SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 28ZA-004165

Cislo smlouvy Poskytovatele: OP-2025-000643
Eviden¢ni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0009
Nazev souvisejici vetejné zakazky: Servis WIM na D2 v km 8,3 P

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,Smlouva®):

Reditelstvi silnic a dalnic s. p.

se sidlem Cer¢anska 2023/12, Kr¢&, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: statni podnik

zapsany v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.: A 80478 vedenou u Méstského soudu v Praze

bankovni spojeni: I

zastoupeno: I
kontaktni osoba ve vécech smluvnich: _
e-mail: OO XX @XXX.CZ

tel: I

kontaktni osoba ve vécech technickych||| | G
tel: I

(dale jen ,,Objednatel”)

a

CROSS Zlin, a.s.

se sidlem Pramyslova 1395, Zlin — Malenovice, 763 02
ICO: 60715286

DIC: CZ60715286

zapis v obchodnim rejstiiku: U Krajského soudu v Brné¢, oddil B, vlozka 6274

pravni forma: Akciova spolecnost
bankovni spojeni: |
zastoupen: |

kontaktni osoba ve vécech smluvnich: _
e-mail: DOOOOXX @XXXXXX.CZ
tel: [



mailto:xxxxxxx@xxxxxx.cz

kontaktni osoba ve vécech technickych: ||| G

e-mail: L X000 @xxxxx.cZ

tel:

(dale jen ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel dale také spolecné jako ,,Smluvni strany*)

Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zékonik, v platném znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik*) na zéklad¢ vysledkii verejné
zakazky vedené pod vyse uvedenym nazvem zadédvané mimo zadévaci fizeni v zavedeném
dynamickém nakupnim systému (dale jen ,,DNS*) s nazvem ,,Servis WIM* (dale jen
wLakazka®).

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zad4vaci dokumentace na
zavedeni DNS nebo vyzvy k podani nabidek Zakazky jsou stanovena tato vykladova
pravidla:

a) v piipad¢ jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato

-----

zadavaci dokumentaci nebo vyzvou k podani nabidek;

b) v prfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni
ustanoveni zadévaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek;

C) v ptipad¢ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy k
podani nabidek budou mit piednost ustanoveni Smlouvy.

1.
Piredmét plnéni
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli nize uvedené plnéni (sluzby):

a. Provoz Zarizeni: zajisténi Provozu Zafizeni vysokorychlostniho kontrolniho
vazeni (WIM) v lokalit¢ D2 v km 8,3 P a za podminek uvedenych v pfiloze €. 1
Smlouvy (dale jen ,,Provoz Zarizeni®).

b. Periodickda udrzba a kalibrace: zajisténi Periodické udrzby a kalibrace
vysokorychlostniho kontrolniho vazeni (WIM) v lokalit¢ D2 v km 8,3 P a za
podminek uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Periodicka udrzba a
kalibrace®).

(Provoz Zatizeni a Periodicka udrzba a kalibrace déle spole¢né jen jako ,,Sluzby*).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na nésledujicim misté: WIM v
lokalité D2 v km 8,3 P.

Objednatel se zavazuje fadné a vCas poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit (akceptovat)
a uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v ¢l. VIII této
Smiouvy.
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4. Pokud se na jakoukoliv ¢ast plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje natizeni GDPR
(Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji)), je
Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v natfizeni GDPR stanovenych. V
ptipad¢, kdy bude Poskytovatel v kterémkoliv okamziku plnéni svych smluvnich povinnosti
zpracovatelem osobnich 1udaji poskytnutych Objednatelem nebo ziskanych pro
Objednatele, je povinen na tuto skute¢nost Objednatele upozornit a bezodkladné (vzdy vSak
pied zahajenim zpracovani osobnich idajii) s nim uzavtit smlouvu o zpracovani osobnich
udajti. Smlouvu dle ptedchazejici véty je dale Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit
vzdy, kdyz jej k tomu Objednatel pisemné vyzve. Piilohu €. 3 této Smlouvy tvoii nezavazny
vzor Smlouvy o zpracovani osobnich tdaji, ktery je mozné pro vyse uvedené ucely pouzit,
pficemz vysledné znéni Smlouvy o zpracovani osobnich udaji bude vzdy stanoveno
dohodou Smluvnich stran tak, aby byla zachovéna konformita s natizenim GDPR a ptipadn¢
dalSimi dotCenymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskerou soucinnost vii¢i Objednateli, Statnimu fondu
dopravni infrastruktury a Ministerstvu dopravy CR v ramci vykonu jejich kontrolni ¢innosti,
a to zejména dle zakona ¢. 104/2000 Sb., o Statnim fondu dopravni infrastruktury, zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné spravé a o zméné nékterych zédkoni (zdkon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni tad), ve znéni pozd¢jSich ptedpist, zdkona ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich
komunikacich, ve znéni pozd¢jsich predpist a vyhlasky ¢. 104/1997 Sb., kterou se provadi
zakon o pozemnich komunikacich. V ramci poskytnuté soucinnosti Poskytovatel mimo jiné
poskytne Objednateli, Statnimu fondu dopravni infrastruktury nebo Ministerstvu dopravy

CR veskeré podklady a udaje potfebné pro provadénou kontrolu.

1.
Povaha Smlouvy 1. Plnéni Sluzeb bude poskytovano i

bez nutnosti vznést aktivni poZadavek ze strany Objednatele. Podminky poskytovani Sluzeb
jsou pak blize specifikovany v této Smlouvée a v ptiloze €. 1 této Smlouvy — Specifikace Sluzeb.

V.
Zpusob poskytovani sluzby Provoz Zarizeni

1. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzby Provoz Zatizeni v terminu dle ¢l. VI
této Smlouvy.

2. Sluzba Provoz Zatizeni bude poskytovana nepietrzit¢ od zahajeni jejiho poskytovani az do
data skonceni ucinnosti této Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu Provoz Zatfizeni v rozsahu a zplisobem
uvedenym v pfiloze €. 1 této Smlouvy — Specifikace Sluzeb.

4. Poskytovatel je povinen vypracovavat a Objednateli doruovat piehledné a kompletni
vykazy a vysledky poskytovani sluzby Provoz Zatizeni (déle jen ,,Vykazy*), ze kterych
bude jednozna¢né ziejmé, zda byla sluzba Provoz Zatizeni poskytovdna v kvalité
definované v pftiloze €. 1 této Smlouvy — Specifikace Sluzeb.

5. Vykazy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho mésice (dale
jen ,,Vyhodnocovaci obdobi‘) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do 5 kalendainich



dni od ukonceni piislusného Vyhodnocovaciho obdobi. Objednatel je povinen schvalit
Vykaz do 10 kalendainich dni ode dne obdrzeni Vykazu Poskytovatelem. Vykazy
schvalené Objednatelem budou podkladem pro fakturaci Poskytovatele ve smyslu ¢1. VIII
této Smlouvy.

V.
Zpusob poskytovani sluzby Periodicka udrzba a kalibrace

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovéani sluzby Periodickd udrzba a kalibrace v
terminu dle ¢l. VI této Smlouvy.

Sluzba Periodicka udrzba a kalibrace bude poskytovana v terminech dle schvaleného
¢asového planu provadéni veskerych ukont v ramci sluzby Periodicka udrzba a kalibrace,
sestaveného dle kapitoly 5.2 v pfiloze €. 1 této Smlouvy — Specifikace Sluzeb (dale jen
,Casovy plan®).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat ikony sluzby Periodicka udrzba a kalibrace v rozsahu
a zpusobem uvedenym v pfiloze €. 1 této Smlouvy — Specifikace Sluzeb.

Poskytovatel je povinen vypracovavat a Objednateli dorucovat piehledné a kompletni
vykazy a vysledky poskytovani tkonli v ramci sluzby Periodicka uidrzba a kalibrace (dale
jen ,,Vykazy*), ze kterych bude jednoznaéné ziejmé, zda byly jednotlivé ikony v ramci této
sluzby poskytovany v kvalité definované v pfiloze €. 1 této Smlouvy — Specifikace Sluzeb.

. Vykazy budou vypracovavany vzdy po poskytnuti ptislusného ukonu sluzby Periodicka
udrzba a kalibrace a budou Objednateli doru€eny nejpozdéji do 5 kalendainich dni od
poskytnuti ptislusného ukonu. Objednatel je povinen schvalit Vykaz do 10 kalendéinich dni
ode dne obdrzeni Vykazu Poskytovatelem. Vykazy schvalené Objednatelem budou
podkladem pro fakturaci Poskytovatele ve smyslu ¢l. VIII této Smlouvy.

VI.
Doba plnéni

. Poskytovani sluzby Provoz Zatizeni bude zahajeno v den nabyti ti€¢innosti této Smlouvy a
tato Sluzba bude poskytovana po celou dal$i dobu G¢innosti této Smlouvy, tedy po dobu
12 mésic.
Sluzba Periodicka udrzba a kalibrace bude poskytovana v terminech dle schvéaleného
Casového planu. Poskytovatel zpracuje a predlozi Objednateli ke schvaleni Casovy plan
bez zbyte¢ného odkladu po nabyti t€innosti této Smlouvy tak, aby mohlo dojit k jeho
schvaleni a naslednému zahdjeni poskytovani sluzby Periodicka udrzba a kalibrace dle
tohoto Casového planu do jednoho mésice ode dne nabyti G¢innosti této Smlouvy. Pro
vyloudeni pochybnosti se stanovi, ze Casovy plan musi obsahovat veskeré pozadované
ukony nezbytné k poskytovani sluzby Periodické udrzba a kalibrace po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy, tedy po dobu 12 mésicu.
VILI.
Prava a povinnosti stran

. Poskytovatel se dale zavazuje:

a. poskytovat Sluzby podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a
v souladu s pokyny Objednatele fadn¢ a v€as, zejména se zohlednénim délky trvani
akceptacnich procedur;



povétit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi jsou k
tomu odborné zpisobili;

poskytovat Sluzby s péci fadného hospodate odpovidajici podminkam sjednanym v
této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti fadné poskytovat
PInéni bez zavinéni Objednatele ¢i v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost
za Skodu po dobu delsi péti (5) dnti, je Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této
Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém piipadé nese
naklady spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;

poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych piilohach Smlouvy;

udrzovat v platnosti ve vSech ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni
pozadovana pravnimi pfedpisy platnymi pro poskytnuti pfedmétu plnéni této
Smlouvy a zajistit, aby platnost takové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni
nebyla ukoncena;

upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni,
jakoz 1 poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v
fadném plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dal$ich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a véas a fadné dle svych
moznosti provést takova opatieni, které riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi;
I. 1 bez pokyni Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody; jde-li o zamezeni vzniku $kod

ucelné vynaloZenych nakladu;

postupovat pii poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a aplikovat
procesy ,,best practice*;

v ptipadé potieby prubézné¢ komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyZzaduje-li to fadné poskytnuti SluZeb;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazki z této Smlouvy,
které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele (zejména na
pozemnich komunikacich ve sprav€é Objednatele), dodrzovaly ucinné pravni
predpisy o bezpe€nosti a ochrané zdravi pfi praci a veSkeré interni predpisy
Objednatele ¢i tieti osoby, s nimiz Objednatel Poskytovatele sam ¢i prostiednictvim
tteti osoby obeznamil;

. chranit osobni tidaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a tietich osob;

upozoriovat Objednatele v odivodnénych ptipadech na pifipadnou nevhodnost
pokynii Objednatele;

neprodlené¢ Objednateli oznamit ztrdtu opravnéni poskytovat Sluzby dle této
Smiouvy.



2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou sou¢innost pti vykonu finan¢ni
kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetfejné spravé a o zmené
nekterych zakont (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsSich predpist.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazkli Poskytovatele i¢elnou
soucinnost. Ta bude zejména zahrnovat to ze:

a. Objednatel bude odpovédné zastupce Poskytovatele v€as informovat o vSech
organizac¢nich zménéch, poznatcich z kontrolni Cinnosti, podnétech vlastnich
zameéstnanct a dalSich skute¢nostech vyznamnych pro plnéni predmétu Smlouvy;

b. Objednatel bude na zaklad¢ Servisnich vyjezdu ¢i ukont Periodické udrzby a
kalibrace v lokalité Zatizeni, pfedem hlaSenych ze strany Poskytovatele, zajistovat
dopravné-inzenyrské opatieni (dale jen ,,DIO*) dle internich ptedpisii Objednatele
za ucelem zajisténi pozadované trovné bezpecnosti pracovnikii Objednatele a/nebo
Poskytovatele a/nebo piipadnych tretich osob, kterou budou vykonavat ¢innosti
souvisejici s poskytovanim plnéni predmétu Smlouvy v lokalité Zatizenti,

c. Objednatel bude bez zbyte¢ného odkladu vyhodnocovat a schvalovat vystupy sluzeb
jemu predané Poskytovatelem, pfipadné informovat Poskytovatele o divodech
neschvaleni téchto vystupti a pozadovaném zptisobu napravy, neni-li tento dany
jinymi ujednanimi Smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen zajistit, aby plnénim této Smlouvy nedoslo k poruseni pravnich
predpisii a rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo
Objednatel vazani. Poskytovatel je neprodlené povinen informovat Objednatele o
jakychkoliv skutecnostech relevantnich pro posouzeni naplnéni povinnosti uvedenych ve
vété prvni tohoto odstavce Smlouvy.

VIII.
Cena

1. Cena za poskytnuti Sluzeb je stanovena odkazem na pfilohu ¢. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb, a
to nasledujicim zptsobem:

a. Cena za sluzbu Provoz Zatizeni je v ptiloze ¢. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb této Smlouvy
stanovena jako pau$alni mési¢ni cena za poskytovani sluzby Provoz Zatizeni jako
celku vcetné vSech souvisejicich ikont v souladu s touto Smlouvou a ptilohou €. 1
Smlouvy;

b. Cena za sluzbu Periodicka tidrzba a kalibrace je v piiloze ¢. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb
této Smlouvy stanovena pomoci jednotkovych cen za kazdy jednotlivy tkon sluzby

Periodicka udrZba a kalibrace, provedeny v souladu s touto Smlouvou a ptilohou ¢.
1 Smiouvy.

2. Cena za sluzbu Provoz Zatizeni dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mési¢né na
zaklad¢ faktury — danového dokladu vystaveného na zakladé schvaleného Vykazu za
piislusny kalendaini mésic. Den uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den
ptisluSného kalendainiho mésice.

3. Cena za jednotlivy tkon sluzby Periodicka udrzba a kalibrace dle této Smlouvy bude
Objednatelem hrazena na zakladé faktury — danového dokladu vystaveného na zakladé



schvaleného Vykazu provedeného tkonu. Den uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni
den ptislusného kalendainiho mésice, ve kterém doslo k provedeni ptislusného tikonu.

V piipadé, Ze sluzba Provoz Zatizeni byla poskytovana pouze ¢ast kalendarniho mésice,
bude za ptislusny kalendaini mésic uhrazena pouze pomérna ¢ast pausalni ceny za mesic.

Cena je stanovena jako maximalni a neptekrocitelna s vyjimkou zmény zakonné sazby DPH
nebo s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmeény Smlouvy.

Polozkovy rozpis Ceny Sluzeb je uveden v ptiloze €. 2 — Rozpis Ceny SluZzeb.

IX.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu Sluzeb vzdy jednorazovym bankovnim
pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe, a to na zakladé danového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se lhlitou splatnosti 30 dnti ode dne doruceni faktury
Objednateli. Fakturu lze ptedlozit Objednateli nejdiive po protokolarnim ptevzeti Sluzeb
Objednatelem bez vad, resp. po odstranéni vSech vad Sluzeb a nejpozdéji ve 1haté do 15
dnt ode dne protokolarniho ptfedani Sluzeb Objednateli. Poskytovatel je povinen zaslat
Objednateli fakturu v elektronické formé. Faktury vystavené Poskytovatelem v elektronické
form¢ budou zaslany datovou schrankou (ID DS zjgdrhz) nebo e-mailem na adresu
B - :rodnim standardu pro elektronickou fakturaci ISDOC verze 5.2. a2 6.0.2
(preferovany format)nebo ve formatu Portable Document Format for the Longterm
Archiving, tzv. PDF/A a vyss$i. Na faktufe bude uvedeno ¢islo smlouvy Objednatele, pokud
je faktura ve formatu ISDOC v pfislusnych elementech, piipadné u faktur ve formatu PDF
Vv poznamce.

Fakturovana Cena musi odpovidat Cené uvedené v ¢l. VIII odst. 1 Smlouvy a ocenénému
rozpisu Ceny Sluzeb uvedenému v ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené platnymi pravnimi piedpisy, zejména
§ 29 zékona €. 235/2004 Sb. a § 435 Obcanského zakoniku. Faktura dale musi obsahovat
¢islo Smlouvy, nazev Zakazky a evidencni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura
nebude obsahovat v§echny poZadované idaje a naleZitosti nebo budou-li tyto tdaje uvedeny
Poskytovatelem chybné, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve lhiité
splatnosti vratit k odstranéni nedostatk, aniz by se tak dostal do prodleni s thradou Ceny.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve lhité 15 (patnacti)
kalendatnich dnii ode dne doruceni prvotni (chybné) faktury Objednateli. Pro vylou€eni
pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v takovém piipad¢ povinen hradit fakturu ve
lhité splatnosti uvedené na prvotni (chybné) faktuie a Poskytovateli nevzniké v souvislosti
s prvotni fakturou Zadny narok na Groky z prodleni.

Objednatel neposkytuje Zadné zalohy na Cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost thrady faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamzikem odepsani ptislusné penézni ¢astky z actu Objednatele ve prospéch tctu
Poskytovatele uvedeného na faktuie. Poskytovatel je povinen na faktufe uvadét ucet
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

Platby budou probihat v K¢ (korunach ceskych) a rovnéz veSkeré cenové udaje budou
uvedeny v této méné.



7.

Objednatel pouzije ptijaté plnéni pro ucely urcené k ekonomické Cinnosti a ve vztahu k
danému plnéni vystupuje jako osoba povinna k DPH.
X.
Odpovédnost za vady 1. Objednatel je opravnén uplatnit

(reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych Sluzeb vcetné vystupii Sluzeb, jestlize nebyly
poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb
u Poskytovatele bez zbytecného odkladu poté, kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,,Vytceni
vady“). K Vytceni vady vystup Sluzeb zachycenych na hmotném podkladé je Objednatel
opravnén ve lhité 6 (Sesti) mésict ode dne prevzeti daného vystupu Sluzby, tj. ode dne podpisu
ptislusného piedavaciho protokolu nebo jiného relevantniho dokladu o ptevzeti vystupu Sluzby.

2.

Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni Vytcené vady bez zbytecného odkladu
po Vytceni vady Objednatelem, nejpozdéji vSak do péti (5) kalendainich dnti ode dne
Vytceni vady Objednatelem (dale jen ,,Vytéena vada“). Objednatel je opravnén pozadovat
namisto odstranéni Vytcené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané ¢asti Sluzeb.

Jestlize je Vytcena vada vzhledem k povaze Sluzeb a vystupll SluZeb neodstranitelna, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli v ramci Vytceni vady zcela nové
provedeni SluZeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby u¢inéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.

Jestlize ma Vytéend vada charakter vady pravni je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli odstranéni Vytcené vady spocivajici v zajisténi neruSeného uzivani Sluzeb,
resp. vystupti Sluzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své volby u¢inéné pii uplatnéni vady Sluzeb.

Smluvni strany se mohou na Zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zplsobu
feSeni Vyt€eni vady.

Pro vylouc¢eni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze pokud Objednatel neuplatni v ramci
Vytceni vad jiné feseni Vytéené vady, nez je odstranéni Vytcené vady, je Poskytovatel
povinen vyfesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.

Poskytovatel je povinen postupovat pii odstranovani Vytéenych vad Sluzeb, resp. vad
vystupt Sluzeb s odbornou péci, Vytéené vady odstranovat ve lhitach stanovenych k tomu

Objednatelem s prihlédnutim k objektivni asové narocnosti odstranéni dané Vytcené vady.

Pfi odstranéni vady Sluzeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s pozadavky a
instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele. Poskytovatel je
povinen po celou dobu odstraiiovani Vytéenych vad informovat Objednatele o postupu
jejich odstraniovani, a to zptisobem, formou, rozsahem a v terminech ¢i lhitach urcenych
Objednatelem v ramci Vytceni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v rdmci Vytéeni
vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v rdmci Vytceni vady ve
smyslu pfedchozi véty Objednatel nestanovi, plati, ze je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat pouze na zakladé jednotlivé pisemné zadosti Objednatele, a to v terminu ¢i Thiité
v této zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve lhiité priméfené.

V ptipad¢ Vytcenych vad vystupti Sluzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
lhiit€ stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. pfedat Objednateli v této lhité fadny vystup
Sluzeb). Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti vystupt Sluzeb, pokud zjisti, Ze
Vytéené vady nebyly Poskytovatelem fadné odstranény. V piipadé, ze Objednatel odmitne
ptrevzit vystupy SluZeb, u nichZ nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, Ze
Vytéena vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel ma dale pravo pozadovat slevu z
Ceny Sluzeb nebo zcela nové poskytnuti SluZzeb nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a to



dle své volby ucinéné pti odmitnuti prevzeti vystupt Sluzeb z diivodu neodstranéni jejich
vad.
XI.

Smluvni sankce

1. Za prodleni s poskytovanim Sluzeb, resp. za prodleni s predanim vystupti Sluzeb, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny Sluzeb
stanovené v ¢l. VIIL. této Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni. V piipad¢ sluzby
Provoz Zatizeni se vyse smluvni pokuty odviji od pausalni ceny za 1 mésic poskytovani sluzby
Provoz Zatizeni. V ptipadé sluzby Periodické udrzba a kalibrace se vyse smluvni pokuty odviji
od ceny prislusného ukonu této sluzby, ktery je v prodleni. 2. V ptipad¢ prodleni Objednatele s
uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli Pozadovat trok z prodleni ve vysi

stanovené platnymi pravnimi piedpisy.

3. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Smluvni strany k nahradé skody druhé
Smluvni strané¢ v plné vysSi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost
Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb Objednateli.

4. Poskytovatel pisemné informuje Objednatele do 5 pracovnich dnti od zjisténi skutecnosti,
Ze osobé&, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce ve smyslu zédkona €. 69/2006 Sb., o
provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdé¢jsich predpist, resp. ve smyslu piimo
pouzitelnych natizenich EU [zejména Natizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. biezna
2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem narusujicim nebo ohrozujicim
uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014
ze dne 5. brezna 2014 o omezujicich opatfenich vici nékterym osobam, subjektim a
organim vzhledem k situaci na Ukrajin€], vzniklo pravo na pfevod finan¢nich prostfedki,
které Poskytovatel obdrzi od Objednatele za poskytnuti Sluzeb. Za poruSeni této
o0znamovaci povinnosti zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
Ceny Sluzeb.

XIlI.
Diistojné pracovni podminky, socidlni a environmentalni odpovédnost

1. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozené¢ho touto
Smlouvou zajistit dodrzovani veskerych pravnich predpist, zejména pak pracovnépravnich
(odménovani, pracovni doba, doba odpoCinku mezi sménami, placené piesCasy), dale
predpisti tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj.
zejména zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé¢jSich predpisi, a
Zakoniku prace, a to vii¢i vSem osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu
na to, zda budou ¢innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel
se také zavazuje zajistit, ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu
na to, zda budou ¢innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny
v piisluinych registrech, jako naptiklad v registru pojisténcti CSSZ, a maji piisluina
povoleni k pobytu v CR. Poskytovatel je dale povinen zajistit, Ze viechny osoby, které se
na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou Cc¢innosti provadény
Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli) budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou
vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky dle ucinné legislativy, je-li
pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkli s ohledem na pfedmét Smlouvy



vyzadovano. V ptipadé, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni
zahajen¢ho dle tohoto ¢lanku Smlouvy orgdnem vetejné moci pravomocné uznan vinnym
ze spachani prestupku, spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je
Poskytovatel povinen pifijmout napravna opatfeni a o téchto, vcetné jejich realizace,
pisemn¢ informovat Objednatele, a to v piimefené lhité stanovené po dohod€ s
Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel
nebo jeho poddodavatel bude orgdnem vefejné moci uznadn pravomocné vinnym ze
spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popft. jiného obdobného protipravniho jednani, v
fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel musi po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
sjednat a dodrzovat srovnatelné smluvni podminky v oblasti rozdéleni rizika a smluvnich
pokut se svymi poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnéni poddodavatele,
jako jsou sjednané v této Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou zajistit dodrzovani pravnich ptedpisli z oblasti prava zivotniho prostiedi, jez
naplnuje cile environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuzivanim zdrojt
a udrZitelnou spotiebou a vyrobou, predevS§im zakona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané ptirody
a krajiny, ve znéni pozdé&jsich piedpist a zékona €. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi, ve
znéni pozdéjsich predpist.

V piipad¢, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v rdmci fizeni zahdjeného organem
vefejné moci pravomocné uzndn vinnym ze spachani ptestupku ¢i jiného zavazného
protipravniho jednani v oblasti prava zivotniho prostiedi, je Poskytovatel povinen:

a) o této skute¢nosti nejpozdéji do 7 pracovnich dnti pisemné informovat Objednatele,

b) pfijmout napravna opatieni k odstranéni trvani protipravniho stavu a tento v pfiméfené
Ihaté odstranit a/nebo ucinit prevencni napravna opatfeni za uUcelem zamezeni
opakovani predmétného protipravniho jednant,

c) pisemn¢ informovat Objednatele o opatienich dle ¢l. _

odst. 4 pism. b) této Smlouvy, vcetné jejich realizace, a to bezodkladné nebo v
Objednatelem stanovené lhité (bude-li Objednatelem stanovena).

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy:

a) do 1 meésice od okamziku, kdy se dozvédél, ze Poskytovatel byl v ramci fizeni
zahajeného organem vetejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku ¢i
jiného zavazného protipravniho jednani v oblasti prava Zivotniho prosttedi,

b) pokud Poskytovatel nepiijme napravna opatieni v souladu s ¢l. _

B - oisn. b) této Smlouvy a ke zjednani napravy Poskytovatelem
nedojde ani na zaklad¢ pisemné vyzvy Objednatele v Objednatelem uréené dodatecné

lhité, pokud tato vyzva na moznost odstoupeni od Smlouvy Objednatelem
Poskytovatele vyslovné upozorni,

C) v pripadé opakovaného poruseni povinnosti Poskytovatele pisemné informovat
Objednatele o piijatych napravnych opatienich (minimalné¢ 2 poruSeni predmétné
povinnosti) a dale



d) v piipadé, ze Poskytovatel uvede v pisemné informaci dle ¢1. ||| G
) ;0 Smiouvy dorugené Objednateli zjevné nepravdivé

informace.

Poskytovatel se v ramci svych vnitinich procest zavazuje k podpotfe firemni kultury
zalozené na motivaci pracovnikll k zavadéni inovativnich prvki, procest ¢i technologii v
ramci tzv. Best Practices.

XIII.
Ukonc¢eni Smlouvy

Smluvni strany mohou Smlouvu ukonc¢it pisemnou dohodou.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s ucinky ex tunc v pfipad¢, ze
Poskytovatel ve stanovenych lhitach ¢i terminech nezapocne s plnénim predmétu Smlouvy.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze prokaze, Ze
Poskytovatel v ramci své nabidky podané v Zakazce uvedl nepravdivé udaje, které ovlivnily
vybér nejvhodnéjsi nabidky.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Poskytovatel pouZije finan¢ni
prostiedky, které¢ obdrzi za poskytnuti Sluzeb, v rozporu s § 2 zakona ¢. 69/2006 Sb., o
provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdé¢jSich predpisi.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v ptipad¢, Ze druhd Smluvni
strana opakované (minimalné tfikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na tato
poruSeni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné upozornéna. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény od Smlouvy platné
odstoupit i tim zpiisobem, Ze pisemné odstoupeni od Smlouvy doru¢i druhé Smluvni strané
spole¢né s tietim pisemnym upozornénim na poruseni smluvni povinnosti druhé Smluvni
strany.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s ucinky od doruceni pisemné
vypoveédi Poskytovateli, a to 1 bez uvedeni divodu. V tomto ptipad¢ je vSak povinen
prokazateln¢ dolozené marné vynalozené Uucelné ndklady piimo souvisejici s
neuskutecnénou casti pfedmétu plnéni, které Poskytovateli vznikly za dobu ucinnosti
Smlouvy. Néklady ve smyslu ptedchozi véty se nerozumi usly zisk.

XIV.
Registr smluv

1. Poskytovatel poskytuje souhlas s uvetejnénim Smlouvy v registru smluv ziizenym zadkonem

0 registru smluv. Poskytovatel bere na védomi, ze uvetfejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti

Objednatel. Do registru smluv bude vlozen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v

otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadata Smlouvy.

2.

3.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze Smlouva bude uvetejnéna v registru
smluv bez ohledu na skutecnost, zda spada pod né€kterou z vyjimek z povinnosti uvefejnéni
stanovenou v § 3 odst. 2 zdkona o registru smluv.

V ramci Smlouvy nebudou uvefejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zakona o registru
smluv oznacené Poskytovatelem pied podpisem Smlouvy.



XV.

Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zdkona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich ptedpisii, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych
priloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych
soubort tvoricich v souhrnu Smlouvu?). Smlouva nabyva uéinnosti dnem jejiho uvetejnéni v

registru smluv.

2. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, kterd skon¢i uplynutim 12 mésicti ode dne nabyti
ucinnosti Smlouvy.

3. Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé vzestupné
¢islovanych dodatkli Smlouvy, elektronicky podepsanych opravnénymi zéastupci obou
Smluvnich stran.

4. Pokud neni ve Smlouvé a jejich ptilohach stanoveno jinak, fidi se pravni vztah zalozeny
touto Smlouvou Obcanskym zékonikem.

5. Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pii¢emz obé Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
Ptiloha €. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb

Ptiloha €. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaji (vzor)

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K NI SMLUVN{ STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB., O
SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENi
POZDEJSICH PREDPISU.

! Uznavany elektronicky podpis miize byt do vsech soubort tvoticich elektronicky original Smlouvy pfipojen i prostfednictvim
hash souborti s uznavanym elektronickym podpisem, vytvorenych otiskem z originalniho souboru Smlouvy, jednotlivych ptiloh
Smlouvy nebo i archivu souboril obsahujiciho pfilohy Smlouvy. Hash soubor zarucuje integritu originalniho souboru, ze
kterého byl otistén (tj. pii porovnani hash souboru vii¢i origindlnimu souboru, ze kterého byl otistén, Ize s jistotou uréit, zda
doslo nebo nedoslo k pozménéni obsahu originalniho souboru). Objednatel pouziva hash soubory ve formatu PKCS#7 v DER
kodovani, vytvorené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.






Priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb



Piiloha ¢. 1
Specifikace SluZeb 28 ZA - 004165

Servis a kalibrace vysokorychlostniho kontrolniho vaZeni na D2 km 8,3 prava strana

1. Pfedmét pIlnéni

Predmétem plnéni Poskytovatele je zajisténi Provozu Zatizeni a Periodické udrzby a kalibrace
vysokorychlostniho kontrolniho vazeni (WIM) v lokalité D2 km 8,3 prava strana a za podminek
uvedenych v této Specifikaci plnéni a vedeni ptislusné servisni dokumentace.

2. Vymezeni pojmii

»SLA“ — Service Level Agreement — podminky poskytovani sluzeb zajisténi Provozu Zatizeni
a zajisténi Periodické udrzby a kalibrace.

»wIncident* — Zavada nebo Pozadavek, které vyzaduji adekvatni reakci Poskytovatele.

wZarizeni“ — zarizeni vysokorychlostniho kontrolniho vazeni (WIM) v lokalit¢ D2 km 8,3
prava strana.

wZavada“ — porucha Zafizeni nebo jeho casti, kterd zptsobi nedodani dat nebo dodani
nevalidnich dat ze Zatizeni.

»Kriticka zavada® — Zavady s vysokym dopadem, zejména na:
» celkovou funkénost a dostupnost Zafizeni (http/https),
+ ptedavani dat ze Zafizeni (rozhrani ORP, PCR),
* pfesnost méfeni a kvalitu méfent,
» kvalitu potizované prestupkové dokumentace (vazni listek),
*  podminky vyzadované OOP-CMI (0111-O0OP-C010-15 (3410-IC-C) nebo novg;jsi),
* bezpecnostni incidenty nebo systémove chyby, které ovlivni funkénost nebo validitu dat
u Zatizenti.

»Stiedni zdvada“ — Zavada s omezenym dopadem na jeden jizdni smér:
* nefunkéni kamerovy systém v jednom smeéru,
* nefunkéni vazeni vozidel v jednom sméru nemajici za nasledek vystavovani chybnych
vaznich listkd,
» predavani dat ze Zafizeni (rozhrani NDIC, DIS).

»Mala zavada“ — Zavady s velmi malym dopadem, omezeny vliv pouze na jeden jizdni pruh:
* zavada ve funkc¢nosti jedné kamery nebo rozpoznavani RZ/SPZ/MPZ,



* zvySeni Cetnosti nevalidnich métfeni v jednom jizdnim pruhu u daného Zatizeni.

U vSech Zavad je podminkou, ze pokud by mélo dojit k vystavovani chybnych, nebo
nekompletnich vaznich listkd, je tfeba takové vystupy neprodlené zablokovat (tj. zamezit
jejich vystavovani a/nebo piedavani na rozhrani ORP, PCR) a Zavadu odstranit.

,»Vypadek — Vypadek Zatizeni znamena situaci, kdy Zatizeni neni schopno vykonavat svou

funkci nebo dodavat validni data v poZadovaném rozsahu, a to z dtivodu Zavady nebo z divodu

mimo kontrolu Poskytovatele. Vypadek je charakterizovan dobou trvani takovéto situace.

»dervisni zasah — zaru¢nich nebo mimozaruc¢ni servisni ¢innosti provadeéné v lokalité Zatizeni
majici povahu fyzické opravy Zatizeni.

»opecifikace servisu“ — technicka specifikace Servisniho zasahu nezbytného pro vyfeseni
Incidentu, ktery nelze bez vykonani tohoto zasahu jinak vyftesit.

,PoZzadavek® — pozadavek Objednatele na tipravu Zatizeni, zménu jeho nastaveni, poskytnuti
soucinnosti €1 uzivatelské nebo technické podpory.

»Servisni vyjezd* — vyjezd technika do lokality Zatizeni:
* zaucelem identifikace Zavady a/nebo sbéru informaci o Zavad¢ pro potieby vytvoieni
Specifikace servisu nebo ¢ na zakladé Pozadavku.

»Doba pokryti“ — ¢asové obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen zajistit feSeni Zavad nebo
Pozadavkd.

,Doba zasahu“ — Casovy usek od zjisténi nebo nahldSeni Zavady nebo Pozadavku do
prokazatelného zahdjeni feSeni napt.:

* vzdalenym piistupem,

+  poskytnutim relevantni informace objednateli v HelpDesku RSD nebo e-mailem,

* zdokumentovanym rozhodnutim o nutnosti Servisniho vyjezdu apod.

,Doba FeSeni“ — v pfipad¢ feSeni Zavady se jedna o Casovy usek od nahlaseni nebo zjisténi
Zavady do:
* jejiho vyfeSeni zplisobem, ktery nevyzaduje uskute¢néni Servisniho vyjezdu (typicky
vzdalenym piistupem) nebo
+ predani vytvofené Specifikace servisu objednateli prostiednictvim HelpDesku RSD
nebo e-mailem (vytvofené typicky s vyuzitim mj. i informaci o Zavadé sebranych
behem Servisniho vyjezdu).
V ptipadé feSeni PoZzadavku se jednd o ¢asovy tsek od nahlaseni Pozadavku do jeho vyfeseni.

»oankce® — finan¢ni nahrada (penalizace) za nedodrzeni stanoveného SLA. Stanovena sazba je
platna pro kazdou jiz zapocatou casovou jednotku, ktera je k sankci pfifazena.

247 — ¢innost provadéna 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, po celou dobu trvani smluvniho
vztahu.



3. Sluzby v ramci pfedmétu plnéni

3.1 Provoz Zarizeni

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele zajistit sluzbu Provoz Zatizeni za cenu uvedenou v
ptiloze €. 2 této Smlouvy.
Poskytovatel bude provadét nasledujici tikony Provozu Zatizeni v nize uvedeném rozsahu.

Zajisténi nepietrzité automatizované technické sluzby pro autoreporting v rezimu 24/7
zahrnujici:
o nepfetrzity automaticky monitoring stavu a vSech funkci Zatizeni pro zajisténi
bezvadného provozu (véetné identifikace Incidentit),

o nepfetrzity automaticky monitoring pfenosu, validace a zpracovani dat na
Zatizeni.

Reseni Incidentti pro zajiiténi bezvadného provozu Zatizeni za podminek vymezenych
v tabulce &. 1 v &l. 3.1.2 této Specifikace plnéni. Reeni Incidentii Poskytovatel provadi
primarn¢ vzdalenym piistupem (napi. dalkové restarty, uvolnéni mista na diskovém
poli, fizeni datovych komunikaci apod.). Veskeré ostatni Incidenty, které neni mozné
feSit vzdalenym pristupem, Poskytovatel fesi Servisnim vyjezdem, provedenim
diagnostiky a — je-li to mozné — vytfeSenim Incidentu bez Servisniho zasahu. V piipad¢,
ze vyfeSeni Incidentu vyzaduje provedeni Servisniho zasahu, Poskytovatel postupuje v
souladu s ¢l. 3.1.1 této Specifikace plnéni. Soucasti feSeni Incidentli je vedeni
provozniho deniku, ve kterém budou evidovany veskeré vypadky a zmény.

Sluzbu proaktivniho technického dohledu v rdmci Doby pokryti (pracovni den 8:00 —
16:00). Tato sluzba je provadéna proaktivné, tzn. Poskytovatel aktivné vyhledava
pfipadné Zavady Zafizeni, identifikuje Incidenty a vyhodnocuje parametry, které by
mohly ukazovat na blizici se vznik Incidentu. Tyto situace Poskytovatel aktivné fesi
tak, aby k naslednému Incidentu nedoslo, nebo byly minimalizovany jeho dopady. V
ptipad¢ zjisténi Zavady tuto teSi v souladu s pfedeSlym bodem. iv. UZivatelskou a
technickou (telefonickou a e-mailovou) podporu Objednatele poskytovanou v Dobé
pokryti (pracovni den 8:00 — 16:00).

Poskytovatel bude tukony Provozu Zatizeni provadét za nasledujicich podminek Objednatele.

a. Vsechny Incidenty budou evidovany v HelpDesk RSD. Poskytovatel je tak povinen

systém automatického monitoringu a identifikace Incidentd integrovat na HelpDesk
RSD. Poskytovatel je povinen prokazat dobu vzniku Incidentu, Dobu Zasahu a Dobu
feSeni vystupem ze systému automatického monitoringu nebo HelpDesk RSD.
Poskytovatel 1 Objednatele eviduji zjisténé Zavady a PoZadavky prioritné pies
Helpdesk RSD, piipadné pies dohodnuté kontaktni telefony. V piipadé nahlaseni
Incidentu ze strany Objednatele telefonicky je Poskytovatel povinen vytvofit zaznam v
HelpDesk RSD.

Soucasti feseni Incidentll je i poskytovani soucinnosti tfetim osobam, které na Zatizeni
provadéji Servisni zasah. Poskytovatel je povinen tuto soucinnost poskytovat v ramci
Doby pokryti dle kategorie Incidentu, dle v tabulky ¢. 1 v ¢l. 3.1.2 této Specifikace
plnéni. Tato soucinnost primarné¢ zahrnuje vzdaleny pfistup (napt. dalkové restarty,
uvolnéni mista na diskovém poli, fizeni datovych komunikaci apod.) a komunikaci s
pfislusnou treti osobou, typicky vysvétlovani Specifikace servisu. V ramci této



soucinnosti neni Poskytovatel povinen uskute¢novat Servisni vyjezdy (neni-li k tomu
ze strany Objednatele vznesen ptislusny Pozadavek).

C. Zavady, které nebudou neprodlené¢ odstranény vzdalenym piistupem a zpisobi
Vypadek provozu Zatizeni, oznami Poskytovatel bezodkladné pisemné (elektronicky)
majetkovému spravci RSD (SSUD, Krajské spravy) a zarove piislugnym pracovnikiim
Useku telematiky RSD.

d. Poskytovatel bude veskeré Incidenty, provedené tikony Periodické udrzby a kalibrace
a nastalé zmény nastaveni Zatizeni evidovat v elektronické podobé v provoznim
deniku. Tento denik bude Poskytovatel pribézné bezodkladné aktualizovat a bude
nepietrzité k dispozici Objednateli.

e. Poskytovatel musi zajistit, aby na rozhrani ORP a PCR nebyla pteddvana data, ktera
jsou zjevné nespravnd. V pripad¢ zjisténi vyskytu takovych dat je Poskytovatel povinen
této skutecnosti zamezit, nasledné nahlasit Objednateli a Zavadu fesit.

Veskera dokumentace, SW zalohy, protokoly, provozni deniky, které vznikly v prib&hu
poskytovani SluZeb je vlastnictvim RSD a bude pribézné udrzovana v aktualizovaném stavu,
na uloZiti, ke kterému bude mit povéfeny pracovnik RSD zajistén nepfetrzity piistup.

3.1.1 Specifikace servisu
Poskytovatel se zavazuje vytvatet pro Objednatele Specifikaci servisu.

Pokud Poskytovatel identifikuje Incident, ktery neni mozné vytesit bez provedeni Servisniho
zasahu, Poskytovatel vzdy prostiednictvim HelpDesk RSD (a v piipadé potieby také
prostfednictvim kontaktnich osob) ohlasi zjisténé skutecnosti Objednateli.

Nasledné navrhne vhodny zplsob a rozsah Servisniho zasahu, ktery je nezbytny k vyfeSeni
Incidentu. Tuto Specifikaci servisu pieda Objednatele prostfednictvim HelpDesku RSD nebo
e-mailem. Poskytovatel zodpovida za to, ze vytvofena Specifikace servisu bude Uplna, bez
zjevnych vad a zpracovana v dostate¢né podrobnosti a rozsahu, aby mohla byt podkladem pro
zadani vyteSeni ptislusného Incidentu tfeti osob€. Objednatel si vyhrazuje pravo odmitnou
akceptovat Specifikaci servisu, paklize nebude uplnd, bude obsahovat vady a nebude
zpracovana v dostatecné podrobnosti a rozsahu. O téchto skutecnostech Objednatel vyrozumi
Poskytovatele vyzve ho k naprave nedostatkil v ramcei Specifikace servisu.

Poskytovatel se zavazuje ptfedavat Objednateli vytvofené Specifikace servisu v maximalnich
Dobéach zasahu a Dobach feSeni Incidentu dle kategorie Incidentu, dle v tabulky €. 1 v €l. 3.1.2
této Specifikace plnéni. Soucasné plati, Ze do dob SLA se nezapoc€itdva nutna soucinnost
Objednatele (posouzeni Specifikace servisu a vyrozuméni Poskytovatele o jeji akceptaci nebo
vyzvani Poskytovatele k napravé piipadnych nedostatkii v ramci Specifikace servisu).

3.1.2 SLA — pozadavky na reSeni Incidentu

Poskytovatel se zavazuje zajistit automaticky monitoring stavu a vSech funkci Zatizeni a dale
prenosu, validace a zpracovani dat na Zatizeni nepfetrzit¢ v rezimu 24/7.

Poskytovatel je povinen Incident vytesit v dobach dle tabulky ¢. 1 — SLA uvedené nize. Do této
doby se nezapocitavd nutnd soucinnost Objednatele (Smlouvou definované povinnosti
Objednatele nebo zajisténi DIO nebo posouzeni Specifikace servisu) nebo tieti osoby (ovéieni
ze strany CMI). Prokazani délky doby nutné sou¢innosti Objednatele nebo tfeti osoby je



povinnosti Poskytovatele. V ptipad¢ opravnénych technickych diivodi mohou byt doby pro
SLA stanoveny individudlné na zékladé vzajemné pisemné dohody. O opréavnénosti
technického diivodu vzdy rozhoduje Objednatel.

Tabulka ¢. 1 — SLA

Kategorie Doba pokryti Maximalni | Maximalni Doba | Sankce *)
Incidentu Doba zasahu | fefeni
Kriticka zavada 24/7 ND **) [
Stiedni zavada Pracovni den NBD ***) ]
8:00 — 16:00
Mala zavada Pracovni den Druhy NBD | [N
8:00 — 16:00
Pozadavek Pracovni den Druhy NBD | [N
8:00 — 16:00

*) Sankce je pocitdna za kazdy zapocaty den nad ramec maximalni Doby zasahu nebo Doby
feSeni v ramci piislusné kategorie Incidentu.
*#) ND = nasledujici den

*#%) NBD = nasledujici pracovni den

3.2 Periodicka udrzba a kalibrace
Poskytovatel se zavazuje provadét pro Objednatele sluzbu Periodicka udrzba a kalibrace.

Poskytovatel bude ukony Periodické udrzby a kalibrace provadét pravidelné v rozsahu a rezimu
uvedeném v €l. 5.2 této Specifikace plnéni a za cenu uvedenou v ptiloze €. 2 této Smlouvy. Pied
zahdjenim plnéni sluzby Periodickd udrzba a kalibrace pfeda Poskytovatel Objednateli k
odsouhlaseni ¢asovy plan provadéni veskerych pozadovanych tkont az do data skonceni
ucinnosti této Smlouvy. Po jeho odsouhlaseni je Poskytovatel povinen iniciativné provadét
jednotlivé tkony dle tohoto planu bez vyzvani ze strany Objednatele. Pfed provedenim kazdého
ukonu Periodické udrzby a kalibrace v lokalité¢ Zafizeni oznami tuto skutec¢nost Poskytovatel
Objednateli vZdy pfedem telefonicky nebo e-mailem. O provedeni kazdého tikonu Poskytovatel
piedloZi Objednateli pisemny protokol do 1 mésice po jeho provedeni. Protokol bude detailné
popisovat rozsah provedeného tkonu. Pfilohou protokolu budou fotografie provadéného ukonu
v elektronické formé.

4. Cena a platebni podminky
Objednatel specifikuje platebni podminky dle predmétu plnéni (sluzby):

4.1 Provoz Zarizeni * Za zajisStovani sluzby Provoz Zarizeni jako celku zahrnujici vSechny
pfislusné tikony nalezi Poskytovateli mési¢ni odména ve vysi uvedené v piiloze €. 2 této
Smlouvy, pokud Zatizeni dodava korektni data a neni vice nez 30 % C€asu v mésici ve
Vypadku.

» Podkladem k fakturaci bude pisemny piedavaci protokol zahrnujici Vykaz, ze kterého
bude jednoznacné ziejmé, zda byly sluzby Provoz Zatizeni poskytovany v kvalité
stanovené touto Smlouvou (minimdlné uvadé¢jici podil Casu, po ktery bylo dané



Zatizeni uplynuly mésic ve Vypadku). Fakturace bude provadéna vzdy po uplynuti
prislusného mésice a odsouhlaseni pifedavaciho protokolu ze strany Objednatele.

4.2 Periodicka uadrzba a kalibrace

* Za kazdy jednotlivy provedeny ukon sluzby Periodickd idrzba a kalibrace nalezi
Poskytovateli odména ve vysi uvedené v piiloze €. 2 této Smlouvy.

* Podkladem k fakturaci bude piedavaci protokol zahrnujici Vykaz, ze kterého bude
jednoznacéné ziejmé, zda byl pfislusny tkon sluzby Periodickd tdrzba a kalibrace
poskytovan v kvalité stanovené touto Smlouvou (typicky vykazy o provedené tdrzbé a
zjisténych problémech, pfislusné kalibrac¢ni protokoly nebo doklad o metrologickém
ovéfeni apod.). K metrologickému ovéieni Poskytovatel dolozi Ovétovaci list od
Ceského metrologického institutu (CMI). Fakturace bude provadéna vzdy po provedeni
ukonu sluzby Periodicka udrzba a kalibrace a odsouhlaseni pfedavaciho protokolu ze

strany Objednatele.

5. Rozsah a rezim poskytovani plnéni

5.1 Provoz Zarizeni

Ukony Provozu Zarizeni

Poskytovani plnéni — reZim

Zajisténi nepfetrzité automatizované technické sluzby pro
autoreporting.

2417

Reseni Incidentl véetn€ vedeni provozniho deniku, ve
kterém budou evidovany veSkeré vypadky a zmény.

Doby dle tabulky ¢. 1 — SLA
v ¢l. 3.1.2 této Specifikace
plnéni

Sluzba proaktivniho technického dohledu.

Doba pokryti (pracovni den
8:00 — 16:00)

Uzivatelska a technicka podpora.

Doba pokryti (pracovni den
8:00 — 16:00)

5.2 Periodicka adrzba a kalibrace

Ukony Periodické udrzby a kalibrace

Poskytovani plnéni — reZim

Kontrola funk¢nosti Zatizeni vzdalenym ptistupem (Cteni
RZ/SPZ, spravna klasifikace, po€ty naprav) — vizualni
ovéfeni z kamerového systému, kontrola strojové
uspésnosti ¢teni RZ/SPZ.

1x mési¢né

Sprava a drzba WIM serveru, Udrzba databaze, sprava
uzivatelskych ucta, zaloha konfigurace, kontrola
funk¢nosti vSech vystupnich datovych rozhrani.

1x mésicné

Cisténi kryth a skel vSech kamer a pfisviti, kontrola
funkénosti a uchyceni, korekce smérového nastaveni.

1x Ctvrtletné




V useku 75m ptfed a 25m za méficim mistem bude
provedena kontrola nerovnosti komunikace a vyjetych koleji
ruéné pomoci kalibrované 2 m laté a kalibrovaného klinku v
kroku 5m. Soucasti je vyhotoveni méficiho protokolu
(nerovnosti, poruch a vyjetych koleji). Soucasti protokolu
bude porovnani parametri vozovky s pozadavky
vychazejicimi z vyhlasky OOP-CMI_0111-OOP-C010-24.
V piipad¢é, ze namétené vysledky nebudou vyhovovat
pozadavkim CMI, bude projednan s Objednatelem dalsi
postup.

1x rocné

Technicka kontrola Zatizeni:
- vn¢js$i  vizudlni kontrola rozvadécli, uchyceni,
spojovaciho materialu, drzaki a vylozniki kamer,
zamku a betonového zakladu;

1x rocné

- kontrola stavu zafizeni v rozvadéCich (kabelaz,
svorkovnice, kontrola komponent, prichodek), jeho
tésnosti véetné vycisteéni,

- kontrola protikorozni ochrany konstrukci  a
rozvadécu;

- kontrola zafizeni na portalovych konstrukcich;

- kontrola zatésnéni vstupti do nosné konstrukce, pokud
je kabeldZ tazena uvnitt (pfip. zatmeleni v ptipadé
potfeby) a uchyceni kabeldze na nosné konstrukci
(vedeni pevné v kabelovém zlabu, uchyceni zlabu);

- kontrola a nastaveni parametrii induk¢nich smycek a
piezoelektrickych senzorli pro systém rozpoznéani
dvojmontazi,

- optickd kontrola uloZzeni senzorii ve vozovce a
kabelovych tras;

- kontrola trhlin ve vozovce;

- v piipad¢é Ze senzory vystupuji nad povrch vozovky
jejich zabrousSeni s povrchem.

Kontrola stavu a ¢isténi vnittku rozvadéce Zatizeni i
kamerovych, vyména vSech filtra klimatizace, ovéteni
funkce temperace, kontrola UPS a stavu akumulatord.
Kontrola kryti rozvadéCe, oprava netésnosti, oSetreni
tésnéni.

1x rocné

Kontrola a ptipadna oprava zélivky a métfeni
piezoelektrickych senzort (vystupem je zjednoduSeny
protokol z kontroly a méfeni).

1x rocné

Kontrola a ptipadna oprava zalivky a méfeni indukénich
smycek (Vystupem je zjednoduSeny protokol z méteni).

1x roéné

Kontrola funkce a zalivky teplotniho ¢idla.

1x roéné




Kalibrace systému WIM — zajisténi vozidel, jejich zvazeni
na ovefené mostoveé a ovérené prenosné vaze, prijezdy
vozidel pres Zatizeni, aktualizace kalibracnich konstant ve
WIM.

Soucasti kalibrace je:

- provedeni alespoii 10 jizd pln€ nalozenym 3 a 5
napravovym vozidlem v kazdém vazeném pruhu pro
zajisténi dostatecného poctu verifikacnich dat;

- prepnuti méfidla do stavu neovéteného meétidla;

— odstranéni neplatnych peceti CMI;

- aktualizace kalibra¢nich konstant ve WIM.

1x rocné

Metrologické ovéieni systému WIM — zajisténi vozidel,
jejich zvazeni na ovéfené mostové a ovéiené pienosné
véze, prijezdy vozidel pres WIM, zajisténi ucasti CMI
(Vystupem je platny Ovétovaci list). Certifikované ovéfeni
na okamzitou hmotnost provadi metrologicka autorita

1x rocné

definovanym poctem prijezdt kazdého jizdniho pruhu pfi
pouziti definovaného poctu vozidel, definovaného typu a
stavu nalozeni vozidel a pfi definovanych rychlostech.
Zakladni predpis je popsan v Opatfeni obecné povahy CMI
(OOP).
Soucasti ovéfenti je:
- aktualizace typového Stitku v rozvadéci;
- aktualizace platnosti metrologického ovéteni v
software WIM a jeho vystupech (napf. vazni listek);
- nové zaplombovani méfidla metrologickou
autoritou;

- prepnuti méfidla do stavu ovéreného meéfidla.

Periodicka revize elektro Zatizeni podle ptislusnych norem.

1x 2 roky




Piiloha €. 2 — Rozpis Ceny SluZeb






Priloha €.2 - Rozpis ceny sluzeb

28ZA-004165

Zluté oznaéené buiiky vyplni Géastnik!!

Servis a kalibrace vysokorychlostniho kontrolniho vazeni na D2 km 8,3 prava strana

Pocet Celkova cena (Jednotkova cena x|
M . M Jednotkova cena v K¢|  piedpokladanych | Pocet pFedpokladanych jednotek))
C. polozky Nazev polozky Jednotka bez DPH jednotek (pro potieby v K¢& bez DPH
hodnoceni
1|Zajisténi nepietrzité automatizované technické 24h denné za 1 mésic

sluzby

Provoz Zatizeni - opravy vzdalenym piistupem

8h denné za 1 mésic

Sluzba proaktivniho technického dohledu

8h denné za 1 mésic

Uzivatelska technicka podpora

8h denné za 1 mésic

Kontrola funkénosti Zafizeni vzdalenym piistupem
(Gteni RZ/SPZ, spravna klasifikace, po¢ty naprav)
— vizualni ovéfeni z kamerového systému, kontrola
strojové uspésnosti ¢teni RZ/SPZ.

Ix mésicné

Sprava a udrzba WIM serveru, idrzba DB, sprava
uzivatelskych G¢tl, export dat, kontrola funkénosti
vsech vystupnich datovych rozhrani

1x mésicné

11l

-

Cisténi krytd a skel viech kamer a pisvitd,
kontrola uchyceni, korekce smérového nastaveni

1x ¢tvrtletné

Kontrola vozovky (v¢. fotografii) a vedeni
dokumentace (nerovnosti, poruch a vyjetych

Kontrola a méfeni vaznich senzort oprava zalivky,

.. . PN - 2x ro¢né

koleji) dle pozadavki vefejné vyhlasky X roene - I
CMI_0111-O0PC010-24

9| Technicka kontrola Zafizeni Ix ro¢né

Kontrola stavu a ¢isténi vnitiku rozvadéce, vyménaj
filtru klimatizace, ovéfeni funkce temperace. ‘x

10 Kontrola kryti rozvadéce, oprava netésnosti, Ixroéné - I
odetfeni tésnéni

11|Kontrola vSech binarnich vstupt/vystupt Ix ro¢né - I

12]Kalibrace vahy (justaz), metrologické ovéfeni Ix ro¢né

nebo povrchu senzoru, zabrouSeni senzorl s
povrchem vozovky

1x ro¢né

Il

14|Kontrola a méfeni indukénich smycek 1x ro¢né

15|Kontrola funkce teplotniho ¢idla 1x ro¢né

16|Kontrola a vyména akumulatorti v UPS 1x 2 roky

17]Periodicka revize elektro 1x 2 roky [ ] 1
18] Zajisténi DIO 1

Cena celkem bez DPH

2022 500,00



Priloha €. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaja (vzor)
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[Pozn. pro dodavatele: Tato yzorovg Smlouva se jgko pfiloha smlouvv na pinéni
predmétu vefejné zakazky do nabidky pfiklada nevyplnéna a nepodepsand]

Smlouva o zpracovani osobnich udajl

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Reditelstvi silnic a dalnic s. p.

se sidlem Cer&anska 2023/12, Krg, 140 00 Praha 4

ICO: 65993390 DIC: CZ65993390

pravni forma: statni podnik

zapsany v obchodnim rejstfiku pod sp. zn.: A 80478 vedenougusMéstskéhossoudu v Praze
bankovni spojeni: -

[pfipadné bude uveden jiny bankovni ucet s ohledem na druh akce]
zastoupeno: [bude doplnéna osoba, ktera bude podepisovat smlouvu]
kontaktni osoba ve vécech smluvnich: [bude doplnéno]

e-mail: [bude dopinéno] tel:  [bude doplnéno]

kentaktni osoba ve vécech technickych: |GGG
e-mail: ]
tel: ]

(déle jen ,Spravce”)
a

[zpracovatel doplni svilj nazev]

se sidlem [doplni zpracovatel]
ICO: [doplni zpracovatel]
DIC: [doplni zpracovatel]
zapis v obchodnim rejstriku: [doplni zpracovatel]
pravni forma: [doplni zpracovatel]
bankovni spojeni: [doplni zpracovatel]
zastoupen: [dopIni zpracovatel]
kontaktni osoba ve vécech smluvnich: [doplni zpracovatel]
e-mail: [doplni zpracovatel]
tel: [doplni zpracovatel]
kontaktni osoba ve vécech technickych: [doplni zpracovatel]
e-mail: [doplni zpracovatel]
tel: [doplni zpracovatel]

(dale jen ,Zpracovatel® nebo ,Prvotni Zpracovatel®)

(Spravce a Zpracovatel spole¢né dale také jako ,Smluvni strany®)



Preambule

Vzhledem k tomu, Ze Zpracovatel v prabéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktd Spravci maze
zpracovavat Osobni Udaje Spravce, povazuji Smluvni strany za zasadni, aby pfi zpracovani téchto
osobnich udajl byla zajiSténa vysoka uroven ochrany prav a svobod fyzickych osob ve vztahu k
takovému zpracovani osobnich (daji a toto zpracovani bylo v souladu s Pfedpisy na ochranu
osobnich udajl, a to zejm. s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju),
a proto Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o ochrané osobnich udaja (dale jen ,Smlouva®).

1 Definice
Pro ucely této Smlouvy se nasledujici pojmy vykladaji takto:
»,EHP* se rozumi Evropsky hospodarsky prostor.

,GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) ve znéni
opravy uverejnéné v Urednim véstniku Evropské unie L 119 ze dne 4. kvétna 2016.

,Hlavni smlouvou® se rozumi smluvni vztah & smluvni vztahy zalozené mezi Spravcem a
Zpracovatelem na zakladé uzavienych platnych a G€innych smluv vymezenych v pfiloze €. 1 této
Smlouvy.

,Osobnimi udaji Spravce* se rozumi osobni Udaje popsané v pfiloze €. 1 této Smlouvy a veskeré
dalSi osobni udaje zpracovavané Zpracovatelem jménem Spravce podle a/nebo v souvislosti s
Hlavni smlouvou.

.Podzpracovatelem” se rozumi jakykoli zpracovatel osobnich udaja (v€etné jakékoli téeti strany)
zapojeny Zpracovatelem do zpracovani Osobnich udaji Spravce jménem Spravce. Za podminek
stanovenych touto Smlouvou je Podzpracovatel opravnén zapojit do zpracovani Osobnich udajl
Spravce dalSiho Podzpracovatele (tzv. fetézeni podzpracovatell).

.Pokynem* se rozumi pisemny pokyn Spravce Zpracovateli tykajici se zpracovani Osobnich udaja
Spravce. Zpracovatel je povinen kdykoliv v pribéhu zpracovani osobnich udaju prokazat existenci
a obsah Pokynu.

.,Porusenim zabezpeceni osobnich udaji“ se rozumi takové poruseni zabezpeceni osobnich
udaja, které vede nebo muze pfimo vést k neopravnénému pfistupu nebo k neopravnéné ¢i
nahodilé zméné, zni€eni, vyzrazeni €i ztraté osobnich Udajl, pfipadné k neopravnénému vyzrazeni
nebo pfistupu k ulozenym, pfenasenym nebo jinak zpracovavanym Osobnim udajam Spravce.

~Produkty“ se rozumi Produkty, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci dle Hlavni smlouvy.

.PFredpisy o ochrané osobnich Gdaja“ se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Gdajd) ve znéni opravy uvefejnéné v Urednim véstniku Evropské unie L 119
ze dne 4. kvétna 2016, jakoz i veSkeré narodni pfedpisy upravujici ochranu osobnich udaju.
-~Schvalenymi Podzpracovateli“ se rozuméji: (a) Podzpracovatelé uvedeni v pfiloze €. 3 této
Smlouvy (autorizované predani Osobnich udaju Spravce); a (b) pfipadné dalsi dilci
Podzpracovatelé pfedem pisemné povoleni Spravcem v souladu se kapitolou 6 této Smlouvy.
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Nejedna se o osoby, které zpracovavaji osobni Udaje pro zpracovatele na zakladé pracovni
smlouvy, dohody o provedeni prace €i dohody o pracovni Cinnosti nebo osoby, které se pfi
provadéni svych sluzeb, tj. plnéni smlouvy s objednatelem (jinak zpracovatelem osobnich udaju),
mohou pouze nahodile dostat do styku s osobnimi Udaji, aniZ by osobni udaje jakkoliv
zpracovavaly.

.Sluzbami“ se rozumi Sluzby, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci podle Hlavni smiouvy.

Lotandardnimi smluvnimi dolozkami“ se rozumi standardni smluvni dolozky pro pfedavani
osobnich Udaja zpracovatelllm usazenym ve tfetich zemich schvalené rozhodnutim Evropské
komise 2010/87/EU ze dne 5. unora 2010, nebo jakykoli soubor ustanoveni schvalenych
Evropskou komisi, ktery je méni, doplfiuje nebo nahrazuje.

.Treti zemi“ se rozumi jakakoli zemé& mimo EU/EHP, s vyjimkou pfipadl, kdy je tato zemé
pfedmétem platného a ucinného rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich
udaja ve tretich zemich.

-Vymazanim“ se rozumi odstranéni nebo zni€eni Osobnich udaju Spravce tak, aby nemohly byt
obnoveny nebo rekonstruovany.

.Zasadami zpracovani osobnich udaju“ se rozumi zasada zakonnosti, korektnosti,
transparentnosti, u¢elového omezeni, minimalizace udajli, pfesnosti, omezeni ulozeni, integrity a
davérnosti. Smluvni strany berou na védomi, Ze jakékoliv zpracovani osobnich udaja &i jakykoliv
vyklad této Smlouvy musi byt v souladu s témito zasadami. Dokument Zasady zpracovani osobnich
udaju je k dispozici na internetovych strankach www.rsd.cz v zalozce Organizace pod odkazem
GDPR.

LZpracovani“, ,spravce®, ,zpracovatel®, ,subjekt udaji“, ,osobni Gdaje“, ,zvlastni kategorie
osobnich udaji“ a jakékoli dalSi obecné definice neuvedené v této Smlouvé nebo v Hlavni
smlouvé maji stejny vyznam jako v GDPR.

2 Podminky zpracovani Osobnich udaju Spravce

2.1V prabéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktd Spravci podle Hlavni smlouvy je Zpracovatel
opravnén zpracovavat Osobni Udaje Spravce jménem Spravce pouze za podminek této
Smlouvy a na zakladé Pokyn( Spravce. Zpracovatel se zavazuje, Zze bude po celou dobu
zpracovani dodrzovat nasledujici ustanoveni tykajici se ochrany Osobnich udajd Spravce.

2.2 V rozsahu pozadovaném platnymi a ucinnymi PFedpisy o ochrané osobnich udaji musi
Zpracovatel ziskat a uchovavat veskeré potfebné licence, opravnéni a povoleni potfebné k
zpracovani Osobnich udaju Spravce v€etné osobnich udaju uvedenych v pfiloze €. 1 této
Smiouvy.

2.3 Zpracovatel musi dodrzovat veskera technicka a organizacni opatfeni pro splnéni pozadavku
uvedenych v této Smilouvé a jejich pfilohach. Zpracovatel je dale povinen dbat Zasad zpracovani
osobnich udajd a za vSech okolnosti tyto zasady dodrzovat. 2.4 Pro ucely komunikace a zajisténi
soucinnosti Spravce a Zpracovatele navzajem (zejm.
v pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich Udaju, pfedavani zadosti subjekt udaju), nenili
v konkrétnim pfipadé urceno jinak, poveéfily Smluvni strany tyto osoby:

2.4.1 osoba povétena Spravcem: I
I

2.4.2 osoba povérena Zpracovatelem: [doplni zpracovatel], e-mail: [doplni zpracovatel], tel:
[doplni zpracovatel].
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Obé strany jsou povinny na zaslani podani neprodlené reagovat nejpozdéji vSak do 48 hodin od
zaslani.

3 Zpracovani Osobnich udaja Spravce

3.1 Zpracovatel zpracovava Osobni udaje Spravce pouze pro ucely plnéni Hlavni smlouvy nebo
pro plnéni poskytované na zakladé Hlavni smlouvy (viz pfiloha €. 1 této Smlouvy).
Zpracovatel nesmi zpracovavat, pfedavat, upravovat nebo ménit Osobni idaje Spravce nebo
zverejnit Ci povolit zvefejnéni Osobnich Udaju Spravce jiné tfeti osobé jinak nez v souladu s
touto Smlouvou nebo s Pokyny Spravce, pokud takové zvefejnéni neni vyZadovano pravem
EU nebo ¢lenského statu, kterému Zpracovatel podléha. Zpracovatel v rozsahu povoleném
takovym zakonem informuje Spravce o tomto zakonném pozZadavku pfed zahajenim
zpracovani Osobnich udajl Spravce a dodrZuje pokyny Spravce, aby co nejvice omezil
rozsah zvefejnéni.

3.2 Zpracovatel neprodlené nebo bez zbyte€ného odkladu od obdrZzeni Pokynu informuje Spravce
v pfipadé, kdy podle jeho nazoru vzhledem k jeho odbornym znalostem a zkuSenostem
takovy Pokyn porusuje Pfedpisy o ochrané osobnich udaju.

3.3 Zpracovatel bere na védomi, Ze neni opravnén urcit ucely a prostfedky zpracovani Osobnich
Udaju Spravce a pokud by Zpracovatel toto porusil, povazuje se ve vztahu k takovému
zpracovani za spravce.

3.4 Pro ucely zpracovani uvedeného vyse timto Spravce instruuje Zpracovatele, aby predaval
Osobni udaje Spravce pfijemcim ve tfetich zemich uvedenych v pfiloze €. 3 této Smlouvy
(Autorizované predavani Osobnich udaju Spravce) vzdy za pfedpokladu, Ze takova osoba
splni pozadavky uvedené v kapitole 6 této Smiouvy.

4 Spolehlivost Zpracovatele

4.1 Zpracovatel ucini pfiméfené kroky, aby zajistil spolehlivost kazdého zaméstnance, jeho
zastupce nebo dodavatele, ktefi mohou mit pfistup k Osobnim udajim Spravce, pficemz
zajisti, aby byl pfistup omezen vyhradné na ty osoby, jejichz Cinnost vyzaduje pfistup k
prislusnym Osobnim Udajim Spravce. Zpracovatel vede seznam osob opravnénych
zpracovavat osobni Udaje Spravce a osob, které maji k témto osobnim udajum pfistup,
pficemz sleduje a pravidelné pfezkoumava, Ze se jedna o osoby dle tohoto odstavce.

4.2 Zpracovatel musi zajistit, aby vSechny osoby, které zapojil do zpracovani Osobnich udajl
Spravce:

4.2.1 byly informovany o duavérné povaze Osobnich Udaji Spravce a byly si védomy
povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich z této Smlouvy, Hlavni smlouvy, Pokynl a
platnych a uUcinnych Pfedpisi o ochrané osobnich udajli, a zavazaly se tyto
povinnosti dodrzovat ve stejném rozsahu, zejm. aby zachovavaly miCenlivost o
osobnich udajich a pfijatych opatfenich k jejich ochrané, a to i po skonceni jejich
pracovnépravniho nebo jiného smluvniho vztahu ke Zpracovateli;

4.2.2 byly pfiméFené Skoleny/certifikovany ve vztahu k Pfedpisim o ochrané osobnich udajd
nebo dle PokynU Spravce;

4.2.3 podléhaly zavazku divérnosti nebo profesnim i zakonnym povinnostem zachovavat
micenlivost;

4.2.4 pouzivaly pouze bezpetny hardware a software a dodrzovaly zasady bezpecného
pouZivani vypocetni techniky;

4.2.5 podléhaly procesim autentizace uzivateld a pfihlasovani pfi pfFistupu k Osobnim
Udajam Spravce v souladu s touto Smlouvou, Hlavni smlouvou, Pokyny a platnymi a
ucinnymi Pfedpisy o ochrané osobnich udaj(;
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4.2.6 zabranily neopravnénému c¢teni, pozménéni, smazani i znepfistupnéni Osobnich
Udaja Spravce, nevytvarely kopie nosi¢ll osobnich Udajd pro jinou nez pracovni
potfebu a neumoznily takové jednani ani jinym osobam a pfipadné neprodlené,
nejpozdéji vSak do 24 hodin od vzniku, hlasily jakékoliv ddvodné podezieni na
ohrozZeni bezpecnosti osobnich udaju, a to osobé uvedené v kapitole 2 této Smlouvy.

5 Zabezpeceni osobnich udaju

5.1 S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢ellim

zpracovani i k rtzné pravdépodobnym a r(izné zavaznym rizikim pro prava a svobody
fyzickych osob, provede Zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatfeni (pfiloha €. 2
této Smlouvy), aby zajistil iroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, pfipadné véetné:
5.1.1 pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaj(;

5.1.2 schopnosti zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb zpracovani;

5.1.3 schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pfistup k nim v&as v pfipadé fyzickych
¢i technickych incidentu;

5.1.4 procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organiza¢nich opatfeni pro zajisténi bezpeclnosti zpracovani.

5.2 P¥i posuzovani vhodné urovné bezpecnosti se zohledni rizika, ktera pfedstavuje zpracovani,

zejména nahodné nebo protipravni zni€eni, ztrata, pozméfovani, neopravnéné zpfistupnéni
predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajd, nebo neopravnény
pfistup k nim.

5.3 V pfipadé zpracovani osobnich udaju vice spravcl je Zpracovatel povinen zpracovavat takové

osobni udaje oddélené.

5.4 Konkrétni podminky zabezpeceni jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy a dale v Pokynech.

6 DalsSi Podzpracovatelé

6.1 Zpracovatel je opravnén pouzit ke zpracovani Osobnich Udaji Spravce dalSi Podzpracovatele

6.2

uvedené v priloze €. 3 této Smlouvy. Jiné Podzpracovatele je Zpracovatel opravnén zapojit
do zpracovani pouze s pfedchozim pisemnym povolenim Spravce.

Zpracovatel je povinen u kazdého Podzpracovatele:

6.2.1 poskytnout Spravci uplné informace o zpracovani, které ma provadét takovy
Podzpracovatel;

6.2.2 zajistit nalezitou urover ochrany Osobnich udaji Spravce, véetné dostatec¢nych zaruk
pro provedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni dle této Smiouvy,
Hlavni Smlouvy, Pokynu a platnych a u€innych PFedpist na ochranu osobnich udajd;

6.2.3 zahrnout do smlouvy mezi Zpracovatelem a kazdym dalSim Podzpracovatelem
podminky, které jsou shodné s podminkami stanovenymi v této Smilouvé. Pro
vylou€eni pochybnosti si Smluvni strany ujednavaji, ze v pfipadé tzv. fetézeni
zpracovatelll (. uzavirani smlouvy o zpracovani osobnich Udaji mezi
podzpracovateli) musi tyto smlouvy splfiovat podminky dle této Smlouvy. Na
pozadani poskytne Zpracovatel Spravci kopii svych smluv s dil¢imi Podzpracovateli

a v pripadé fetézeni podzpracovatelll i kopii smluv uzavienych mezi dal§imi
Podzpracovateli;

6.2.4 v pfipadé predani Osobnich udaji Spravce mimo EHP zajistit ve smlouvach mezi
Zpracovatelem a kazdym dalSim Podzpracovatelem Standardni smluvni dolozky
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nebo jiny mechanismus, ktery prfedem schvali Spravce, aby byla zajiSténa
odpovidajici ochrana pfedavanych Osobnich udaji Spravce;

6.2.5 zajistit pInéni vSech povinnosti nezbytnych pro zachovani plné odpovédnosti v{ci
Spravci za kazdé selhani kazdého dil¢iho Podzpracovatele pfi plnéni jeho povinnosti
v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaju Spravce.

7 Plnéni prav subjektt udaja

7.1 Subjekt idaji ma na zakladé své zadosti zejména pravo ziskat od Spravce informace tykajici
se zpracovani svych osobnich Gdajd, zadat jejich opravu &i doplnéni, podavat namitky proti
zpracovani svych osobnich Udajl &i zadat jejich vymaz.

7.2 Vzhledem k povaze zpracovavani Zpracovatel napomaha Spravci pfi provadéni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pro spIinéni povinnosti Spravce reagovat na Zzadosti o
uplatnéni prav subjektu udaju.

7.3 Zpracovatel neprodlené oznami Spravci, pokud obdrzi od subjektu Udajl, organu dohledu
a/nebo jiného pfislusného organu zadost podle platnych a ucinnych Pfedpist o ochrané
osobnich udajl, pokud se jedna o Osobni Udaje Spravce.

7.4 Zpracovatel spolupracuje se Spravcem dle jeho potfeb a Pokynu tak, aby Spravci umoznil
jakykoli vykon prav subjektu Udaji podle Pfedpisi o ochrané osobnich udaju, pokud jde o
Osobni udaje Spravce, a vyhovél jakémukoli poZzadavku, dotazu, oznameni nebo Setfeni dle
Pfedpist o ochrané osobnich udaji nebo dle této Smlouvy, coz zahrnuje:

7.4.1 poskytnuti veSkerych udaju pozadovanych Spravcem v pfiméfeném ¢asovém obdobi
specifikovaném Spravcem, a to ve vSech pripadech a v&etné Uplnych podrobnosti a
kopii stiznosti, sdéleni nebo zadosti a jakychkoli Osobnich udaji Spravce, které
Zpracovatel ve vztahu k subjektu udaji zpracovava;

7.4.2 poskytnuti takové asistence, kterou mlze Spravce rozumné pozadovat, aby mohl
vyhovét pfislusné zadosti ve Ih(itach stanovenych Predpisy o ochrané osobnich
udaju;

7.4.3 implementaci dodate¢nych technickych a organizacnich opatfeni, které miize Spravce

rozumné pozadovat, aby mohl uc¢inné reagovat na pfislusné stiznosti, sdéleni nebo
Zadosti.

8 Poruseni zabezpeceni osobnich udajt

8.1 Zpracovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 24 hodin od
zZjisténi poruseni informovat Spravce o tom, Ze doSlo k poruSeni zabezpeceni Osobnich
udaja Spravce nebo existuje divodné podezieni z poruseni zabezpeceni Osobnich udaju
Spravce. Zpracovatel poskytne Spravci dostateCné informace, které mu umozni splinit
veSkeré povinnosti tykajici ohlasovani a oznamovani pfipadt poruSeni zabezpeceni
osobnich Udaji podle Predpisi o ochrané osobnich udaji. Takové oznameni musi
pfinejmensim:

8.1.1 popisovat povahu poruseni zabezpec€eni osobnich udaju, kategorie a pocty dotéenych
subjektd Udaji a kategorie a specifikace zaznam(l o osobnich udajich;

8.1.2 jméno a kontaktni Udaje povéfence pro ochranu osobnich udajii Zpracovatele nebo
jiného pfislusného kontaktu, od néhoz Ize ziskat vice informaci;

8.1.3 popisovat odhadované riziko a pravdépodobné dusledky poruseni zabezpeceni
osobnich udaju;

8.1.4 popisovat opatfeni pfijatd nebo navrzena k feSeni poruseni zabezpeéeni osobnich
udaja.
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8.2 Zpracovatel spolupracuje se Spravcem a podnika takové pfiméfené kroky, které jsou fizeny
Spravcem, aby napomahal vySetfovani, zmirfiovani a napravé kazdého poruSeni osobnich
udaja.

8.3 V pfipadé porusSeni zabezpeceni osobnich udajli Zpracovatel neinformuje zadnou treti stranu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce, pokud takové oznameni nevyZaduje pravo
EU nebo ¢lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje. V takovém pfipadé je
Zpracovatel povinen, v rozsahu povoleném takovym pravem, informovat Spravce o tomto
pravnim pozadavku, poskytnout kopii navrhovaného oznameni a zvazit veskeré pfipominky,
které proved| Spravce pred tim, nez poruseni zabezpeéeni osobnich Gdajl oznami.

9 Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju a predchozi konzultace

9.1 Zpracovatel poskytne Spravci pfiméfenou pomoc ve vSech pfipadech posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udaju, které jsou vyzadovany ¢l. 35 GDPR, a s veSkerymi pfedchozimi
konzultacemi s jakymkoli dozorovym uUfadem Spravce, které jsou pozadovany podle ¢l. 36
GDPR, a to vzdy pouze ve vztahu ke zpracovavani Osobnich udaji Spravce Zpracovatelem
a s ohledem na povahu zpracovani a informace, které ma Zpracovatel k dispozici.

10 Vymazani nebo vraceni Osobnich udaju Spravce

10.1 Zpracovatel musi neprodlené a v kazdém pfipadé do 90 (devadesati) kalendarnich dnu po: (i)
ukonc&eni zpracovani Osobnich Udaji Spravce Zpracovatelem nebo (ii) ukon&eni Hlavni
smlouvy, podle volby Spravce (tato volba bude pisemné oznamena Zpracovateli Pokynem
Spravce) bud:

10.1.1 vratit uplnou kopii vS8ech Osobnich udaju Spravce Spravci zabezpecenym prenosem
datovych souborll v takovém formatu, jaky oznamil Spravce Zpracovateli a dale
bezpecné a prokazatelné vymazat vSechny ostatni kopie Osobnich udaju Spravce
zpracovavanych  Zpracovatelem nebo jakymkoli autorizovanym  dil€im
Podzpracovatelem; nebo

10.1.2 bezpeCné a prokazatelné smazat vSechny kopie Osobnich udaju Spravce
zpracovavanych Zpracovatelem nebo jakymkoli dalSim Podzpracovatelem, pficemz
Zpracovatel poskytnéte Spravci pisemné osvédCeni, ze plné splnil pozadavky
kapitoly 10 této Smlouvy.

10.2 Zpracovatel miize uchovavat Osobni Udaje Spravce v rozsahu pozadovaném pravnimi
pfedpisy Unie nebo Clenského statu a pouze v rozsahu a po dobu pozadovanou pravnimi
predpisy Unie nebo ¢lenského statu a za prfedpokladu, Ze Zpracovatel zajisti davérnost vSech
téchto osobnich udaji Spravce a zajisti, aby tyto osobni udaje Spravce byly zpracovavany
pouze pro ucely uvedené v pravnich pfedpisech Unie nebo Clenského statu, které vyzaduji
jejich ukladani, a nikoliv pro zadny jiny ucel.

11 Pravo na audit

11.1 Zpracovatel na pozadani zpfistupni Spravci veskeré informace nezbytné k prokazani souladu
s platnymi a u€innymi Pfedpisy o ochrané osobnich udajl, touto Smlouvou a Pokyny a dale
umozni audity a inspekce ze strany Spravce nebo jiného auditora povéfeného Spravcem ve
vSech mistech, kde probiha zpracovani Osobnich (daji Spravce. Zpracovatel umozni
Spravci nebo jinému auditorovi povéfenému Spravcem kontrolovat, auditovat a kopirovat
vSechny pfisluSsné zaznamy, procesy a systémy, aby Spravce mohl ovéfit, ze zpracovani
Osobnich udaju Spravce je v souladu s platnymi a ucinnymi Pfedpisy o ochrané osobnich
udajd, touto Smlouvou a Pokyny. Zpracovatel poskytne Spravci plnou spolupraci a na zadost
Spravce poskytne Spravci dikazy o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy. Zpracovatel
neprodlené uvédomi Spravce, pokud podle jeho nazoru zde uvedené pravo na
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audit porusuje Predpisy o ochrané osobnich udajl. Zpracovatel mlze prokazat plnéni
dohodnutych povinnosti tykajicich se ochrany udajli, dikazem o dodrZovani schvaleného
mechanizmu certifikace 1ISO norem, kontroly se pak mohou omezit pouze na vybrané
procesy.

11.2 Zpracovatel je povinen zajistit vykon prava Spravce dle pfedchoziho odstavce také u v3ech
Podzpracovateld.

12 Mezinarodni predavani Osobnich udaji Spravce

12.1 Zpracovatel nesmi zpracovavat Osobni U(daje Spravce sam ani prostfednictvim
Podzpracovatele ve tfeti zemi, s vyjimkou téch pFijemcu ve tfetich zemich (pokud existuji)
uvedenych v pfiloze €. 3 této Smlouvy (autorizované pfedani Osobnich udaji Spravce), neni-
li to pfedem pisemné schvaleno Spravcem.

12.2 Zpracovatel na zadost Spravce okamzité se Spravcem uzavie (nebo zajisti, aby uzavrel
jakykoli pfislusny dil¢i Podzpracovatel) smlouvu véetné Standardnich smluvnich dolozek
a/nebo obdobnych dolozek, které mohou vyzadovat Pfedpisy o ochrané osobnich udaja,
pokud jde o jakékoli zpracovani Osobnich udaja Spravce ve treti zemi.

13 VSeobecné podminky

13.1 Smluvni strany si ujednaly, Ze tato Smlouva zanikne s ukon&enim ucinnosti Hlavni smlouvy.
Tim nejsou dotCeny povinnosti Zpracovatele, které dle této Smlouvy &i ze své povahy trvaji i
po jejim zaniku.

13.2 Tato Smlouva se fidi rozhodnym pravem Hlavni smlouvy.

13.3 Jakékoli poruseni této Smlouvy predstavuje zavazné poruSeni Hlavni smlouvy. V pfipadé
existence vice smluvnich vztahl se jedna o poruSeni kazdé smlouvy, dle které probihalo
zpracovani Osobnich udaju Spravce.

13.4 V pfipadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi této Smlouvy a jakychkoli jinych dohod mezi
Smluvnimi stranami, v€etné&, avsak nikoliv vyluéné, Hlavni smlouvy, maji ustanoveni této Smlouvy
prednost pfed povinnostmi Smluvnich stran tykajicich se ochrany osobnich Udaji. 13.5 Pokud se
ukaze nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, zbyvajici ¢asti
Smlouvy =zlstavaji v platnosti. Ohledné neplatného, neuc¢inného nebo nevymahatelného
ustanoveni se Smluvni strany zavazuji, ze (i) dodatkem k této Smlouvé upravi tak, aby byla
zajisténa jeho platnost, Uucinnost a vymahatelnost, a to pfi co nejvétSim zachovani puvodnich
zamért Smluvnich stran nebo, pokud to neni mozné, (ii) budou vykladat toto ustanoveni
zpusobem, jako by neplatna, nedcinna nebo nevymahatelna €ast nebyla nikdy v této Smlouvé
obsazena.

13.6 Tato Smlouva je sepsana v 4 stejnopisech, pficemz Spravce obdrzi po 2 vyhotoveni a
Zpracovatel 2 vyhotoveni.

13.7 VeSkeré zmény této Smlouvy je mozné provést formou vzestupné Cislovanych pisemnych
dodatkli podepsanych obé&éma Smluvnimi stranami. Pro vylou€eni vSech pochybnosti si
Smluvni strany ujednavaji, Ze timto ustanovenim neni dot€eno udéleni Pokynu Spravce ke
zpracovani Osobnich udaji Spravce, ktery tato Smlouva pfedvida.

13.8 Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obou Smluvnich stran.

\Y dne V dne
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(sSpravce®) (,Zpracovatel)
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PRILOHA &. 1: PODROBNOSTI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Tato pfiloha 1 obsahuje nékteré podrobnosti o zpracovani osobnich Udaju spravce, jak vyzaduje
¢l. 28 odst. 3 GDPR.

[konkrétni vy€et smluvnich vztaht doplni zpracovatel]

1 Predmét a trvani zpracovani osobnich udaji Spravce

Pfedmétem zpracovani osobnich udaju jsou tyto kategorie:

[Zde uvedte kategorie zpracovavanych osobnich udaji — napf. adresni a identifikacni udaje;
popisné (vyska, vaha, atd.; idaje tfetich osob; zvlastni kategorie os. udajq; jiné (fotografie,
kamerové zaznamy)]

Doba trvani zpracovani osobnich udaju Spravce je totozna s dobou trvani Hlavni smlouvy, pokud

z ustanoveni Smlouvy nebo z Pokynu Spravce nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji uc¢innosti.

2 Povaha a ucel zpracovani osobnich udaja spravce
Povaha zpracovani osobnich Udaju Spravce Zpracovatelem je: prosim zaskrinéte Vas tykajici se

[Zpracovani
CJAutomatizované zpracovani

OProfilovani nebo automatizované rozhodovani
Ugelem zpracovani osobnich Gdaji Spravce Zpracovatelem je:

[Popiste zde, napf. pfiprava stavby,...]

3 Druh osobnich udaji spravce, které maji byt zpracovany

Druh osobnich udajl (zaskrtnéte):
OOsobni udaje (viz vySe odst. 1)

COsobni udaje zvlastni kategorie dle ¢l. 9 GDPR [Uvedte zde konkrétni typy tdaij]

4 Kategorie subjektu udaju, které jsou zpracovavany pro spravce

[Uvedte zde kategorie subjektt udaju — napf. vlastnici pozemku, zaméstnanci...]
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Pozn. takto podbarvené ¢Easti slouzi k doplnéni zpracovatelem, pfed podpisem tento text
vymazte.

PRILOHA &. 2: TECHNICKA A ORGANIZACNi OPATRENI

1. Organizacni bezpe€nostni opatreni
1.1. Sprava zabezpeceni

a. Bezpecnostni politika a postupy: Zpracovatel musi mit dokumentovanou bezpecnostni
politiku tykajici se zpracovani osobnich udaja.

b. Role a odpovédnosti:

i role a odpovédnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji jsou jasné
definovany a pfidéleny v souladu s bezpecnostni politikou;

ii.  b&hem internich reorganizaci nebo pfi ukoneni a zméné zaméstnani je ve
shodé s pfislusnymi postupy jasné definovano zruSeni prav a povinnosti.

c. Politika fizeni pfistupu: kazdé roli, ktera se podili na zpracovani osobnich udajl, jsou
pridélena specificka prava k fizeni pfistupu podle zasady "need-to-know."

d. Sprava zdroji/aktiv: Zpracovatel vede registr aktiv IT pouzivanych pro zpracovani
osobnich Udaju (hardwaru, softwaru a sité). Je urCena konkrétni osoba, ktera je
odpovédna za udrzovani a aktualizaci tohoto registru (napf. manazer IT).

e. Rizeni zmén: Zpracovatel zajituje, aby véechny zmény IT systém( byly registrovany a
monitorovany konkrétni osobou (napf. IT manazer nebo manazer bezpecnosti). Je
zavedeno pravidelné monitorovani tohoto procesu.

1.2. Reakce naincidenty a kontinuita provozu

a. Rizeni incident(i / poruseni osobnich Gdaja:

i. je definovan plan reakce na incidenty s podrobnymi postupy, aby byla zajisténa
ucinna a vCasna reakce na incidenty tykajici se osobnich udajg;

ii. Zpracovatel bude bez zbyte¢ného odkladu informovat Spravce o jakémkoli
bezpe€nostnim incidentu, ktery vedl ke ztraté, zneuziti nebo neopravnénému
ziskani jakychkoli osobnich udaju.

b. Kontinuita provozu: Zpracovatel stanovi hlavni postupy a opatreni, které jsou dodrzovany
pro zajisténi pozadované urovné kontinuity a dostupnosti systému zpracovani osobnich
udaja (v pfipadé incidentu / poruSeni osobnich udaju).

1.3. Lidské zdroje

a. Davéryhodnost personalu: Zpracovatel zajistuje, aby vSichni zaméstnanci rozuméli svym
odpovédnostem a povinnostem tykajicich se zpracovani osobnich u0dajd; role a
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odpovédnost jsou jasné komunikovany b&hem procesu pfed nastupem do zaméstnani a
/ nebo pfi zacviku;

Skoleni: Zpracovatel zajistuje, ze vSichni zaméstnanci jsou dostateéné informovani o
bezpeCnostnich opatfenich IT systému, ktera se vztahuji k jejich kazdodenni praci;
zaméstnanci, ktefi se podileji na zpracovani osobnich udajl, jsou rovnéz fadné
informovani o pfislusnych poZzadavcich na ochranu osobnich udajd a pravnich zavazcich
prostifednictvim pravidelnych informacnich kampani.

2. Technicka bezpecénostni opatreni

2.1. Kontrola pristupu a autentizace

a. Je implementovan systém fizeni pfistupu, ktery je pouzitelny pro vSechny uzivatele

pfistupujici k IT systému. Systém umozfiuje vytvaret, schvalovat, kontrolovat a
odstrafiovat uzivatelské ucty.

Je vylouceno pouzivani sdilenych uzivatelskych uctu. V pfipadech, kdy je to nezbytné je
zajisténo, Ze vSichni uzivatelé spoleéného uctu maji stejné role a povinnosti.

Pfi poskytovani pfistupu nebo pfifazovani uzivatelskych roli je nutno dodrzovat zasadu
"need-to-know", aby se omezil pocCet uzivatell, ktefi maji pfistup k osobnim uUdajim
pouze na ty, ktefi je potfebuji pro napInéni procesnich cilll zpracovatele.

Tam, kde jsou mechanismy autentizace zaloZeny na heslech, Zpracovatel zajistuje, aby
heslo mélo alespori osm znakl a vyhovovalo pozadavkdm na velmi silna hesla, v€etné
delky, slozitosti znakl a neopakovatelnosti.

Autentifikacni povéfeni (napfiklad uzivatelské jméno a heslo) se nikdy nesméji predavat
pres sit.

2.2. Logovani a monitorovani

a. Log soubory jsou ukladany pro kazdy systém / aplikaci pouzivanou pro zpracovani

osobnich Udaji. Log soubory obsahuji vSechny typy pfistupu k udajim (zobrazeni,
modifikace, odstranéni).

2.3. Zabezpeceni osobnich udaji v klidu

a. Bezpeclnost serveru / databaze

i. Databazové a aplikacni servery jsou nakonfigurovany tak, aby fungovaly
pomoci samostatného uctu s minimalnim opravnénim operacniho systému pro
zajisténi fadné funkce.

ii. Databazové a aplikacni servery zpracovavaji pouze osobni Udaje, které jsou
pro naplnéni Uc¢ell zpracovani skute¢né nezbytné.

b. Zabezpeceni pracovni stanice
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i. UzZivatelé nemohou deaktivovat nebo obejit nastaveni zabezpeceni. ii. Jsou
pravidelné aktualizovany antivirové aplikace a detek¢ni signatury.

iii. UzZivatelé nemaji opravnéni k instalaci nebo aktivaci neopravnénych
softwarovych aplikaci.

iv. Systém ma nastaveny Casové limity pro odhlaseni, pokud uzivatel neni po
urcitou dobu aktivni.

V. Jsou pravidelné instalovany kritické bezpelnostni aktualizace vydané
vyvojarem operacniho systému.

2.4. Zabezpeceni sité / komunikace

a.

Kdykoli je pFistup provadén pfes internet, je komunikace Sifrovana pomoci
kryptografickych protokold.

Provoz do a z IT systému je sledovan a fizen prostfednictvim Firewalld a IDS (Intrusion
Detection Systems).

2.5. Zalohovani

a.

C.

Jsou definovany postupy zalohovani a obnoveni udajl, jsou zdokumentovany a jasné
spojeny s ulohami a povinnostmi.

Zalohovani je poskytovana odpovidajici uroven fyzické ochrany a ochrany Zzivotniho
prostredi.

Je monitorovana uplnost provadénich zaloh.

2.6. Mobilni / prenosna zarizeni

a.

Jsou definovany a dokumentovany postupy pro Ffizeni mobilnich a pfenosnych zafizeni
a jsou stanovena jasna pravidla pro jejich spravné pouzivani.

Jsou pfedem registrovana a pfedem autorizovana mobilni zafizeni, ktera maiji pfistup k
informacnimu systému.

2.7. Zabezpeceni zivotniho cyklu aplikace

a. V priibéhu zivotniho cyklu vyvoje aplikaci jsou vyuzivany nejlepsi a nejmodernéjsich

postupy a uznavané postupy bezpeéného vyvoje nebo odpovidajici normy.

2.8. Vymazani / odstranéni udaju

a.

Pfed vyfazenim médii bude provedeno jejich pfepsani pfi pouziti software. V pfipadech,
kdy to neni mozné (CD, DVD atd.), bude provedena jejich fyzicka likvidace / destrukce.

Je provadéna skartace papirovych dokumentud a pfenosnych médii slouzicich k ukladani
osobnich udajd.
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2.9. Fyzicka bezpecnost

a. Fyzicky perimetr infrastruktury informaéniho systému neni pfistupny neopravnénym
osobam. Musi byt zavedena vhodna technicka opatfeni (napf. turniket ovliadany Cipovou
kartou, vstupni zamky) nebo organizaéni opatfeni (napf. bezpecnostni ostraha) pro
ochranu zabezpeCenych oblasti a jejich pfistupovych mist proti vstupu neopravnénych
osob.

PRILOHA ¢&. 3: AUTORIZOVANE PREDANI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Seznam schvalenych podzpracovatell. Uvedte prosim (i) Uplny nazev podzpracovatele; (ii)
¢innosti zpracovani; (iii) umisténi stfedisek sluzeb.

C. | Schvaleny Cinnost zpracovani Umisténi stredisek sluzeb
podzpracovatel

1. | [doplni zpracovatel]
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