NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Library of Technology

Objednavka Objednatele

C. NTK/SML/096/2025

Na zakladé ramcové dohody o Poskytovani ICT sluzeb ¢. NTK/SML/003/2024 (dale jen ,Smlouva“)
objednava Objednatel sluzby dle ¢lanku 1.6 B dle nize uvedenych pozadavki:

1/ Pozadované sluzby

V navaznosti na dokoncenou obnovu vybaveni datového centra a zprovoznénou moderni virtualizacni
kontejnerizac¢ni platformu ma NTK v planu prevést ¢ast provozovaného aplikaéniho vybaveni do
kontejner(. Pfi pInéni dil¢i smlouvy na ,0dbornou podporu pfi realizaci obnovy datového centra” vznikl
material ,Plan na logicky upgrade aplika¢niho vybaveni”, ktery obsahuje ,Zhodnoceni aplikaéniho
vybaveni z hlediska vyuZiti prostfedkl nového DC a vyuZiti sluZzeb kontejnerizace” a ,,Projektovy a financ¢ni

plan logického upgrade”. Podrobnosti viz PFiloha ¢. 1 ,Zadost o nabidku podpora kontejnerizace a
kolabor.nastroja“.

2/ Pozadované obdobi

Termin zahdjeni od okamziku ucinnosti této objednavky, tedy dnem zverejnéni v registru smluv.

Datum ukonceni dle harmonogramu uvedeného v pfiloZzené nabidce.

3/ Dalsi pozadavky

V pfilozené nabidce ,TS_2025_NTK_podpora_kontejnerizace_a_kolab_JN“ spolecnosti TOTAL SERVICE
a.s. pro Narodni technickou knihovnu ze dne 10. zafi 2025 jsou pro jednotlivé ¢asti plnéni uvedeny
ocekavané vystupy, akceptacni kritéria, fakturacni podminky, harmonogram, pozadavky na realiza¢ni
tym, cena, rizika spojena s pInénim, poZadovand soucinnost, o¢ekavané dopady do ICT prostiedi a ICT
provozu.

4/  Prilohy

Pfiloha €. 1: Poptavka ,Zadost o nabidku podpora kontejnerizace a kolabor.nastrojd“ od Narodni technické
knihovny ze dne 28. srpna 2025

Pfiloha €. 2: Nabidka ,TS_2025_ NTK_podpora_kontejnerizace_a_kolab_JN“ spole¢nosti TOTAL SERVICE
a.s. pro Narodni technickou knihovnu ze dne 10. zati 2025
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V Praze dne

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Poskytovatel Objednatel
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Zadost o nabidku k pfipravé dil&i smlouvy:
Podpora kontejnerizace aplikacniho vybaveni a
pfiprava konsolidace kolaborativnich nastroju

Zadost o nabidku v souladu s élankem 1.6 B ramcové smlouvy: NTK/SML/003/2024
Cislo jednaci Objednatele: NTK/4113/2025

Objednatel:

Nazev: Narodni technicka knihovna

Sidlo: Technické 6/2710, 160 80 Praha 6

IC: 61387142

zastupce: N

Poskytovatel:
Nazev: TOTAL SERVICE a.s.
Sidlo: U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7

IC: 25618067

Zéstupce:_

Specifikace pozadovanych sluzeb

V navaznosti na dokonéenou obnovu vybaveni datového centra a zprovoznénou moderni
virtualiza¢ni a kontejnerizacni platformu ma NTK v planu prevést ¢ast provozovaného
aplikacniho vybaveni do kontejnerd. PFi plnéni diléi smlouvy na ,,Odbornou podporu pfi
realizaci obnovy datového centra“ vznikl material ,,Plan na logicky upgrade aplikacniho
vybaveni, ktery obsahuje ,,Zhodnoceni aplikacniho vybaveni z hlediska vyuziti prostredk
nového DC a vyuziti sluzeb kontejnerizace“ a ,Projektovy a finanéni plan logického
upgrade®,
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Pfedmétem pozadované nabidky je plnéni, které je oznaleno ve vySe uvedeném
materialu jako

e Faze 2 -Kontejnerizace

e Faze 3-Centralni souborové ulozisté
e Faze 4 - Ovladani prednaskového salu
e Faze 7 - Upgrade zastaralych OS

Timto jsou definovany nasleduijici cile:

Cil: KONTEJNERIZACE

Popis: Prace budou probihat priibézné, s terminem dokonceni do konce dil¢i smlouvy.
Provedené Cinnosti budou reportovany v Mési¢ni zpraveé poskytovatele, akceptace bude
probihat jednou za d&tvrtleti. Jednotlivé ¢innosti jsou uvedené u kazdého systému v
pfilozené tabulce. Soucasti kontejnerizace aplikaci je pfiprava vrozsahu prerekvizit
uvedenych v prilozené tabulce.

Do této faze spadaji:

Aptikace [
Jedns se o apikace, pro které je dostupny

_, ktery umoznuje relativné snadné nasazeni aplikace. M(Ze se jednat bud o
oficialni nastroj v pfipadé nékterych ¢asto pouzivanych open source nastroji se muize
jednat o komunitni verzi takového prostfedku. Nasazeni takovychto aplikaci je snadné,
casoveé nejnarocnéjsi bude preneseni dat/konfigurace.

Aplikace provozované v bézném technologickém prostredi

Tyto aplikace pouzivaji velmi rozSifené kombinace technologii. Mezi klasické zastupce

patﬁ’tzv._ Pro tyto aplikace neexistuje pfipraveny
predpis pro nasazem’_ ale jejich jednotlivé komponenty jsou zpravidla

dobfe kontejnerizovatelné. U téchto aplikaci je nutné kontejnerizovat jednotlivé
komponenty, zajistit jejich spravné propojeni a z migrovat data/konfiguraci.

Aplikace vytvoiené in-house

NTK provozuje fadu aplikaci, které byly vyvinuty interné. NejvétSi prekazkou v

kontejnerizaci téchto aplikaci je jejich zavislost na kombinaci _
I U t:chto aplikaci e tedy nutné

provést rekonfiguraci tak, aby vyuzivaly nativni implementaci protokolu, namisto pouzité

externi.
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Cil: CENTRALNi SOUBOROVE ULOZISTE

povis: [
I ¢ -..¢lni OS, moderni

filesystém, optimalizovana kapacita Ulozisté vyhovuje technologickym limitim. Limity
SW komponent neumozni vSechny oCekavané pozitivni dopady. ICT utvar objednatele
organizuje identifikaci vlastnikl a komunikuje s nimi adopci dat a zajiStuje zapojeni
vlastnik(l do presunu dat a soucinnost aplikacnich spravcd pfi mountovani na jiné
uloziste.

Zakladni rozsah odpovida planu uvedenému v ramci materialu ,,Projektovy a financni

plan logického upgrade” (zakladni pfesuny dat, ukonéeni — zruseni R sdileni

e Roozsah pozadovany nad ramec puvodniho planu kontejnerizace — zamér na
zruéenl'- generuje dalSi potfeby a zadmery.
o Rusime nevalidni konstrukci pfistupu pres lokalni Ucty kvali bezpecnosti.
o _ na samostatny server.
o Zmény nastavem’_ pro automatizované rozpoznani typu
pouzitého boot rezimu koncového zafizeni.
o Uklid jiz nepouzivanych typ( instalaci, Gprava zbytnych ¢asti u nadale

pouzivanych instalaci.

o Prevedenidat z_ — zajisténi pristupu pro
externi firmy —-.

o Zakladnirozsah odpovida planu uvedenému v rdmci materialu ,,Projektovy a

financni plan logického upgrade® (zakladni pfesuny dat, ukonceni).

Zakladnirozsah nebylv ramci dokumentu ,,Projektovy a financni plan logického upgrade“

definovan s ohledem na technicka omezeni kontejnerizace funkcionalit-.

¢ Rozsifeni oproti pdvodnimu planu uvedenému v ramci materialu ,,Projektovy a

financni plan logického upgrade*:

V navaznosti na provedené ovéfenimoznosti novych verzf_ jsme zrevidovali

moznosti rozSifeni uziti a aktualizace v prostiedi NTK. Jedna se o rozSifeni moznosti
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ulozisté, wvyuZiti prostiedi pro tymovou spolupraci, pfipravu pro konsolidaci
kolaborativnich nastroji. Objednatel identifikoval potifebu zlepSeni kompatibility pfi

nacitani dokumentl v prohlizeci.

_ pro kolaboraci a online editaci dokumentt. Podpora

pro lokalni praci na koncovych stanicich (distribuce tlustych klientd). Ta pocita s tim, ze
uzivatelé budou moci pracovat s L’Jloiiétém_ lokalné na svych pocitacich
pomociinstalovanych aplikaci, které budou centralné distribuovany a spravovany. Cilem

je umoznit pohodlnou praci bez nutnosti neustalého pfipojeni k webovému rozhrani
e Podpora vyhledavani nad dokumenty-.
e Zpracovani planu integraci:

e Vlybérvhodnych stavajicich sluzeb v on-prem rezimu pro integrace,
pFipadné-.
e Ovéreni moznosti konsolidace ad-hoc feSeni zahrnutelnych pod jednotné

rozhrani NextCloudu:
o - — funkce tymovych nastének.
e Rozsifeni moznosti kolaborativnich nastroji:

e Sdilené poznamky.

e Doporucenidalsich nastroji pro podporu kolaborace.

e Overeni moznostiintegrace s cloudovymi sluzbami jako M365:
e Soubory.
o Kalendare a jejich sjednoceni napfic¢ platformami.

Ocekavané pfinosy realizace pro NTK: Fungujici deduplikace a komprimace. ZvySeni
spolehlivosti spoluprace na souborech, moznosti nativnhiho kolaborativniho psani a
fulltextového vyhledavani v zavislosti na aplikovatelnosti konfigurace sluzeb umoznujici
sdileni souborl protokoly HTTP a SMB (¢i obdobnymi).

Akceptace: Potvrzeni funkénosti pfistupt dotéenych uZivatel( a systémd
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Fakturace: Po Uspésné akceptaci

Cil: OVLADANI PREDNASKOVEHO SALU

Popis: Objednatel pozaduje zajiSténi nahraditelnosti provozu fidici aplikace. Definovany
a zdokumentovany postup nasazeni fidici aplikace v€etné vSech customizaci. Prace

mohou probihat bez omezeni provozu, testovani a uvadéni do provozu je nutné
naplanovat v souladu s aktualnimi provoznimi potfebami pfednaskového salu.

Akceptace: dokumentace nasazeni a existence zalozniho HW

Fakturace: Po uspésné akceptaci

Cil: UPGRADE ZASTARALYCH OS

Nad ramec aplikaci vedenych v pfehledu software jsme identifkovali tyto VM, které
vyZaduji pozornost z dlivodu zastaralého OS-

Dale je pozadovana podpora u nékterych pracovnich stanic na_. Interni IT tym
objednatele realizuje migraci béznych koncovych stanic na_. Externi podporu
pozadujeme pro feSeni komplikovanych pfipadul, které vyZzaduji individualni pfistup a
rozSifenou technickou asistenci. Rozsah pozadovanych sluzeb:

e RozSifena technicka podpora pro komplikované stanice. Instalace
_ na stanicich s nestandardni konfiguraci. Migrace uzivatelskych
dat. Instalace specifického programového vybaveni. Re$eni pfipadnych
problému s kompatibilitou hardwaru nebo softwaru.

e Spoluprace sinternim ICT tymem pfi poskytovani adopcni podpory
uzivatelll (podpora pfi vytvofeni navod( nebo videotutorialll k novym
funkcim_, pfi proskolovani uzivatelll v dobé instalace, zejména
téch, ktefi maji doCasné blokovany pfistup ke stanici).

Vystupy: Aktualizované serverové OS a ve spolupraci s aplikacnimi spravci pfesunuty
sluzby poskytované servery. Podpora nékterych pracovnich stanic na_

Harmonogram: od okamziku Uc¢innosti dil¢i smlouvy do uspésného dokon&eni nejpozdéji
ke konci uc¢innosti smlouvy

Akceptace: Upgradované OS

Fakturace: Po Uspésné akceptaci
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Shrnuti specifikace pozadovanych sluzeb

Podminky zadavatele

Vystupy:

1.

KONTEJNERIZACE: V ramci realizace bude do
kontejnerizovaného stavu prevedeny aplikace a sluzby, jak
je uvedeno v Tabulce 1 - Seznam aplikaci a sluzeb
ur¢enych ke kontejnerizaci. U kazdé aplikace a sluzby je
potreba doplnit zavazny odhad pracnosti prevodu ve formé
poc¢tu MD (man-days).

CENTRALNi SOUBOROVE ULOZISTE:

a. - —vystupy

Vi.

b. -— vystupy
i.

I - <<rostainy

server.

Automatizace-: Uprava nastaveni pro
rozpoznani boot rezimu koncovych zarizeni.
Uklid a optimalizace instalaci: odstranéni
nepouzivanych typl, Uprava pouzivanych.

- — zajisténi pristupu pro externi firmy

T - umoZzfiuje spravu soubor(

pres HTTP.

2. Zjednodusuje integraci s cloudovymi

sluibamijako-

Zru$eni nevalidni konstrukce pristupu pres

lokalni uéty — z davodu bezpeénosti.

Prevedeni dat-.
Zruseni ulozisté -ja ko soucast

konsolidace.

Stranka6z16



C. _— vystupy
i. RozSifeni moznosti ulozisté a tymové
spoluprace.
ii. Podpora kolaborace a online editace

dokumentd.

iii. Vyména _ pro lepSiintegraci.

(testovani v pfedprodukénim
prostiedi probéhlo ¢aste¢né Uuspésné).
iv. Prfiprava konsolidace kolaborativnich

nastrojl pod jednotné rozhram’_

3. OVLADANIi PREDNASKOVEHO SALU: zajisténa
nahraditelnost provozu fidici aplikace. Definovany a
zdokumentovany postup nasazeni fidici aplikace vCetné
vSech customizaci.

4. UPGRADE ZASTARALYCH OS: Aktualizované OS a ve
spolupraci s aplikaénimi spravci funkéni  sluzby
poskytované cilovymi servery.

5. - Provést inplace upgrade operacniho systému v
ramci upgrade OS. V prfipadeé, ze se inplace upgrade
nezdafi, bude nutné systém postavit znovu a provést
migraci na zakladé pisemného vyzvani ze strany
objednatele. Pozadujeme nacenéni této volitelné polozky.

6. Podpora upgrade u komplikovanych konfiguraci
pracovnich stanic na _ Nabidnéte jednotkovou
cenu za reinstalaci jedné stanice. Uvedte odhad poctu
stanic, kterych se reinstalace muze tykat (pouze
komplikované pfipady).

Akceptace: 1. KONTEJNERIZACE:

a. Komentovany zdrojovy kéd umistény v internim GIT.

b. Popis nasazeni uvedenych soucasti.

c. Protokol o UspéSném otestovani aplikaci a sluzeb
v kontejnerizovaném stavu technickym garantem
NTK, pficemz test bude realizovan formou uziti
pfipravenych komponent na vybrané aplikaci

provozované v NTK spadajici do kategorie:
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. UPGRADE ZASTARALYCH OS

. Apliace S

ii. Aplikace provozované v bézném
technologickém prostredi

iii. Aplikace vytvofené in-house

. CENTRALNIi SOUBOROVE ULOZISTE

a. Pozadovana data byla Uspé&Sné pfesunuta dle
zadani NTK, bez ztraty integrity, s potvrzenim
vlastnik(l o Uplnosti a spravnosti pfesunu, jsou
roztfidéna dle vlastnikl, v souladu s pokyny NTK.

b. Operacnisystém ulozisté je na aktualni
podporované verzi, véetné vSech bezpecnostnich
zaplat.

c. Odstavka pfistupu k ulozisti byla radné
naplanovana, oznamena a provedena, véetné
protokolu o jejim prlibéhu a obnoveni provozu.

. OVLADANI PREDNASKOVEHO SALU

a. ZajiSténa nahraditelnost provozu fidici aplikace,
véetné dostupnosti zalozniho hardwaru a moznosti
rychlého pfepnuti provozu v pfipadé vypadku.

b. Testovanifunkcnostifidici aplikace probéhlo ve
spolupraci s technickym spravcem vybaveni v BS,
bez negativniho dopadu na bézny provoz salu.

c. Potvrzeni o uspésSném nasazeni a testovani je

podepsano technickym garantem NTK.

a. Uspésna instalace aktualné podporované verze
operacniho systému na zminénych serverech,
véetné vSech bezpednostnich zaplat.

b. Protokol o testovani funkénosti po upgradu,
potvrzeny technickym garantem NTK.

Provedeny upgrade server OS hostujl'c:l'ho-

Variantné v pfipadé neuspésnosti inplace upgrade a
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objednani nové instalace serveru a jeho migrace bude

proveden taktéz upgrade-.

6. Provedené upgrade OS na_ u komplikovanych
konfiguraci koncovych stanic

Fakturace:

Fakturace bude probihat kvartalné, poc¢inaje datem zahajeni projektu.

Faktury budou vystavovany na zakladé prlibézného plnéni

akceptacnich podminek jednotlivych migrovanych prvk(.

Polozka ,,Rizeni a administrace“ bude fakturovéna pomeérove, v

zavislosti na aktualnim stavu plnéni projektu.

Posledni faktura v kalendarnim roce musi byt vystavena nejpozdéji v

prosinci.

Harmonogram:

Predlozeni k akceptacnimu fizeni nejpozdéji do Sestnacti mésicl

ode dne ucinnosti objednavky.

Pozadavky na

realizacni tym:

Zadné zvlastni pozadavky.

Ostatni

skutecnosti:

Z&dné ostatni skuteénosti.
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Poznamka Pracnost v
(zdGvodnéni, k MD
uid Nazev Popis ¢innosti doreseni) Cile (doplnit)

Kontejnerizace /
upgrade
zastaralych OS

Ovladani
prednaskového
salu

Kontejnerizace

Kontejnerizace /
upgrade
zastaralych OS

Upgrade
zastaralych server
0S

Kontejnerizace
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Upgrade
zastaralych server
0S

Upgrade
zastaralych server
(O]

Upgrade
zastaralych server
(O]

Upgrade
zastaralych server
(O]

Centralni
souborové ulozisté
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Centralni
souborové ulozisté
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Kontejnerizace

Kontejnerizace

Upgrade
zastaralych server
(O]
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Kontejnerizace

Upgrade
zastaralych server
0S

Projektoveé rizeni

CELKEM

Tabulka 1 - seznam aplikaci a sluZzeb pro kontejnerizaci
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VOLITELNE POLOZKY

Poznamka Pracnostv
(zdGivodnéni, k MD
doreseni) Cile (doplnit)

uid Nazev Popis ¢innosti

Upgrade
zastaralych server
0S

Upgrade
zastaralych server |pocet hod
0S per stanice

Tabulka 2 -seznam volitelnych aplikaci a sluZeb pro kontejnerizaci
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Pozadavky na poskytovatele na zpracovani nabidky

Nabidka poskytovatele

Poéet élovékodnu

(rozepsat):

Cena:

Celkova cena dle sjednané sazby za ¢lovékoden s
DPH a bez DPH

Rizika spojena s plnénim:

Pozadovana soucinnost:

Océekavané dopady do ICT
prostredi a ICT provozu
NTK:

Zhodnoceni
aplikovatelnosti principu
pro dodavky nového Ci
upraveného kédu

aplikaci:

Dalsi poznamky:

Dle relevance zmén vyvolanych vyse uvedenymi ¢innostmi bude aktualizovana vzdy i

prislusna provozni dokumentace.

Za objednatele:
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TOTALSERVICE

Nabidka dilci smlouvy

,Podpora kontejnerizace aplika¢niho vybaveni a
priprava konsolidace kolaborativnich nastroju” .

spolecnosti TOTAL SERVICE a.s. @

pro Narodni technicka knihovna

Nabidka éislo: NAB-19538-S0JOR5 ¥h
Cislo jednaci Objednatele: NTK/4113/2025 _. f
0 e L
v souladu s éldankem 1.6 B rdmcové smlouvy: NTK/SML/003/2024 o’
Datum: 10.09.2025 P
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Odbératel

Sidlo spolecnosti

Kontaktni osoba
Tel

E-mail
Dodavatel

Sidlo spolec¢nosti
IC

DIC

Statutdrni organ

Registrace

Datum zapisu v OR

ID datové schranky

Kontaktni osoba

Nérodni technickd knihovna

Technicka 6/2710,

160 80, Praha 6

TOTAL SERVICE a.s.

U Uranie 954/18, HoleZovice, 170 00 Praha 7

256 18 067

Spole¢nost zastupuje kazdy élen predstavenstva samostatné.

Zapis v obchodnim rejstiiku vedeny Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 23580

22. fijna 1997

zcq/wsh
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V navaznosti na dokoncenou obnovu vybaveni datového centra a zprovoznénou moderni virtualizacni a
kontejnerizac¢ni platformu ma NTK v planu prevést ¢ast provozovaného aplika¢niho vybaveni do kontejner(. Pri
plnéni dil¢i smlouvy na ,,Odbornou podporu pfi realizaci obnovy datového centra” vznikl material ,,Plan na logicky
upgrade aplikac¢niho vybaveni”, ktery obsahuje ,,Zhodnoceni aplikaéniho vybaveni z hlediska vyuZziti prostredkd
nového DC a vyuZiti sluzeb kontejnerizace” a ,,Projektovy a finan¢ni plan logického upgrade”.

Pfedmétem pozadované nabidky je plnéni, které je oznaceno ve vySe uvedeném materidlu jako

e Faze 2 —Kontejnerizace

e Faze 3 — Centralni souborové ulozisté
e Faze 4 — Ovladani prednaskového salu
e Faze 7 - Upgrade zastaralych OS

Timto jsou definovany nasledujici cile:

Cil: KONTEJNERIZACE

Popis: Prace budou probihat pribézné, s terminem dokonceni do konce dil¢i smlouvy. Provedené ¢innosti budou
reportovany v Mésicni zpravé poskytovatele, akceptace bude probihat jednou za c¢tvrtleti. Jednotlivé Cinnosti
jsou uvedené u kazdého systému v priloZzené tabulce. Soucasti kontejnerizace aplikaci je pfiprava v rozsahu
prerekvizit uvedenych v prilozené tabulce.

Do této faze spadaji:

aviiace «

Jednd se o aplikace, pro které je dostupny _, ktery
umoziuje relativné snadné nasazeni aplikace. Mze se jednat bud’ o oficidlni nastroj v pfipadé nékterych casto
pouzivanych open source nastroji se mize jednat o komunitni verzi takového prostfedku. Nasazeni takovychto
aplikaci je snadné, ¢asové nejnaro¢néjsi bude preneseni dat/konfigurace.

Aplikace provozované v béZzném technologickém prostiedi

Tyto aplikace pouzivaji velmi rozsifené kombinace technologii. Mezi klasické zastupce patfi

Pro tyto aplikace neexistuje pfipraveny predpis pro nasazeni ale
jejich jednotlivé komponenty jsou zpravidla dobfe kontejnerizovatelné. U téchto aplikaci je nutné
kontejnerizovat jednotlivé komponenty, zajistit jejich spravné propojeni a z migrovat data/konfiguraci.

Aplikace vytvorené in-house

NTK provozuje fadu aplikaci, které byly vyvinuty interné. Nejvétsi pfekazkou v kontejnerizaci téchto aplikaci je
jefch zavislost na kombinc N | o
aplikaci je tedy nutné provést rekonfiguraci tak, aby vyuZzivaly nativni implementaci protokolu, namisto pouzité

externi.

Cil: CENTRALNi SOUBOROVE ULOZISTE
Popis:

ma aktudlni OS, moderni filesystém, optimalizovana kapacita ulozisté vyhovuje technologickym limitim. Limity
SW komponent neumozni vSechny ocekavané pozitivni dopady. ICT Utvar objednatele organizuje identifikaci
vlastnik a komunikuje s nimi adopci dat a zaji$tuje zapojeni vlastnikd do pfesunu dat a soucinnost aplikaénich
spravcl pfi mountovani na jiné ulozisté.
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Zakladni rozsah odpovida planu uvedenému v ramci materidlu ,Projektovy a finan¢ni plan logického

upgrade” (zakladni pfesuny dat, ukonceni — zruseni R sdileni

e Roozsah pozadovany nad ramec ptvodniho planu kontejnerizace — zamér na zruéenl’-generuje
dalsi potfeby a zaméry.

o Rusime nevalidni konstrukci ptistupu pres lokaIni ucty kvali bezpecnosti.

o Zmény nastavenl’_ pro automatizované rozpozndani typu pouzitého boot rezimu
koncového zafizeni.

o Uklid jiz nepouzivanych typt instalaci, Gprava zbytnych ¢asti u nadale pouzivanych instalaci.

o Prevedeni dat z_ — zajisténi pristupu pro externi firmy —-.

e Zakladni rozsah odpovida planu uvedenému v ramci materialu ,,Projektovy a financ¢ni plan logického

upgrade” (zakladni pfesuny dat, ukonceni).

Zakladni rozsah nebyl v ramci dokumentu ,Projektovy a financ¢ni plan logického upgrade” definovan s ohledem
na technickd omezeni kontejnerizace funkcionalit-

e Rozsifeni oproti pivodnimu planu uvedenému v ramci materialu ,,Projektovy a finanéni plan logického

upgrade“:

V ndvaznosti na provedené ovérenimoznosti novych verzi_ jsme zrevidovali moZnosti rozsireni uziti a
aktualizace v prostfedi NTK. Jedna se o rozSifeni moznosti UloZisté, vyuZiti prostiedi pro tymovou spolupraci,
pripravu pro konsolidaci kolaborativnich nastrojd. Objednatel identifikoval potfebu zlepSeni kompatibility pfi

nacitani dokumentt v prohlizeci.

_ pro kolaboraci a online editaci dokumentl. Podpora pro lokalni praci na

koncovych stanicich (distribuce tlustych klient(i). Ta pocita s tim, Ze uzivatelé budou moci pracovat s ulozistém
_ lokdlné na svych pocitacich pomoci instalovanych aplikaci, které budou centrdiné

distribuovany a spravovany. Cilem je umoznit pohodInou préci bez nutnosti neustalého pfipojeni k webovému

rozhrani
e Podpora vyhledavani nad dokumenty-.
e  Zpracovani planu integraci:
e Vybér vhodnych stavajicich sluzeb v on-prem reZzimu pro integrace, pFl’padné-

e  Ovéfeni moZnosti konsolidace ad-hoc feSeni zahrnutelnych pod jednotné rozhrani
- I
° - — funkce tymovych nastének.
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- 1
e Rozsireni moznosti kolaborativnich nastroj:
e Sdilené poznamky.
e Doporuceni dalsSich nastroja pro podporu kolaborace.
e  Qvéfeni moznosti integrace s cloudovymi sluzbami jako M365:
e  Soubory.
e Kalendare a jejich sjednoceni napric platformami.

Ocekdvané prinosy realizace pro NTK: Fungujici deduplikace a komprimace. ZvySeni spolehlivosti spoluprace na
souborech, moZnosti nativniho kolaborativniho psani a fulltextového vyhleddvani v zavislosti na aplikovatelnosti
konfigurace sluzeb umoznujici sdileni souborl protokoly HTTP a SMB (¢i obdobnymi).

Akceptace: Potvrzeni funkénosti pristupl dotéenych uZivatell a systéml

Fakturace: Po Uspésné akceptaci

Cil: OVLADANI PREDNASKOVEHO SALU

Popis: Objednatel poZaduje zajisténi nahraditelnosti provozu fidici aplikace. Definovany a zdokumentovany
postup nasazeni fidici aplikace véetné vSech customizaci. Prace mohou probihat bez omezeni provozu, testovani
a uvadeéni do provozu je nutné naplanovat v souladu s aktudlnimi provoznimi potifebami prednaskového salu.

Akceptace: dokumentace nasazeni a existence zalozniho HW

Fakturace: Po Uspésné akceptaci

Cil: UPGRADE ZASTARALYCH OS

Nad ramec aplikaci vedenych v prehledu software jsme identifkovali tyto VM, které vyZaduji pozornost z divodu

zastaralého OS-

Dale je pozadovana podpora u nékterych pracovnich stanic na_ Interni IT tym objednatele realizuje
migraci béznych koncovych stanic na _ Externi podporu poZadujeme pro feseni komplikovanych
pripadd, které vyzaduji individualni pfistup a rozsitenou technickou asistenci. Rozsah poZadovanych sluzeb:

e Rozsitena technicka podpora pro komplikované stanice. Instalace_ na stanicich s
nestandardni konfiguraci. Migrace uZivatelskych dat. Instalace specifického programového vy-
baveni. Reseni pfipadnych problému s kompatibilitou hardwaru nebo softwaru.

e Spoluprace s internim ICT tymem pfi poskytovani adop¢ni podpory uZivatell (podpora pfi vy-
tvoreni ndvodl nebo videotutoriald k novym funkcfm_ pfi proskolovani uzivatelQ
v dobé instalace, zejména téch, ktefi maji do¢asné blokovany pristup ke stanici).

Vystupy: Aktualizované serverové OS a ve spoluprdci s aplikacnimi spravci presunuty sluzby poskytované servery.
Podpora nékterych pracovnich stanic na

Harmonogram: od okamziku ucinnosti dil¢i smlouvy do UspéSného dokonceni nejpozdéji ke konci ucinnosti
smlouvy

Akceptace: Upgradované OS

Fakturace: Po Uspésné akceptaci
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Shrnuti specifikace poZadovanych sluieb

Podminky zadavatele

Vystupy: 1. KONTEJNERIZACE: V ramci realizace bude do kontejnerizovaného stavu
prevedeny aplikace a sluzby, jak je uvedeno v Tabulce 1 —Seznam aplikaci
a sluzeb uréenych ke kontejnerizaci. U kazdé aplikace a sluzby je potieba
doplnit zavazny odhad pracnosti prevodu ve formé poctu MD (man-days).

2. CENTRALNi SOUBOROVE ULOZISTE:

a. - — vystupy

ii. Automatizace- Uprava nastaveni pro rozpoznani
boot rezimu koncovych zafizeni.

ii. Uklid a optimalizace instalaci: odstran&ni nepougivanych
typl, tprava pouZivanych.
zajisténi pristupu pro externi firmy-

1. - umoiZriuje spravu soubori pies HTTP.

2. Zjednodusuje integraci s cloudovymi sluZzbami
ko I
vi. ZruSeni nevalidni kenstrukce pfistupu pies lokalni Géty —

z ddivodu bezpeénosti.

b. -—U\?stupy
I; PFevedenidat-

ii. Zruseni L’iloiﬁté- jako souédst konsolidace.

C. - — vystupy

i. Rozsifeni moZnosti tloZisté a tymové spoluprice.

i. Podpora kolahorace a online editace dokument.

V\?ména_ pro lepsi integraci. (testovani

v piedprodukénim prostiedi probéhlo Easteéné

Gspésné).
iv. Pfiprava konsolidace kolaborativnich nastrojt pod

jednotné rozhrani _

3. OVLADANI PREDNASKOVEHO SALU: zajisténa nahraditelnost provozu fi-
dici aplikace. Definovany a zdokumentovany postup nasazeni fidici apli-
kace véetné viech customizaci.

4. UPGRADE ZASTARALYCH 0S: Aktualizované OS a ve spolupréci s aplika¢-

nimi spravci funkéni sluzby poskytované cilovymi servery.

Strana 7z 21



5. - Provést inplace upgrade operac¢niho systému v ramci upgrade OS.
V pripadé, Ze se inplace upgrade nezdafi, bude nutné systém postavit
znovu a provést migraci na zakladé pisemného vyzvani ze strany objedna-
tele. PoZzadujeme nacenéni této volitelné polozky.

6. Podpora upgrade u komplikovanych konfiguraci pracovnich stanic na-
- Nabidnéte jednotkovou cenu za reinstalaci jedné stanice. Uvedte
odhad poctu stanic, kterych se reinstalace miZe tykat (pouze kompliko-
vané pfipady).

Akceptace: 1. KONTEJNERIZACE:

a. Komentovany zdrojovy kdd umistény v internim GIT.

b. Popis nasazeni uvedenych soucasti.

c. Protokol o Uspésném otestovani aplikaci a sluzeb
v kontejnerizovaném stavu technickym garantem NTK, pficemz
test bude realizovan formou uZziti pripravenych komponent na
vybrané aplikaci provozované v NTK spadajici do kategorie:

. apice I
ii. Aplikace provozované v bézném technologickém
prostredi
iii. Aplikace vytvorené in-house

2. CENTRALNI SOUBOROVE ULOZISTE

a. Pozadovana data byla Uspésné presunuta dle zadani NTK, bez
ztraty integrity, s potvrzenim vlastnik( o Uplnosti a spravnosti
presunu, jsou roztfidéna dle vlastnikd, v souladu s pokyny NTK.

b. Operacni systém ulozisté je na aktudlni podporované verzi,
vcetné vsech bezpecnostnich zaplat.

c. Odstavka pristupu k uloZisti byla fadné naplanovdna, ozndmena
a provedena, véetné protokolu o jejim pribéhu a obnoveni
provozu.

3. OVLADANI PREDNASKOVEHO SALU

a. Zajisténa nahraditelnost provozu fidici aplikace, véetné
dostupnosti zaloZniho hardwaru a moznosti rychlého prepnuti
provozu v pfipadé vypadku.

b. Testovani funkcnosti fidici aplikace probéhlo ve spolupraci s
technickym spravcem vybaveni v BS, bez negativniho dopadu na
bézny provoz salu.

c. Potvrzeni o Uspésném nasazeni a testovani je podepsano
technickym garantem NTK.

4. UPGRADE ZASTARALYCH OS
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a. Uspésna instalace aktualné podporované verze operaéniho
systému na zminénych serverech, véetné vsech bezpecnostnich
zaplat.

b. Protokol o testovani funkénosti po upgradu, potvrzeny
technickym garantem NTK.

5. Provedeny upgrade server OS hostujl'ciho-. Variantné v pfipadé
neuspésnosti inplace upgrade a objednani nové instalace serveru a jeho
migrace bude proveden taktéz upgrade-

6. Provedené upgrade OS na_ u komplikovanych konfiguraci

koncovych stanic

Fakturace:

Fakturace bude probihat kvartalné, pocinaje datem zahajeni projektu.

Faktury budou vystavovany na zakladé pribézného plnéni akceptacnich

podminek jednotlivych migrovanych prvka.

Polozka ,Rizeni a administrace” bude fakturovana pomérové, v zavislosti

na aktudlnim stavu plnéni projektu.

Posledni faktura v kalendarnim roce musi byt vystavena nejpozdéji v

prosinci.

Harmonogram:

Prioritni systémy museji byt pfedloZeny k akceptacnimu Fizeni tak, aby bylo
mozné jejich fakturaci nejpozdéji do prosince 2025. Ostatni systémy maji
byt predlozeny k akceptacnimu Fizeni v terminu, ktery umozni jejich

fakturaci nejpozdéji do 31. prosince 2026.

Pozadavky na

realizani tym:

Zadné zvlastni pozadavky.

Ostatni skutecnosti:

Z4dné ostatni skute¢nosti.
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3. Nabidka spolecnosti TOTAL SERVICE

Nabidka poskytovatele

Pocet ¢lovékodnii (rozepsat): | Zakladni a rozsifeny rozsah celkem 85 dni.

Volitelné- 8 dni.

Stanice- 4 hod / kus maximalni pocet 10 ks.

Cena: Zakladni a rozsifeny rozsah:

e 855 000,- K¢ bez DPH
e 1034 550,- KEvé DPH

Volite[né-

e 72000,- bez DPH
e 87120,-véDPH

Volitelné- max. 10 ks

e 45000,- bez DPH
e 54450,-vé DPH

Rizika spojena s plnénim: Technicka kompatibilita aplikaci

e Nékteré in-house aplikace mohou vyZadovat zasadni

upravy kvuli zavislosti na specifickych modulech-

_ coz mluze komplikovat kontejnerizaci.

Omezena kapacita ulozisté

e Technologicke limity nového uloZisté mohou omezit
ocekavané vyhody (napf. deduplikace, komprese,

vykon).

PoZadovana soucinnost: e Spoluprace technického garanta NTK pfi testovani
kontejnerizovanych aplikaci.

e Urceni kontaktnich osob pro jednotlivé aplikace a
sluzby.
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Ocekavané dopady do ICT Zvyseni efektivity spravy aplikaci

prostiedi a ICT provozu NTK: . L , L L
e Prechod na kontejnerizované prostiedi umozni

jednotné nasazovani, Skdlovani a aktualizaci aplikaci.

e Zjednoduseni provoznich ukon( diky vyuziti

Zhodnoceni aplikovatelnosti Modularita a kontejnerova architektura
rincipti pro dodavky nového
P pap v e Nové dodavany nebo upraveny kod bude navrzen tak,

¢i upraveného kodu aplikaci:
P P aby podporoval modularitu a snadnou integraci do

kontejnerového prostFedi_
e Komponenty budou oddéleny tak, aby umoznovaly

nezavislé nasazeni, Skalovani a aktualizaci.
Verzovani a sprava zdrojového kédu

e Veskery kéd bude verzovan v internim GIT repozitafi
NTK.

e Zmény budou dokumentovany formou komentard a
commit zprav, véetné vazby na konkrétni aplikaéni

Upravy.
Testovatelnost a automatizace

e Kdéd bude doplnén o testovaci scénare
(unit/integration), které umozni automatizované
ovéreni funkcénosti v kontejnerizovaném prostredi.

e Testovani bude soucasti akceptacniho proces

Dalsi poznamky: Zajisténi provozni dokumentace: VSsechny zmény vyvolané
realizaci projektu budou promitnuty do provozni

dokumentace NTK.
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Pracnost v
Poznamka (zddvod- MD (dopl-
uid Nazev Popis ¢innosti néni, k doreseni) Cile nit)

Kontejnerizace /
upgrade zastara-
lych OS 2

Ovladéani prednas-
koveého salu 6

Kontejnerizace 1

Kontejnerizace /
upgrade zastara-
lych OS 1

Upgrade zastara-
lych server OS 1

Kontejnerizace 2

Upgrade zastara-
lych server OS 3

Upgrade zastara-
lych server OS 1
Upgrade zastara-
lych server OS 2
Upgrade zastara-
lych server OS 1
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Centralni soubo-
rové ulozisté 10
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Centralni soubo-
rové ulozisté 29

Kontejnerizace 2
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Kontejnerizace 3

Upgrade zastara-
lych server OS 2

Kontejnerizace 4

Upgrade zastara-
lych server OS 3

Projektové fizeni 22
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CELKEM 95

Tabulka 1 - seznam aplikaci a sluZeb pro kontejnerizaci
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VOLITELNE POLOZKY
Pracnostv
Poznamka (zdlvod- MD (dopl-
uid Nazev Popis cinnosti néni, k doreseni) Cile nit)
Upgrade zastara-
lych server OS 8
Upgrade zastara-
lych server OS 5

Tabulka 2 - seznam volitelnych aplikaci a sluzeb pro kontejnerizaci
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a. Shrnuti cenové nabidky

Pocet
Piedmét pInéni clovékodnii Cena bez DPH Financovani
Technicka realizace projektu 73 657 000 | KMENOVY ROZPOCET
Projektové Fizeni 22 198 000 | KMENOVY ROZPOCET
Celkem 95 855 000

Pocet
Piedmét pInéni clovékodnti Cena bez DPH Financovani
Volitelné Zimbra instalace a
migrace feseni 8 72 000 | KMENOVY ROZPOCET
Volitelné migrace stanic na
W11 max 10 ks 5 45 000 | KMENOVY ROZPOCET
Celkem 13 117 000
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5. Obchodni podminky

Spolec¢nost TOTAL SERVICE a.s. je vazdna celym obsahem své nabidky. Veskeré ceny jsou uvedené v K¢ bez DPH.

Nabidka je platnad do 31.10. 2025.
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Nase zkusenosti

TOTALSERVICE

Mame rozsahlé zkusenosti v oblasti SLA sluzeb. Centralizovana podpora formou Service Desku zajistuje feseni

incidentdl s garantovanou dobou odezvy na hlasené incidenty a kratkymi dojezdovymi €asy servisnich technikd.

Diky nasim dal3im sluzbam jsme schopni incidentdim predchazet a resit je dfive, nez ovlivni vas provoz.

Mezi nase vyznamneé zakazniky patfi:

Automobilovy primys|
KOITO Czech — Valeo Group Czech

Strojirenstvi, vyroba a chemicky primysl

BIS Czech — Kamyk Daunen — KONE Industrial
Koncern — Label Design — PRIMAPOL — METAL-
SPOT - Voestalpine High Performance Metals
674

Potravinaisky pramysl
Bonduelle — Globus CR — Orkla Foods CZ a SK
(Vitana a Hamé) — Zeletava Bel Syry

Stavebni a developerské spoleénosti
JONES LANG LASALLE — KAJIMA Europe —
Lighthouse group

Bankovni a finanéni sektor
Auditor — KB Smart Solutions — Citfin financ¢ni
trhy — 42 Financial services

Doprava a spedice

AAA Radiotaxi — CD Telematika

— Rizeni letového provozu CR — Secar Bohemia
— Reklamni a medidlni spole€nost

Ceskd televize — euroAWK — ONYX Group

Védecké instituce

Fyzikalni Gstav AV CR (ELI HILASE) — Ustav
Malekularni Genetiky a BIOCEV — Masarykdv
tstav a Archiv AV CR — BIOTECHNOLOGICKY
USTAV AV CR — Narodni technicka knihovna

TOTALSERVICE a.s.

U Uranie 954/18
170 00 Praha 7

Statni sprava a samosprava

Dopravni podnik Hlavniho mésta Prahy —
Dopravni podnik Ostrava — Institut planovani
a rozvoje hlavniho mésta Prahy — Magistrat
hlavniho mésta Prahy — Méstska policie
hlavniho mésta Prahy — Urady méstskych &asti
Praha 1, Praha 2, Praha 4, Praha 9, Praha 10,
Praha 14 — Ustav zdravotnickych informaci

a statistiky (UZIS) — Ministerstvo pro mistni
rozvoj — Ministerstvo zahrani¢i — Vieobecnd
zdravotni pojistovna

Zdravotnicka zaFizeni

CODUM Poliklinika ModFany — Fakultni
nemocnice Ostrava — Gennet — ISCARE KLINIKA
—Vidia diagnostika

Neziskowy sektor
Modry kli¢ — Sit matefskych center — SOS
Détské vesnicky

Skolstvi a sport

Ceskd zemé&délska univerzita — Univerzita
Karlova — Némecka skola v Praze — Rakouské
gymnazium v Praze — Sofie — mateiska skola
a zakladni skola, o.p.s.

Cestovni ruch a pohostinstvi
Hotel Duo — Hotel Carol — Hotel Leonardo —
Hotel Oldinn — Hotel Riize

7 5 ‘y NASICH ZAKAZNIKU JE
O s NAMI DELE NEZ 8 LET

IC: 25618067
DIC: CZ25618067
www.totalservice.cz

T:+420 270002 811
E: helpdesk@totalservice.cz
E: poptavky@totalservice.cz



www.totalservice.cz
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