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Smluvni podminky q
Vieobecn6 podminky pro poskytovdni sluZeb

Vit1eni z6kaznki, prosime, pieitdte si pozornd ndsledujici pravidla, kterd se uplatnf na v65 smluvni vztah s 02. V textu

podminek vdm vykdme nebo vds oznadujeme slovem ,,ftastnik". Nds oznaduieme jako 02 nebo o sobE mluvime v prvni

osobd jako,,my".

1. Sluibyelektronickychkomunikaci

1.1 . Smlouva o poskytovSnf sluieb elektronickfch komunikaci s 02

Uzavienim smlouvy ziskdvdte lako rjiastnik mo2nost v eesk6 republice ierpat sjednanou zSkladni sluZbu

elektronicklch komunikaci. Skutednd derpdni sluZeb je na v6s, sluZbou je ji2 samotnd piipojeni k veiejne komunikadni

srti. NEkterd sluZby jsou poskytovdny v pevndm mistE, jind zase prostiednictvim mobilnich siti.

1.2. Co se rozumi z6kladni sluibou a jeiim ziizenim

Zdkladni sluZby vymezuje aktudlni cenik (napi. sluZby hlasov6, datov6, IPTV televize...). Pokud v tdchto vSeobecnlch

podminkdch (,,VP") mluvime ozi|eni slu2by, pak se tim mysli ziben( mo1nosti ierpat sluZbu prostiednictvim

konkr6tniho technologickdho bodu ti bod0. SluZba je zpoplatnEna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje

mEsiini pauiSlni poPlatek.

1.3. Sluiby v pevn6m mistd

Slu2bu lze ierpat pouze na konkrdtni adrese. K poskytovdni sluZby je nutnd mft ziizenli funkdni pevn! technologick!

konco{ bod (,,zdsuvku") a volnou kapacitu pevnd sitE. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobn6 technick6 ietieni'

Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste oprdvndnfm uZivatelem nebo vlastnikem prostor di nemovitosti, kde md blt

slu1baziizena, a zavazujete se poskytnout souiinnost potiebnou pro technickd Setieni a ziizeni koncov6ho bodu'

Slu2bu ziidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovdnl t6to sluiby. 02 m6 prdvo

podle srnich technrckyich moZnosti zajistit slu7bu i prostiednictvim mobilnisrt6; podrobnosti stanovf cenik. Pokud

koncornj' bod neni, sit neumo2iruje kvalitni poskytnuti sluZby nebo jste vice neZ '14 dn0 v prodleni s poskytnutim

soutinnosti, mii 02 pr6vo vypovEdEt poskytovdni sluZby, a to s rjiinnosti ndsledujici den po doruieni uipovEdi.

Zdddte-li pii uzavieni smlouvy o zmdnu poskytovatele sluZby piistupu k internetu (viz odst. 3.'1 0) a dojde ke zru5eni

va5i 26dosti, zanikne tim i smluvni vztah na poskytovdni takov6 sluiby. 02 na Z5dost zprostiedkuje dotaz na mo2nost

vybudovat vedeni na vaie nSkladY.

1 4. Sluiby mobilni
Slu2ba neni ziizov|na na konkrdtni misto. Lze ji pou2ivat viude tam, kde je dostupn! signSl sitd. Technologickfm

bodem, kteryi umoZiuje terpdni sluZeb, je zde SIM karta, kterou lze uiivat v rizn1i ch zaiienich. SIM karta

je ve vlastnictvi 02. Jezakitz(tno do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanlch ii propojovacich zaiizeni nebo

zaiizeni pro komunikaci mezi stroji, leda2e je r4islovnE dohodnuta zvlditnislu2ba urdend k tEmto ridel0m.

Funkci SIM karty m02e plnit i tzv' eSlM (soubor dat identif ikujicich sluZbu v siti 02) eSlM lze pouZivat jen v zaibenkh

podporujicich tuto funkci v siti 02. Jejich seznam na www.o2.cz pr0bEZnE aktualizujeme. Pro prvni piihlSieni eSlM

k siti je nutnd jeji instalace na vaie zaiizen (. 02 vtm poskytne piistupovd ridaje ke vzddlendmu rjloZiiti, odkud lze

eStM nainstalovat. Proto musi bft zaifuen piipojen6 k internetu. Piistupov6 Udaje jste povinni chrdnit stelnd jako PlN.

eSlM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi 02. 02 je oprdvndna je za riielem poskytovdni sluZeb

vyuZivat a upravovat i bez piedchoziho upozorndnf. Hovoii-li smluvni podminky o vr6ceniSlM karty, v piipadd eSlM

doruiite 02 svd ozn6menio vrdceni konkr6tnd urten6 eSlM. Pokud Vdm 02 vydala piistupovd rjdaje na fyzickdm

nosiii, je tieba vrdtit i jej. Na eSlM se vztahuji stejnd pravidla a ceny souvisejicich slu2eb jako na SIM kartu, neni-li

rn/slovnE uvedeno jinak.

Oblasti s pravdEpodobnVm r4iskytem radiovdho signdlu jsou vyznaieny na mapd pokryti dostupn6 na www.o2.cz.

pokyi se mg7e v dase mbnit p|sobenim fyzikdlnich vliv0 nebo charakterem pouZitlch technologii. Vliv majf i stavebni

konstrukce a pouZit6 materidly v budov6ch a iada vndjSich aspekt0, kter6 02 nem07e objektivnd ovlivnit. Slu2bu

ziidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytov6ni t6to sluZby.

1.5. Smluvn(dokumentace

Smlouvu o poskytovdni sluZeb elektronicky?ch komunikaci tvoii tyto dokumenty: smluvniformuldi, tyto VP a v rozsahu

sjednanlich sluZeb i cenik (v5e dohromady tvoii ,,smluvni podminky"). Ka2dd idst smluvnich podminek upravuje

uriitou oblast. Smluvni formuldi zachycuje nastaveni vaii konkrdtni slu2by. VP obsahuji prdva a povinnosti tfkajici

se viech sluZeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kaZd€ sluTby a piipadnd zvld3tni pravidla pro danou slu2bu odliind

od tdchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivd sluZby a podminky, za nichl se tyto ceny uplatni. V piipadd rozpor0

se piednostnd uplatni ujedn6ni ve smluvnim formuldii, potd v ceniku a nakonecve VP Smluvni podminky nelze

mdnit na zdklad6 faktickych rjkon0 nebo praxe stran. VP a cenik jsou veiejn6 a najdete je na internetornj'ch strSnk6ch

a v 02 prodejndch; jejich prostiednictvim 02 plni informaini povinnosti stanovend zdkonem (napi. piedsmluvni

informace). V piipadech stanovenlch 5 63 zdkona 127/2005 5b. tvoif smlouvu t67 informace poskytnutd

pied uzavienim smlouvy dle 5 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle 5 63 odst. 5, a to u Udastnik0, ktefijsou spotiebitelem

nebo kteii pied uzavienim smlouvy doloZi 02 sv6 postaveni mikropodniku, maldho podniku ii neziskov6 organizace

a nSroku na tyto dokumenty se neziekli.
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2.

z. |.

Moje 02
piehled o ziizenych sluZbdch, jejich nastaveni a vyriitov6ni najdete v aplikaci Moje 02, do nii vdm ziidime piistup.

Moje 02 funguje taky jako vaie nepletrZitE piistupnd schrdnka, do kter6 vim m0Zeme v elektronickd podobE

dorudovat i dodatky, ozndmeninebo zdsilky. Proto do Moje 02 piistupujte alespori jednou t5idnd. Piistupovd rjdaje

prosim chraite pied zneu2itim a nezpiistupirujte je jinlm osobdm. V Moje 02 si m0Zete mEnit nastaveni sluZeb,

objedndvat nov6 a zaddvat dalSi poZadavky. Moje 02 je intuitivni a napovi v5m, co vSechno umi. Moje 02 viak neni

urieno k dlouhodob6 archivaci dorudovanlch dokument0. Funkce Moje 02 mriZe plnit ijind aplikace, do niZ vdm

poskytneme piistup.

Dalii sluZby podle tEchto VP

Kdy se ffto VP rovndi pouiij(

I pokud se nejednd o zdkladnisluZby elektronicklch komunikaci, mohou se vztahy fidit tEmito VP, kdyZ ve smlouvE

na tyto VP r4islovnd odk62eme.

voliteln6 sluiby
Vedle sjednanlich zdkladnich slu2eb mfZete ierpat z aktu6lninabidky volitelnlich sluZeb, jejichZ piehled, ceny

i podminky objedndni a ierpdnf pro vds pravidelnE aktualizujeme ve zvl6itnim ceniku volitelnfch slu2eb. Tam spadd

napiiklad nabidka servisnich a operdtorskylch sluZeb nebo moZnost terpat roamingov6 sluZby v rdmci Evropsk6 unie

trvale od jin6ho poskytovatele, ktenj'md s 02 uzavienu piislu5nou smlouvu. M5me jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky ierp6ni volitelnlch sluZeb sjedndvdte souiasnE se smlouvou na zdkladnisluZbu, piiiemZ nabidka

konkr6tnich volitelnlich sluZeb je v2dy uvedena ve zvlditnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mEsic, Platnost m0Ze

blit prodlouzena, a to opakovand. Mo2nost ierpdni a nastaveni volitelnlch sluZeb si m0Zete kontrolovat a m6nit

v aplikaci Moje 02.

ZadAvini piikaz0 k platb6m Pies 02
podrobn€jii pravidla pro zad6vdni piikaz0 k platbdm pies 02 jsou ve zvlditni iSsti tEchto VP a piedstavuji smlouvu

o platebnich transakclch, kterou uzavir6te souiasnE se smlouvou na zdkladni sluZbu. Nastaveni a prov6dEni transakci

si m0Zete kontrolovat a mdnit v aplikaci Moje 02.

Dalii sluiby
Vedle z6kladnich slu2eb elektronickfch komunikaci, volitelnych slu2eb a plateb pies 02 m0Zete od 02 ierpat dalii

sluZby (napi. prondjem koncor4ich zaiizeni di n:ikup na spldtky aj.), pokud takovd sluZby aktudlnd nabizime. Nebude-li

sjedndno jinak, z cenfku a VP se na tyto dalSi sluZby pouTije ta Uprava, kterd je pro poskytovSni dalSich sluZeb

potiebnd (zejmdna placeni vyriitovdni nebo ukondeni smluvniho vztahu)'

Co \fto VP neupravuji

Tyto Vp se nevztahuji na mobilni piedplacend sluZby, na veiejn6 telefonni automaty ani prodej a opraw zbo2i. Nejsou

ani urieny pro jind poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO). SluZby podle tdchto VP nelze uZivat k propojovdnisiti;

k tomu slou2i velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavirl smlouva

osobnd / telefonicky / Pies e-shoP

Smlouvu m62ete uzavirt ii zmEnit osobnE za piitomnosti obou stran, telefonicky nebo pies e-shop' Pokud to zdkon

nevyluiuje, mgZete svflj souhlas se z6vaznosti smlouvy ii jeji zmdny potvrdit po obdr2eni nabidky i vyuZitim slu2by,

kterd se smlouva ii zmdna tik5. Spotfebitelim pfedt(m poskytneme shrnutl smlouvy. To poskytneme i zdjemc0m,

ktefi pfed uzavienim smlouvy doloZi 02 svd postaveni mikropodniku, maldho podniku ii neziskovd organizace

a ndroku na tyto dokumenty se nezieknou.Ziizeni dal5i sluZby nebo zm€na stdvajici piedstavuji zmEnu smlouvy.

ldentifikaini 0daie

V2dycky potiebujeme zndt identifikaini ridaje osoby, se kterou budeme uzavlrat smlouvu:jm6no, pitjmeni

(spotiebitele nebo podnikajicifyzickd osoby), obchodnifirmu nebo ndzev (prdvnick6 osoby), e-mail (pro ovdieni

registrace), kontaktnitelefonni dislo, rodnd iislo, lCO, DIC (e-li piid6leno), stejn6 Lidaje o zSstupci, a piipadnd

dalli skutednosti vyZadovand smluvnim formuliiiem. Udaje vyplhuje ndS pracovnik nebo obchodni zdstupce podle

0daj6 uvdddnlch rjiastnikem nebo jeho z6stupcem. Nebo je uv6di diastnik di jeho zdstupce sdm na webov€

strdnce (e-shopu). Smlouva uzavien6 rodidem ve prospdch ditdte zavazuje rodide. Rodii se zavazuje uhradit cenu

za poskytnut6 sluZby.

Pravdiv6, sprdvn6 a aktualni Udaje

pii uzavirdni nebo zmEnd smlouvy, i kdykoli pozd6jl na naSi Zddost, jste povinen uvdst pravdivd a rjplnd Udaje o tom,

kdo o ierpdni slu)eb 25dd. Nesmrte se vyddvat za jinou osobu. V piipadE zm6ny ddaj0 jste povinen tyto 0daje

aktualizovat a neprodlend nds tnformovat.

2.3.
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Provdieni dtvEryhodnosti

Po sddleni Lidaj0 si provdiime, zda ndm tatdZ osoba jii ndkdy nedluiila nebo neni vedena v negativnich registrech

(5OLUS). Provdieniv negativnich registrech (SOLUS) m02ete odmitnout, ale v takov€m piipadd mdme pr6vo

na slo)enifinandnijistoty (depozitu). M02eme vyZadovat sloZenijistoty i vjinfch od0vodndnlch piipadech, zejm6na

pokud by mohlo bft ztiZeno vymdhdni piipadnfch pohleddvek. Jistotu ne(rodlme a mdme prdvo ji jednostrannd

pouZit ke splnEnijakfchkoli dluh0 po splatnosti, kterd md rjtastnik v0ii n6m. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime

Utastnikovi podle jeho pokyn0 po skonieni smlouvy a splnEni v5ech jeho dluh0 v0di ndm.

V 02 prodejnd nebo u obchodniho z6stupce

Smluvniformulsi podepiSete bud'podpisem v listinne podob6, nebo vlastnoruinim digitdlnim podpisem

do elektronick6ho souboru za pomoci digitdlniho pera a snimaci podlo2ky. Svou totoZnost prokdZete Uiednim

dokladem toto2nosti. 02 je oprdvn6na ovdiit sprdvnost ridaj0 a pravost doklad0, poiidit kopie doklad0 a \rto kopie

archivovat pro potfeby 02, zejm€na pro prokazovdni existence smlouvy ii po2adavk0 naziizeni di zmEnu sluiby

a pro prokazovdnipravosti podpisu. 02 m02e rozSiiit mo2nosti podpisu ii souhlasu ojind pr0kazn6 a zaznamenateln6

zp0soby.

Zvl6Stni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzavien6 s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotiebitele doma) md rjiastnik prdvo odstoupit

do 1 4 dni od okamZiku, kdy jsou mu dorudeny informace vyZadovand zdkonem, vietnd poudeni o odstoupeni

a vzorov6ho formuldie na odstoupeni. Dorudujeme je do Moje 02 nebo jinlm zp0sobem pro zasildnivyridtovdni.

Odstoupit lze i od zmdny smlouvy. Slu2by lze ierpat, jakmile je to technicky mo2n6, a ridastnik se zavazuje uhradit

pomdrnou iSst ceny za moZnost slu2by ierpat, i pokud se n6slednE rozhodne odstoupit.

ZvlSitni postup pii sjedn6ni na dSlku (Moje O2le-shop/telefonicky)

Zdeje podpis nahrazen jinyimi prostiedky. 02 si vyhrazuje priivo archivovat telefonickou nahrdvku i vSechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 m07e v takovdm piipadd nechat dorutit smluvni formulSi na adresu riiastnika

do vlastnich rukou prostiednictvim drZitele poitovni licence. Ten pii dodrZeni pravidel poStovnlho tajemstvi ovdii

totoZnost podle rodn6ho disla na doruience, kterd 02 uvede na z6kladE piedchozi komunikace. 02 mtlZe t6Z ovEiit

totoZnost prostiednictvim kunira, kteryi m5 prdvo poiidit pro 02 kopie doklad0, nebo prostiednictvim k tomu urien6

aplikace. Nedojde-li ke zjl5tdni toto2nosti rjtastnika pii uzavieni smlouvy, m07e 02 poZadovat jeji ovEieni ndslednE

a stanovlt pro ndj lhritu. Pojejfm marn6m uplynutije 02 oprdvnEna poskytovdnisluZby pieruSit nebo smlouvu

vypovddEt. lzde md 0iastnik -fyzicka osoba prdvo odstoupit stejnd jako v dl. 3.6 {5e.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavie, kdyZ osoba majici zdjem o uzavieni, piipadnd jeji zdstupce:

1. rimyslnE uvede nesprdvn6 osobni nebo identifikaini !daje, nebo

2 uvede nerjpln6 osobni ii identifikatni [daje nebo nedodd doklady prokazujici sprdvnost [daj0, nebo

3 neplnila nebo neplni sv6 relevantni z6vazky v0ii 02 nebo jinlm subjekt0m nebo lze d0vodnd piedpoklddat,

Ze takovd zlvazky vtlii 02 nebude plnit, nebo

4. neslo2i u 02 poZadovand zdlohy ii jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u nf zavedena nucend sprdva, probihd u ni insolvendni iizeni, byl zamitnut ndvrh

na zahdjeni insolveniniho iizeni pro nedostatek majetku, poruiila povinnosti podle I 122 odst. 2 insolventniho

z6kona bdhem soudem prohl6Sendho moratoria nebo byl u ni zah5jen r,n/kon rozhodnutl (exekuce) prodejem

podniku, nebo

6. odmitne ziizeni slu2by podle smluvnich nebo technicklich podminek definovanlch 02, odk62e na sv6 obchodni

podminky, kterd slnj'm obsahem odporujismluvnim podminkdm, nebo smluvni podminky piijme s vlhradou

dodatkem ii odchylkou nebo podminky zrekapituluje jiniTmi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodateind vyjde najevo ti nastane ndkterd ze skuteinosti uvedenlch v!5e,

m6 02 prdvo poskytovdni sluZeb pieruSit a piipadnE smlouvu vypovdddt.

StejnE 02 postupuje i pii zmEnd smlouvy.

Pokud vznikne bEhem smluvniho vztahu podezieni na ndkteryi z rn/5e uvedenlch d0vod0, m02e 02 vyzvat Udastnika,

aby doloiil sv6 identifikaini ridaje, poskytl podklady k potvrzeni sv6 d0vdryhodnosti a schopnosti plnit sv6 z6vazky,

slo2il piim€ienou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobn6 k projedndnl vdci. Nevyhovi-li diastnik di jeho zdstupce

r,n/zvE, md 02 pr6vo poskytovdnisluZeb pieru5it. 02 je zdrovei opr5vnEna provEiit si d0vEryhodnost i vlastnimi

prostiedky.

3.5

3.6.

3.1 .

3B
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3.9. Pienesen( telefonniho tisla k 02

Souiasnd s uzavienim smlouvy na zdkladni sluZbu (nebo pozddji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 m0iete

piendst sv6 telefonni iislo od jin6ho, opou5tEndho poskytovatele:

- Stati, kdy2 ndm sd6lite piendiend telefonni dislo i ov6iovaci k6d ridastnika (,,OKU") pro jeho pieneseni, kte4i

mdte k dispozici od opouitEndho poskytovatele, a sjedndte s n6mi termin pienesenl. M0Zeme piitom poZadovat

ovdieniVa5itotoZnosti obdobnE dle odst.3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do ndsledujiciho pracovniho dne pied6mevaii

Zddost opouitEndmu poskytovateli. K pieneseni dojde poi6tkem 3. pracovniho dne po pieddni Zddosti nebo

pozdEjSi pracovni den dle terminu pieneseni, kteni jste s ndmi sjednali, a to za podminky, Ze u vds existuje

technologick5i bod pro poskytov5ni sluZby (tj. lezibena piipojka 02 ii jste pievzali a aktivovali SlM kartu).

Jak pien6st telefonni iislo k 02?

q

3.10.

- Misto toho m0Zete pouzit Cislo Vfpov€di Opouit6ndho Poskytovatele (,,CVOP"). Tento postup doporudujeme

zejm. pii piendienivelk6ho poitu iisel. V tom piipadE podejte r,nipovdd'smlouvy o sluZbE opouitEndmu

poskytovateli z dflvodu pieneseni telefonniho disla. Pii uzavirdni smlouvy s 02 (ii pozddji v terminu dohodnutdm

s 02) pak uvedte platnd eVOR pokud opoustEnli poskytovatel CVOP nevytvSfi, je tieba jinlm zpOsobem doloZit,

Ze mdte pr6vo nakl6dat s iislem u opouitdn6ho poskytovatele a kdy nejdiive m02e k pieneseni iisla dojit.

Objedn5vku na pieneseni iisla pied6me opouitdndmu poskytovateli do ndsledujicho pracovniho dne potd,

co s n6mi uzaviete smlouvu a sddlite ndm dVOP. K pieneseni dojde poidtkem 3. pracovniho dne po pieddni

objedndvky nebo pozd jSi pracovni den, ktery?jste s n6mi sjednali.

pokud n6m sd6lite OKU nebo CVOP pozdEji ne2 itvrt5i pracovni den pied skondenim smlouvy, k pieneseni disla

sice dojde, ale nenizarudeno nepieru5end poskytovdnisluiby na piendien6m iisle. Pien6st iislo k 02 mO7ete

i po ukondeni smlouvy u jin6ho poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mdsice.

Sluibu ziidime:

1. v mobilni siti na nov6 SIM kartE, kterou od 02 obdrZite, nebo

2. v pevnd srti na piipojce, kterd musi b]rt aktivni k poZadovan6mu datu pieneseni iisla a 02 k n( md sjednan5;

piistup s provozovatelem sitE.

V den pieneseni iisla m02e blit aZ na 6 hodin pieruieno poskytovdni sluZeb, vtetnd vol5ni na tishov6 linky.

eislo nelze k 02 pien6st, Pokud:

1. ndm nesddlite vSechny ddaje potiebn6 pro pieneseni, uveden6 rniie (zejm. platn! OKU nebo eVOp), ii nevyhovite

2ddosti o ovEieni vaii totoZnosti nebo

2. tNi) starii objedndvka na pieneseni t6hoZ iisla ii Z6dost riiastnika o jeho pieneseni nebo

3. na dislo se nevZahuje povinnost pienositelnosti nebo

4. pokud existuji technickd piekSZky b16nici pieneseni iisla.

Zm6na poskytovatele sluiby piistupu k internetu iiidosti u 02
pokud vyuZiv5te piistup k internetu pomoci telefonniho tisla v mobilnIsiti jin€ho poskytovatele, m0Zete postupem

pienesenitelefonniho disla k 02 rovnE2 zmEnit poskytovatele sluZby pfistupu k internetu. Jinak nds m0Zete

pii sjedndni internetu z nabidky 02 poiSdat, aby 02jako piejimajici poskytovatel t67 obstarala u opoustdndho

poskytovatele zruienijeho slu2by a plynulSi piechod s internetem k n6m. Pro piijeti vaii iSdosti o zmdnu

poskytovatele budeme od vds potiebovat zdkonem poZadovand ridaje, zejm. ovEiovaci k6d pro zmdnu

poskytovatele sluZby pYistupu k internetu, vydan5i opouitdnlim poskytovatelem k jeho sluZbE, ddle identifikaci

opouitdn6ho poskytovatele a ruiend slu2by (ako je jeji dislo a u slu2by v pevndm mfstE adresa), jakoZ i termin,

k n6muZ navrhujete zmdnu uskutetnit. SoudasnE od vds mrlieme po2adovat ov6ienitoto2nosti stejnEjako v tl. 3.2

a 3.3 nebo 3.7.

Vaii 25dost pieddme nejpozdEji n5sledujici pracovni den opou3tEndmu poskytovateli. Neodmftne-li ji, neprodlend

po obdr2enijeho odpovddi provedeme technickE ietieni, zda aza jakfch podminek vdm m0ieme sluZbu 02 ziidit.
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Podle r,nisledku 5etienivdmi navr2en! termin zmdny potvrdime, nebo navrhneme dle moZnosti nor,ni, piip. 2idost

zruiime. nelze-li sluibu ziidit.

Ke zmEnd poskytovatele dojde v terminu, kteryi si s vdmi vzdjemnE potvrdime (liii-li se od terminu navr)endho

ve vaii Zddosti, ozndmime aktualrzaci opouitdn6mu poskytovateli). Pieru5enf sluZby z dftvodu zmEny poskytovatele

nepiekroti 1 pracovni den.

Je tieba, abychom u vds mEli ziizen! technologickf bod pro poskytovdni slu2by (zejm. piipojka, kterou mO7eme

vyuiivat). Proto si vyhrazujeme prdvo termin zmEny poskytovatele ozndmenim zru5it a navrhnout vdm nornj', pokud je

to tieba k zajiltdni nezbytnd souiinnosti operdtora dostupn6 sftE nebo opou5tdn6ho poskytovatele, piip vaii Zddost

zruiit, pokud nen( mo2n6 technologick! bod ziidit.

Je-li ruien5 sluiba v baliiku se zaiizenim ii jinfmi sluZbami opouitEn6ho poskytovatele, m07e mit zm€na

poskytovatele dopady na dalji souidsti baliiku a vaie zdvazky k opouitEndmu poskytovateli (zruieni sluZby, zmdna

ceny nebo povinnost doplatit cenu pou2ivandhozaibenQ. Pokud nds o existenci balidku opouitdnli poskytovatel

informuje v odpov6di na Z6dost o zmEnu poskytovatele, do 3 pracovnich dnO pot6 mu podle va5eho pokynu

ozndmime zruSeni Zddosti ii jeji potvrzeni (s piip. Upravou terminu zmdny poskytovatele po jeho vzdjemndm

potvrzeni). JestliZe ani ve lh0tE dle piedchozivEty od vds neobdrZime pokyn, zda Z6dost o zmdnu poskytovatele

potvrdit v piipadd, 2e ruSend slu2ba je v balidku, jsme oprdvnEni 25dost zruitt

3.11. Veiejnf registr smluv:

Ndleiili rjiastnik ksubjekt0m podle 5 2 odst 1 zdkona L340/2015 Sb., o registru smluv, zavazujesevsouladu

se z6konem uveiejnit smlouvu s 02 v registru smluv.

4.

4.1

Povinnosti pii uiivdni sluZeb

Uzavienim smlouvy se jako ridastnik zavazujete dodr2ovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale ziikladni

povinnosti, kterd jsou v pr0bdhu smluvniho vztahu obzvldit d0leZlt6:

i. Jste povinen iddnd a vias platit vystavend vyriitovdni za sluZby.

2. Nesmite pienechdvat sluZby za riplatu nebo jind protiplndnijinlm osobdm (,,pieprodej") ani pieprodej

umoZnit nebo se na nEm podilet.Zakazano je rovnEZ zadleiov6ni sluZeb 02 do technickfch ieSeni urden5i'ch

pro poskytovdni sluieb jinlm osobdm a vyddv5ni slu2eb 02 za sluZby jindho subjektu.

3. Nesmite negativnd ovlivhovat provoz sitE a kvalitu slu2eb poskytovanlch ostatnim rjdastnik0m, napiiklad

pou7fvdnim 5lM karty v GSM nebo SMS brdndch nebo v zaiizenich urienfch primSrnd ke sdilenislu2by nebo

propojovdnim hovor0 mezi sitdmi. Nesmite zasahovat do sft€, sitor,nj'ch zaiizeni ani koncovdho (technologick6ho)

000 u.

4. Nesmite umdle nebo automaticky generovat hovory nebo zprdvy hromadn5im zp0sobem.

5. Vlihody i sluZby jsou urieny pouze vdm. Proto je nesmite sdilet k ziskdnifinandniho prospdchu

6. ZavazujeteseuZivatslu2byauihodyvrozsahunepiesahujicimmaxim6lnipiedpoklSdateln6chov6nijednoho

ilovEka. Pokud n6m neposkytnete uspokojiv6 vysvEtleni, za takovou hranici pova2ujeme 1 0.000 minuVSMS

za mEsic.

7. Mobilni roaming s regulovanfmi cenami se zavazujete uZvat v takove miie, aby rjhrada za sluZby spotiebovan6

v z6nd EU (odchozi voldni, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepievdZila v rSmci va5i celkov6 rihrady za sluZby

Rozhodn6 je v2dy obdobi 4 m€sice zpdtnd. U slu2by ridtovan6 spoleinlim pauidlem pro eR a z6nu EU se poiitd

pomErnd idst pau5Slu za ka2d'! den, kdy je uskutednbno spojeni v r6mct z6ny EU zahrnutd v pauiSlu. V ostatnich

piipadech se zapodit6vaji ceny jednotek spotiebovanlch v z6n6 EU.

pii poru5enitdchto povinnostije 02 oprdvndna vdm pieruSit poskytovdnisluZeb, V piipadd neplacenivds 02 vyzve

a dd v6m nejmdnd 7 dni na dodateinou dhradu.

ochrana k6d0 a zaiizeni

02v6m pro Udely vzdjemn6 komunikace a objedn6vdni daliich sluZeb ii jinlich produkt0 piedd k6dy nebo

identifikaini klide (zejm6na PlN, PUK, hesla). Kdo se na ddlku prokdZe tEmito k6dy, s tim bude 02 jednat jako

s rjtastnikem. Proto je peilivd chrahte pied ztrdtou, odcizenim, vyzrazen(m a zneu2itim. Nezpiistupf ujte je cizim

osobdm. Stejnd tak chrarite piedanou SIM kartu nebojind zaiizen(, prostfednictvlm kterfch jsou sluiby ierpdny'

Odpoviddte za ierpdni i Uhradu ceny sluZeb aZ do doby, kdy bude 02 pfsemnd ozndmeno zneuZiti tdchto k6d0, klid0,

SIM karty nebo jinfch zaiizeni.

Kompatibilni zaiizeni

SluZby 02 je moZn6 u7ivat pouze prostiednictvim koncor4Tch zaiizen( nebo jinlich zaiizeni splirujicich standardizovan6

technick6 poZadavky pro provoz v sitich v eR. Nestandardnd upravend nebo pieprogramovand zaiZen(

(napi. s piepsanfm lMEl k6dem) nemusi v siti f ungovat.

42
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4.4. OpatYeni pro spr6vn6 fungovdni siti a sluieb

Pro sprdvnd vyu2ivdni slu2eb a siti a prevenci jejich zneu2itiie 02 oprdvndna'

1. stanovit pro poskytovdni slu2eb finandninebo objemov6 limity, zpravidla na urditou dobu (napi. den, zriitovaci

obdobi apod.); pii piekrodeni limitu je 02 opr5vndna pieruiit poskytovdni sluZeb,

2. zmEnittelefonni iislo,uZivatelsk6jm6no, lPadresunebopiistupov6k6dyznal6har4ichtechnicklchnebo

provoznich d0vod0, a to na zdkladE ozndmeni i bez va5eho souhlasu. Pii pieiislovdni 02 prostiednictvim

automatickfch hldsek ii jinlim zp0sobem bezplatnd informuje volajici o zmdndch Uiastnickfch iisel u 02,

3. zav6stdodatetn6zp0sobyochranysitdasluZeb,pokudmdzalo,iezavedenitakov6ochranyjeveprospdch

1tastnikg, sluZeb nebo sft6; 02 je opr5vndna monitorovat provoz siti a pouZrt dalSi vhodnd technick6 prostfedky,

aby zjistila ti provdiila zneuZiti sluZeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminaini a piimEiend opatieni pro iizeni provozu v srti; pro zachovdni integrity

a bezpednosti sitd, ochranu pied pietiZenim ii zmirnEnijeho dopad0 je 02 oprdvnEna v nutndm rozsahu

i doiasnE omezit provoz v siti tak, aby umoZnila optimdlni vyu2iti sluZby viemi Udastniky.

4.5. OpatYeni proti spoofingu

Zneu2itimsluZbyjeipiipad,kdysepiijemci zobrazujejin6telefonni tisloneZsluZbypou2itdkvoldni Takov6to

oznaiov6ni odchozich volSni (podvrZeni disla) je zaklzAno, protoZe piedstir6 jinou identitu volajlciho (tzv. spoofing).

Vypllvd-li z dostupnlch provoznich ridaj0, 7e se jednd o takto oznaden€ volSni a smdiuje na dislo v siti 02, je 02

oprdvndna takov6 voldni nespojrt nebo dislo volajiciho nezobrazit volan6mu.

Za spoofing se nepova)uje piipad, kdy

1. odchozi vol6ni, kterd Utastnik uskutedni, oznaii telefonnim dislem, kter6 je oprdvndn uTivat na zdkladd

pravomocn6ho rozhodnuti 0iadu o piid€lu, piip. smlouvy s poskytovatelem sluZeb elektronicklch komuntkacf,

jemuZ takovd rozhodnuti 0iadu svddii, a

2. operdtor sftd, znftvoldni pochdzi, se zavdZe plnit povinnosti vypllivajici z prdvnich piedpis0 spojend s umistdnim

takov6ho tisla v siti.

Tyto skuteinosti vyluiujici spoofing musi rjdastnik pisemnd dolo2it 02 aspof, tii (3) pracovni dny piede dnem,

od ndho2 se takovd voldni nem5 povaZovat za zneuZiti sluZby.

4.6. V piipadE poruieni d.4.1 .2 piechdzeji prdva i povinnosti Lidastnika na koncovdho uiivatele sluZeb, pokud s t(m

02 vyslovi souhlas. Jedinlim opr6vndnfm poskytovatelem sluZeb na telefonnich iislech, jejichZ prostiednictvim jsou

sluZby poskytov5ny, z0stdvd i v takovdm piipadd 02. Tim nenf dotdeno prdvo 02 na ndhradu ikody. Vyloudeni t6to

podminky neni moZnd bez pisemn6ho souhlasu piedstavenstva 02.

4.i. Wjimkyzez6kladnichpovinnosti podleil.4. 1lzesjednatjenpisemndzaodpovfdajici protiplndni.

5. Placeni vyriitov6nf

5.1. Pravideln6vytiitov6ni
02 v5m ceny za v3echny sluZby, kter6 jste si sjednal, vyridtuje na pravideln6m mEsiinim vyriitovdni, a to podle

dostupnfch provoznich 0daj0. Konkrdtni zdkladni slu2bu, vietnE sluZeb souvisejicich si mOZete nechat vyilenit

na samostatnd vyriitovdni a zvolit si i jinou adresu pro dorudovdni. Zdkladni d6lka z0dtovaciho obdobi iini 1 mEsfc;

zatStek a konecse ale nemusikryits kalenddin[m mdsicem, 02 vdm zriitovaciobdobi piiiadf. Na vyUdtovdnije piitom

vZdy vidEt, za jak€ obdobije vystaveno, VfjimeinE m0Ze blit ztiitovaci obdobi z provoznlch d0vod0 kratii ti del5i.

Pokud nelze sluZby zahrnout do vy0ttovdni za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyriitovdni n6sledujicim.

To se m02e stdt zejmdna u slu2eb poskytnutfch v sitich jinfch smluvnich operStor0.

5.2. Elektronick5forma

BezplatnE vdm vystavime W[itovdniv elektronick6 formd. Je to pohodlnd a ekologickd. Toto vytiitovdnije daiou/'m

dokladem. Po dohodE vdm za piiplatek vystavime i vytiitovdni ti3tdn6.

5.3. Doruiov6ni
Vyrittovdnivystavime a odeileme do 10 kalendSinich dnrl od skondenf z0ttovaciho obdobi. Vyriitovdni v5m budeme

doruiovat do vaSeho profilu v portdlu Moje 02 a piipadnd na e-mail, kteryi n6m uvedete na smluvnim formuldii nebo

jinak nahl{site. V Moje 02 jsou vyrittovdni archivovdna po dobu 18 mdsic0 od vystaveni. Pokud n6m e-mailovou

adresu neuvedete, za3leme ti5tEn6 vy0ttovdni obyiejnou poStou na v6ml uvedenou adresu v eeskd republice

5.4. Kdy2 nem0iete vyfitoviini najit

Pokud vyriitovdni nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vaii sch16nce do 12. kalenddiniho dne od konce zuttovaciho

obdobi, poZ5dejte o opis vyriitovdni. Nepo2dddteJi o opis ani do 6 kalenddinich dnO pot6, budeme mit za to,

2e vyridtovdni bylo dorudeno posledni den tdto lh0ty.

5.5. Co vyrittovdni obsahuje

02 vystavuje vyrjdtov5ni v rozsahu stanoven6m v piislu5nfch prdvnich piedpisech. Ziikladni formou je vyUdtovdni
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podle druhu sluZby, kde viditejen souhrn derpanlch lednotek. Pies Moje 02 si m0Zete objednat i podrobn6

vyridtovdni obsahujici rozpis jednotlivli'ch derpanlch sluieb v detailu dle prdvnich piedpis0. Podrobnli rozpis m02e

bih v profilu v Moje 02 zobrazen kratii dobu neZ vyddtovdni. Pokud jej potiebujete k dalSimu pouZiti, stdhnEte si jej

prosim vdas a archivujte sami.

5 6. Vy0itov6ni a danE

Datem uskutedndni zdanitelndho plnEni podle zdkona o DPH je den zji5tdni skutednd spotieby (coZ je posledni den

z0itovaciho obdob0. U sluZeb, kde datum uskutetnEni zdanitelndho plnEn[ nelze stanovit jako den zjiStdni spotieby,

je v souladu se zdkonem o DPH sjedndno dilii plnEni, piiiemZ ka2dd dilti plnEni se povaZuje za uskutetnEn6 dnem

vystavenivyriitovdni. V od0vodndnlich piipadech, napi. pii zmEnE cenornjch nebo daiovlch prdvnich piedpis0,

m6Ze bft vyrjdtovdni rozd€leno do vice dafior4ich doklad0. tJiastnik je oprdvnEn podat plsemnd 25dost o zmEnu

reZimu uplatriov6ni DPH na vyriitovdni za poskytnut6 slu2by. 02 26dosti vyhovi, pokud riiastnik prokdZe splnEni

podminek stanovenlch pro danli re2im v zdkond o DPH. Uiastnik je povinen zaplatit 02 vytiitovanou i5stku vietnE

DPH. Zajist6nf DPH ve smyslu 5 109a zdkona o DPH neni moZn6 bez piedchozi pisemnd dohody rjiastnika a 02.

7a 02 je oprdvndno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo.

5.7. Splatnost

Vyridtovdnije splatn6 do 22 kalenddinich dn0 ode dne ukonienizrjitovaclho obdobi. Jako rliastnikjste povinen

uhradit cenu za poskytnutd sluZby ve uiSi platn6 v dobd poskytnuti t6chto sluZeb. Odpoviddte za to, 7e cena bude

uhrazena v plnd rniSi, ve lh0t6 splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyrittovdni. A to, i kdyZ

jste nechal vy(dtovdni doruiovat na r0zn6 adresy. Zdvazek zaplatit je spln€n okamZikem piipsdni piislu3nd ddstky

oznaiend sprSvnlm varlabilnim symbolem na Uiet 02 v souladu s dorudeniim vyditovdnim.

5.8. Zp0sob rlhrady

Platbu je moino provdst za podminek stanovenfch 02 ndkteryim z tdchto zp0sob0:

1, niikazem k rihradd z bankovniho riitu na iislo tiitu 02,

2. inkasem z bankovniho tidtu,

3. platbou v hotovosti na poit6 poitovni poukdzkou typu A.

Jin6 zpfisoby rjhrady standardn€ moZnd nejsou. Utastnik m02e zapotist sv6 pohleddvky proti pohled6vkdm 02 pouze

na zdkladd piedchoziho pisemndho souhlasu 02.

5.9. Platba inkasem z litu
U tohoto zp0sobu souhlasite, 2e 02 je oprdvndna vyUitovanou tdstku inkasovat kdykoli po vystavenl vytidtovdni.

Pokud inkasni platba neprobdhne, piestoZe o ni 02 iddnd polddala, neni tim dotiena povinnost uhradit vytldtovdni

ve lh0td splatnosti. Pokud se tak stane opakovanE, je 02 oprdvndna inkasni zp0sob rihrady zru5it. Zruieni nebo

zmdnu inkasniho zplsobu rihrady je nutn6 ozndmit 02 soudasn€ s ozn6menim ndhradniho zp0sobu rihrady. Zruienf

nebo zmdnu zprlrsobu !hrady provede 02 od nejbli2Siho vytidtov5ni sluZeb, u nEhoZ to s ohledem na termin piijeti

ozndmeni bude technicky mo2n6.

5.10. Pouiitizaplacenfch prostiedkt1

Platby zaplacen6 dle pokyn0 ve vyriitovdni pou2ljeme ke dni jejich piipsdni na n55 Utet k rjhradE naiich pohleddvek

(a to i nesplatnVch) v souladu s tdmito pravidly:

1. edstky v konkrdtnim vylldtovdnijsou uhrazeny a2 po vSech dluzich ve vyUitovdnich s piednostnim poiadim:

piednost md vyrjttovdni urien6 pldtcem ve variabilnim symbolu platby, pot6 dalSi vyLidtovdnidle sv6 splatnosti

podinaje nejdiive splatnlim.

2. Vrdmci konkrdtnihovy0itovdnijsouiiistkyuhrazenydleskupind0vod0sv6hovznikuvtomtopoiadi:

a) nejprve idstky z provedenlch plateb pies 02 (tl. z platebnich transakc[),

b) potd ijstky zjindho d0vodu neZ poskytovdni sluZeb elektronickfch komunikaci (napi. splStky, ppplatky

za pojlStEni),

c) potd smluvni sankce (napi. smluvni pokuty, pauidlni od5kodnEn0,

d) nakonec idstky za poskytovdni slu2eb elektronickSich komunikaci,

Pohleddvky v t62e skupinE jsou uhrazeny dle data sv6ho vzniku poiinaje nejstarSi. Piipadnd piisluSenstvi kaid6

z nlch (zejm. drok z prodleni) je uhrazeno piednostnd pied uhrazenim jistiny,

3. C6stka, kterd zbude po dhradE pohled5vek, piedstavuje pieplatek, kteni'vrdtime na zdklad6 vaii Zddosti. Jinak

budeme pieplatek drZet ne[roden! a pou7ijeme jej k rihradd daliich vyrldtovdni, a to v souladu s tn/Se uvedenSimi

pravidly.

5.1 '1 . Neidentif ikovan6 platby

Do5l6 platby, kter6 nejsou zaplaceny dle pokyn0 ve vyridtovdni (vietnd chybnE oznaden5Tch), piedstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou iddnfm plndnim va5eho zdvazku. Jakmile nerdentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identi{ikaci a sprdvndmu u2iti.
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6. Postup pii neplaceni

6 1 Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako riiastnik ve lh0td splatnosti uvedend na vyditovdni ceny za poskytnut6 slu2by, 02 vds upomene

a stanovi ndhradni lh0tu plnEni ne kratSi neL7 dni ode dne doddni upominky. Upominka sezasill stejnd jako

vyrjdtov6ni. Zavazujete se zaplatit cenu kaZd6 takov6 upominky a veiker6 ndklady spojend s piipadnfm vymdhdnim

pohleddvky 02.

6.2. Omezeni sluieb
Po marndm uplynuti n6hradnilhrlty m02e 02 omezit poskytovdniviech sluZeb zamezenim aktivniho piistupu

ke kaZd6 sluibE, kterd je piedmEtem dan6ho vyrlitovdni. Omezeni se netlik5 voldni na disla tisiovdho voldni.

02 neodpovid6 za ikody ani jind Ujmy tim vznikl6. Nestanovi-li piisluin5T cenik linak, je Uiastnik povinen hradit

sjednanou cenu za slu7bu v plnd qi5i ai do tiplndho pieruSeni sluieb.

6.3 Pieruieni sluZeb

Pokud nedojde k Uhradd ani po omezeni slu2eb, je 02 oprdvndna sluibu pieruSit.

6.4. Vfzva k okamiit6 fhrad6 ceny nebo jistoty

Kdykoli v prObEhu ztldtovaciho obdobije 02 oprdvndna vyzuat Uiastnika k okamZit6 UhradE ceny za poskytnut6

sluZby, piipadnd k !hradE zdlohy di jistoty, pokud:

1. m6 02 d0vodnd podezieni, 7e rjiastnik zneul(vA sluiby, nebo

2. m6 02 d0vodnd podezieni, 2e rjtastnik nebude iSdnd hradit vyriitovdni, nebo

3. m6 02 d0vodnd podezieni, 2e ridastnik umo2iuje tieti osobd zneulivdnisluZeb, nebo

4. ritastnik spotieboval sluZby v hodnot6 vy55i, ne2 je jeho finandni limit.

Uhrazend z6loha bude z(itovdna ve vy(itovdni za probihajici z0dtovaci obdobi. Jistota bude Uiastnikovi vr6cena

dohodnutfm zp0sobem po splnEni podminek pro jeji vrSceni. Nesloii-li [tastnik po2adovanou iSstku, m5 02 prdvo

pieruSit poskytov6ni sluTeb.

6.5. Evidence fdaj0 v registrech dluinik0 (SOLUS)

02 je podle 5 202 a S 20zaz'kona i.634/1992 Sb., o ochranE spotiebitele (,,ZOSp") pro Jiely ochrany pr5v

a prdvem chrdndnSich zdjm0 proddvajicich a spotiebitel0 oprdvndna piedat identifikatni [daje, Udaje vypovidajici

o bonitE, platebni morSlce a d0vdryhodnosti rjdastnika do registr0, kter6 slouZi k vzdjemn6mu informovdni

proddvajicich o schopnosti a ochotE spotiebitel0 plnit sve z6vazky. K tomuto pieddni neni tieba souhlasu a vztahuje

se i na vztahy vznikl6 v rdmci podnikdni nebo jind samostatn6 ujdElednd tinnos[i diastnika. 02 se riiastni Registru

fyzickyich osob a Registru podnikatel0 a prdvnicklch osob (le) sdru7eni SOLUS (,,registry"). Registry obsahuji databdzi

osob, kterd poruSily smluvni z6vazek iddnd platit za poskytnutou sluZbu, a 02 je oprdvndna do nich za Lidelem

ovEieni a hodnoceni platebni mor;ilky (dastnikO i z5jemc0 o slu2by nahliZet i bez jejich souhlasu, a to jak pii vzniku

smluvniho vztahu, tak v piipadE potieby kdykoli v prObEhu trvdni smlouvy. PodrobnEjii informace jsou obsa2eny

v dokumentu ,,POUCENf o registrech SdruZeniSOLUS. Pouieni je k dispozici na www.o2.cz a na www.solus.cz.

02 m0Ze roz5fiit wou Lidast i na dalSi registry dluZnik0. Vtakov6m piipadE 02 uveiejni informaci o ridasti v novem

registru dluZnik0

Pro piipad zmdny prdvni ripravy, Udastnik souhlasi s tim, 2ejeho osobni !daje budou v rozsahu, vjak6m to piipouSti

ZOSp ze strany 02 pied6vdny sdruZeni SOLUS a sdruZenim SOLUS naddle zpracovdv6ny v registrech. Udastnik

m6 pr6vo na informace o osobnich 0daj(ch, kterd o nEm SOLUS zpracovdvS, prdvo najejich opravu, a to v rozsahu

a za podminek stanoven5ich v naiizeni Evropsk6ho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v piipadd

podezieni na poruieni povinnostl pii zpracovdni ridaj0 md prdvo obrdtit se na sdruTeni SOLUS nebo na 0iad

pro ochranu osobnfch Lidaj0 (www.uoou.cz) s 26dosti o zajiitdni opatfeni k ndpravd.

6.6. Orok z prodleni a smluvni pokuta

02 je oprdvndna rjitovat Idastnikovl ode dne ndsledujiciho po vzniku prodleni a7 do dne dhrady rirok z prodlenl

ve qlii stanovene platnlmi prdvnimi piedpisy. Za nedodrZeni nebo poruieni smluvnich povinnostf m02e blt riitovdna

a vym6hdna smluvni pokuta dohodnutd ve smlouvd. !roky z prodleni a smluvni pokuty se rjiastnik zavazuje uhradit

nejpozdEji ve lh0t6 uvedend ve r4izvE. Utastnik se zaplacenlm smluvnich pokut nezproStuje povinnosti uhraditjin6

dlu7n6 idstky. Prdvo 02 domdhat se ndhrady Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotdeno.

6.7. lnkasni agentury

02 je opriivndna zmocnit tieti osobu k vymdhdni sWch pohleddvek za Uiastnikem, ktery; je v prodlenis rihradou.

Uiastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.
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7. Zpracov6nl osobnich udaj0

1.1 Z6sady zpracovdni osobnich (daj0

lnformace o zpracovdn[ osobnich r-idaj0, vdetnd informaci o prdvech subjektO Udaj13 a zp0sobech jejich uplatnEni jsou

k dispozici na wwr,rr,o2.cz v dokumentu ,,76sady zpracovdni osobnich Udaj0"

7 2 Uiastnickli seznam, informadn( sluiba o telefonnich iislech

Na 2ddost rjiastnika sluZby, umo2hujici volSni na telefonni iisla, a v jejim rozsahu 02 vyu2ije jeho osobni ii
identifikaini 0daje v rdmci vlastni veiejnd dostupnd informadni slu2by o telefonnich dislech (pokud ji poskytuje) nebo

takov6 ridaje pied5 osobd, kterd o n€ po2dd;i ke zveiejnEni v ji poskytovand veiejnd dostupn6 informadni sluZbE

nebo Uiastnick6m seznamu. Pro tento dtel jsou osobnimi Lidaji rjdastnika jeho jm6no, piijmeni, popi. pseudonym,

adresa bydliitd, telefonnidislo 0dastnika u 02 a adresa elektronick6 poSty, u podnikajicifyzickd osobyt6T adresa sidla

podnikdni, zatimco identifikainimi ridaji ritastnfka jsou jeho obchodnifirma nebo ndzev pr5vnick6 osoby, adresa sidla

(popi. sidla organizaini sloZky), adresa a telefonni iislo provozovny rjiastnika u 02 a adresa elektronick€ po5ty.

Zddost je mo2n6 uplatnit v aplikaci Moje 02 ii prostiednictvim formuldie ,,Zveiejndniv telefonnim seznamu

a informadnich sluZbilch", kter5i je dostupn! na www.o2.cz. Opravu idaj0 ve veiejnE dostupnd informaini slu2bd di

ridastnick6m seznamu lze prov€st pouze pii jejich nejbli25i redakci. Kontaktovat za [delem marketingu je vds moZn6

jen s vaSim piedchozim r4Tslovnlm souhlasem: to, 7e si piejete blt kontaktovdni za ridelem marketingu, uvedete

na zmindn6m formuldii, dostupndm na www.o2.cz, nebo td7 prostiednictvim aplikace Moje 02.

8. Poruchy a reklamace

8.1. Zinady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nds r,n/slovnd neupozornite, 2e vdm sluZby nefungujitak, jak majf,

neprov€iujeme momentdlni dostupnost ani aktu6lni riroveir kvality u ka2d6ho jednotlivdho 0iastnika. Pokud zjistite

poruchu, nahlaste ndm ji prosim. Jinak mdme zalo,2e vdm sluZbu poskytujeme bezvad a ve sjednand kvalitE.

Hldieni poruch je bezplatnd. Zavolejte n5m na dislo uveden6 na www.o2.cz nebo se podivejte do Moje 02.

8.2. 2 m6sice na pod5ni reklamace

iako rliastnik mdte prdvo uplatnit reklamaci na vyriitovdniceny nebo na poskytovanou sluZbu. Reklamaci

na vyditovdni cenyje Lidastnik oprdvndn uplatnit bez zbytedndho odkladu, nejpozdEji do 2 mdsic0 ode dne dorudeni

vyridtovdni ceny za poskytnut6 slu2by, jinak toto prdvo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytovane sluZby

vyrittovdni ceny doddvdno, je oprdvndn reklamaci uplatnit do 2 mdsicO ode dne poskytnuti sluZby. Pod5ni reklamace

nem6 odkladn5i Uiinek na povinnost rihrady vy0itovanlch cen za poskytnutd sluZby. Reklamaci na poskytovanou

slu2bu je rjdastnik oprdvndn uplatnit bez zbyteindho odkladu, nejpozddji do 2 mEsic0 ode dne vadn6ho poskytnuti

sluZby, jinak prdvo zanikne. Zp0soby poddni reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na www,o2.cz.

8.3. 'l mdsic na vyi(zeni reklamace

02 je povinna vyiidit reklamaci bez zbytedndho odkladu, nejpozddji do 1 mdsice ode dne doruieni reklamace.

VyZaduje-li vyiizeni reklamace projedndnise zahraniinim operdtorem, tini lh0ta a2 2 mEsice. Pokud slu2bu bylo

moZno vyuZitjen d6steinE nebo ji nebylo moino vyuZft v0bec pro zdvadu technick6ho nebo provoznlho charakteru

na stranE 02, snfti 02 piim€ien6 cenu nebo po dohodE s diastnikem zajisti poskytnuti sluZby ndhradnim zp0sobem,

je-li to technicky moin6. Piedpokladem je, 2e riiastnik bez zbytedn6ho odkladu ohldsi 02 poruchu nebo se 02 dozv(

o zdvadd jinak a riiastnik poskytne nezbytnou soudinnost pii odstraiovdni z6vady (napi. umoZnl mistnf Setieni

v piipadE zdvady na pevnd siti).

I 4. 1 mEsfc na vraceni i6stek a dobropisy

V piipadd, 2e reklamaci 02 shledd jako oprdvndnou, vrdti (dastnikovi do 1 m€sice od vyiizeni reklamace zaplacend

iSstkyza reklamovan6 sluZby nebo iSstky chybnE vyriitovand, a to zprisobem dle ln/slovndho urieni liastnika.

Pieplatek nebo jiZ zaplacen6 i6stky m02e 02 zapodist na dhradu pohleddvek za Udastnikem. Pokud je dle daiot4;ch

piedpis0 02 povinna vystavit opravn! danoui doklad (,,dobropis"), povaTuje se za dorudeniT nejpozdEji k datu vrdceni

platby nebo provedeni zdpodtu ze strany 02.

9. Omezeni nebo pieruienI poskytovdni sluieb

9.1. D0vody vy35i moci

02 je opriivnEna na dobu nezbytnE nutnou omezit nebo pieru5it poskytovdnf sluZeb:

1 ze zAva\n'ich technickfch nebo provoznich d0vod0, zejmdna hroz[-li z|va\nd snfZeni bezpednosti a integrity sitd

v d0sledku poSkozeni nebo znideni elektronickdho komunikainiho zaiizen(,

2. v piipadd krizor4ich stav0 nebo hrozicich krizor,n/ch stav0, Zivelnich pohrom, ohroienIvEtiiho mno2stvi osob,

3. pokud 02 k takovdmu omezeni nebo pieruSenl bude povinna podle platn6ho prdvnlho piedpisu nebo rozhodnuti

orgdnu veiejn6 moci.
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9.2. Nemoinost komunikace s fiastnikem

Pokud diastnikovi nepodaiilo doruiit vy0itov6ni, upominky, v5?zvy a jind dokumenty od 02 na jim uvedenlch

kontaktech nebo Uiastnik jejich pievzeti odmftne, md 02 prdvo poskytovdni sluZby pieru5it.

9.3. Umrti ritastnika

02 pieruii poskytovdnisluZby v piipadd Umrti riiastnika, K tomu je zapotiebi dolo2it dmrtni list.

9 4 Piistroj poSkozujici sit

02 je na zdkladd souhlasu eTU oprdvndna nepiipojit, odpojit nebo vyiadit z provozu piistroj, ktenj'zp0sobuje poSkozen(

sitd di Skodlivou interferenci nebo naruiuje funkinost sftd. Za mlmoi6dnfch okolnostije 02 po splndni podminek

stanovenfch pr6vnimi piedpisy oprdvndna piistroj odpojit i bez souhlasu eTU, je-li to nezbytn6 pro ochranu sitd.

9.5, Ostatni d0vody

Ostatni piipady, kdyje 02 oprdvnEna omezit nebo pieruiit poskytovdni sluZeb, jsou uvedeny 4i5e v textu (v il6ncich

3.8, 4.1 , il. 4.4, tl. 6.4). 02 m0Ze piedtim vyzvat riiastnika k poskytnuti uspokojiv6ho vysvdtleninebo osobnimu

projedndni vdci.

9.6. Obnoveni sluieb
Odstrani-li !dastnik zitvadniy stav dle piedchozich ustanovenivterminu, ktenT 02 stanovi, poskytovdnisluZby bude

obnoveno v p0vodnim rozsahu. Pokud tak neuiini nebo to neni moZnd, md 02 prdvo sluZbu zru5it t4ipovddi, Postup

je popsdn v tl. 12.

10. Zm6ny

10.1 . Co lze m€nit

Po uzavienismlouvy jste oprdvndni podat Z;idost o zmEnu smlouvy, a to zejm6na o zmEnu identifikadnich ddaj0,

zmdnu nastaveni slu2by nebo zi(zeni sluZby nov6. Na Z6dost o zmEnu se piimdienE pouZiji ustanoveni o uzavir6ni

samotn6 smlouvy. Zddost o zmdnu musi vidy obsahovat ridaje vyZadovand pro danou zm6nu v piisluin6m formuldii

a musi b!.t dostatein6 uriitd nebo ji musi umoZiovat portdl Moje 02. Zm6ny je moZn6 provdst jen se souhlasem 02

a jen v takovdm rozsahu, jakli plyne z Z6dosti a jak!je piipustn! podle podminek. Je-li v Zddosti uvedena konkr6tnI

sluZba ii vlce sluZeb, u ostatnfch zmEnu neprovedeme

10.2. Nejasn6 poiadavky

V pochybnostech mdme prdvo poZadovat upiesn6ni Zddosti. Zejm6na, kdy2 neni ziejm6, kter6 sluZby se 25dost t!k6.

Lh0ty pro vyi2eni Zddosti pak zaiinaji bd2et a2 ode dne doruieni upiesnEni.

10 3 Zmdny tarifu
Pokud neplati dalSi omezeni u konkr6tni slu2by nebo tarifu, tarif je obecnE povoleno mEnit jedenkrdt bdhem dandho

zriitovaciho obdobi; dalSi podminky mohou vypllvat z ceniku. Pokud derpdte rnihody u slu2by se z5vazkem, neni

dovoleno sniZeni mdsidniho pauidlu.

10.4. Schv5leni i6dosti o zmdnu

Ziidost o zmEnu schvSlime zpravidla do 5 pracovnich dn0 od jejiho dorudeni k ndm, pokud budou splndny podminky

pro takovou zmdnu. Provedeni zmdny se m6 za schvdleni. U sluZeb se zdvazkem je omezeno prov6ddnitakornl'ch

zmdn, kterd by vedly k obchdzeni sjednandho zdvazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lh0ty pro zYhen( nor4ich sluZeb

^l-+r ---^-+-+^XptdU )dil ru)tdLr rc.

'10.5. Omezenizm6n smlouvy

02 je oprdvnEna podminit provedenizmdny smlouvy sloZenim ii nauriSenim jistoty ii z5lohy, rihradou pohledivek

nebo ob6ma uvedenfmi poZadavky soudasnd. 02 je opr5vn6na omezit moZnost zmdn smlouvy, pokud do5lo

k omezeni ti pierujeni poskytovdni sluZeb z d0vodu na vaii stranE. Pokud se zmEny hj'kaji stejn6ho technologickdho

bodu, na ndmZ jsou poskytovdny i jind sluZby, m0Ze bft zmdna provedena aZ po realizaci td piedchozi.

10.6 ZmEny jinak nei p(semn6

02 se dle vlastniho uvdZeni m02e vzd6t po2adavku pisemne {ormy Zddosti o zmdnu smlouvy. Zmdna smlouvy bude

provedena na zdkladE identifikace 0iastnika piidElenlm k6dem, piipadndjinlm zp0sobem stanovenym 02.

11. Ukonienf ze strany 0iastnika
'l 1 1. Vfpov6d'konkrdtni sluiby

Jako liastnik m02ete vypov6ddt smlouvu ohlednE konkrdtni sluZby. JasnE uvedte, prosim, jakou slu2bu chcete

vypovdddt, jinak nem02eme vd5 poZadavek sprdvnd zpracovat. Neuriitd 4ipov€d'je neplatn6. Zruienim jednotliv6

sluTby nenI ukonien zbytek smlouvy; ostatni sjednan6 sluZby z0stanou nedotaeny.

11.2. Kdyi ierp6te v'.fhody ze smlouvy se zSvazkem

Moinost r4ipovddi u sluZeb se zdvazkem m02e bft omezena, podmindna 0hradou pau5Slniho odikodndni nebo

m02e mit za nisledek dodatednou dhradu takov6ho odikodnEni. Zruienijednotlirn/ch sluZeb nemd samo o sobd
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vliv na zdvazky z rdmcovd dohody (pro firemnizdkazniky) nebo jinlich ujedndni k minimdlnimu mEsidnimu plnbni

po uriitou dobu. Pokud je slu2ba elektronicklch komunikaci (ind ne2 piistup k internetu nebo interpersonSlni

komunikadni slu2ba nezdvisld na dislech) naru3ena v5?znamnou trvajici nebo dasto se opakujici odchylkou od plndni

uvedendho ve smlouvd (zp0sob zjiStEniviz dl. 8.1), m02e z tohoto d0vodu spotiebitel bez sankce vypovdddt smlouvu.

Pokud zakoupil dotovan6 koncovd zaYizen(, je povinen doplatit pomErnou iSst jeho hodnoty podle smlouvy, anebo

v piipad6 slu2by se zlvazkem tdstku odpovidajici jejimu pauidlu zblvajfcimu do konce sjednan6 doby zdvazku, jeli
tato idstka ni25i.

11 .3. Telefonicky

Vlipovdd'slu2by se poddvd primSrnE telefonicky prostiednictvim k tomu urden6 linky 02, Den uskuteindni hovoru,

pii kterdm jako dtastnik jednoznatnd projevite svoji v0li ukoniit sluZbu, se povaTuje za den doruieni lnipovEdi

rozhodnSi pro bEh t{povEdni doby. Pokud se r4ipovdd'tlkd sluZby, kterd je poskytovdna spoleinE s jinou na stejn6m

technologickdm bodu, mriZe blit omezeno provdd€ni dalSfch zmEn na tomto bodu v pr0b€hu ruSeni slu2by.

11.4. ldentifikace pii ruieni na d6lku

Pokud je t{povEd' moin6 a zaddvdte ji na ddlku (napi. telefonicky nebo pomocl elektronick6ho formulSie), m02e

od Vds 02 poZadovat autorizact takto zadan6ho poiadavku na zruSeni slu2by (pro kontrolu, 2e lej iini oprivnEnd

osoba). V tom piipad6 Vdm 02 za tim Udelem zaSle obratem (elektronickou zprdvou nebo Iistinnou zdsilkou)

jednor6zor4i identifikadnf kdd - e islo VfpovEdi OpouitEndho Poskytovatele (,,e VoP").

11.5. Jak CVOP pouiijete

Pokud V5m 02 zaile eVOP jako ridastnik jej m0iete pouZit podle svdho uvdZeni ke:

1 Zru5eni sluiby bez pieneseni telefonniho disla - nejpozddji 3 pracovni dny pied poslednim dnem r4TpovEdni doby

orosim sddlte eVOP na uriend lince 02.

2. Truienislu7byspienesenimtislakjin6muposkytovateli -CVOPsddltepiejimajicimuposkytovateli podle

il. 11.11.

1 1.6. Pokud tVOP nepouiijete
Pokudjste na ddlku zadali poZadavek na zruienisluZby, 02 vdm zaslala CVOP kjeho autorizaci a Vyjej nepouZijete,

plati, Ze takor4T poZadavek nebyl autorizovdn a byl vzat zpdt.

11.1 . Pisemn5 njpov6d'
Pisemnou r4ipovdd'dorudte poitou na adresu sidla. eVOP obdrZrte pii pod6ni vfpovddi z drivodu pieneseni

telefonniho iisla rovn62. Pokud si pisemnou uipovdd'rozmyslite, je tieba zpdtvzeti vlpovddi dorutit 02 rovndZ

pisemnd, jinak dojde uplynutfm 4ipovEdni doby ke zruSenlsluZby i s telefonnim dislem.

1 1.8. Vfpovdd'bez uvedenf d0vodu

K pod6ni ui povEdi nemusite uddvat d0vod. V takovdm piipadd bude slu2ba zruSena po uplynuti r4ipovEdni doby

v d6lce 30 dni.

11.9. ZmEna zSkladnich podminek

Tento r4ipovddnf d 0vod je u praven piimo zdkonem 12712005 Sb. T\tk6 se sluleb elektron ickfch kom u nikaci a iikd:

,,Poskytovatel veiejnE dostupnd sluZby elektronicklich komunikaci, jin6 neZje interpersondlni komunikatnf

sluZba nezdvislS na ifslech, m02e zmEnit smluvni podminky, je-li to ujedndno a jestliZe v textov6 podob€ jasnlm

a srozumitelnfm zp0sobem informoval Jiastnika o veSkery?ch zmdndch smluvnich podminek nejpozddji 1 mEsic pied

nabytim 0tinnosti zmEny smlouvy a zdrovei ho informoval o jeho prdvu vypovdddt zivazek ze smlouvy, aniZ by mu

vznikly jak6koli dalSi n6klady, jestliZe s nor4imi podminkami nesouhlasi. Prdvo vypovddEt zdvazek ze smlouvy je moZnd

uplatnit do 1 mEsice po doruteni ozn5meni. Uiastnik md prdvo bezplatnd vypovdddt zdvazek ze smlouvy, aniZ by

mu vznikly jakdkoli dalSi ndklady, pouze v piipadd, nejsou-li pro nEj navrhovan6 zmdny r{hradnE piinosnd, nejsou-li

iistd administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zmdnEna na zdkladd zmdny prdvni

0pravynebovpiipadEzmdnysmlouvypodle563odst. 11."(Dle563odst. 11m0Zeeeskftelekomunikaini rjiad

uloZit poskytovateli v tam stanovenlch piipadech, aby provedl zmdnu smlouvy nebo jejiho zveiejnEneho niivrhu.)

1 1 .1 0 M5te-li baliiek

Pokud jako balidek nabizime z6kladnislu2bu piistupu k internetu nebo hlasovou slu2bu v kombinaci s dalSimi

sluZbami ii koncouj'm zaiizenltm a pokud je v rdmci takov6 nabidky souiasnd sjedndte, plati:

- Uiastnici - spotiebitel6 maji prdvo ukoniit ka2dou sluZbu v baliiku (a to i postupem pieneseni disla ii zm6ny

poskytovatele slu2by piistupu k internetu, je-li to proveditelnd) za stejniich podminekjako zdkladnisluZbu a pied

sjedndnim obdrZet shrnutismlouvy o ka2dd sluZbd tvoiici baliiek. Toto prdvo maji i mikropodnik, malli podnik di

neziskov6 organizace, doloZi-li toto postaveni pii ukonieni sluZby a takov6ho prdva se diive neziekly.

- Pokud vznikne Uiastnikovi, kterli 1e spotiebitelem, prdvo ukontit kteroukoli sloZku balitku pro neplndni smluvnich

zAvazki 02, z9k6 tot6Z prdvo ke v5em slo2kdm stejn6ho balitku.

- | v baliiku plati zdsada, 2e soudasnE se zdkladni slu2bou zanikaj( i doplf,kov6 ti voliteln6 sluZby k ni sjednane.

- Pokud tarif (pau56l) zahrnuje mo2nost u2ivat vic sluZeb uriit6ho podtu, lze aZ do tohoto poitu ka2dou sluZbu
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jednotliv6 ru5it ti sjedndvat bez vlivu na uiSi pau55lu. Pauidl je dohodnut a Uitovdn od ziizeni prvni sluZby v nEm

ai do ukondeni tarifu. Takor,n/ tarif je ukonden ai zru5enim posledni ze sluieb poskytovanSich v jeho 16mci. 02

a riiastnik se mohou dohodnout jinak, zelm6na na zmdnd tarifu

1 1 .1 1 . Pieneseni iisla k jin6mu poskytovateli

- Jindho, piejimajiciho poskytovatele m0Zete po2ddat, aby piijal vaSi Z5dost o pienesenl iisla a vyiidil ji u 02
jako opouitEneho poskytovatele sluZby. K tomuto r-iielu piedejte takovdmu poskytovateli ovdiovaci k6d

dtastnika (,,OKU") pro pienesenitelefonniho iisla, kteryt najdete ve sv6 smlouvd s 02 uzaviend k piendien6mu

dislu, sjednejte s piejimajicim poskytovatelem termin pieneseni a na jeho Zddost prokaZte svoji totoinost.

K pieneseni iisla dojde poidtkem 3. pracovn[ho dne pote, co obdrZime vaii 2ddost prostfednictvim piejimajiciho

poskytovatele, nebo pozddjii pracovni den, kterjt ndm v Zddosti ozndmil, a to pokud je v 2Sdosti obsa2en platn!

OKU.

- Anebo stdle m02ete podat r4ipovdd'v0di 02 z d0vodu pieneseni telefonniho iisla. Tento postup doporudujeme

zejm. pii piendienivelk6ho poitu ilsel. V tom piipadE sddlte piejfmajicimu poskytovateli platnf e VOP od 02,

K pienesenf disla dojde poi6tkem 3. pracovniho dne pot6, co obdrZime od piejimajicfho poskytovatele

objedndvku na pienesenivaSeho disla, nebo pozdEj5i pracovni den, ktenj'ndm s objedndvkou ozndmil, a to pokud

je v objedn6vce na pieneseni obsaZen platnf CVOR

11.12. Lh0ta pro pieneseni tisla od 02
K pieneseni iisla dojde potdtkem 3. pracovniho dne pot6, co obdrZlme va5i 25dost s platnlm OKU prostiednictvim

piejimajiciho poskytovatele nebo jeho objedndvku na pieneseni s platnlm CVOP, ledaZe ndm piejimajici poskytovatel

souiasnd ozndmi pozdEjii pracovnf den, kdy md k pieneseni dojit. Pokud piejimajiciho poskytovatele po26ddte

(sddlite mu oKU nebo e VOP) pozdEli neZ dtvrt! pracovni den pied skonien[m smlouvy, k pieneseni ifsla sice dojde,

ale neni zarudeno nepierulend poskytovdni sluZby na dandm telefonnim disle. Piendst iislo k jindmu poskytovateli

m02ete i po ukonienf smlouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mdsice. Doba pieruSeni poskytovdni sluZeb

i dOvody nepieneseni iisla od 02 platl obdobn6 jako pii pieneseni iisla k 02 (dl. 3.9).

Nesjedndme-li sv6mijinak, pienesenim iisla dojde ke zruieniviech sluZeb ziizenlich na pien;liendm disle a ukondeni

smluv o takoln/ch slu2bdch ke konci dne piedchdzejiclmu pienesenf disla.

1 1.13. Zmdna poskytovatele sluiby piistupu k internetu i6dosti u jin6ho poskytovatele

Pokud vyuTivdte piistup k internetu pomoci telefonniho disla v mobilnisiti 02, m0Zete postupem pieneseni

telefonniho iisla k jindmu poskytovateli rovnd2 zmdnit poskytovatele slu2by piistupu k internetu. Jinak m0lete

poZddat o zmdnu poskytovatele slu2by piistupu k internetu jin6ho (piejimajiciho) poskytovatele, aby se ziizenim svd

sluZbyobstaral iplynul!piechodsezruSeniminternetu od02.Zatimritelempiedejtepiejimajicimuposkytovateli

ov6iovaci k6d pro zm6nu poskytovatele sluiby piistupu k internetu vydanli 02 a ostatni zdkonem

po7adovand rjdaje (zejm. identifikadni Udaje 02 i ruien6 sluZby uvedend ve smlouvE s O2), sjednejte s nim termin

zmdny a na jeho Tddost prokaZte svou totoZnost. iestli2e md vaie sluZba OKU piiddlen! 02 ve smlouvd pro pieneseni

souvisejiclho telefonniho iisla, slouZi i jako ovdiovacl k6d pro zmdnu poskytovatele sluZby pifstupu k internetu.

U jinlich sluZeb s piistupem k internetu tento k6d najdete ve smlouvd o jejich ziizenf: neni-li jeho speciSlni hodnota

uvedenavesmlouv6(piip.vposlednimozndmeni ozmdn6smluvnichpodminekdleodst. 11.9),plnifunkci takovdho

k6du dislo slu2by.

Do jednoho pracovniho dne od obdr2eni va5i 25dosti od piejimajiciho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sd6lenyich informaci nep0jde urilt, ie odesilatel 2ddosti je poskytovatelem veiejnE dostupnd slu2by

pfistupu k internetu pro ridastniky, nebo identifikovat ruienou sluibu, ddle bude-li v Tddosti chybdt sprdvnyi ovdiovaci

kdd pro zmdnu poskytovatele sluZby pfistupu k internetu, budeme-li k t6muZ ovdiovaclmu k6du evidovat jinou

nevyi2enou Z6dost nebo pokud nebude odesilatelem 26dosti dodr2en zp0sob komunikace stanovenlT prdvnim

piedpisem ii na jeho zdkladd. Jinak v tdZe lh0td Zddost potvrdime s informaci, tvoii-li ruiend slu2ba s jinou slu2bou ii
zaiizen(m od 02 baliiek (tak2e jejizru5eni m0ie mit dopady na cenu jinlich sluZeb od 02, jejich trvSni nebo zakl6d6

povinnost doplatit cenu pou7ivan6hozaiizeninebo slu2by). Piejimajicf poskytovatel vdm informaci o existenci balidku

pied5 a v souladu s vaSim pokynem 26dost o zmdnu poskytovatele potvrdi, anebo jr zru5i. Neobdr2ime-li informaci

o potvrzeni2ddosti (pifp. s nollim terminem zmdny) ani do 3 pracovnich dnO ode dne, kdy jsme piejimajicimu

poskytovateli informaci o balidku sddlili, dojde ke zruSenf 2ddosti.

02 zruSi sluZbu pfistupu k internetu k termlnu zmdny dohodnut6mu mezi v5nri a piejimajicfm poskytovatelem,

nejdiive v5ak atvrty pracovni den po obdr2eni vaSi 26dosti od piejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozd6jii, prvni

pracovni den po obdr2enioznimeni piejimajiciho poskytovatele o !pravE 2ddosti (napi. terminu zmdny). Upravu

TSdosti m02e 02 zohlednit, jen obdrZf-li ji od piejimajiciho poskytovatele nejpozddji jeden pracovni den pied

poZadovanlim terminem zm€ny poskytovatele slu2by. Nesjedndme-li s v6mi jinak, dojde k ukonieni i tEch produktO,

kterd dle smluvnich podmlnek C2zanikaji soudasnE se zruienim sluZby piistupu k internetu, dottend zmEnou

poskytovatele, nebo kter6 mohou blt poskytovdny vliludnd s ni. Pieru5eni slu2by z d0vodu zmdny poskytovatele

nepiekrodi jeden pracovni den.
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1 1,14. Pievod Uiastnictvi

Pokud tieti osoba s vaiim souhlasem po75dd o ziizenl identickd sluTby na toto2n6m telefonnim disle nebo

technologick6m bodu, dojde k pievodu ildastnictvi. Va5e smlouva skonti a sluZbu bude u)wat nornj'Uiastnik. Tddost

tieti osobyoziizen(slu2bymusf bftpoddnasouiasnEsvaif 02mdprdvopo2adovatoddosavadnihoridastnika

Uhradu veiker6 ceny za sluZby a dalii souvisejici iinnosti poskytnut6 do dne pievodu sluZby, piipadnd podminit

pievod sloZenim dostatednd jistoty (depozitu). Pokud je na dan6m technologick6m bodu v pevnd siti poskytovdno

vice sluZeb najednou, nelze sluZby pfev6st samostatnd, ale pouze spoletnd s ostatnimi. Nepievedend budou zru5eny.

V piipadE,2e nebude moindz d0vod0 na stranE tieti osoby uskutetnit pievod sluZby podle tohoto odstavce, budou

k poZadovandmu datu viechny slu2by na dandm technologick6m bodu zru5eny.

1 1 .15. Umrti spotiebitele
tJmrtim spotiebitele bude smlouva ukoniena. Umrti je tieba vdrohodnE dolo2it. Dohodne-li se oprdvnEn! dEdic

s 02 na u2ivini slu2eb, piipadnd vyuZiv6-li aktivnd slu2by i po smrti, piechdzi tim na n6j ridastnick! vztah k dan6

slu2bE.

12. Ukonienf ze strany 02

12.1. D0vody ukonieni
02 je oprdvndna vypovdddt smlouvu v pifpadech, kdyje oprdvndna pieruSit poskytov6ni sluZeb podle tEchto VP

(zejm6na v piipadech uvedenlch v il. 3.8, 4.1 , 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto dldnku nebo podle z;ikona

12.2. Nemo:nost poskytovdni

Krom€ toho m0Ze 02 sluZbu vypovdddt, pokud dal3i kvalitni poskytovdni dand slu2by nelze od 02 z technicklich,
provoznich nebo ekonomickSich d0vod0 spravedlivd po2adovat (zejm€na ruieni idsti sftd nebo jeji znain6 poikozeni)

12.3. Pii neplaceni

Zdkon obsahuje zvl6Stni reZim r4Tpovddi v piipadE neplaceni vyrittovdni. Zdkon a. 127/2005 5b. uvddf: ,,Poskytovatel

m0Ze ukondit smluvni vztah nebo neziidit Uiastnikovi piistup k veiejnE dostupnd slu2bE elektronicklch komunikaci

v piipadech, kdy ritastnik rimyslnE uvedl nesprdvnd osobnI nebo identifikadni ridaje nebo soustavnd opoZddn€

platil nebo soustavnE neplatil cenu za slully uvedend ve vyLidtovdni ceny, a to pouze po prokazateln6m upozorn6ni

Uiastnika. Soustavnfm opoZddnlm placenim se pro ddely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejm6nd 2 po sobd

jdoucich vytidtov5ni ceny po lh0tE splatnosti. Soustavnlm neplacenim se pro ridely tohoto ustanoveni rozumf

existence nejm6nE 3 nezaplacenlich vyriitovdni ceny. "

12.4. Uhradite-li,smlouva pokraiuje

Uhradite-li veikerd dlu2n6 ddstky do terminu uveden€ho spolu s {povEdi, pozblvd {povdd'02 rldinnosti

a poskytovdni slu2eb bude automaticky obnoveno.

12.5. Vyipovddni doba

SluZba bude zruiena po uplynuti uj'povEdni doby v d6lce 30 dni, kterd potind bE2et ode dne odeslSni r,n/povddi

Uiastnikovi,

12.6. Dlouhodob6 odpojeni na iddost riiastn(ka

Pokud bylo poskytovdnl slu2by pieruSeno na Zidost rjtastnika po dobu del5i nei 12 mdsic0, je 02 oprdvndna slu2bu

bez ozndmenizruiit.

13. Odpov6dnost a ndhrada 5kody

13.1. Vfjimky z odpov€dnosti

02 nenf povinna uhrazovat diastnikovi, popi. uZivateli, ndhradu skutednd Skody ani u5l6ho zisku, kterd vzniknou

v dr]sledku:

1. omezeni, pieruieni, neposkytnuti ii vadn6ho poskytnuti sluZby,

2. piekroteni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo ridr2by sit6 di jejf i6sti, popi. povahou pou2it6 technologie,

3. zmdny smlouvy jinou ne2 pisemnou formou,

4. ZrreIy, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti k6d0 nebo identifikadnich klii0.

02 dle tdchto VP poskytuje slu2by, kterd na 25dost uZivatele umoZiuji elektronicky v redln6m iase piistupovat

k pevnd di mobilnf komunikadni siti 02 a piendiet v ni informace poskytnutd uZivatelem, zejm6na sluZby piistupu

k internetu, hlasov6 sluZby zaloZen6 na internetor4ich protokolech (VolP, VoWlFl) a dalSi slu2by pienosu sign5lu

(napi. pronaijem datoln/ch okruh0, komunikace mezi stroji). Proto2e 02 u tdchto slu2eb nezahajuje pienos, nevoli

pitjemce a neurduje piend5en! obsah ani jej nemdni, neodpovid6 dle ilSnku 4 naiizen( EU 2022/2065 o digitdlnich

sluZb6ch za informace pienSSend di zpiistupnEnd pomoci tCchto sluZeb. Pro komunikaci s 02 v tdchto zdleZitostech

lze vyu2it kontakty zveiejn6nd na portdlu www.o2.cz.

q
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13.2. Odpovddnost 02

V ostatnich piipadech neuvedenlich ve tl. 13,1 za Skodu 02 odpovidd do limitu trojndsobku prOmErn6 mdsiini platby

za sluZby v kaZddm jednotliv€m piipadd. Dojde-li v d0sledku poru5eni povinnosti 02 pii pieneseni disla ci zmEnd

poskytovatele sluZby piistupu k internetu ke zpo2ddni di zneuZiti takor,n/ch postup0 nebo k nedodr2eni dohodnutSTch

termfn0 opravy a instalace, md (dastnik prdvo na pauidlni ndhradu Skody v ddstce stanovend prdvnfm piedpisem,

a proto limit odpovddnosti 02 dle piedchozi vEty odpovidd alespoh takov6 i6stce. Detailni informace o pau5Slnich

ndhraddch jsou zveiejnEny na portdlu wwwo2.cz.

13.3. Odpovddnostfiastnika
Udastnik odpovidd za ikodu, kterd vznikne 02 v d0sledku:

1. poruieni ustanoveni smluvnich podminek nebo poru5eni platndho prdvniho piedpisu ddastnikem a tak6

uTivatelem (tieti osobou), neprokdZeJi riiastnik opak,

2. pouZiti telekomunikatnlho koncovdho zaiiz:en( nebo jindho zaiizeni, kterd ruii provoz sitE,

3. neopr6vndndho z6sahu do koncovdho bodu sit6, SIM karty, telekomunikadniho koncovdho zaiieni nebo jin6ho

zaihen(,

4. pouZititelekomunikadniho koncov6ho zaiizeni nebojindho zaiizeni, kter6 neniurdeno pro provozv CR nebo

kter6 nesplriuje technickd poZadavky stanovend zvlai5tnim prdvnim piedpisem,

5. po5kozeni sit6 nebo zaiizen(, vietnE 5kody vznikld v takov6 souvislosti tietim osobdm.

14. Platby pies 02

14.1 . Moinost zadSvat piikazy k platb6m pies 02
Pokud to umoZiuje konkr6tni zdkladni sluZba elektronickfch komunikaci, kterou vdm jako ridastnikovi poskytujeme

(zejm. hlasovd sluZba a mobilni internetovd piipojeni), m0Zete prostiednictvim sitE zaddvat piikazy k platebni

transakci nebo tak6 souhlasy s provedenim platebni transakce na zdkladE piikazu piijemce. Takovd piikazy ii souhlasy

vdm umoiiuji prov6st pievod penEZnich prostiedk0 na platebnf Utty osob, kter6 s ndmi uzaviely smlouvu o vedeni

tako{ch r-1dt0 (,,partneii"). Proveden6 platby piipi5eme na vrub vaieho vy(dtoviini u 02. K zaddnije tieba technicky

zp0sobi16 koncovd zaiizeni (elektronick6 komunikatni zaiizenf). D6le v tomto ildnku u7ivdme pro zkrdceni i samotnd

slovo transakce.

14.2. Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci m0Zete platit zazbo1( di sluZby nebo za piistup na konkrdtni akce di ud5losti nebo

poskytovat pend2it6 charitativni dary a to ve prospEch paftner0 nebo osob, kterd jsou piijemci tako4ich plateb

v souladu s podminkami stanovenlmi 02 a partnery (partneii a tyto osoby dSle jen ,,obchodnici"). RovndZ m0Zete

platebnimi transakcemi zaplatit di narnj'iit zdlohu nebo dobit kredit u obchodnika, kteryi pak lze pouZit k ndkupu zbo2i

nebo slu2eb. lVriZe jit o zbo2i nebo slu2by, kter6 jsou:

1. doddnydoelektronickdhokomunikainihozaiheniauivdnyjehoprostiednictvim;

2. doddny nebo uZivdny mimo elektronickd komunikadn( zaiizen( (napi. SMS jizdenky, vstupenky).

V Zddndm z tEchto piipad0 nejsme ani dodavatelem zboZi di sluZby, ani organiz5torem charitativniho projektu, akce

ii hry. Pouze provddime transakci pro vdsjako pl6tce. Proto neneseme odpovEdnost za dod6nf ani mno2stvi nebo

vlastnosti takto placenlch produkt0 (zbo2i, sluZeb, projekt0, akci di her). Ndroky z vad, z neposkytnuti di nedoddni

iddnd a vias m0Zete uplathovat pouze piimo u dotden6ho obchodnika.

14.3 Zp0soby zad6nf piikazu

Piikaz k provedeni Platby pies 02 m02ete zadat ndsledujfcimi zp0soby:

'I . voldnim po uriitou dobu na zvl6Stni iislo (Platba voldnim nebo tdZ Audiotex),

2. zaslSn(m SMS s urienlm ietdzcem znak0 na zvldStni dislo (Platba pies SMS nebo t62 Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostiednictvim elektronickd aplikace di formulSie

na webovd strdnce (Platba pies internet nebo t62 m-platba),

4. potvrzenimpiikazukprovedenitransakcejinlimzp0sobem,pokudjeobsaZenvcenlkuvoliteln)tchsluzeb.

Tyto kroky oznaiujeme.jako ,,zad6ni piikazu". Zp0sobem podle b) aZ d) n6m t62 m0Zete udElit souhlas, aby konkr6tni

obchodnik ddval 02 piikaz k provedenf transakce k tiZi vaieho vyrlitov6ni u 02, a to i opakovand, dokud vdi souhlas

trvd (,,inkaso"). Pii zaddv5ni piikazu k provedeni transakce ii souhlasu s jejim provedenim zminEnfmi zp0soby je

02 oprdvndna (zejm6na pokud to stanovi prdvni piedpis) vy2adovat tzv. siln6 ovEienI uZivatele. Pokud ndm piitom

na vlzvu nesdElfte sprdvnd heslo, identifikaini k6d, klii nebo podobn! 0daj, kteni 1e zndm pouze vdm a slouZi

pro ovdiovdni vaSi totoZnosti, jsme opr6vnEni provedeni transakce odmftnout.
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14.4. Zad6nim schvalujete provedenltransakce

To plati i tehdy, pokud jste umoinil zadal piikaz k provedeni platebni transakce ii souhlas s jejim provedenim jine

osobd. 02 piikaz piijme, jakmile dokoniite jeho zad6ni nebo jakmile obdr2i piikaz obchodnika k inkasu a na vaii

strand trvd souhlas s provedenim inkasa. 02 m02e piikaz bez zbytedndho prodleni odmitnout, zejmdna z d0vodu

zruieni, pieru5eniti omezenizdkladnisluZby nebo pokud to umo:Rujityto VP 02 obratem odeile informaci

o odmitnuti stejnlm zp0sobem, jak probdhlo zaddn[, nebo prostiednictvfm SMS, leda2e obchodnik poTddal, aby vds

o odmitnutidi provedenitransakce mohl sdm informovat, a ziidil ndstroj umoZnujicf tuto komunikaci v redln6m

iase. Sv0j piikaz di souhlas k provedeni budoucich transakci mB2ete do budoucna kdykoli odvolat v piipadbjeho

zaddnIformou SMS doruienim ruSici SIVS zpr5vy dle instrukci, obsaZenlich v SMS potvrzenio provedenitransakce,

a vZdy t62 dorutenim ozndmeni prostiednictvim Moje 02 ii voldni na Iinku z6kaznick6 podpory 02. Odvoldni piikazu

di souhlasu viak nem6 zpdtn6 Uiinky. Nelze odvolat souhlas s ji2 provedenou transakci ani poiadovat vrdceni idstky.

14.5. edstka platebnitransakce

e dstka, kterd md blit v rdmci platebnitransakce pievedena, se vypoditd podle r4iie tarifu a d6lky volSni na linku

zajiitujici Platby volSnim, podle jednotkovd ceny a podtu zaslanyich SMS ti DMS nebo je urdena konkrdtni ddstkou

ii jinfm urtitlm zp0sobem v piikazu k provedeni transakce. Dal5i informace a zttvaznd parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnfch slu)eb.

14 6. 02 zajisti pievod iiistky platebnl transakce

e6stku platebni transakce piipfSeme na platebni riiet piislu5ndho partnera nejpozdEji do 2 pracovnich dn0 ode dne

piijeti piikazu k provedeni transakce; Uprava lh0t pro provdddni platebnich transakci v zdkond i.31012017 Sb ,

o platebnim styku (,,ZOPS"), se nepouiije. Za nesprdvnE provedenou transakci odpoviddme piislu5ndmu partnerovi.

Pro sprdvne provedeni transakce a pouZiti poukdzanlch prostiedkri m02e b};t nutnd piedat obchodnikovi vaie

telefonni iislo, piipadd i dalSi Udaje slouZici k identifikaci platby di jejiho piqemce; v tom piipadd tyto !daje
pro uvedend ridely obchodnikovi pieddme.

14.7. 02 m0ie stanovit limity
Jsme oprdvnEni stanovit podminky, za kteryich vdm umoZnime provSdEni platebnich transakci (zejm. iddnd plndni

vaSich zdvazk[ v0ii n6m), a ddle Uiel a maximSlni iSstku transakce di sumy i;istek transakci, kter6 lze provdst

v uriit6m obdobi (tj. finaninf limity). Pokud s vdmi nenir,n/slovnd sjedndno jinak, finanini limit nepiekratuje

nejvyiii ddstku dovolenou v ZOPS u platebnich prostiedk0 pro drobnd platby (tj. ke dni vyddni tdchto VP nelze

provest vnitrost6tni transakci v hodnotd pievyiujicf EUR 60 a pieshranidni v hodnotd pievySujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce piekrodilo finanini limit, jsme opravndni odmrtnout jeji provedeni nebo podminit provedeni

takov6 transakce di daliich transakcf piedchozfm sloZenim jistoty. V piipadE nesloienijistotyjsme rovndi oprdvndni

odmitnout provedenitransakce. Informace o aktudlnich finaninich limitech, kter6 se na vdsvztahuji, v6m

poskytneme na vy7dddni na lince zakaznickd podpory 02. Po odesldni k6du "123*# z mobilniho telefonu v6m na ndj

doruiime elektronickou zpr6vu o idstkdch dosud nevyierpanjch finandnich limit0 v aktuelnim obdobi.

14.8. Platebni transakce ve vyridtoviini od 02
O kaZdd platebni transakci vds budeme informovat v samostatn6 ddsti vyLiftovdn i za zi(tovaci obdobi, ve kter6m

do3lo k piijeti piikazu k provedeni takovd transakce, a to uvedenfm dasu piijeti platebnfho piikazu, druhu a ddstky

platebnitransakce a piipadn6 Uplaty za ni (eJi vyZadovdna dle ceniku). edstku transakce, kterou jsme pievedli

na zdkladd vaieho piikazu k provedeni platebnitransakce nebo vaieho souhlasu s provedenim transakce, se ndm

zavazujete zaplatit spolednd s cenou za sluZby ve lh0td splatnosti vyridtovdni, v ndmZ je zahrnuta. Ddle se zavazujete

n6mzaplatitpoplatkyzaprovedenitransakci vevySi dlecenikuvolitelnlchsluZeb Zad6nimpiikazukprovedeni

transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejm6na s uZitfm dldnk0 5 a 6 tdchto VP na placeni d5stky

takovd transakce a pilpadndho poplatku za jeji provedenl ve vyridtovdni. Poddnf reklamace nemd odkladn! 0tinek.

14 9 Chraite sv6 zaiizen( proti zneuiiti a hlaste ztr|tu zaiizenf ii SIM karty
Zavazujete se vyuiivat platebnitransakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejmdna tdmito VP a cenikem)

a piijmout veikerd piimdiend opatieni na ochranu elektronick6ho komunrkadniho zaihenl a 5lM karty. Pouiivejte

zabezpeienli piistup pomocf nastavenlch personalizovanlch bezpeinostnich prvkO (zejm. uzamyk6nizai'rzeni

bezpeinostnim kddem, uZivdni PIN u 5lM karty) a tyto bezpetnostni prvky chrairte pied vyzrazenim i zneuZitim.

Nezpiistupiujte je jinjm osobdm. V piipadd odcizeni, ztrdty ii zneu2iti (vietnd neoprdvndn6ho uiiti) elektronick6ho

komunikadniho zaibeni nebo SIM karty mdte povinnost ndm tuto skutednost bezodkladnd nahlSsit. Ozndmeni lze

udinit kdykoli bezplatnd na lince z(tkaznicke podpory 02 ii pisemnd. Na jeho zdkladE zablokujeme provdddni dalSich

platebnich transakci i poskytov6ni slu2eb. Poruieni kter6koli va5i povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povaZovdno

za hrubd poru5eni smlouvy z va5i strany I kdyZ ndm odcizeni, ztrdtu ii zneuZiti neozndmite, jsme v piipadE podezieni

na neopr6vndnd nebo podvodnd pouZiti zdkladni sluZby k zadtn( platebni transakce oprdvnEni odmrtnout piikaz

ii souhlas s provedenim transakce a pieruSit poskytovdni sluieb a platebnich transakci, dokud d0vody podezieni

trvaji, anebo si od vds vy2ddat prokazateln6 potvrzeni, Ze jste piikaz ii souhlas s provedenim transakce zadali,

adot6dobyodloZitprovedenitransakce.Vtompiipaddvdsbudemezp0sobemdletl 15.1 neprodlendinformovat
o podezienf na neoprdvnEn6 nebo podvodn6 pouZitf zdkladnf sluZby k zad6ni platebni transakce a o pieruSeni

poskytovdni sluieb a platebnich transakci.
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1 4.1 0. Reklamace platebnich transakcf

Piipadnou reklamaci proti neprovedeni ii chybn6mu provedeni platebni transakce (tj. 2e hovor nebyl uskutedndn,

5MS ii DMS nebyla odesldna, vyridtovani d6lka ii podet hovor0/jednotek neodpovid6 provoznim Udaj0m Ustiedny,

piikaz byl zad6n ze ztracendho nebo odcizendh o zaiizeni di SIM karty, nedal jste piikaz k provedeni transakce ani

souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemnE na adresu sidla 02, a to bez zbytetn6ho odkladu,

nejpozddji v5ak do 2 mEsic0 a u platebnich sluZeb podle ZoPS do 13 mEsic0 ode dne dorudenivyLidtov5ni, v ndmZ

je nebo md bilt transakce zahrnuta. Po uplynuti lhr]ty se md za to, ie ka2d6 platebni transakce zahrnutd ve vyditovdni
pro dan6 zditovaci obdobi byla uskutedndna sprdvnd a Z6dnou dal5i transakci jste v takovdm zridtovacim obdobi

neschviilil ani nepiikdzal. Pokud doSlo v rozporu s piijatlim piikazem k neprovedeni ii chybn6mu provedeni transakce,

neprodlenE zajistime sprdvnd piips6ni idstky transakce na platebni Lidet partnera. V piipadE, 2e n5m vSak jeitd
pied piips6nim sprdvn6 ddstky takov6 transakce partnerovi (zejm6na, v reklamaci) ozndmite, 2e na jejim provedeni

ji7 netrvdte, ddstku chybn6 provedend transakce v6m vrdtime. K vrdceni dojde stejnlm zp0sobem jako v piipadd

oprdvndnd reklamace sluZby (il. 8.4). Neneseme d0kazni biemeno tlikajici se podminek platebni transakce ve smyslu

5 1 87 odst. 1 zdkona i.370/2017 Sb., o platebnim styku. Na va5i stiZnost nebo reklamaci tlikajfci se platebni sluZby

odpovime do 1 5 pracovnich dnO od jejiho obdrZeni. Pokud vyiizeni brdni piekd2ka nezdvislS na na5i v0li, vdas to

sddlfme a vyifzeniza5leme do 35 pracovnich dn0 od obdrZeni reklamace. Odpovdd'zaSleme v listinnd podobd, pokud

nds o to poZdddte. Jinak se uplatnidl. 8.2 ai8.4 obdobnE.

14.1 1. OdpovEdnost za neschv5len6 transakce

V6mi neschvdlend (neautorizovan6) platebni transakce m0Zete reklamovat ve stejn6 lh0tE a tym2 zp0sobem
jako chybnd proveden6 transakce. Pokud pii zadAni pikazu ti souhlasu s provedenim transakce nebylo pou2ito

siln6 ovdieni uZivatele, neumoiriuje povaha r4i5e uvedenlch zp0sob0 jejich zaddni prokdzat, zda jste transakci

autorizoval. V piipadech, kdy prdvni piedpis nevyZaduje silnd ovEieni, nesetejako plStce ztrdtu z neautorizovanlch
platebnich transakci v plndm rozsahu V ostatnich pifpadech nesete ztrdtu zkaldd platebni transakce realizovan6

prostiednictvim ztracen6ho, odcizendho nebo zneuZit6ho elektronickdho komunikadnihozaifuen( ti SIM a2 do idstky
odpovidajici 50 eur0m, jinak podle z6kona. Pokud viak tuto ztrStu, odcizeni ii zneu2itl zp0sobite sln/m podvodnlim
jedndnim nebo tim, 2e (myslnd nebo z hrub6 nedbalosti poruiite ndkterou ze sr47ch povinnosti ve il. 1 4.9, nesete

takovou ztrdtu v plndm rozsahu. Nikdy nenesete zlretuz platebnich transakci realizovanlich prostfednictvim

ztracendho, odcizendho nebo zneu2it6ho elektronickdho komunikainihozaiZen( ii SIM karty, pokud ztrdta vznikla
pote, co jste ndm ztrdtu, odcizeni nebo zneuZiti elektronickdho komunikadniho zailzeni ii SIM karty ozndmil.

V rozsahu, v ndmZ nenesete ztrdtu z neautorizovan6 platebni transakce, vdm v piipadd jejiho provedeni i6stku
transakce vrdtime. a to obdobnd iako v dl. 8.4.

1 4.12. Dali;i informace

ProtoZe ndkter6 platebni transakce mohou naplriovat znaky platebnislu2by ve smyslu ZOPS, je 02 zaps6na pod sr,nim

ICO 60193336 do seznamu poskytovatel0 platebnich sluieb maldho rozsahu, kteryi vede eeskd ndrodni banka.

Ustanoveni tohoto dlSnku 1 4 piedstavuji platebnf rdmcovou smlouvu podle ZOPS a bdhem trvdni smlouvy jste

oprdvndn po2adovat poskytnuti tdto smlouvy i jejich povinnlch ndleiitosti. Platebni rdmcovd smlouva je souiasnd

v rdmci VP zveiejnEna na Www.o2.cz.

Platebni rdmcovd smlouva je uzaviena na dobu trvdni vaii smlouvy o poskytovdni sluieb elektronicklich komunikaci

a tvoii jeji soud6st, proto ji m02ete ukoniit stejnyi mi zp0soby a zfichL d0vod0 jako smlouvu o poskytovdni slu2eb

elektronickyich komunikaci a pouze spolu s ni. T|vazek z platebni rdmcov6 smlouvy m0Ze 02 mdnit obecnlm
zp0sobem pro zmEny smluvnich podminek zdkladnich sluZeb, piidemZ informace o zmdnd uveiejni 02
na www.o2.cz az6roveh vds o uveiejndnitakor4ich informacivyrozumizp0sobem pro zasildnivyridtovdnr, a ro

alespoi 1 m6sic pied nabytim fdinnosti zmdny. Takto ozndmenf n5vrh na zmdnu plati za piijat5i z Va5i strany, ledaZe

jej odmitnete, jako by 5lo o zmdnu z6kladnfch podminek podle il. 1 1 9 KonkrdtnE m02ete bez sankce do dne nabyti

ritinnosti zmdny:

1 podat r,nipovEd'platebni r5mcovd smlouvy: doruienim ihned skonii tdZ smlouva o z5kladnislu2bE, jeji2 souiSsti
je vypovidan5 platebnf rdmcov6 smlouva, anebo

2. po26datozru5eniz5kladnisluZby: smlouvaoz6kladnisluZbdivniobsaZendplatebni rdmcovdsmlouvazaniknou
a2 ke dni nabyti ridinnosti zmdny.

15. ZSvdrednd ustanoveni

15.1. Zp0soby komunikace a pfsemn6 rikony: 02 zasili zprttvy, vyzvy, upozorn6ni, upominky a dalSi pisemnosti (,,zprdvy")

primdrn6 na e-mailovou adresu Utastnika a do portSlu Moje 02. Je oprdvn€na vyu2it i poitovni adresu a telefonickf
kontakt vtetnE SM5 zprAv. Za doruienou se povaZuje takovd zprdva odesi6nim mailu nebo SMS nebo vyvdSenim

v pod5lu Moje 02, U poStovni piepravy pak 3. dnem pied5nf k poStovni piepravd drTiteli poStovni licence nebo

kurlirovi. Za dorudenou je povaZovdna i zprAva, u kterd bylo odmitnuto pievzeti zdsilky adres5tem nebo kter6 nebyla
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vyzvednuta adresdtem v Uloini dobE, i kdyi se Uiastnik o jejim ulo2eni nedozv6dEl, nebo kterd byla vrdcena 02 jako

nedoruiitelnd. Zprdvy od 02 pieddvan6 k poitovni pieprav€jsou pod6vdny obvyklejako obyiejn6 listovnizdsilky;

korespondence ohlednE smluvni dokumentace m02e bft zasildna doporutend. Smlouvy a jejich zmEny jsou uzavirdny

v deskdm jazyce a v ndm tdZ probihd komunikace.

15.2. Pii pochybnostech rozhodujiz6znamy 02
Pii pochybnostech, zda byla sluZba poskytnuta nebo zda byl rjkon (voldni, odeslSn( zprttvy, vyzvednuti ii naiteni dan6

poloZky v systdmu 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni 0daje sitd nebo data systdmu 02 nebo piisluindho

smluvniho operdtora.

15.3. Smluvni podminky a jejich zm6ny
02 je oprdvndna mdnit, doplflovat a ruiit jednotlivd dokumenty tvoiici smluvni podminky pii zmdnE technicklich,
provoznich, obchodnich nebo organizatnich podminek na strand 02 nebo na trhu, lako2i z d0vodu zmdny obecnE

zdvaznych prdvnfch piedpis0. 02 je povinna ozndmit informace rjiastnikovi o zmEndch smlouvy', a to podle tl. 1 1.9

a 15.1.

02 je oprdvndna mEnit smluvnipodminky v tdstech t5ikajicich se tEchto oblasti:

'l . ceny sluTeb;

2. zp0sob a podminky vyrldtovdnI a placeni;

3. zp0sob, rozsah, parametry a podminky poskytovdnf sluZeb;

4. rozsah prdv a povinnosti 02 a [iastnfka;

5. zp0sob a podminky uplatndni a vyilzeni reklamace vyddtovdnidi kvality sluTeb;

6. zmEny sluZeb;

7. odpovddnost za Skodu;

8. doba trvdni smlouvy a podminky, lnlSe 0hrad a zp0sob ukondenismlouvy;

9. zp0sob dorudovdni diastnikovi;

10. ul'hrady ve vztahu k prdvnim piedpis0m;

1 1 . platby pies 02;

12. zpracov6n( osobnich ridaj0.

1 3. rozsah moZnfch jednostrannlch zmdn smlouvy di sluZby ze strany 02 a zp0sob jejich ozn6meni Uiastnikovi

vdetnE ozndmeni mo2nosti odstouoeni od smlou

Vaie prdva spojen6 s jednostrannlmi zmEnami podminek jsou upravena v il. 11.9.

15.4. Rozhodovdnispor0 a dozorov6 orgilny
Ve sporech mezi 02 a diastnikem vypllivajicich ze z6vazkovych vztah0 upravenych t€mito VP nebo na jejich zalkladd,

kterd se tlkajisluZeb elektronickyich komunikaci, md pravomoc rozhodovat mimosoudnE spory CttJ ).

Soudy maji pravomoc rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenlich zdkonem. Soudem pravomocnlm

pro soudni ifzeniveden6 proti zahraniiniosobE je vidy soud e R mistn6 piisluinli podle sidla 02. Ohlednd pravomoci

a piisluinosti eTU ve spr6vnim iizeni plati piedchozi vEta obdobnE. Dohled v oblasti poskytovdni platebnich sluZeb

vykondv;i Ceskd ndrodni banka (Na PiikopE 28, Praha '1 
, PSe 115 03, www.cnb.cz), jftlzev t6to oblasti poddvat

sti2nosti a podndty. Spory tfkajici se platebnich sluZeb lze tdZ fe5it mimosoudnd na zdklad6 nSvrhu na zahdjeni

ifzeni pied finandnim arbitrem podle zdkona i.229/2002 5b. (www.finarbitr.cz), Rada pro rozhlasov6 a televizni

vyslSnije dozoroln/m orgdnem u televizniho vysil6ni a audiovizuSlniho obsahu ). Smlouva a zitvazkovd

vztahy uznikld na zSkladd smlouvy a VP se iid( pr6vnim i6dem eR. Na v3echny zlvazkovd vztahy podle tEchto
VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni piislu5nd ustanoveni zdkona i.89/2012 Sb., obianskll z6konik.

Pohleddvky a dluhy vznikle pied jeho Udinnosti se ale iidi dosavadni prdvni ipravou. Veiker6 prdvni vztahy v oblasti

poskytovdni slu2eb vznikl6 mezi 02 a Uiastnikem pied nabytim Uiinnosti tdchto VP z0stdvaji i nadSle v platnosti.

Ustanoveni Vf z jejichZ povahy to Wplyv6, plati i po ukonienismlouw a to aZ do riplndho vyiizeniviech prdv

a ndrok0 ze smlouvy plynoucich.

1 5.5. Tyto VP nabfvaji Jiinnosti dne 1 . 3. 2025 a iidi se podle nich smluvni vztahy vznikl6 nebo zmdnEnd ode dne
jejich tiiinnosti. D5le se tyto VP pouZiji na smluvni vztahy vznikld piede dnem jejich tiiinnosti v piipadech, kdy 02
ozndmi tuto zmdnu obchodnich podminek rltastnikovi, a to piedem v souladu se zdkonem zp0sobem pro zasilSni

wtidtov6ni.
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