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Smluvni podminky

VéZeni zakaznidi, prosime, prectéte si pozorn& nésledujfcl pravidla, kterd se uplatni na v&3 smluvni vztah s 02. V textu
podminek vam vykame nebo vas oznalujeme slovem , Uicastnik”. Nas oznalujeme jako 02 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.

1.1.

1.2.

1.4.

Sluzby elektronickych komunikaci

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02

Uzavienim smlouvy ziskavate jako G¢astnik moznost v Ceské republice ¢erpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né Zerpanf sluzeb je na vés, sluzbou je jiz samotné pfipojent k vefejné komunikacnf
siti, N&které sluzby jsou poskytovény v pevném mist&, jiné zase prostiednictvim mobilnich siti.

Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim

Zakladnf sluzby vymezuje aktudlni cenik (napt. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,VP") mluvime o zfzeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti Cerpat sluZbu prostiednictvim
konkrétniho technologického bodu & bodt. SluZba je zpoplatnéna tarifem podle cenku. Tarif zpravidla obsahuje
mésinf pausalni poplatek.

Sluzby v pevném misté

Sluzbu Ize ¢erpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit ztizeny funkeni pevny technologicky
koncovy bod (,zdsuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setfenf.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, e jste opravnénym uZivatelem nebo viastnikem prostor & nemovitosti, kde méa byt
sluzba zizena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potfebnou pro technické Setfenf a ztizenf koncového bodu.
Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dnf od uzavfenl smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02 ma prévo

podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilnf sit€; podrobnosti stanovi cenfk. Pokud
koncowy bod neni, sit neumozfiuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice nez 14 dnd v prodleni s poskytnutim
soutinnosti, ma 02 prave vypovédet poskytovani sluZby, a to s Uinnosti nasledujici den po doruceni vypovédi.
7adateli pfi uzavten! smiouvy 0 zménu poskytovatele sluzby pistupu k internetu (viz odst. 3.1 0) a dojde ke zrudeni
vadl sadosti, zanikne tim i smluvni vztah na poskytovan( takové sluzby. O2 na Z&dost zprostfedkuje dotaz na moZnost
vybudovat vedeni na vase naklady.

Sluzby mobilni

Sluzba nent ziizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat véude tam, kde je dostupny signél sft&. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje cerpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v raznych zafizenich. SIM karta

je ve viastnictvl 02. Je zakézano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zaffzeni nebo
zaizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovn& dohodnuta zviastni sluZba uréena k t&mto ucelam.

Funkd SIM karty maze plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluZbu v sfti 02). eSIM Ize pouZivat jen v zafizenich
podporuiicich tuto funkdi v siti 02. Jejich seznam na www.02.cz pribé&iné aktualizujeme. Pro prvni prihl&3eni eSIM

k siti je nutna jeji instalace na vade zatfzen!. 02 vam poskytne pfistupové Udaje ke vzdalenému ulozisti, odkud Ize
SIM nainstalovat. Proto musf byt zafizeni pfipojené k internetu. Pfistupové Udaje jste povinni chranit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve viastnictvi 02. O2 je oprévnéna je za Ucelem poskytovani sluzeb
vyuZivat a upravovat i bez predchoziho upozornéni. Hovoii-li smiuvnf podminky o vracenf SIM karty, v pifpadé eSIM
dorugite 02 své oznament o vraceni konkrétng uréené eSIM. Pokud Vam O2 vydala piistupové Gdaje na fyzickém
nosidi, je teba vratit i jej. Na eSIM se vztahujf stejnd pravidla a ceny souvisejfcich sluzeb jako na SIM kartu, nenf-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signdlu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na www.02.cz.
Pokrytl se mlize v ¢ase ménit pusobenim fyzikélnich viiva nebo charakterem poutitych technologii. Vliv maji i stavebni
konstrukce a pouzité materialy v budovéch a Fada vngjsich aspektd, které O2 nemUze objektivné ovlivnit. Sluzbu
ztidime do 5 pracovnich dnf od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smluvni dokumentace

Smiouvu o poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci tvoii tyto dokumenty: smiuvnf formuldf, tyto VP a v rozsahu
siednanych sluzeb i cenik (vie dohromady tvoii ,smiuvnf podminky”). Kazda cast smluvnich podminek upravuje
urditou oblast. Smiuvnf formuléf zachycuje nastaveni vasf konkrétni sluzby. VP obsahujf préva a povinnosti tykajici

se viech slueb. Cenik obsahuje popis viastnostf kazdé sluzby a pfipadné zviastni pravidia pro danou sluzbu odlisna
od t&chto VP V cenfku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichz se tyto ceny uplatni. V pfpadé rozpord
se prednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulai, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smiuvni podminky nelze
ménit na zakladé faktickych dkond nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankdch
av 02 prodejnach; jejich prostfednictvim O2 plni informacni povinnosti stanovené zdkonem (napf. pfedsmluvni
informace). V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvoii smlouvu téZ informace poskytnuté

pred uzavtenim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnutf smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u Udastnikd, ktefi jsou spotiebitelem
nebo kteff pred uzavtenim smlouvy dolo2f 02 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢&i neziskové organizace
a naroku na tyto dokumenty se neziekli.
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1.6.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5,

3.2.

3.3.

Moje 02

Ptehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vydetovéni najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pistup.
Moje 02 funguje taky jako vaie nepfetrZité pfistupna schrdnka, do které vam muZeme v elektronické podobé
doru¢ovat i dodatky, oznamenf nebo zésilky. Proto do Moje 02 pistupuite alespori jednou tydn&. Pristupové Udaje
prosim chrafite pfed zneuZitim a nezp¥istupfiujte je jinym osobam. V Moje 02 si mdzZete ménit nastaveni sluZeb,
objednavat nové a zadavat dald pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovf vam, co viechno umi. Moje 02 v3ak nenf
urceno k diouhodobé archivaci dorucovanych dokumentt. Funkce Moje 02 mdZe plnit i jind aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouiiji
| pokud se nejednd o zakladnf sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy f(dit témito VP, kdyZ ve smlouvé
na tyto VP wyslovné odkadZzeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluZeb méZete Zerpat z aktualn nabidky voliteinych sluZeb, jejichZ pfehled, ceny

i podminky objednani a ¢erpanf pro vés pravidelng aktualizujeme ve zvl&tnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spadd
napriklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moZnost Cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery méa s 02 uzavienu pifslusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. MozZnost

a podminky &erpént volitelnych sluzeb sjednévéte soutasné se smlouvou na zakladnf sluzbu, pficem? nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vZdy uvedena ve zvlaétnim ceniku s omezenou platnost! na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouzena, a to opakované. MoZnost ¢erpanf a nastaveni volitelnych sluZeb si mizete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje O2.

Zadavani p¥ikazd k platbam pres 02

Podrobn&jsi pravidla pro zadavani piikazd k platbdm pres O2 jsou ve zviasini &asti téchto VP a predstavujl smlouvu

o platebnich transakcich, kterou uzavirate sou¢asné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadénf transakcf
si miZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich slugeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluZeb a plateb pfes 02 méZete od 02 Cerpat dalsf
sluzby (napt. pronajem koncowych zaffzen! & nakup na splétky aj.), pokud takové sluzby aktualng nabizime. Nebude-li
sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dal3f sluzby pouZije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalsich sluzeb
potfebna (zejména placen! vyuctovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboZzi. Nejsou
ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle t&chto VP nelze uZivat k propojovan sitf;

k tomu slouZ velkoobchodnf smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop

Smlouvu miiZete uzavift & zménit osobné za piitomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Pokud to zakon
nevylutuje, miiZete svij souhlas se zévaznosti smlouvy & jeji zm&ny potvrdit po obdrzeni nabidky i vyuzitim sluzby,
které se smlouva & zmena tykd. Spotiebitelim predtim poskytneme shruti smlouvy. To poskytneme i zdjemeam,
ktefi pfed uzavienim smlouvy doloZf 02 své postaveni mikropodniku, malého podniku & neziskové organizace

a naroku na tyto dokumenty se nezfeknou. Z¥izeni dal3i sluZby nebo zména stévajici predstavujl zménu smlouvy.
Identifika¢ni udaje

Vzdycky potrebujeme znat identifika¢ni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, prijmeni
{spotiebitele nebo podnikaifci fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni &slo, rodné &islo, ICO, DIC (je-li pfid&leno), stejné Udaje o zéastupdi, a pfipadné

dal¥f skute¢nosti vyzadované smluvnim formulétem. Udaje vypliiuje nd3 pracovnfk nebo obchodnf zastupce podle
ddaj uvadénych U¢astnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadf Ggastnik ¢i jeho zastupce sam na webové
strénce (e-shopu). Smlouva uzavfena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu

za poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktudlni Gdaje

PHi uzavirani nebo zméné smiouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a dplné Udaje o tom,
kdo o Zerpani sluzeb 2ada. Nesmfte se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udajli jste povinen tyto ddaje
aktualizovat a neprodieng nas informovat.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Provéfeni duvéryhodnosti

Po sdéleni udajli si provéiime, zda ndm taté osoba jiz nékdy nedluZila nebo nenf vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) méZete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo

na slozenf finan¢ni jistoty (depozitu). Mlizeme vyZadovat sloZent jistoty i v jinych odlvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztZeno vymahani piipadnych pohledavek. Jistotu nelirotime a mame prévo ji jednostranné
pouzit ke spinénf jakychkoli dluh po splatnosti, které ma ucastnik viici ndm. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime
Uastnikovi podle jeho pokynd po skonceni smlouvy a splnént viech jeho dluhd vidi nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formulat podepigete bud podpisem v listinné podobé&, nebo vlastnoru¢nim digitdlnim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitélniho pera a snimaci podloZky. Svou totoZnost prokdZete Ufednim
dokladem totoznosti. 02 je opravnéna ovéfit spravnost Udajl a pravost dokladd, poifdit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potfeby O2, zejména pro prokazovani existence smlouvy &i poZadavkd na zifzenf & zménu sluzby

a pro prokazovan( pravosti podpisu. 02 miiZe rozii¥it moZnosti podpisu & souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpUsoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

0d smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotebitele doma) ma Ucastnik pravo odstoupit
do 14 dnf od okamziku, kdy jsou mu dorugeny informace vyzadované zdkonem, v¢etné pouceni o odstoupen(

a vzorového formuldfe na odstoupenl. Doru¢uieme je do Moje 02 nebo jinym zpsobem pro zasflanf vyG&tovani.
Odstoupit |ze i od zmény smilouvy. Sluzby Ize erpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou &4st ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nésledné rozhodne odstoupit.

2Zvldstni postup pfi sjednani na délku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostiedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i vechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 maZe v takovém pfipadé nechat dorudit smluvni formula¥ na adresu Ucastnika

do vlastnich rukou prostfednictvim drZitele postovni licence. Ten pfi dodrZenf pravidel postovniho tajemstvi ovér
totoznost podle rodného &isla na dorucence, které 02 uvede na zakladé predchozi komunikace. O2 mlZe téZ ovéfit
totoZnost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladd, nebo prostfednictvim k tomu urlené
aplikace. Nedojde-li ke zjiténi totoznosti G¢astnika pfi uzavien! smlouvy, miZe O2 poZadovat jeji ovéfeni nésledné
a stanovit pro ngj Ihaitu. Po jejim marném uplynuti je O2 opravnéna poskytovéni sluzby pFerusit nebo smlouvu
vypovéd&t. | zde ma Ucastnik - fyzicka osoba prévo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vy3e.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smiouvu neuzavfe, kdy? osoba majicl zéjem o uzavieni, pfipadné jeji zastupce:

1. Umysiné uvede nespravné osobni nebo identifika¢nf Gdaje, nebo
2. uvede netplné oscbni ¢ identifikan Udaje nebo nedodé doklady prokazujici sprévnost Udajd, nebo

3. neplnila nebo neplni své refevantni zavazky vaci O2 nebo jinym subjektdm nebo Ize divodné predpokladat,
Ze takové zdvazky vadi O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zalohy ¢ jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend sprava, probiha u ni insolvencni fizeni, byl zamitnut navrh
na zahajenf insolven¢niho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho
zakona b&hem soudem prohladeného moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmftne ziizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smiuvnim podminkdm, nebo smiuvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodate¢né vyjde najevo ¢i nastane néktera ze skute¢nost uvedenych vy3e,

mé& 02 pravo poskytovéni sluzeb prerusit a piipadné smlouvu vypovédét.

Stejné O2 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne b&hem smluvnfho vztahu podezteni na n&ktery z vy3e uvedenych davodd, mdze O2 vyzvat Ucasinika,
aby doloZil své identifika¢ni Gdaje, poskytl podklady k potvrzenf své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
sloZil primé&tenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li U¢astnik & jeho zdstupce
vyzvé, ma O2 pravo poskytovan( sluZeb prerusit. O2 je z4rover oprévnéna provéfit si ddvéryhodnost i viastnimi
prostiedky.
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3.9. Preneseni telefonniho &isla k 02

Soudasné s uzavfenim smlouvy na zakladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 miizete

prenést své telefonni &islo od jiného, opousténého poskytovatele:

—  Stadf, kdyZ ndm sdélite pfenaiené telefonni gislo i ovéfovacl kéd Ucastnika (,OKU") pro jeho pfenesenti, ktery
méte k dispozici od opousténého poskytovatele, a siednate s ndmi termin pfeneseni. MiZeme piitom poZadovat
ovéFen( Vadl totosnosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nasledujictho pracovniho dne pfedame vasi
zadost opoudténému poskytovateli. K pfeneseni dojde potatkem 3. pracovniho dne po predanf Zadosti nebo
pozd&if pracovni den dle terminu pfenesent, ktery jste s ndmi sjednali, a to za podminky, Ze u vds existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (4. je zfizena piipojka 02 & jste prevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak pFenést telefonni ¢islo k 02?

v

Sdélte 02 Eislo < OKU

pro jeho plenesent od Do 1 pracovniho dne 2 pracovni dny na | e
opousténého (02 preda vadizédost zpracovan od predini 152 sy
poskytovatale, prokazie opolsténému sadosti opouttinému e SV
02 totonosta sjpdngjte 8 peskytovatel poskytovatell : x

s ni termin planeseni

—  Misto toho miiZete pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (,CVOP*). Tento postup doporucujeme
zejm. pii prenadeni velkého poctu gisel. V tom p¥ipadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé opousténému
poskytovateli z divodu penesent telefonniho &sla. Pfi uzavirani smlouvy s 02 (& pozdgji v terminu dohodnutém
s 02) pak uvedte platné CVOP. Pokud opouit&ny poskytovatel CVOP nevytvaff, je tfeba jinym zplsobem dolozit,
e méte pravo nakladat s Cislem u opousté&ného poskytovatele a kdy nejdfive méZe k pfeneseni ¢isla dojit.
Objednavku na preneseni &isla pfeddme opoust&nému poskytovateli do nasledujiciho pracovniho dne poté,

o s nami uzavfete smlouvu a sdé&lite ndm CVOP K preneseni dojde potatkem 3. pracovniho dne po predant
objednévky nebo pozd&j3i pracovn( den, ktery jste s ndmi sjednali.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozd&ji nez &tvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k pfeneseni Cisla

sice dojde, ale nenl zarugeno nepferuené poskytovani sluzby na pfenaleném Cisle. Prenést ¢slo k 02 mazete

i po ukontenf smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

SluZbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na piipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni Cisla a 02 k nf mé sjednany
pristup s provozovatelem sité.

V den pfenesent &isla miZe byt az na 6 hodin perudeno poskytovani sluZeb, véetné volani na tishoveé linky.
Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:

1. nam nesdélite viechny Udaje potiebné pro preneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), ¢ nevyhovite
Zadosti o ovéfeni vadi totoZnosti nebo

2. trva stardi objednavka na prenesen( tého fsla & Zadost Gtastnika o jeho preneseni nebo
3. na dslo se nevztahuje povinnost prenositeinosti nebo
4. pokud existuji technické prekdazky branici pfenesent ¢isla.

3.10. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zédosti u 02
Pokud vyuZivate pfistup k internetu pomoc! telefonniho ¢isla v mobilnf siti jiného poskytovatele, miZete postupem
prenesent telefonniho isla k O2 rovn&z zménit poskytovatele sluZby pifstupu k internetu. Jinak nds mizete
pfi siednani internetu z nabidky 02 po24dat, aby O2 jako pFejimajici poskytovatel téZ obstarala u opouit&ného
poskytovatele zrugeni jeho sluzby a plynuly prechod s internetem k ndm. Pro pfijeti vali Zadosti o zménu
poskytovatele budeme od vés potfebovat zakonem poZzadované Udaje, zejm. ovéfovac! kéd pro zménu
poskytovatele sluzby p¥stupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbg, dale identifikaci
opousténého poskytovatele a rudené sluzby (ako je jeji &fslo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoZ i termin,
k n&muz navrhujete zménu uskutecnit. Soucasné od vas mizeme pozadovat ovéfen! totoZnosti stejné jakovdl. 3.2
a3.3nebo3.7.
Vagj 25dost predéme nejpozdgji nasleduiicl pracovnf den opousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodleng
po obdr¥eni jeho odpovédi provedeme technické etfeni, zda a za jakych podminek vam mézeme sluzbu 02 zf(dit.
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4.2,

4.3,

Podle vysledku Setfeni vami navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moZnostf novy, pfip. Zadost
zru¥ime, nelze-li sluzbu zdit.

Ke zmén& poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vdmi vzajemné potvrdime (isl-li se od terminu navrzeného
ve vaii adosti, ozndmime aktualizaci opougténému poskytovateli). Preruseni sluzby z davodu zmény poskytovatele
neprekro¢i 1 pracovni den.

Je treba, abychom u vés méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka, kterou mizeme
vyuzivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele ozndmenim zrusit a navrhnout vam novy, pokud je
1o treba k zajisténi nezbytné soudinnosti operéatora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pfip. vasi Zadost
zrusit, pokud neni mozné technologicky bod zf{dit.

Je-li ruéena sluzba v bali¢ku se zatzenim & jinymi sluZbami opou3téného poskytovatele, miZe mit zména
poskytovatele dopady na dal3 sougasti bali¢ku a vase zavazky k opousténému poskytovateli (zrusenf sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni). Pokud nés o existenci balitku opoustény poskytovate!
informuje v odpovédi na zadost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnt poté mu podle vaseho pokynu
oznamime zrugeni Zadosti &i jeji potvrzeni (s pFip. Upravou terminu zme&ny poskytovatele po jeho vzajemném
potvrzeni). Jestlize ani ve Ihtité dle pFedchozi véty od vas necbdrzime pokyn, zda Zddost o zménu poskytovatele
potvrdit v pipad, Ze rufena sluzba je v balitku, jsme opravnéni Zadost zrudit.

Vefejny registr smluv:

Nalezi-li dastnik k subjektam podle § 2 odst. 1 zakona & 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu

se zakonem uvetejnit smlouvu s 02 v registru smiuv.

Povinnosti pf¥i uzivani sluzeb

Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodr¥ovat smiuvni podminky jako celek. Existujf ale zékladni

povinnosti, které jsou v prib&hu smluvniho vztahu obzviddt dileZité:

1. Jste povinen tadné& a v¢as platit vystavend vyactovani za sluzby.

2. Nesmite prenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protipin&ni jinym osobam (, pfeprodej”) ani pfeprodej
umozZnit nebo se na n&m podilet. Zakézano je rovn&? zatlefiovani sluzeb 02 do technickych fesenfi urtenych
pro poskytovan' sluZeb jinym osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovlivitovat provoz sité a kvalitu sluZeb poskytovanych ostatnim Géastnfkam, napiiklad
pouZivanim SIM karty v GSM nebo SMS brénach nebo v zafizenich urtenych primérné ke sdilenf sluzby nebo

propojovanim hovord mezi sit&mi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizenf ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmfte uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.
Whody i sluby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskanf finan¢niho prospéchu.

Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho
&oveka. Pokud nam neposkytnete uspokojivé vysvétlent, za takovou hranici povazujeme 10.000 minut/SMS
za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotfebované
v 26n& EU (odchozl volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) neptevazila v ramci vasi celkové Uhrady za sluzby
Rozhodné je vidy obdobi 4 mésice zp&tné. U sluzby uctované spolecnym pausalem pro CR a zonu EU se potita
pomérna &ast paudélu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v rémdi zény EU zahrnuté v pauddlu. V ostatnich
pripadech se zapoditavaji ceny jednotek spotfebovanych v zong EU.

P¥i porugeni t&chto povinnosti je 02 oprévnéna vam pierusit poskytovani sluzeb, V pfipadé neplaceni vas O2 vyzve

a da vadm nejméné 7 dni na dodatecnou Ghradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 véam pro cely vzdjemné komunikace a objednavéni daldich sluZeb & jinych produktd predd kody nebo

identifikacni klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaZe témito kédy, s tim bude O2 jednat jako

s Geastnikem. Proto je petlivé chrafite pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpfistupfiujte je cizim

osobam. Stejng tak chrafite pfedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby erpany.

Odpovidate za erpani i Uhradu ceny sluzeb a2 do doby, kdy bude 02 pisemné oznameno zneuZiti t&chto kodd, kirea,

SIM karty nebo jinych zafizent.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mo2né uZivat pouze prostrednictvim koncovych zaiizenf nebo jinych zatizen splfiujicich standardizované

technické poadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zafizeni

(napt. s prepsanym IME| kédem) nemusi v siti fungovat.

B
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

53.

5.4.

5.5.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani slueb a siti a prevendi jejich zneuZiti je O2 oprévnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na urtitou dobu (napf. den, zi¢tovaci
obdobf apod.); p¥i prekroceni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluZeb,

2. zménit telefonni gislo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kddy z naléhavych technickych nebo
provoznich divodd, a to na zakladé oznamenf | bez vadeho souhlasu. Pri pfecislovani 02 prostrednictvim
automatickych hlasek & jinym zptsobem bezplatng informuje volajici 0 zménéch Gcastnickych &isel u 02,

3. zavést dodatedné zpuisoby ochrany sité a sluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Geastnikd, sluZeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit daldl vhodné technické prostredky,
aby zjistila &i provéfila zneuZiti sluZeb,

4. uplatnit transparentn’, nediskriminacni a pfimérena opatfenf pro fizeni provozu v siti; pro zachovanf integrity
a bezpecnosti sit&, ochranu pred pietizenim & zmirnén( jeho dopadd je 02 opravnéna v nutném rozsahu
i dotasn& omexzit provoz v siti tak, aby umoZnila optimalni vyuZiti sluzby vsemi Gcastniky.

Opatieni proti spoofingu

Zneuzitim sluzby je i pipad, kdy se pFjemci zobrazuje jiné telefonn( ¢fslo nez sluzby pouZité k volani. Takovéto

oznacovéni odchozich volani (podvrsent &isla) je zakazano, protoZe predstira jinou identitu volajictho (tzv. spoofing).

Vyplyvé-li z dostupnych provoznich Gdajd, Ze se jednd o takto oznacené volanf a sméfuje na &islo v siti 02, je 02

opravnéna takové volani nespojit nebo ¢islo volajictho nezobrazit volanému.

Za spoofing se nepovaZuje piipad, kdy

1. odchozi volani, které Ggastnik uskutedni, oznadi telefonnim &slem, které je apravnén uzivat na zékladé
pravomocného rozhodnutl Gradu o pHdélu, p¥ip. smlouvy s poskytovatelem sluZeb elektronickych komunikac,
jemuz takové rozhodnut! Uradu svéddi, a

2. operétor sité, z niz volani pochazi, se zavaZe pinit povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisd spojené s umisténim
takového cisla v sfti.

Tyto skute¢nosti vyluujlc spoofing musf Gastnik pisemné doloZit 02 aspofi tfi (3) pracovni dny pfede dnem,

od n&hoz se takové volanl nema povaZovat za zneuZitl sluzby.

V pfipadé porugeni ¢l. 4.1.2 pfechdzeji préva i povinnosti U¢astnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim

02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich islech, jejichZ prostfednictvim jsou

sluzby poskytovany, zistava i v takovém pfipadé 02. Tfm nenf dotceno pravo 02 na ndhradu 3kody. Vylouceni této

podminky neni moZné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protipInént.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyGZtuje na pravidelném mési¢nim vyuctovéni, a to podle
dostupnych provoznich ddajt. Konkrétni zakladni sluzbu, veetné sluZeb souvisejfcich si miZete nechat vydenit

na samostatné vyGctovani a zvolit si i jinou adresu pro doru¢ovani. Zakladni délka z(¢tovaciho obdobi ini 1 mésic;
zatatek a konec se ale nemusi kryt s kalendafnim mésicem. 02 vam zd¢tovaci obdobf pfifadi. Na vydcttovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobf je vystaveno. Wijiimetné midze byt zG¢tovaci obdobi z provoznich divoda kratsi i del3i.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyGctovani za obdobl, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyGetovéni nasledujicim.

To se miize stat zejména u sluZeb poskytnutych v sftich jinych smluvnich operétord.

Elektronicka forma
Bezplatn& vam vystavime vydctovanl v elektronické formg. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovan( je dafiovym
dokladem. Po dohodé vam za piiplatek vystavime i vyictovani tisténé.

Dorucovani

Vyuitovan vystavime a odedleme do 10 kalendainich dni od skonenf zictovactho obdobi. Vydetovénf vém budeme
dorugovat do vaseho profilu v portalu Moje O2 a p¥fpadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formuléfi nebo
jinak nahlsfte. V Moje O2 jsou vydetovani archivovana po dobu 18 mésicd od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zadleme tisténé vyactovani obycejnou postou na véami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nemuzete vylctovani najit

Pokud vyGctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasf schrance do 12. kalendafniho dne od konce zi¢tovaciho
obdobt, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendatnich dnd poté, budeme mit za to,

e vy(itovani bylo dorudeno poslednf den této lhity.

Co vytitovani obsahuje

02 vystavuje vyli¢tovan( v rozsahu stanoveném v pisluinych prévnich ptedpisech. Zakladni formou je vydctovan(
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podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn Eerpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mZete objednat i podrobné
vydctovani obsahuiici rozpis jednotlivych eerpanych sluzeb v detailu dle prévnich pfedpisd. Podrobny rozpis maze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen krati dobu neZ vydctovani. Pokud jej potfebujete k daldimu pouziti, stahnéte si iej
prosim v¢as a archivujte sami.

5.6. Vyuctovani a dané
Datem uskutecnéni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den Zjidténi skutecné spotfeby (coZ je poslednf den
zG¢tovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskute¢nénf zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotteby,
je v souladu se zakonem o DPH sjedndno diléf pinéni, pfitemz kazdé diléi plnénf se povaZuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vydctovani. V odtivodnénych pripadech, napf. pii zméné cenovych nebo dafiovych pravnich predpist,
maze byt vyictovani rozdéleno do vice dafiovych dokladd. Ucastntk je oprdvnén podat pisemné zadost o zménu
re¥imu uplatiiovani DPH na vyl¢tovani za poskytnuté sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokéze splnéni
podminek stanovenych pro dany reZim v zdkong o DPH. Utastnik je povinen zaplatit O2 vy(¢tovanou tastku veetné
DPH. Zajigténi DPH ve smyslu § 109a zdkona o DPH neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody Ucastnika a 02.
Za Q2 je opravnéno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo.

5.7. Splatnost
Vytietovant je splatné do 22 kalendéfnich dnéi ode dne ukondenti zi¢tovactho obdobi. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve wéi platné v dobg poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v piné vy3i, ve lhiit& splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyactovani. A to, i kdyz
jste nechal vyGetovani dorugovat na riizné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pipséani pfislusné castky
oznatené spravnym variabilnim symbolem na G¢et O2 v souladu s dorucenym vydctovanim.

5.8.  Zpusob Uhrady
Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsob(:

1. prikazem k Ghradé z bankovniho ¢tu na ¢islo Gctu 02,
2. inkasem z bankovniho Uctu,
3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A.

Jiné zptisoby thrady standardné mozné nejsou. U¢astnik mize zapodist své pohledavky proti pohledavkéam O2 pouze
na zakladg pfedchoziho pisemného souhlasu 02.

5.9. Platba inkasem z tctu
U tohoto zpisobu souhlasite, 2e 02 je opravnéna vydttovanou astku inkasovat kdykoli po vystaveni vydctovan'.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoZe o ni 02 fadné pozadala, neni tim dotfena povinnost uhradit vydctovani
ve Inaté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je 02 opravnéna inkasnf zptisob dhrady zrusit. Zrueni nebo
zménu inkasnfho zpdsobu Uhrady je nutné oznamit O2 souasné s oznamenim nahradnfho zplsobu Ghrady. Zrudeni
nebo zmé&nu zplisobu hrady provede 02 od nejblizitho vydctovani sluZeb, u ného? to s ohledem na termin pfijeti
oznadmeni bude technicky mozné.

5.10. Pouziti zaplacenych prostfedktl

Platby zaplacené dle pokynti ve vytétovan! pouZijeme ke dni jejich pfipsanf na nas Udet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vydctovani jsou uhrazeny az po viech dluzich ve vydtovénich s prednostnim pofadim:
prednost mé vytictovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dali vyictovani dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2. Vramd konkrétniho vydetovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddivodd svého vzniku v tomto pofadr:

a) nejprve castky z provedenych plateb pfes 02 (4. z platebnich transakci),

b) poté castky z jiného divodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikacf (nap?. splatky, poplatky

za pojistént),

¢) poté smluvni sankce (napt. smluvnf pokuty, pausalnf odskodnéni),

d) nakonec &astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,

Pohledavky v téZe skuping jsou uhrazeny dle data svého vzniku potinaje nejstardi. Pifpadné pifslusenstvi kazdé

z nich (zejm. drok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Castka, ktera zbude po thradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zékladé vasi Zadosti. Jinak
budeme preplatek dret netiroéeny a pouzijeme jej k dhradé dal¥ich vyGetovani, a to v souladu s vye uvedenymi
pravidly.

5.11. Neidentifikované platby

Doglé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynd ve vyGetovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym pinénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jejf identifikaci a sprédvnému uzitf.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatfte-li jako Ucastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyGetovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovl nahradnf lhatu pln&ni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasfla stejné jako
vyUetovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pifpadnym vyméhanim
pohledéavky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradni Ihiity mdze 02 omezit poskytovani viech sluZzeb zamezenim aktivntho pfistupu

ke kazdé sluzbg, kterd je pfedm&tem daného vyltovani. Omezeni se netykd volani na &isla tistiového volan.

02 necdpovidé za kody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pisludny cenik jinak, je U¢astnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v pIné vysi a2 do Uplného prerudent sluzeb.

Preruseni sluzeb

Pokud nedojde k Ghradé ani po omezeni slueb, je 02 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prabéhu zi¢tovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat Uastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
siuzby, pfipadné k Uhradé zdlohy ¢i jistoty, pokud:

1. md 02 dlvodné podezieni, Ze U&astnik zneuZivé sluZby, nebo

2. ma 02 dlvodné podezieni, Ze U¢astnik nebude fadné hradit vylctovéni, nebo

3. ma 02 dlvodné podezieni, Ze Ulastnik umoZfiuje treti osobé zneuZivani sluZeb, nebo

4. Ulastnik spotieboval sluzby v hodnoté vy&i, neZ je jeho finan¢ni limit.

Uhrazend zaloha bude zUic¢tovana ve vydttovan( za probihajici zdc¢tovacl obdobl, Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zplisobem po spinénf podminek pro jejf vrécent. NesloZi-li G¢astnik pozadovanou ¢astku, ma O2 pravo
prerusit poskytovani sluZeb.

Evidence udaji v registrech dluznikti (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zdkona &. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele (,,Z0Sp"”) pro Ulely ochrany prav

a pravem chranénych zajmu prodéavajicich a spotiebitelli oprdvnéna predat identifikacni Udaje, Udaje vypovidajicl

o bonitg, platebni moralce a davéryhodnosti Ucastnika do registra, které slouzi k vzajemnému informovanf
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebiteld pinit své zavazky. K tomuto pfedanf nenf tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rémci podnikanf nebo jiné samostatné vydélecné Cinnosti Ucastnika. 02 se Ucastn( Registru
fyzickych osob a Registru podnikatelt a pravnickych osob (IC) sdruZeni SOLUS (,registry"). Registry obsahuiji databazi
osob, které porusily smluvni zévazek Fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je oprdvnéna do nich za Ucelem
ovéfeni a hodnoceni platebni mordlky G¢astnikd i zajemca o sluZby nahliZet i bez jejich souhlasu, a to jak pFi vzniku
v dokumentu ,,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Poucen je k dispozici na www.02.cz a na www.solus.cz.

02 miiZe rozsifit svou Ucast i na dal3i registry dluznikd. V takovém piipadé 02 uvefejni informaci o Ucasti v novém
registru diuznikd.

Pro ptipad zmény pravni Upravy, U¢astnik souhlasi s tim, Ze jeho osobnf Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipoustf
ZOSp ze strany O2 predévany sdruZeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadéle zpracovévany v registrech. U¢astnik

ma pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovavd, prdvo na jejich opravuy, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,, GDPR"), a v pfipadé
podezFeni na porudeni povinnosti p¥i zpracovani (dajd mé prévo obratit se na sdruZenf SOLUS nebo na Ufad

pro ochranu osobnich Udaju (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatfeni k ndpravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Gttovat Ucastnikovi ode dne nasledujictho po vzniku prodleni az do dne thrady drok z prodient

ve wy3i stanovené platnymi pravnimi piedpisy. Za nedodrZenf nebo poruseni smluvnich povinnosti muize byt U¢tovana
a vymahana smiuvni pokuta dohodnuté ve smlouvé. Uroky z prodieni a smluvnf pokuty se GZastnik zavazuje uhradit
nejpozdéi ve |hit& uvedené ve vyzvé. Ulastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezpro3tuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Pravo 02 domahat se ndhrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury

02 je opravné&na zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledévek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s thradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.
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Zpracovani osobnich udajd

Zasady zpracavani osobnich udaja
Informace o zpracovani osobnich Udajd, veetn& informaci o pravech subjektt (dajd a zpGsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na www.02.cz v dokumentu ,Zasady zpracovéanf osobnich ddaja”.

Ucastnicky seznam, informaéni sluzba o telefonnich éislech

Na zadost Ucastnika sluzby, umoznujici volani na telefonni ¢sla, a v jejim rozsahu 02 vyuzije jeho osobn( &
identifikacni Udaje v rdmci vlastni vefejng dostupné informacni sluzby o telefonnich &islech (pokud ji poskytuje) nebo
takové Udaje pfeda osobg, kterd o n& pozdda ke zvefejnéni v ji poskytované vefejné dostupné informacnf sluzbé
nebo Geastnickém seznamu. Pro tento Ucel jsou osobnimi Gdaji U¢astntka jeho jméno, piijmeni, popt. pseudonym,
adresa bydlitg, telefonni ¢islo ucastnika u O2 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téZ adresa sidla
podnikani, zatimco identifikacnimi Udaji U¢astnika jsou jeho obchodni firma nebo nédzev pravnické osoby, adresa sidla

(popf. sidla organizaéni sloZky), adresa a telefonni &islo provozovny Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty.

Zadost je moZné uplatnit v aplikaci Moje 02 & prostfednictvim formulaie , Zvefejnéni v telefonnim seznamu

a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na www.02.cz. Opravu Udaju ve vefejné dostupné informacni sluzbé &
Ucastnickém seznamu lze provést pouze pfi jejich nejbliZéi redakci. Kontaktovat za Uelem marketingu je vas mozné
jen s vasim piedchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si piejete byt kontaktovéni za Gcelem marketingu, uvedete

na zminéném formulafi, dostupném na www.02.cz, nebo téZ prostfednictvim aplikace Moje O2.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nds vyslovné neupozornite, Ze vadm sluzby nefunguijf tak, jak majf,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktudlni Groven kvality u kazdého jednotlivého Gcastnika. Pokud Zjistite
poruchy, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, Ze vdm sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité,
HI&seni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na &islo uvedené na www.02.cz nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako Gcastnik méte pravo uplatnit reklamaci na vylctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na vydétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne dorulenf
vy(ctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicth ode dne poskytnutf sluzby. Podanf reklamace
nemad odkladny Ucinek na povinnost dhrady vyi¢tovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti
sluzhy, jinak prévo zanikne. Zplsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na www.02.cz.

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyt(dit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduije-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini Ihiita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen ¢astedné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizf 02 pfimé&Fené cenu nebo po dohodé s G&astnikem zajistl poskytnuti sluzby nahradnim zpdsobem,
je-li to technicky moZné. Predpokladem je, Ze (castnik bez zbyte¢ného odkladu ohldsl O2 poruchu nebo se O2 dozvi
0 zévadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pii odstrafiovéni zévady (napt. umoZni mistni $etfenf

v piipadé zdvady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V piipadg, Ze reklamaci O2 shledd jako opravnénou, vréti Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluZby nebo &astky chybné vyictované, a to zpUsobem dle vysiovného urceni Ucastnika.
Preplatek nebo jiZz zaplacené Castky miZe 02 zapotist na Ghradu pohledavek za Uéastnikem. Pokud je dle dahovych
predpist O2 povinna vystavit opravny dafiovy doklad (,, dobropis"), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vracenf
platby nebo provedeni zépoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb
Dlvody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavaZnych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity sité
v dasledku poskozenf nebo znicenf elektronického komunikacniho zafizeni,

2. v piipadé krizovych stavd nebo hrozicich krizovych stavi, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétitho mnoZstvi osob,

3. pokud O2 k takovému omezeni nebo preruieni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnutf
orgdnu verejné modi.
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10.1.

10.2.
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Nemoznost komunikace s ucastnikem

Pokud Ucastnikovi nepodafilo dorudit vydctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo Uéastnik jejich prevzetf odmitne, ma O2 pravo poskytovan( sluzby prerusit.

Umrti Géastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé umrti Gcastnika. K tomu je zapotfebl doloZit dmrtni list.

PFistroj poskozujici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU oprévnéna nepiipajit, odpojit nebo vyFadit z provozu pfistroj, ktery zpdsobuje poskozent
sité & gkodlivou interferenci nebo naruguje funkenost sfté. Za mimoradnych okolnostf je 02 po splnéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpajit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro achranu sft&.
Ostatni divody

Ostatnf pripady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vy3e v textu (v ¢lancich
3.8, 4.1, &. 4.4, &l. 6.4). 02 mliZe piedtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétlenf nebo osobnimu
projednan( véci.

Obnoveni sluZzeb

Odstrani-li Géastnik zavadny stav dle ptedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v pavodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni moZné, ma 02 préavo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v dl. 12.

Zmeény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste oprévnéni podat Z4dost 0 zm&nu smlouvy, a to zejména o zménu identifikatnich adajd,
zménu nastaven sluzby nebo z¥zeni sluzby nové. Na Zadost o zménu se pfiméfené pouZiji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musf vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pifslusném formulafi
a musi byt dostate¢n uréita nebo ji musi umoziiovat portél Moje 02. Zmény je moZné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-Ii v Zddosti uvedena konkrétni
sluZba ¢& vice sluZeb, u ostatnich zm&nu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech méme prévo poZadovat upfesnéni Zadosti. Zejména, kdyZ neni zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhéty pro vyizeni 2adosti pak zacinajf bézet a7 ode dne dorucen( upfesnéni,

Zmény tarifu

Pokud neplati daléf omezenf u konkrétni siuzby nebo tarify, tarif je obecné& povoleno ménit jedenkrét béhem daného
2G¢tovaciho obdobf; daléf podminky mohou vyplyvat z cenfku. Pokud Cerpéte vyhody u sluzby se zévazkem, neni
dovoleno snizeni mési¢niho pausélu.

Schvaéleni Zadosti o zménu

74dost o zménu schvélime zpravidla do 5 pracovnich dnti od jejiho dorugeni k nam, pokud budou spinény podminky
pro takovou zm&nu. Provedeni zmény se méa za schvaleni. U sluZeb se zévazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchézenf siednaného zévazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zffzenf novych sluZeb
platf samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZenim ¢&i navyienim jistoty ¢i zalohy, dhradou pohledavek
nebo obé&ma uvedenymi poZadavky sou¢asn&. O2 je opravnéna omezit mozZnost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni &i prerudeni poskytovani sluzeb z divodu na vadi strang. Pokud se zmény tykajf stejného technologického
bodu, na ném# jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena aZ po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle viastniho uvaZeni maZe vzdét pozadavku pisemné formy Zadosti 0 zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladg identifikace U¢astnika pridélenym kédem, pFipadng jinym zplsobem stanovenym O2.

Ukonéeni ze strany Ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Géastnik mizete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluZby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nemdZeme va$ poZadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatnd. Zrudenim jednotlivé
sluzby nenf ukonéen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zdstanou nedotteny.

Kdy2 €erpate vyhody ze smlouvy se zédvazkem

Moznost wpovadi u sluZeb se zévazkem mlZe byt omezena, podminéna thradou pausainiho odskodnénf nebo
mGZe mit za nasledek dodate¢nou dhradu takového odgkodnéni. Zrugeni jednotlivych sluZzeb nema samo o sobé
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vliv na zdvazky z rémcové dohody (pro firemnf zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnéni
po urcitou dobu. Pokud je sluZba elektronickych komunikaci (jind nez pistup k internetu nebo interpersonalni
komunika¢nf sluzba nezévislé na ¢fslech) narudena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od pingni
uvedeného ve smlouvé (zpUsob zjisténi viz &. 8.1), mlze z tohoto dlivodu spotfebitel bez sankce vypov&dét smlouvu.
Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podle smlouvy, anebo
v piipadé sluzby se zavazkem ¢astku odpovidajici jejimu pausélu zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li
tato Castka nizst.
Telefonicky
Vypovéd' sluzby se podava primémé telefonicky prostiednictvim k tomu uréené linky 02, Den uskutecnéni hovoru,
pfi kterém jako tcastnfk jednoznaéné projevite svoji vali ukondit sluzbu, se povaZuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd' tyka sluzby, kterd je poskytovana spole¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, miZe byt omezeno provadéni daldich zmén na tomto bodu v prabéhu ruseni sluzby.
Identifikace pFi ruseni na dalku
Pokud je vypovéd mozna a zadavate ji na délku (napf. telefonicky nebo pomoci elektronického formulaie), maze
od Vés 02 poZadovat autorizaci takto zadaného poZadavku na zrudeni sluzby (pro kontrolu, Ze jej ¢inf opravnéna
osoba). V tom pifpadé Vam 02 za tim ucelem zadle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou)
jednorazovy identifika¢ni kod ~ Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (, CVOP*™).
Jak CVOP pouzijete
Pokud Vam 02 zasle CVOP, jako Ulastnik jej mizete pouzit podle svého uvazeni ke:
1. Zrudeni sluzby bez prenesenf telefonniho &sla - nejpozdgji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urgené lince 02.
2. Zrusenf sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte pFejimajicimu poskytovateli podle
¢l 11.11.
Pokud CVOP nepouZijete
Pokud jste na délku zadali poZadavek na zrueni slusby, 02 vdm zaslala CVOP k jeho autorizaci a Vy jej nepouZijete,
plati, Ze takovy poZadavek nebyl autorizovan a byl vzat zpét.
Pisemna vypovéd’
Pisemnou vypovéd dorutte postou na adresu sidla. CVOP obdrzite pfi podani vypovédi z divodu pieneseni
telefonntho &sla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit 02 rovnéz
pisemng, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim ¢islem.
Vypovéd bez uvedeni divodu
K podanf vypovédi nemusite uddvat divod. V takovém ptipadé bude sluzba zruiena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni dlivod je upraven piimo zdkonem 127/2005 Sh. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a Fikéa:

~Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikadi, jiné nez je interpersondlni komunikacni

sluZba nezavisla na Cislech, maZe zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestliZe v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zpasobem informoval Ucastnika o veskerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim ucinnosti zmény smlouvy a zarovef ho informoval o jeho pravu vypovédét zdvazek ze smiouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dal3i naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po dorugeni ozndmeni. UZastnik ma pravo bezplatng vypovédét zavazek ze smiouvy, aniz by

mu vznikly jakékoli dal3f naklady, pouze v pfipadg, nejsou-li pro n&j navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li
Cist& administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zmé&néna na zékladé zmény pravni
dpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 mGze Cesky telekomunikaéni (fad
uloZit poskytovateli v tam stanovenych pfipadech, aby proved| zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

Maéte-li balicek

Pokud jako bali¢ek nabizime zakladnf sluzbu pistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dalgimi

sluzbami ¢ koncovym zafizenim a pokud je v ramci takové nabidky soutasné sjednéte, plati:

- Ucastnici - spotFebitelé maji prévo ukondit kazdou sluzbu v balitku (a to i postupem pFeneseni ¢isla & zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zakladni sluzbu a pied
siedndnim obdrZet shrnutf smlouvy o kazdé sluzbé tvofici balicek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik &
neziskova organizace, doloZi-li toto postaven! pfi ukoncen( sluzby a takovéno préva se dfive neziekly.

-~ Pokud vznikne Ucastnikovi, ktery je spotiebitelem, pravo ukondit kteroukoli slozku bali¢ku pro nepln&ni smiuvnich
zdvazkd 02, ziskd totéz pravo ke viem slozkam stejného balitku.

— v bali¢ku plati zdsada, Ze soudasné se zakladni sluzbou zanikaji i dopliikové ¢i volitelné sluzby k ni sjednané.
— Pokud tarif (pausal) zahrnuje moznost uzivat vic sluZeb ur¢itého poctu, Ize az do tohoto poétu kazdou sluzbu

12
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jednotlivé rusit & sjedndvat bez vlivu na wy3i paudélu. Pausél je dohodnut a U¢tovan od zifzenf prvnf sluzby v ném
az do ukondenf tarifu. Takowy tarif je ukonen aZ zrudenim posledni ze sluZeb poskytovanych v jeho ramci. 02
a Ucastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu.

Pieneseni ¢isla k jinému poskytovateli

— Jiného, prejimajictho poskytovatele mizete pozadat, aby pfijal vasdi Zadost o pfenesent ¢isla a vyfidil ji u 02
jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto Gcelu predejte takovému poskytovateli ovéfovacl kéd
Ucastnika (,OKU") pro pfeneseni telefonniho ¢isla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k prenasenému
&islu, sjednejte s prejimajicim poskytovatelem termin preneseni a na jeho Zadost prokaZte svoji totoznost.
K pfeneseni Cisla dojde pocdtkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zddost prostfednictvim prejimajiciho
poskytovatele, nebo pozdéj3i pracovni den, ktery ndm v Zadosti ozndmil, a to pokud je v zadosti obsaZen platny
OKU.

— Anebo stale mazZete podat vypovéd vici 02 z divodu preneseni telefonniho ¢fsla. Tento postup doporucujeme
zejm. pfi pFendeni velkého poctu ¢isel. V tom pFipadé sd&lte prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od O2.
K preneseni &isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrZime od ptejimajiciho poskytovatele
objednavku na pfeneseni vaseho &isla, nebo pozdé&jsi pracovni den, ktery ndm s objednavkou oznamil, a to pokud
je v objednévce na prenesenf obsaZen platny CVOP.

Lhta pro pfeneseni ¢isla od 02

K pFeneseni ¢ista dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi zadost s platnym OKU prostfednictvim
pfejimajicino poskytovatele nebo jeho objednavku na prenesen s platnym CVOP, ledaZe ndm prejimajici poskytovatel
soucasné ozndml pozd&jsl pracovni den, kdy ma k prenesen( dojit. Pokud prejimajictho poskytovatele poZadate
(sd&lite mu OKU nebo CVOP) pozdéji nez Ctvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k preneseni ¢isla sice dojde,
ale nenf zaru¢eno nepferudené poskytovani sluzby na daném telefonnim &fsle. Pfenést &islo k jinému poskytovateli
muZete i po ukonceni smlouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba preruseni poskytovan( sluzeb

i divody nepfeneseni ¢isla od 02 plati obdobné jako pfi pfenesenf &isla k O2 (¢l. 3.9).

Nesjedname-li s vami jinak, pfenesenim &isla dojde ke zruseni viech sluzeb zifzenych na prenaseném disle a ukonceni
smluv o takovych sluzbach ke konci dne pfedchdzejicimu pieneseni &isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zadosti u jiného poskytovatele

Pokud vyuZivate pfistup k internetu pomocf telefonniho &isla v mobilni siti 02, mUzZete postupem prenesen(
telefonniho &isla k jinému poskytovateli rovnéZz zménit poskytovatele sluzby pistupu k internetu. Jinak mizete
poZadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného (pfejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své
sluzby obstaral i plynuly pfechod se zrusenim internetu od O2. Za tim Ucelem predejte prejimajicimu poskytovateli
ovéFovaci koéd pro zménu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu vydany 02 a ostatni zékonem
poZadované Udaje (zejm. identifikaéni Udaje O2 i rusené sluzby uvedené ve smlouvé s 02), sjednejte s nfm termin
zmény a na jeho Z&dost prokazte svou totoznost. Jestlize ma vase sluzba OKU pridéleny O2 ve smlouvé pro pfenesen(
souvisejictho telefonniho Cisla, slouZi i jako ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

U jinych sluzeb s p¥istupem k internetu tento kéd najdete ve smlouvé o jejich zfizeni: neni-li jeho specidlni hodnota
uvedena ve smlouvé (pfip. v poslednim oznameni o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), pInf funkci takového
kaédu ¢fslo sluzby.

Do jednoho pracovntho dne od obdrZeni vasi Zadosti od prejimajictho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci neptjde urdit, Ze odesilatel Z4dosti je poskytovatelem vefejné dostupné sluzby
pristupu k internetu pro Ucastniky, nebo identifikovat rudenou sluzbu, déle bude-li v Zadosti chybét spravny ovérovac!
kéd pro zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kédu evidovat jinou
nevyfizenou Zadost nebo pokud nebude odesilatelem Zadosti dodrzen zpUsob komunikace stanoveny pravnim
predpisem ¢i na jeho zdkladg. Jinak v téZe 1hté Zadost potvrdime s informaci, tvofi-li rusena sluzba s jinou sluzbou ¢i
zafizenim od O2 balicek (takze jeji zrudenf mize mit dopady na cenu jinych sluZeb od 02, jejich trvanf nebo zaklada
povinnost doplatit cenu pouzivaného zatizenl nebo sluzby). Prejimajici poskytovatel vam informaci o existenci balicku
preda a v souladu s vasim pokynem Z4dost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li informaci

o potvrzeni zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnd ode dne, kdy jsme pfejimajicimu
poskytovateli informaci o balicku sdélili, dojde ke zrudeni zadosti.

02 zrusi sluzbu pfistupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vémi a prejimajicim poskytovatelem,
nejdrive v3ak ¢tvrty pracovni den po obdrZeni vasi Zadosti od pFejimajictho poskytovatele, nebo je-li pozdé&js!, prvnf
pracovni den po obdrZeni aznémeni prejimajiciho poskytovatele o Gpravé Zadosti (napf. terminu zmény). Upravu
zadosti mlze O2 zohlednit, jen obdrZi-li ji od pfejimajiciho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pied
pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedndme-li s védmi jinak, dojde k ukonceni i t&ch produktd,
které dle smluvnich podminek 02 zanikaji soutasné se zrudenim sluZby pifstupu k internetu, dotéené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany vylu¢né s ni. Prerusen sluzby z dvodu zmény poskytovatele
nepiekroci jeden pracovni den.
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11.15.

12.
12.1.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.
13.1.

Pfevod ucastnictvi

Pokud tfeti osoba s vasim souhlasem poZada o zfizeni identické sluZby na totoZzném telefonnim &sle nebo
technologickém bodu, dojde k pievodu Ulastnictvi. Vade smlouva skoni a sluzbu bude uZivat novy Gcastnfk. Zadost
tieti osoby o zifzenf sluzby musi byt podédna soutasné s vasi. 02 ma prévo poZadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pevodu sluzby, pifpadng podminit
pfevod sloZenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovéno
vice sluZeb najednou, nelze sluzby pfevést samostatng, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Nepfevedené budou zrugeny.
V pifpadé, ze nebude mozné z ddvodU na strané tfeti osoby uskutecnit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zrugeny.

Umrti spotiebitele

Umrtim spotebitele bude smlouva ukonéena. Umrtf je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic

s 02 na uzivani sluZeb, pifpadné vyuZiva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na n&j G¢astnicky vztah k dané
sluzbé.

Ukon¢eni ze strany 02

Divody ukonéeni

02 je opradvnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna pierusit poskytovéni sluzeb podle téchto VP
(zejména v pripadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podie tohoto &lédnku nebo podle zakona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho maze 02 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluZby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych ddvoda spravedlivé poZadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jejl zna¢né poskozeni).
Pfi neplaceni

Zakon obsahuje zvlastn( rezim vypovédi v piipadé neplaceni vydctovani. Zakon & 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
maze ukondit smluvnf vztah nebo nezifdit (¢astnikovi pFistup k vefejn& dostupné sluzbé elektronickych komunikacf
v pfipadech, kdy Ucastnik timysing uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni Gidaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyu¢tovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
(¢astnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobg
jdoucich vyictovant ceny po Ih{ité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanovenf rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vylctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s wpovédi, pozbyvé vypovéd 02 Geinnosti

a poskytovanf stuZeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

SluZba bude zrusena po uplynutf vypovédni doby v délce 30 dn, kterd poting b&Zet ode dne odeslan( vypovédi
Ucastnikovi,

Dlouhodobé odpojeni na Zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pferuseno na zadost Ucastnika po dobu del3i ne? 12 mésicd, je 02 opravnéna sluzbu
bez ozndmen( zrusit.

Odpovédnost a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat U¢astnikovi, popt. uzivateli, ndhradu skutecné skody ani u3lého zisku, které vzniknou
v dasledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢ vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby sité & jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizen(, vyzrazeni nebo zneuZiti kédd nebo identifika¢nich klicG.

02 dle téchto VP poskytuje sluzby, které na zddost uZivatele umoZzfiujl elektronicky v redlném ¢ase pFistupovat

k pevné ¢ mobilni komunikacnf sfti O2 a prendzet v ni informace poskytnuté uZivatelem, zejména sluzby ptistupu
k internetu, hlasové sluzby zaloZené na internetovych protokolech (VoIP, VoWIF) a dal3f sluzby pfenosu signélu
(napf. prondjem datovych okruhl, komunikace mezi stroji). ProtoZe 02 u téchto sluzeb nezahajuje pFenos, nevoli
prijemce a neurcuje pfenaseny obsah ani jej neméni, neodpovida dle ¢lanku 4 nafizeni EU 2022/2065 o digitalnich
sluzbéch za informace prenasené &i zpfistupnéné pomocdi t&chto sluzeb. Pro komunikaci s 02 v t&chto zaleZitostech
Ize vyuzit kontakty zvefejnéné na portalu www.o2.cz.




Smiuvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.

14.3,

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych ve €, 13.1 za skodu 02 odpovidd do limitu trojndsobku primérné mésicni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé&. Dojde-li v ddsledku poruseni povinnosti 02 pfi pfenesent &isla & zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpoZdéni ¢ zneuziti takovych postupti nebo k nedodrzeni dohodnutych
termin(l opravy a instalace, mé Ucastnik prévo na pausdinf ndhradu skody v &astce stanovené pravnim predpisem,

a proto limit odpovédnosti 02 dle pfedchozi véty odpovida alespont takové ¢astce. Detailni informace o pau3alnich
nahradéch jsou zvetejnény na portdlu www.o2.cz.

Odpovédnost tcastnika
Uéastnik odpovida za 3kodu, kterd vznikne 02 v ddsledku:

1. porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo porusenf platného pravniho predpisu Gcastnikem a také
uZivatelem (tfetl osobou), neprokaze-li G¢astntk opak,

pouzitl telekomunikacntho koncového zafizenf nebo jiného zafizenf, které rusi provoz sité,

neopravnéného zésahu do koncového bodu sitg, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zalizeni,

4. poutiti telekomunika¢niho koncového zatizeni nebo jiného zafizent, které nenf uréeno pro provoz v CR nebo
které nesplfiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. podkozen( sit& nebo zafizenl, vletn& 3kody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

MozZnost zadavat pFikazy k platbam pres 02

Pokud to umozfiuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vdm jako Ucastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasové sluzba a mobilni internetové pripojenf), mdzete prostiednictvim sfté zadavat piikazy k platebnf
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé pffkazu pifjemce. Takové prikazy & souhlasy
vam umoZnujl provést pfevod penéznich prostfedkl na platebni Uty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o veden(
takovych G&th (,partnefi*). Provedené platby pFipiseme na vrub vadeho vyGctovani u O2. K zadani je tieba technicky
zpUsabilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Dale v tomto ¢ldnku uZivame pro zkraceni i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomocdi platebnich transakci mizete platit za zboZi & sluzby nebo za pifstup na konkrétni akce ¢ udalosti nebo
poskytovat pengZité charitativni dary, a to ve prospéch partnerd nebo osob, které jsou pifjemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby déle jen ,,obchodnici”). Rovnéz mlzete
platebn{mi transakcemi zaplatit & navy3it zélohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouZit k nakupu zboZ
nebo sluzeb. MdZe jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodéany do elektronického komunikagniho zafizenf a uZivany jeho prostfednictvim;
2. dodany nebo uZivdny mimo elektronické komunikalni zatizeni (napt. SMS jizdenky, vstupenky).

V Zadném z t&chto pFipadd nejsme ani dodavatelem zboZi & sluZby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce
& hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodéni ani mnoZstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktd (zboZi, sluzeb, projektd, akci & her). Naroky z vad, z neposkytnutf & nedodanf
radng a vas mazete uplatiovat pouze pfimo u dotéeného obchodnika.

Zpusoby zadani piikazu

Piikaz k provedeni Platby pfes 02 muZete zadat nasledujicimi zpUsoby:

1. voldnim po ur¢itou dobu na zvldstni ¢islo (Platba voldnim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s uréenym Fetézcem znak( na zvlastni ¢islo (Platba pres SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pifkazu k proveden! transakce v prostiedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace & formulare
na webové strance (Platba pres internet nebo té2 m-platba),

4. potvrzenim pitkazu k proveden transakce jinym zplisobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,,zadani pfikazu”. Zptsobem podle b) aZ d) ndm téz mlzete udélit souhlas, aby konkrétni

obchodnik déval 02 piikaz k provedenf transakce k tfZi vadeho vyuctovani u 02, a to i opakovanég, dokud va3 souhlas

trvé (,inkaso”). PFi zadavani piikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminé&nymi zpdsoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni predpis) vyZadovat tzv. silné ovéfeni uZivatele. Pokud ndm pfitom

na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kod, kli¢ nebo podobny udaj, ktery je zndm pouze vdm a slouz

pro ové&fovani vasi totoZnosti, jsme opravnéni proveden( transakce odmitnout.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To platf i tehdy, pokud jste umozZnil zadat ptikaz k provedeni platebni transakce ¢ souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadéni nebo jakmile obdrZi pFikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. O2 muze ptikaz bez zbyte¢ného prodlenf odmitnout, zejména z ddvodu
zruseni, preruseni ¢i omezeni zékladnf sluZzby nebo pokud to umozriuji tyto VP, 02 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zplsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaZe obchodnik pozédal, aby vas
o odmitnuti & provedent transakce mohl sém informovat, a zfidil nastroj umoziujici tuto komunikaci v redlném
Case. Svyj piikaz ¢ souhlas k provedeni budoucich transakc miizete do budoucna kdykoli odvolat v pFipadé jeho
zaddni formou SMS doruenim rusicf SMS zpravy dle instrukci, obsaZenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce,
a vzdy téZ dorucenim oznémenf prostfednictvim Moje O2 & volanf na linku zakaznické podpory 02. Qdvolani pFikazu
¢i souhlasu viak nema zpétné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani pozadovat vrdceni ¢astky.

Céstka platebni transakce

Castka, kterd ma byt v rémci platebni transakce prevedena, se vypotita podle wie tarifu a délky volani na linku
zajidtujici Platby voldnim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS & DMS nebo je uréena konkrétni Eastkou

&i jinym urcitym zplsobem v piikazu k provedeni transakce. Dali informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod ¢astky platebni transakce

Céstku platebnf transakce pfipiseme na platebni (et prislusného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnt ode dne
prijet prikazu k provedeni transakce; Uprava Ihat pro provadéni platebnich transakci v zékoné ¢ 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,ZOPS”), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakc odpoviddme prislusnému partnerovi.
Pro spravné provedeni transakce a pouZiti poukazanych prostiedkd muazZe byt nutné predat obchodnikovi vase
telefonni &slo, piipadé i dalsi Udaje slouZici k identifikaci platby ¢ jejiho piijemce; v tom pripadé tyto Udaje

pro uvedené Uely obchodnikovi pfeddme.

02 muze stanovit limity

Jsme oprévnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. Fadné plnéni
vadich zavazkd vaci ndm), a déle Gcel a maximdlin{ ¢astku transakce & sumy ¢astek transakci, které Ize provést

v urtitém obdobf (4. finanénf limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednéno jinak, finan¢ni limit neprekraduje

nejvy3si ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostiedkd pro drobné platby (tj. ke dni vydani t&chto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevy3ujici EUR 60 a preshranicni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce prekrodilo finan¢nf limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedenf nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i dal3ich transakci pfedchozim sloZenim jistoty. V pfipad nesloZeni jistoty jsme rovngz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. informace o aktudlnich finan¢nich limitech, které se na vas vztahujf, vam
poskytneme na vyz&déni na lince zakaznické podpory 02. Po odeslani kédu *123*# z mobilniho telefonu vém na néj
dorucime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finan¢nich limita v aktualnim obdob.

Platebni transakce ve vyittovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné &sti vyactovani za zd¢tovaci obdobl, ve kterém
doslo k pfijetf piikazu k provedenf takové transakce, a to uvedenim ¢asu pfijeti platebniho piikazu, druhu a &astky
platebn( transakce a pfipadné tplaty za ni (je-li vyzadovéna dle centku). Castku transakce, kterou jsme prevedii

na zakladé vadeho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vadeho souhlasu s provedenim transakce, se ndm
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve [haté splatnosti vyictovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nadm zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vy3i dle cenku volitelnych sluzeb. Zadanim piikazu k provedenf
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lankd 5 a 6 t&chto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vyG¢tovani. Podani reklamace nemd odkladny Gi¢inek.

Chrarite své zatizeni proti zneuZiti a hlaste ztratu zafizeni ¢ SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména t&mito VP a cenikem)

a pfijmout veskerd pfimérend opatieni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeleny pristup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkd (zejm. uzamykénf zatizeni
bezpecnostnim kédem, uZfvani PIN u SIM karty) a tyto bezpe¢nostni prvky chrafite pred vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistupfiujte je jinym osobam. V piipadé odcizent, ztraty ¢ zneuziti (véetné neopravnéného uzitf) elektronického
komunikacniho zafizeni nebo SIM karty méte povinnost nam tuto skute¢nost bezodkladng nahldsit. Oznameni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zékaznické podpory 02 & pisemng. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni daléich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Porueni kterékoli vasi povinnosti plynoucf z tohoto odstavce je povaZovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasf strany. | kdyZ nam odcizeni, ztratu & zneuZitl neoznémite, jsme v ptipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouZitl zakladni sluZby k zadani platebnf transakce opravnéni odmitnout prkaz

¢i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluZeb a platebnich transakci, dokud davody podezrent
trvaji, anebo si od vas vyZadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste piikaz ¢ souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odloZit provedenf transakce. V tom piipadé vas budeme zpGsobem dle ¢l. 15.1 neprodlené informovat
o0 podezfeni na neoprévnéné nebo podvodné pouZiti zakladni sluzby k zadani platebn( transakce a o prerugeni
poskytovani sluZeb a platebnich transakef.
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Reklamace platebnich transakci

Pfipadnou reklamaci proti neprovedeni & chybnému provedeni platebni transakce (1j. Ze havor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vytictovand délka ¢ pocet hovorl/ednotek neodpovida provoznim dUdajtm dstfedny,
pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni & SIM karty, nedal jste ptikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésfcl a u platebnich sluZeb podle ZOPS do 13 mésici ode dne doruéeni vyuétovani, v némsz

je nebo mé byt transakce zahrnuta. Po uplynuti InGty se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuté ve vydctovani
pro dané zuc¢tovaci obdobf byla uskutecn&na spravné a Zadnou dal3i transakdi jste v takovém zd¢tovacim obdobf
neschvdlil ani nepfikdzal. Pokud do3lo v rozporu s pfijatym p¥kazem k neprovedeni & chybnému proveden! transakce,
neprodlené zajistime spravné pripsani ¢astky transakce na platebni Gcet partnera. V pHpadg, Ze nam viak jesté

pred pripsdnim spravné Castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznémite, e na jejim provedeni

jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zpdsobem jako v pFipadé
opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajicl se podminek platebni transakce ve smyslu
§ 187 odst. 1 zakona ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku. Na vasi stiZznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby
odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizen( brani prekazka nezavisld na nasf vuli, véas to

sdélime a vytizen( zadleme do 35 pracovnich dnl od obdrzen reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobg, pokud
nds o to poZadate. Jinak se uplatnf ¢&. 8.2 az 8.4 obdobné,

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vémi neschvélené (neautorizované) platebnf transakce muaZete reklamovat ve stejné lhité a tymz zpGsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani pikazu ¢ souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
silné ovérent uZivatele, neumozriuje povaha vy3e uvedenych zplsobl jejich zadni prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V piipadech, kdy prévni pfedpis nevyzaduje silné ovéfent, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich piipadech nesete ztratu z kazdé platebnf transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunika¢niho zafizenf & SIM a2 do ¢astky
odpovidajici 50 eurdm, jinak podle zdkona. Pokud viak tuto ztratu, odcizenf & zneufiti zplsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti ve &. 14.9, nesete
takovou ztrtu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakd realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunikaéniho zatizeni & SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuZit elektronického komunikaéniho zafizeni & SIM karty oznamil.

V rozsahu, v némZ nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vdm v pifpadg jejiho provedenf astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smysiu ZOPS, je 02 zapséna pod svym

ICO 60193336 do seznamu poskytovatel( platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.

Ustanoveni tohoto &lanku 14 predstavuji platebni ramcovou smlouvu podie ZOPS a b&hem trvani smlouvy jste

opravnén pozadovat poskytnuti této smiouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni ramcové smlouva je soutasné

v ramci VP zvefejnéna na www.02 .cz.

Platebni ramcové smlouva je uzaviena na dobu trvéni vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikact

a tvorf jejl soucdst, proto ji mbZete ukondit stejnymi zplsoby a z tychZ divodd jake smlouvu o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy miZe 02 ménit obecnym

zpasobem pro zmény smluvnich podminek zékladnich sluZeb, pficem? informace o zméné uvetejni 02

na wyw.02.cz a zaroveh vas o uvefejnéni takovych informaci vyrozumf zpGsobem pro zasilani vydctovani, a to

alespori 1 mésic pfed nabytim dcinnosti zmény. Takto oznémeny navrh na zménu plati za pfijaty z Va3f strany, ledaze

jej odmitnete, jako by 3lo 0 zménu zakladnich podminek podle &. 11.9. Konkrétné mizete bez sankce do dne nabyti

ucinnosti zmény:

1. podat vpovéd platebni rdmcové smlouvy: dorucenim ihned skoni téz smlouva o zékladnf sluzbg, jeji? sou¢astf
je vypovidana platebni rédmcova smlouva, anebo

2. poZzadat o zruSeni zakladn( sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v nf obsazend platebni rdmcova smlouva zaniknou
az ke dni nabytf Ucinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a pisemné dkony: 02 zasild zpravy, vyzvy, upozorn&ni, upominky a dal¥l pisemnosti (, zpravy*)
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje 02. Je opravnéna vyuZit i podtovni adresu a telefonicky
kontakt véetné SMS zprav, Za doruenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portdlu Moje O2. U postovni pfepravy pak 3. dnem predéni k postovni prepravé driteli postovnf licence nebo
kuryrovi. Za doruenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla
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vyzvednuta adresatem v dloZni dobg, i kdyZ se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena 02 jako
nedoruditelnd. Zpravy od 02 pieddvané k po3tovni pfepravé jsou podévany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence chledn& smluvnf dokumentace méZe byt zasildna doporuteng. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirdny
v Ceském jazyce a v ném téZ probihd komunikace.

Pii pochybnostech rozhoduji zdznamy 02

Pri pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl dkon (volani, adeslani zpravy, vyzvednuti & nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Gdaje sit& nebo data systému 02 nebo pfisluiného
smluvniho operétora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je oprévnéna ménit, doplhovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pii zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na stran& 02 nebo na trhu, jakoz i z divodu zmény obecng
zévaznych pravnich predpisd. O2 je povinna oznamit informace téastnikovi o zménéch smiouvy, a to podle ¢l. 11.9
a15.1.

02 je opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:
ceny sluzeb;

zputsob a podminky vyti¢tovani a placent;

zpusob, rozsah, parametry a podminky poskytovén( sluZeb;

rozsah prav a povinnosti O2 a U¢astnika;

zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vytétovani & kvality sluzeb;
zmény sluzeb;

odpovédnost za skodu;
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doba trvani smlouvy a podminky, vy3e Ghrad a zpdsob ukonéeni smlouvy;

o

zpUsob dorucovéni Gcastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k prévnim pfedpisam;
11. platby ptes O2;

12. zpracovani osobnich Gdaj.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy &i sluzby ze strany O2 a zp(isob jejich ozndmeni U&astnikovi
vCetné oznameni moZnosti odstoupeni od smlouvy.

Va3e prava spojend s jednostrannymi zmé&nami podminek jsou upravena v &. 11.9.

Rozhodovani spor(i a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahd upravenych t&mito VP nebo na jejich zakladg,
které se tykajf sluZeb elektronickych komunikaci, md pravomoc rozhodovat mimosoudn& spory CTU (wwwwi.ciu.cz).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pifpadech a za podminek stanovenych zékonem. Soudem pravomocnym

pro soudn/ fizeni vedené proti zahrani¢ni osobg je vZdy soud CR mistng piisluiny podle sidla 02. Ohledné pravomoci
a pfislugnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozf véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovan platebnich sluzeb
vykonavé Ceska ndrodni banka (Na Pikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, wwwv.cnb.cz), jf? Ize v této oblasti podavat
stiZnosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluZeb Ize té2 fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni
fizeni pfed finan¢nim arbitrem podle zakona ¢, 229/2002 Sb. (www finarbitr.cz), Rada pro rozhlasové a televiznf
vyslani je dozorovym orgdnem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu (v rriv cz). Smlouva a zavazkové
vztahy vzniklé na zékladé smlouvy a VP se Fidi pravnim Fadem CR. Na viechny zavazkove vztahy podle téchto

VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zakona ¢ 89/2012 Sb., obtansky zakonik.
Pohledévky a dluhy vzniklé pied jeho Uinnosti se ale #di dosavadnf prévni Gpravou. Vegkeré pravni vztahy v oblasti
poskytovani sluZeb vzniklé mezi O2 a U¢astnikem pred nabytim deinnosti t&chto VP zUstavaji i nadale v platnosti.
Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to aZ do plného vytizenf viech prav

a narokl ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvajf Gcinnosti dne 1. 3. 2025 a fidi se podle nich smiuvnf vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne
jejich ucinnosti. Dale se tyto VP pouZiji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich Geinnosti v pifpadech, kdy 02
ozndmi tuto zménu obchodnich podminek Gcastnikovi, a to pfedem v souladu se zékonem zpdsobem pro zasilani
vyuctovani.
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