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DODATEK C. 1
k objednavce ¢. 7 ze dne 19. 2. 2025

Ministerstvo zdravotnictvi
se sidlem: Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2

zastoupeno: _, feditel Narodniho centra elektronického
zdravotnictvi

ICO: 00024341

DIC: CZ00024341
Bankovni spojeni: Ceskéa narodni banka
Cislo uc¢tu: 2528001/0710

(dale jen ,Objednatel”)

Asseco Central Europe, a.s.

se sidlem: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
zastoupen: _ prokuristou
ICO: 27074358

DIC: CZ27074358

Bankovni spojeni: Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s.
Cislo G¢tu: 1657960/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze sp. zn. B 8525
(dale jen ,Dodavatel")

(dale také spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzaviraji tento dodatek.

.  UVODNIi USTANOVENI

Objednatel ma s Dodavatelem uzavienou ,Rdmcovou dohodu na zajisténi sluZeb v oblasti
elektronického zdravotnictvi” ze dne 23. 4. 2024 a na jejim zakladé ,Objednavku c. 7
Resortni informacni systém KHS MZCR" ze dne 19. 2. 2025 (déle jen ,Objednavka”).

Objednatel potrebuje rozsifit na zakladé Objednavky vytvareny ,Resortni informacni
systém KHS" o moduly e-spis a Vema, pficemz specifikace této doplnéné casti predmétu
plnéni vCetné sjednané ceny je soucasti prilohy ¢. 1 tohoto dodatku ¢. 1.
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ZMENA DE MINIMIS

Objednatel zménu zavazku na zakladé tohoto dodatku ¢. 1 podfazuje pod tzv. zmény de
minimis dle § 222 odst. 4 ZZVZ. Za podstatnou zménu zavazku ze smlouvy na verejnou
zakazku se dle tohoto ustanoveni nepovazuje zména, kterd neméni celkovou povahu
verejné zakazky a jejiz hodnota je nizsi nez financni limit pro nadlimitni vefejnou zakazku
a soucasné nizsi nez 10 % plvodni hodnoty zavazku. Splnéni uvedenych podminek je
nutno prokazat kumulativné.

Financni rozsah zmény zavazku dle tohoto dodatku ¢. 1 ve vztahu k zdkonnym limitdm
pro zmény de minimis prehledné znazornuje nasledujici tabulka:

Plvodni hodnota zavazku z Objednavky | 26 988 750,- K¢ bez DPH

Maximalni hodnota plnéni poskytovaného | 2 198 920,- K¢ bez DPH
na zakladé tohoto dodatku €. 1

Hodnota zmény v % 8,15 %

Financni limit pro nadlimitni verejnou | 3 494 000,- K¢ bez DPH
zakazku na sluzby

Hodnota zmény oproti financnimu limitu | 62,93 %
pro nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby

Jak vyplyva ztabulky uvedené v predchozim odstavci, zména zavazku ze smlouvy
v rozsahu tohoto dodatku ¢. 1 neprekracuje financni limity stanovené v § 222 odst. 4
ZZNZ.

Plnéni v rozsahu dle tohoto dodatku C. 1 je ramcového charakteru. Objednatel proto
s odkazem na aktualni vykladovou praxi Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéze zajisti,
aby hodnota zmény u zmén de minimis neprekrocila 10 % skutecné uhrazené celkové
ceny bez zapocitani zmén zavazkd, respektive limit pro nadlimitni verejnou zakazku na
sluzby.

Objednatel ma soucasné za jednoznacné, ze rozsSifeni predmetu plnéni Objednavky
o dalsi 2 moduly v ramci totozného informacniho systému, nadto pri vyuziti stavajici
struktury ¢lend realizacniho tymu Dodavatele, neméni celkovou povahu verejné zakazky.

V navaznosti na vSe vyse uvedené ma Objednatel za prokazané, ze zména naplnuje
kumulativni podminky stanovené v § 222 odst. 4 ZZVZ.

Il. ZMENY OBJEDNAVKY

Odst. 2.1 Objednavky nové zni:

.2.1 Dodavatel se zavazuje poskytnout plneni dle prilohy ¢. 1 a prilohy ¢ 1a Objednavky
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za primerené aplikace prilohy ¢. 3 Objednavky (dale jen ,Dilci plnéni”) a v souladu s
Vyzvou k podani nabidek ze dne 6. 1. 2025."

Odst. 3.1 Objednavky nové zni:

.3.1 Celkova cena Dilciho plnéni je mezi Smluvnimi stranami sjedndna ve vysi dle pfilohy
¢. 2 a prilohy ¢ 2a Objednadvky, tj. v souctu hodnot obou odkazovanych pfiloh. Celkova
cena Dilciho plnéni tak neprekroci castku 29 187 670 K¢ bez DPH."

Do Objednavky se vklada novy odst. 4.3, ktery zni:

4.3 Dodavatel zahdji poskytovani prislusné casti Dilcitho plneni dle prilohy ¢. Ta
Objednadvky po nabyti ucinnosti dodatku c. 1 uzavieného k Objednavce.”

Odst. 5.4 Objednavky nové zni:

.5.4 Nedilnou soucdsti Objedndvky jsou ndsledujici prilohy:

« Priloha ¢ 1 - Specifikace predmétu plneni

* Priloha ¢. T1a - Specifikace modulu e-spis a modulu Vema

* Priloha ¢. 2 - Cena

* Priloha ¢. 2a — Cena za modul e-spis a modul Vema

« Priloha ¢. 3 — Obecné pozadavky na plnéni”

Posledni radek tabulky uvedené v pfiloze ¢. 2 Objednavky noveé zni:
.Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH"

Do Objednavky se nové vkladaji priloha ¢. 1a a pfiloha ¢. 2a, a to ve znéni uvedeném
v pfiloze ¢. 1 tohoto dodatku ¢. 1 (UpIné znéni Objednavky po G¢innosti dodatku ¢&. 1).

ll. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento dodatek ¢. 1 nabyva platnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran a Gcinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,RegSml"). Uverejnéni Objednavky v
registru smluv v souladu s RegSml zajisti Objednatel.

Ostatni casti Objednavky timto dodatkem ¢. 1 nedotcené zistavaji v platnosti beze
zmeény.

Pfilohu tohoto dodatku ¢. 1 tvofi pfiloha ¢ 1 - UpIné znéni Objednévky po G&innosti
dodatku ¢. 1.
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Praha dne dle elektronického podpisu

reditel
Narodni centrum elektronického
zdravotnictvi

za Objednatele

Ministerstvo zdravotnictvi

(podepsano elektronicky)

Brno dne dle elektronického podpisu

Stranka 4 z 4

za Dodavatele

Asseco Central Europe, a. s.

(podepsano elektronicky)
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Priloha €. 1 — Uplné znéni Objednavky po tcinnosti dodatku &. 1

OBJEDNAVKA C. 7

dle ¢l. IV. R&mcové dohody na zajisténi sluzeb v oblasti elektronického zdravotnictvi ze dne
23.4.2024

Resortni informacni systém KHS MZCR
Dnesniho dne nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
se sidlem: Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2

zastoupeno: _ reditel Narodniho centra elektronického
zdravotnictvi

ICO: 00024341

DIC: CZ00024341
Bankovni spojent: Ceska narodni banka
Cislo uctu: 2528001/0710

(dale jen ,Objednatel”)

Asseco Central Europe, a.s.

se sidlem: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
zastoupen: _ prokuristou
ICO: 27074358

DIC: CZ27074358

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo G¢tu: 1657960/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze sp. zn. B 8525
(dale jen ,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel dale spole¢né rovnéz ,,Smluvni strany*)

uzaviraji v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,0bEZ") a Ramcovou dohodu na zajisténi sluzeb v oblasti elektronického
zdravotnictvi tuto Objednavku ¢. 7 (dale jen , Objednavka”)
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R UVODNIi USTANOVENI

Objednatel a Dodavatel uzavreli dne 23. 4. 2024 Ramcovou dohodu na zajisténi sluzeb
v oblasti elektronického zdravotnictvi (dale jen ,Ra@mcova dohoda").

Objednatel postupem dle ¢l. IV. Ramcové dohody vyzval Dodavatele k podani nabidky,
Dodavatel fadné a vcas dorucil Objednateli svou nabidku a tato byla Objednatelem
vybrana jako nejvyhodnéjsi. Uzavienim Objednavky Objednatel Dodavateli na zakladé
Ramcové dohody zadava prislusnou verejnou zakazku.

1l. PREDMET OBJEDNAVKY

Dodavatel se zavazuje poskytnout plnéni dle prilohy ¢. 1 a pfilohy . 1a Objednavky za
primérené aplikace prilohy ¢. 3 Objednavky (dale jen ,Dil¢i plnéni”) a v souladu s Vyzvou
k podani nabidek ze dne 6. 1. 2025.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za Dilci pInéni cenu urcenou v souladu s ¢l. VI.
Ramcové dohody a sjednanou v ¢l. Ill. Objednavky.

Dohoda spolu s pfislusnymi ustanovenimi Ramcové dohody predstavuje Uplnou dohodu
Smluvnich stran o Dil¢im plnéni.

L. CENA DILCIHO PLNENI

Celkova cena Dilciho pInéni je mezi Smluvnimi stranami sjednéna ve vysi dle pfilohy €. 2
a prilohy ¢. 2a Objednavky, tj. v souc¢tu hodnot obou odkazovanych pfiloh. Celkova cena
Dil¢iho plnéni tak neprekroci ¢astku 29 187 670 K¢ bez DPH.

Cena Dilc¢iho pInéni je mezi Smluvnimi stranami sjednana dle skutecné vyse cerpani
kapacit clenG projektového tymu Dodavatele, pficemz maximalni pocet MD
pro jednotlivé cleny projektového tymu Dodavatele je uveden v Pfiloze ¢. 2 Objednavky.

IV. TERMIN POSKYTNUTI DILCiHO PLNENI

Dodavatel se zavazuje, Ze Dilci plnéni poskytne a preda Objednateli k akceptaci v terminu
uvedeném v pfiloze ¢. 1 Objednavky nebo v terminu stanoveném na zakladé dohody
mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Dodavatel zahaji poskytovani prislusné casti Dilciho pInéni dle prilohy €. 1 Objednavky
po nabyti Ucinnosti Objednavky.

Dodavatel zahaji poskytovani prislusné casti Dilciho pInéni dle prilohy ¢. 1a Objednavky
po nabyti Ucinnosti dodatku €. 1 uzavieného k Objednavce.

V. ZAVERECNA USTANOVENI



Objednavka nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti uverejnénim v registru smluv dle zakona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uUcinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu. Uverejnéni Objednavky v registru

Prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou upraveny Objednavkou, se fidi

Neni-li v Objednavce stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy véci jinak, maji veskeré
pojmy definované v Ramcové dohodé a pouzité v Objednavce stejny vyznam jako

5.1

smluv zajisti Objednatel.
5.2

Ramcovou dohodou.
5.3

v Ramcové dohodé.
54

Nedilnou soucasti Objednavky jsou nasledujici prilohy:

e Pfiloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni

e Pfiloha ¢. 1a — Specifikace modulu e-spis a modulu Vema
e Priloha ¢. 2 - Cena

e Priloha ¢. 2a — Cena za modul e-spis a modul Vema

e Priloha ¢. 3 — Obecné pozadavky na plnéni

Praha dne dle elektronického podpisu

I
reditel
Narodni centrum elektronického
zdravotnictvi
za Objednatele

Ministerstvo zdravotnictvi

(podepsano elektronicky)

Praha dne dle elektronického podpisu

prokurista
Asseco Central Europe, a.s.
za Dodavatele

(podepsano elektronicky)
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Seznam zkratek a pojmu

Zkratka - Vysvétleni
pojem
AIFO Agendovy identifikator fyzické osoby
AISC Agendovy informacni systém cizincd
AISEO Agendovy informacni systém evidence obyvatel
ARES Administrativni registr ekonomickych subjektl
ASVS Application Security Verification. Standard
CMS Centralni misto sluzeb
cUD Centralni Glozi$té dat
Narizeni EU o elektronické identifikaci a divéryhodnych sluzbach pro e-
EIDAS transakce
eREG Registry resortu zdravotnictvi
EUDIW Evropska penézenka digitalni identity
EUDWIN Evropska penézenka digitalni identity
EZCA Certifikacni autorita elektronického zdravotnictvi (MZCR)
GUI Grafické uzivatelské rozhrani (graphical user interface)
ICO Identifikacni Cislo napriklad poskytovatele zdravotnich sluzeb
ID ZP Identifikator zdravotnického pracovnika
ISEO Informacni systém Evidence obyvatel
ISSS Informaéni systém sdilené sluzby (MVCR)
ISZR Informacni systém zakladnich registrQ
JSU Jednotna sprava uzivatel(
KPI Klicové ukazatele vykonnosti (key performance indicators)
KRP Kmenovy registr pacient(
KRPZS Kmenovy registr poskytovatell zdravotnich sluzeb
KRZP Kmenovy registr zdravotnickych pracovnikd
KZR Kmenové zdravotnické registry
MVCR Ministerstvo vnitra CR
MZCR Ministerstvo zdravotnictvi CR
NIA Narodni identita CR
NPEZ Narodni portal elektronickeho zdravotnictvi
NPEZ Narodni portal elektronického zdravotnictvi
NRPZS Narodni registr poskytovatelli zdravotnich sluzeb
NRZP Narodni registr zdravotnickych pracovnik
OHA Utvar Hlavniho architekta eGovernmentu
OWASP Open Worldwide Application Security Project
PZP Poskytovatel zdravotni péce
PZS Poskytovatel zdravotnich sluzeb
RID Bezvyznamovy identifikator pacienta (resortni ID)
ROB Registr obyvatel (ISZR)
ROS Registr osob (ISZR)
RUIAN Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti
SoNIA Soukromopravni NIA (bankovni identita)
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1. Predmét plnéni Objednavky

Predmétem PInéni vefejné zakazky zadavané na zakladé Ramcové dohody je vytvoreni systému
verejné zpravy ,Resortni informacni systém KHS" v nasledujicim rozsahu:
1. Provadéci projekt:
a. Procesni analyza a sbér pozadavk(l na ¢tyfech vyjmenovanych KHS (Usti nad
Labem, Liberec, Olomouc, Brno)
Navrh jednotného procesniho modelu a analyza pozadavkd
Navrh funkéni specifikace pro vyvoj IS KHS
Provadéci projekt Resortniho informacniho systému KHS
Analyza rizik (Identifikujte potencialni problémy nebo omezeni pfi vyvoji
systému)

© o 00

2. Vyvoj Resortniho informacniho systému KHS
3. Nasazeni Resortniho informacniho systému KHS do pilotniho provozu a pilotni provoz
4. Prechod do provozniho rezimu a nasledny rozvoj

1.1 Uvod

Projekt si klade za cil provést procesni analyzu na ¢tyrech vybranych KHS, provést optimalizaci
procest. Na zakladé procesni analyzy zpracovat provadéci projekt a vybudovat informacni
systém pro podporu Fizeni hygienické sluzby ve véech 14 krajich CR (Informaéni systém KHS).
Dojde ke sjednoceni vSech relevantnich procest agendovych cinnosti a bude provedena
agregace a integrace dat a systéml spravovanych a sdruzovanych hygienickou sluzbou
a umozni tak sdilet informace mezi zainteresovanymi subjekty. Projekt zajisti soulad s pravnim
ramcem v oblasti ochrany verejného zdravi napfi¢ vsemi 14 hygienickymi stanicemi a MZ.

Cilem projektu je vyssi efektivita procest KHS, centralizace procest a jednotnost postupd,
cehoz bude dosazeno prostrednictvim zrychleni realizovanych fizeni KHS, moznosti sdileni
v ramci sité KHS, MZ a prostrednictvim prechodu do on-line prostredi. Pro uzivatele — Zadatele
pak tento projekt zajisti jednotné rozhrani pro zadosti v jednotlivych krajich, stejny proces
vyfizovani, moznost sledovani pribéhu reSeni zadosti a jednotnou formu vystupu napfic vsemi
KHS.

Pfinosem projektu pro KHS je jednotné pracovni prostredi a snizeni ,papirové” administrativy,
pro uzivatele — Zadatele pak Uspora Casu pfi pripravé podani a vyfizovani zadosti s vys$si mirou
informovanosti.

Objednatel pozaduje, aby sluzby ¢clenl projektového tymu Dodavatele byly poskytovany
pribézné dle pozadavk( Objednatele na zakladé konkrétnich zadanych ukold.

Cerpani bude formou ,Realizacnich pozadavkd”, které budou specifikovat rozsah
pozadovanych praci, casovou dotaci a kritéria pro akceptaci predané prace. Platby budou
realizovany na zakladé Vykazu dle Ramcové dohody.

V nasledujicich kapitolach je popsan aktualni stav poznani predmétu plnéni, ktery bude dale
rozpracovan a upraven.



1.2 Pfedmét plnéni

Projekt vychazi z aktualnich pozadavk(l a dlouhodobé vize modernizace sité krajskych
hygienickych stanic (KHS). Projekt bude konsolidovat datové zdroje sité 14 KHS a zaroven
umozni nastavit jednotné zvladani hygienickych agend, a to vCetné propojeni se spisovou
sluzbou. Klicovymi prvky, které budou pfi integraci vyuzivany budou stavajici informacni
systémy hygienické sluzby. Realizace projektu umozni vedeni evidence spravnich cinnosti,
sjednoceni postupl a méreni efektivity procesli a tim umozni kultivaci internich proces(
a efektivnéjsi fizeni celé sité KHS. Soucasné smérem k verejnosti dojde k nastaveni elektronické
komunikace pfi podavani zadosti na KHS, ¢imz dojde ke zjednoduseni a zprehlednéni jejich
vyfizovani. Informacni systém KHS musi byt otevieny pro integraci s dalSimi systémy statni
spravy.

Zjednodusenych navrh architektury a integraci je uveden na nasledujicim schématu:

ISR &)
ISSRAPI -0
NA =]
@ | Autentizacni )
sluzby
JIP/KAAS/CAAIE] — Resortni informaéni systém KHS =]
s
Evidence spravnich fizeni/ & Time management (evidence ] Jednotny portal pro elektronicks
prestupkovych fizeni / zavaznyich vykondi na daném spravnim podani ze strany obéand a
ISZR stanovisek fizeni/ prestupkovém pravnickych osob (zavazna
> fizeni/zavazném stanovisku) stanoviska 3 Zadosti apod.) -
RO &] jednotlivymi, tvary, pracovniky ]Ednutnéwurkﬂcl;m pro viechny
Interface ISZR O,
—_——
ROS ]
MK a dali &)
J:::tf;jz”n“: Informacni systémy orgénti echrany vefejného zdravi (nazjvané také hygienické registry)
OrRG &) drovni
jednotlivich Informaéni systém ] Registr pohlavnich ] Registr tuberkulézy F]
KHS infekéni nemoci nemoci (RPN) (RTBC)
(5IN)
RUIAN  &]
Registr chemickyjch & Registr akutnich ] Informaéni systém & ]
Iatek a prostredki respiragnich infekci Pandemie (PAN)
(CHLAP) (BRD
- Registr pitné vody (5] Registr hygieny déti 5] Registr hygieny 2]
55 & 59‘“;;;‘““ ] Pivo) 2 mladistych vy (HVY)
(HDM)
Registr kategorizace & Predméty béiného §] Registr 2]
praci (KaPr) ugivani (15 PBU) epidemiologie (EPT)
Registr hygieny 5] Registr oznamenych potravin (ROP) =]
obecné a komunalni
(RHOK) Registrace preshranicniho prodeje &]
elektronickych cigaret a nahradnich

naplni

Novy informacni systém bude slouzZit zejména k nasledujicim cinnostem, které jsou popsany
dale v textu:

e Evidence spravnich fizeni / prestupkovych fizeni / zavaznych stanovisek.

e Time management (evidence vykond na daném spravnim fizeni/prestupkovém
fizeni/zavazném stanovisku) jednotlivymi, Utvary, pracovniky.

e Jednotny portal pro elektronicka podani ze strany obcant a pravnickych osob (zavazna
stanoviska a zadosti apod.)



2 Pozadavky na provadéci projekt Resortniho

informacniho systému KHS

Dodavatel je povinen pripravit veskeré nezbytné podklady pro pfipravu a realizaci projektu
systému verejné zpravy. Pri pripravé podkladd bude dodavatel postupovat v souladu
s pozadavky Objednatele a platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména:

Zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpis.

Zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(,
ve znéni pozdéjSich predpist, a souvisejicimi vyhlaskami a metodickymi pokyny
vydanymi Narodnim Gfadem pro kybernetickou a informaéni bezpecnost (NUKIB).

Dodavatel je dale povinen fidit se platnymi verzemi TOGAF (The Open Group Architecture
Framework) a ITIL (Information Technology Infrastructure Library) pro zajisténi standardd
architektury a fizeni IT sluzeb.

Soucasti Provadéciho projektu budou nasledujici ¢innosti:

Hwn =

Procesni analyza a sbér pozadavkl na Ctyrech vyjmenovanych KHS

Navrh jednotného procesniho modelu a analyza pozadavkd

Navrh funkcni specifikace jako podklad pro vyvoj IS KHS

Provadéci projekt Resortniho informacniho systému KHS v rozsahu definovaném v priloze

¢.3 Objednavky.

2.1 Procesni analyza a sbér poZzadavku na ¢tyfech vybranych KHS

Procesni analyza stavajiciho stavu (AS — IS) a sbér pozadavkd na Resortni informacni
systém KHS probéhne na 4 vyjmenovanych KHS:

- Usti nad Labem

- Liberec

- Olomouc

- Brno

Forma:

e Na Urovni MZCR probéhne upfesnéni a doplnéni rozsahu a piedpokladaného
smérovani KHS, vychazejici z Informacni koncepce.

e Nasledné, pomoci vysledku Setrfeni na misté, ve vyjmenovanych KHS, vzniknou ctyfi
samostatné dokumenty s popisem identifikovanych procest v danych KHS, jeden
dokument obsahujici analyzu legislativniho prostredi a jeden dokument popisujici
jejich porovnani a vyhodnoceni. Setfeni na misté bude probihat paralelné na viech
Ctyfech KHS soucasné.

e Spolecné s popisem stavajicich procesli probéhne i revize agend, dle pfilohy ¢.1.1
této specifikace a sbér pozadavkd na Resortni informacni systém KHS.



e Analyza bude provedena formou BPMN procesnich diagram( s textovym popisem,
seznamem vstup(, vystupll, popisem roli a RACI matici odpovédnosti. Prilohou pak
budou stavajici standardy, metodiky, normy, a jiné vnitini predpisy jednotlivych KHS,
které stavajici procesy upravuji. Formu dale upresnuje Pfiloha ¢.3 Objednavky

e Analyza musi splfiovat principy tykajici se analyzy uvedené v Priloze ¢.3 Objednavky

PoZzadavky na vystup etapy:

1. Zjisténi aktualniho stavu a popisu procest v dané KHS — zejména standardy, metodiky,
normy a narizeni
2. Mapovani procesu, identifikace soucasného a skutecného stavu, aby bylo jasné, jaké
ma proces faze, vstupy, vystupy, jaké role a konkrétni cinnosti jednotlivych proces(.
Dale identifikace agend, které dany Utvar zastava, ale nejsou procesem.
Soucasti bude:
a. Seznam a popis roli, které se procesu ucastni
Diagramy pribéhu procest (BPMN)
RACI matice popisujici jejich odpovédnosti v daném procesu.
Vyhodnoceni stavajicich procest a identifikace kritickych mist v procesech,
pfi¢emz vystup musi obsahovat:
i. rozdéleni procest do fazi, jejich popis
ii. vnitfni aktivity faze a jejich zavislosti
iii. role
iv. vstupy
V. vystupy
vi. rozhodovaci body.
Porovnani a zhodnoceni jednotlivych procest mezi jednotlivymi KHS
. Zjisténi problémd nebo potreb uzivatell, ktefi budou systém pouzivat

o0 o

3. Identifikace, popis a zhodnoceni stavajici nastrojové podpory (podpurnych aplikaci) ve
vazbé na jejich dalsi vyuziti, pfipadné ukonceni pouzivani vzhledem k sjednocenému
procesu a Resortnimu informacnimu systému KHS.

4. Katalog pozadavkd na resortni informacni systém KHS

2.2 Navrh jednotného procesniho modelu a analyza pozadavkd

e Na zakladé vyhodnoceni analyzy stavajicich procest vychazejici z analyzy na Ctyrech
vyjmenovanych KHS a analyzy legislativniho prostredi, pfipadné doplnénych
o procesy specifické pro jiné, konkrétni KHS a jejich rozdild bude navrzen novy,
jednotny, optimalizovany procesni model, aplikovatelny na vsech 14 KHS. Nasledné
bude provedena GAP analyza mezi stavajicimi procesy a timto novym navrhem.

e U jednotlivych agend probéhne vypocet rentability pro digitalni podani
s naslednym navrhem jejich feSeni v ramci IS KHS.

e Sjednoceni procesu musi byt az do Urovné wordovych Sablon ESSL.

e Analyza musi splnovat principy tykajici se analyzy uvedené v Priloze ¢.3 Objednavky



e Na zadkladé zhodnoceni analyzy stavajici nastrojové podpory bude vytvoreno
doporuceni, kterou nastrojovou podporu, kde a jakym zplsobem zapojit do nového
procesniho modelu.

Pro navrh novych procest bude primarné vyuzito vystup( z Procesni analyzy a sbéru
pozadavkld na ctyfech vybranych KHS, analyzy legislativniho prostredi, pfipadné
doplnénych o procesy specifické pro jing, konkrétni KHS dale pak expertni znalosti
pracovnik(l poskytovatele a konzultace s pracovniky KHS.

Bude provedena GAP analyza prechodu z plvodnich proces(i na novy procesni model.
NavrZené procesy musi vychazet z optimalizovanych Casti Procesni analyzy, ale musi byt
soucasné aplikovatelné na vsech ctrnacti KHS.

PoZzadavky na vystup etapy:

Analyza bude provedena formou elektronickych dokumentd, BPMN procesnich
diagram( s textovym popisem, seznamem vstupU, vystupl, popisem roli a RACI matici
odpovédnosti a doprovodné prezentace v Ceském jazyce. Analyza bude odpovidat
obecnym pozadavkim uvedenym v Priloze ¢.3 Objednavky.

e rozdéleni procest do fazi, jejich popis
e vnitini aktivity faze a jejich zavislosti

e role
e vstupy
e vystupy

e rozhodovaci body.

e Vyuziti nastrojové podpory

e Katalog pozadavk

e Soupis viech formulafd, pFistupnych z portalu IS KHS, véetné formulare ISSR.
Vystupy potrebné pro B2 formular DIA/OHA

2.3 Navrh funkéni specifikace pro vyvoj IS KHS

Z navrzeného procesniho modelu a katalogu pozadavkl vzniklych v rdmci navrhu procesniho
modelu vytvorit navrh funkéni specifikace a provadéciho projektu Resortniho informacniho
systému pro vsechny KHS (IS KHS) vcetné funkéniho modelu.

Hlavni produkt — IS KHS se bude sestavat z nasledujicich komponent:

Podprodukt ¢.1 - Evidence spravnich fizeni /
prestupkovych fizeni/zavaznych stanovisek

Jednotné workflow a snazsi vytvareni dokumentd jejich generovanim z pfedem pfipravenych
Sablon. Monitoring vedeni spravnich fizeni, vCetné automatickeho planovani interni kontroly



spravnich fizeni/ prestupkovych fizeni/ zavaznych stanovisek. Komponenta bude slouzit
k vedeni evidence o spravnich fizeni na jednotlivych KHS a jejich Uzemnich pracovistich
s moznosti plného predavani dokumentace v elektronické podobé jinym Uzemnim pracovistim
za Ucelem zajisténi dalsSich dlikazl nebo pfipravé odbornych podkladd. Resortni IS KHS bude
napojen na systém spisové sluzby pouzivany KHS a umozni tak snadnou praci s podklady
dorucenymi prostrednictvim systému datovych schranek, zaroven umozni automaticky vkladat
do spisové sluzby dokumenty vygenerované informacnim systémem a dale je publikovat
smérem k zadateli.

Systém bude obsahovat rGzna workflow pro rdzné typy spravnich fizeni vedenych KHS
a povede k efektivnéjsSimu spravnimu fizeni tim, ze nékteré dokumenty budou automaticky
generovany z predem definovanych Sablon. Systém umozni dale sbirat podrobné informace ve
strojové Citelné podobé o konkrétnich ukladanych opatrenich na Useku ochrany verejného
zdravi, udélenych pokutadch a jinych spravnich trestech a jejich statistické vyhodnoceni
a reporting pro dalsi planovani kontrol, reporting vici jinym organim (Evropska komise)
a zaroven i pro Ucely sjednoceni vykonu statniho zdravotniho dozoru a odstranéni stavajicich
nerovnosti. Cilem je pfriblizeni stavajicich regionalnich pfistupl ke sjednoceni a budoucimu
vzniku statni hygienické sluzby pracujici v jednotném workflow pro vykon jednotné statni
spravy v ochrané verejného zdravi. Vcetné vytvoreni podkladu a podstaty efektivniho vykonu
statni spravy v modernim, resp. mobilnim prostredi pro vykonu statniho zdravotniho dozoru
pfimo u kontrolované osoby.

Systém bude Cerpat zakladni informace z jiz stavajicich registrli a vyuZivat z nich jiz evidované
Udaje, jako napf. z registru CHLAP a umoznit vazbu mezi provedenou kontrolou a ozndmenym,
¢i povolenym biocidnim pfipravkem.

Vazby mezi novym resortnim informacnim systémem a stavajicimi registry napomohou
odstranit duplicity ve vykonu statniho zdravotniho dozoru a zamezit duplicitnim kontroldm
stejnych subjektd, vyrobkl apod. v kratkém casovém obdobi, k nimz momentalné dochazi
zejména z dlvodu Spatné vymeény informaci mezi jednotlivymi krajskymi stanicemi.

Systém umozni sledovani stavu vedenych spravnich fizeni, jejich prfedavani v elektronické
podobé nadfizenému spravnimu organu, tj. Ministerstvu zdravotnictvi, v pfipadé odvolani ci
dalSich opravnych prostfedkl proti rozhodnuti KHS. Systém tak umozni monitorovat mozna
rizika plynouci z uplynuti spravnich Ihit a promiceci Ihity. Informacni systém KHS musi byt
otevreny pro integraci s dalSimi systémy statni spravy.

Podprodukt ¢.2 - Time management (evidence vykonl na
daném spravnim fizeni/pfestupkovém fizeni/zavazném
stanovisku) jednotlivymi, utvary, pracovniky

Tato komponenta systému bude moznost vykazovani narocnosti jednotlivych fizeni,
statistickych vystup( pro dalsi planovani a optimalni rozlozeni pracovnich sil, jak v jednotlivych
agendach, tak v regionalnim rozlozeni pracovnik. Jednotny systém vykazovani v online
prostredi umozni pravidelné vyhodnocovani planu kontrol na dané casové obdobi s rozpadem
na jednotlivy pracovisté a pripadné az referenty KHS.



Planovaci diar pro planovani a optimalizaci rozlozeni pracovnich sil v jednotlivych agendach Ize
podrobné konfigurovat ohledné pracovni doby, vyhrazenych <casovych intervald pro
specifikované typy agend. Vymezeni Casovych intervald pro moznost externiho objednani
z portalu, stanoveni maximalniho poctu objednani na jednotku ¢asu, moznosti ¢i nemoznosti
prekryv( objednani.

Diare obsahuji prednastavené a spravcem aktualizovatelné informace o statnich svatcich
(volnych dnech) v Ceské republice. Konkrétni ¢asovy Usek (jakkoli dlouhy) Ize pro objednani
uzamknout (uzavirky, dovolené). Uzamknuti Casového Useku nesmi znamenat ztratu informace
o drive zadanych objednavkach. Konfigurace umozni rlznym casovym intervallim pracovni
doby definovat jejich specifické urceni. Takova specifikace musi byt pro uzivatele viditelna pfi
objednani. IS KHS podporuje v objednavacim diafi i funkci hromadného predefinovani u agend
z jednoho dne na jiny den (organizacni, technické dGvody). Jednim z konfiguracnich atributd
diare je stanoveni casovych slotll pro webové objednani a parametr, ktery uréi pouzitelnost
webového objednani pro konkrétni diafr.

Za statistické vystupy povazujeme dotazy, které IS KHS obsahuje jako svoji pevnou soucast pro
urcita pracovisté, jsou uzivatelsky snadno parametrizovatelné i béznym uzivatelem a jejich
spusténi a pouziti nevyzaduje od uzivatele zadné specialni dovednosti. Jejich urleni je
predevsim pro typické rutinni a opakované pouziti na konkrétnim pracovisti.

Pozaduje dodani odpovidajicich sad provoznich statistik pro vSechna pracovisté a vsechny
rutinni procesy, které jsou pomoci IS KHS zpracovavany. Pokud jsou zde uvadény ve funkéni
specifikaci v této kapitole nebo u jednotlivych funkcnich oblasti vycet konkrétnich provoznich
sestav a statistik, je minén jako minimalni a orientacni. Pfesny potfebny rozsah a konkrétni
podoba a obsah bude navrzen dodavatelem pro konkrétni pracovisté a agendu na zakladé jeho
zkuSenosti a bude schvalovan objednatelem ve fazi navrhu jednotného procesniho modelu.

IS KHS bude obsahovat provozni statistiky a sestavy umoznujici sledovat a analyzovat cekaci
doby na konkrétnich pracovistich a agendach.

IS KHS umozni napojeni na externi systémy pro tvorbu detailnich reportt a statistik.

Podprodukt ¢.3 - Jednotny portal pro elektronicka podani
ze strany obc¢an(l a pravnickych osob (zavazné stanoviska a
zadosti apod.) — jednotné workflow pro vSechny KHS

Tato komponenta systému by méla mit verejnou cast, jez umozni elektronicka podani vici
krajskym hygienickym stanicim. Systém prostfednictvim privodce zajisti, aby zadatel
predkladal své podani v co mozna nejvyssi kvalité s kompletni dokumentaci. Jednotné workflow
ke kazdému typu zadosti zajisti rychlé a jednotné zpracovani zadosti bez ohledu na to, jaka
KHS zadost vyrizuje. Verejny system umozni zadateli sledovat stav zpracovani podani a nahled
na zakladni spisové informace, jako je pfifazena spisova znacka a opravnéna uredni osoba.

2.3.1 Uzivatelé IS KHS a moznosti prihlaseni

Uzivatelé portalu IS KHS budou obecna verejnost (nepfrihlaseny uzivatel), prihlaseny uzivatel
a spravce IS KHS.



Uzivatelé portalu se déli na nasleduijici role s rGznymi moznostmi pfihlaseni:

¢ Neautentizovany/nepfrihlaseny uzivatel ~ verejnost
o MizZe prochazet pouze zakladni informace na portédlu a ziskat informace ze
sluzeb, které nevyzaduji autentizovaného uzivatele.
o Muze podavat anonymni podani.
o Uzivateli je prifazena role Vefejnost
e Autentizovany uZivatel
o Obcan
* Prihlaseni pomoci:
e Identity obcana — pres statni prostredky, bankovni identitu nebo
MojelD a I.CA Identita
e Pomoci lIG (International ID Gateway) — v pribéhy analyzy bude
potvrzeno, jak bude pro tento zplsob pfihlaseni dohledany
potrebné informace zISZR a pro které bude tento zpUsob
prihlaseni dostupny
e ISDS - v prabéhy analyzy bude potvrzeno, zda bude umoznén i
tento zpUsob pfrihlaseni
= Uzivateli je pfifazena role OBCAN
o Zastupce Pravnické osoby
» Pfihlaseni pomoci:
e Identita obcana a ISDS - viz Obcan
» Evidence zastupce bude probihat v rdmci interniho systému Evidence
zastupcl (viz Vazba na dalsi interni sluzby a aplikace)
* Napojeni na sluzbu REZA
» Uzivateli je pfifazena role Zastupce PO
o Pracovnik KHS
* Prihlaseni pomoci:
e Pomoci interniho Active Directory
» Po pfihlaseni bude dohledano, zda je dana fyzicka osoba v roli
Pracovnika (za pomoci internich systém Systém spravy roli a Jednotna
sprava uzivatell)
= Uzivateli je pfifazena role PRACOVNIK
» Tento zplsob prihlaseni bude aplikovan i pro dalsi role, které budou
realizovat interni administracni funkce
» V prabéhu analyzy bude také potvrzeno, zda pfistup k takovymto rolim
nebude omezen pouze z vybranych siti.
o Spravce IS KHS
» Pfihlaseni pomoci:
e Pomoci interniho Active Directory
» Po prihlaseni bude dohledano, zda je dana fyzicka osoba v roli Spravce
IS KHS (za pomoci internich systém( Systém spravy roli a Jednotna
sprava uzivatel()
= Uzivateli je pfifazena role Spravce ISKHS
» Tento zplsob prihlaseni bude aplikovan i pro dalsi role, které budou
realizovat interni administracni funkce
» V prabéhu analyzy bude také potvrzeno, zda pfistup k takovymto rolim
nebude omezen pouze z vybranych siti.



2.3.2 Funkcni pozadavky na IS KHS

Nize uvedené pozadavky popisuji aktualni stav poznani potieb a v ramci analytické casti budou
rozpracovany do vétsiho detailu, urcena jejich priorita a pfipadné doplnény dalsi pozadavky.

2.32.1

Uzivatelské rozhrani (UX/Ul)

Jednou z klicovych casti je pfiprava intuitivniho a prehledného rozhrani pfizpisobené
uzivatellm v rGznych Zivotnich situacich. Vlastni navrh UX/Ul byl mél plnit nasledujici
podminky:

Responzivni design pro r{izné zarizeni (mobilni, tablet, desktop)

o Vcetné optimalizace rychlosti nacitani na mobilnich zafizenich.
Pristupnost pro osoby se zdravotnim postizenim (WCAG standardy)
Pristupnost pro osoby s omezenimi - napf. starsi obcany se slabsim zrakem
Plnit podminky zakona ¢. 99/2019 Sb. o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci a o zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a
0 zméné nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist
Graficka podoba musi splfiovat pozadavky DIA a ISVZ
Ridit se dle smérnice 2016/2102 o pfistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci
subjektl verejného sektoru
Vytvofit analyzu pouzitelnosti (UX) — vystupem bude wireframe, véetné grafickych prvk(
Podpora zmény velikosti font(, rezimu webu (napf. podpora tmavého rezimu)

Obecné navrh uzivatelského rozhrani (UX/Ul) je komplexni proces, ktery bude zahrnovat
nasledujici kroky a nekonéi rozhodné v Uvodni fazi:

Uvodni analyza
o Identifikace cilovych skupin: identifikovat uzivatele (viz Uzivatelé 1S KHS
a moznosti prihlaseni), jaké jsou jejich potreby a ocekavani.
o Analyza obdobnych reseni
o Sbér pozadavkll — shromazdéni pozadavkl od vSech zainteresovanych stran
(uzivatelé, klienti, vyvojari)
Navrh uvodniho konceptu
o User personas — vytvoreni fiktivni postavy, které reprezentuji rdzné typy
uzivatell
o User journey maps — zmapovani cest, kterymi budou uzivatelé prochazet
o Wireframy — vytvoreni zékladnich nacrtd rozlozeni stranek a jejich prvki
Prototyp
o Low-fidelity prototyp — vytvoreni jednoduchého prototypy, které umozni rychlé
testovani zakladnich funkci a rozlozeni
o High-fidelity prototyp — vytvoreni detailniho prototypy s realnymi daty
a grafikou, které budou co nejblize finalnimu produktu
Testovani a vylepsovani navrhu
o UzZivatelské testovani — testovani s realnymi uzivateli, potvrzeni, ze rozhrani je
intuitivni, snadno pouzitelné a splnuje vyse uvedené podminky. Pfedpokladame
realizaci formou:



» Focus group - skupina uzivatell diskutuje o svych zkuSenostech
a nazorech na prototyp
» Usability Testing — uzivatelé provadéji specifické Ukoly s prototypem
nebo produktem, zatimco jsou pozorovani a zaznamenavana jejich
interakce
» Variantou je pripadné uziti A/B Testing, Card Sorting
o Zpétna vazba - sbér zpétné vazbu a Upravy na zakladé vysledk( testovani
e Vizualizace a design
o Graficky design — vytvoreni vizualniho stylu konzistentniho napfi¢ celym
systémem (barvy, typografie, ikony)
o Design systém (graficky manual) — vytvoreni souboru pravidel a komponent,
které zajisti konzistenci a usnadni budouci Upravy
e Vyvoj a implementace
o Implementace ve spoluprace s vyvojafi
o Kontrola kvality — pravidelna kontrola, zda implementace odpovida navrhu a zda
nedochazi k chybam
e Pribézné zlepSovani
o Po nasazeni prabézné validovat vykon a uzivatelskou spokojenost a provadéni
Uprav a aktualizace podle potieby
o Sbér dat pro Heatmaps — prabézné sledovani uzivani
o Contextual Inquiry — pozorovani a rozhovory s uzivateli v jejich pfirozeném
prostiedi pfi pouzivani produktu a nasledné navrhy na vylepseni
2.3.2.2 Uzivatelsky ucet, autentizace a autorizace

Prihlaseni do systému probiha pro vétSinu roli za vyuzit externich identitnich autorit nebo
vydanych certifikatd, vyjimkou je role ,Spravce IS KHS", ktery se mize prihlasit pomoci interniho
Active Directory.

Interné pak bude autentizace a autorizace realizovana ve spolupraci s internimi systémy
Jednotna sprava uzivatel(, Systém spravy roli a Sluzby vytvarejici davéru (viz Vazba na dalsi
interni sluzby a aplikace).

V rdmci analyzy bude doreseno, jaké prihlasovaci prostiedky budou pouzity a pfipadné, zda
bude existovat néjaké omezeni pro vybrané role.

Predpoklada se pouziti nasledujicich prihlasovacich prostredku k pfihlaseni do systému:

e Statni prostiedky
o NIAID
o eObcanka
o Mobilni kli¢ eGovernmentu
e ISDS
e Bankovni identita
e MojelD a I.CA Identita
e Prihlaseni pomoci IIG



2.3.2.3 Platforma

V Uvodu projektu bude rozhodnuto o vlastni platformé IS KHS. Na zacatku projektu po sbéru
uvodnich pozadavk( bude pfipravena rozhodovaci matice pro vybér reseni. Vysledna platforma
bude obsahovat dvé klicové casti:

e Staticky obsah
o Slouzi k publikovani informacni cast
o Primarné spojen s obsah a spravou obsahu (CMS)
o Predpokladame pouziti vhodného reseni typu Laravel, Drupal, Joomla
e Dynamicky obsah
o Vyvojovy webovy framework pro tvorbu dynamickych casti webu. Po sbéru
pozadavkd bud uréeno, jaky pfistup bude pouzit. Predpokladame vyuziti
hybridniho pfistupu a technologii jako je:
= SPA - Single Page Application
=SSR - Server-Side Rendering
o Soucasti Uvodni analyzy bude také rozhodnuti o uzité technologii — typicky
React, Angular, Vuejs, Svelte nebo napf. Blazor

2.3.24 Vyhledavani a navigace

Soucasti systému jsou efektivni vyhledavaci funkce s moznosti filtrovani vysledkd.
Predpokladané vlastnosti (v pribéhu analyzy bude uréena priorita jednotlivych pozadavku):

¢ Hlavni navigacni menu
o Jasné strukturované hlavni menu s odkazy na hlavni sekce systému.
o Podpora pro vicedroviiové menu (dropdown menu) pro podsekce.
e Breadcrumb navigace
o Zobrazeni cesty, kterou uzivatel proSel, pro snadny navrat na predchozi stranky.
o Klikatelné odkazy v breadcrumb navigaci.
e Postranni panel (sidebar)
o Postranni panel s odkazy na dilezité sekce a funkce systému.
o Moznost rozbaleni a sbaleni sekci v postrannim panelu.
e Navigacni odkazy v paticce (footer)
o Odkazy na dulezité stranky a informace (napf. O nas, Kontakt, Nouzové linky)
v paticce stranky.
o Moznost pridani socialnich médii a dalSich externich odkazu.
e Mobilni navigace
o Responzivni design navigace pro mobilni zafizeni
o Hamburger menu pro snadny pfistup k hlavnim sekcim na mobilnich zafizenich.
e Vyhledavaci pole v navigaci
o Integrované vyhledavaci pole v hlavni navigaci pro snadny pfistup k vyhledavani
o Viditelné a snadno dostupné na vsech strankach systému
¢ Navigacni odkazy na strankach
o Interni odkazy v obsahu stranek pro snadnou navigaci mezi souvisejicimi ¢lanky
a sekcemi
o Moznost pridani kotvicovych odkazl (anchor links) pro rychly pfistup k uréitym
castem stranky
e Mapa webu
o Stranka s mapou webu, ktera zobrazuje strukturu vsech stranek a sekci systému.



o Klikatelné odkazy na jednotlivé stranky a sekce
e Naseptavac
o Naseptavac se aktivuje pfi zadavani textu do vyhledavaciho pole (typicky po
zadani alespon nékolika znaka)
o Nabizi relevantni navrhy na zakladé zadanych slov fazenych podle relevance,
frekvence vyhledavani a dalSich faktor(
o Poskytuje navrhy v realném case bez zpozdéni
o Moznost zobrazeni nahled(i nebo ikon vedle navrhi pro lepsi orientaci
e Zohlednéni polohy pfi vyhledavani
o Typicky vhodné pfi vyhledavani v obsahu sluzeb (viz dale)
e Analyza vyhledavani
o Analyza interakci uzivatelld s vyhledavanim a naseptavacem pro zlepseni
relevance navrhd
e Dalsi pozadavky:
o Pokrocilé vyhledavani
» Moznost filtrovani vysledk( podle kategorii, datumu, autora, typu
obsahu apod.
» Podpora pro logické operatory (AND, OR, NOT) pro presnéjsi
vyhledavani.
o Relevance vysledki
» Vysledky jsou fazeny podle relevance na zédkladé klicovych slov,
frekvence vyskytu a dalsich faktord.
o Moznost fazeni vysledk( podle data, popularity nebo jinych kritérii.
Zvyraznéni klicovych slov ve vysledcich vyhledavani.
Historie vyhledavani
» Uzivatelé mohou vidét a spravovat svou historii vyhledavani.
* Moznost opakovaného vyhledavani z historie.
o Personalizace vyhledavani
» Vysledky vyhledavani mohou byt personalizovany na zakladé
uzivatelskych preferenci a historie.
» Doporuceni relevantniho obsahu na zakladé predchozich vyhledavani.

2.3.2.5 Interakce s uzivateli

Portal IS KHS umozni uzivatelim zakladni interakci, jako je napt.:

e Moznost podavani dotaz(l a zpétné vazby — pouze pro pfihlasené uzivatele
o Tato funkcionalita ma byt dostupna azZ po ujisténi se, Ze neni odpovéd na dotaz
dostupna prfimo na portalu
o UzivatelGv dotaz by tak nejprve mél projit pres vyhledavani a teprve v pripadé,
Ze zde opravdu neni relevantni odpovéd’
o Soucasti je vybér kategorie dotazu
o Vysledny dotaz bude predan a dale reSen v internim systému Tiketovaci nastroj
(viz Vazba na dalsi interni sluzby a aplikace)
o Odpovédi na dotazy by mély byt nasledné pouzity pro aktualizaci FAQ
e Mozna dalsi rozsireni
o Podpora chatu, pripadné komunikace pres jiné kanaly — Messenger, WhatsApp
o Chat s podporou Al



2.3.2.6 Notifikace

Interni Systém notifikaci (viz Vazba na dalsi interni sluzby a aplikace) bude zasilat pozadavky na
notifikaci pro jednotlivé uZivatele (notifikace pres API ze Systému notifikaci). V ramci IS KHS se
predpoklada nasledujici funkcionalita:

e Vlastni zobrazeni notifikaci uzivateli
o Predpoklada se zobrazeni pfimo v systému (napf. ,zvonecCek” v hornim rohu
systému) pripadné dle preferenci pomoci Web Push
o Vramci pfihlaseni a v pfipadé povoleni Web Push notifikaci musi se provadét
kontrola povoleni Web Push notifikaci na strané webového prohlizece
o Historie notifikaci
e Sprava notifikaci
o Nastaveni preferenci— uzivatelé mohou spravovat své preference pro rizné typy
notifikaci (Web Push, e-mail, SMS, pripadné dalsi kanaly)
» Preference déale spravuje Interni Systém notifikaci. V systému je pouze
integrace (GUI)
= Casovani a frekvence
o Casovani — definovani v jakych ¢asovych intervalech chci dostat
jaké typy notifikaci
e Frekvence — nastaveni maximalni frekvence notifikaci, aby
nedochazelo k pretézovani uzivateld.
o Prihlaseni a Odhlaseni — moznost snadného odhlaseni z odbéru notifikaci
e APl pro Interni Systém notifikaci
o systému bude publikovat APl pro prijem pozadavkil na zaslani notifikace
v systému
2.3.2.7 Profil uzivatele

V ramci Casti Profil uzivatele se predpoklada realizace nasledujicich pozadavka:

e Sprava kontaktnich udaju
o Vramci analyzy bude urCeny atributy, které se budou spravovat a jakym
zpUsobem.
e Personalizace
o Preference pro personalizaci obsahu a doporuceni — napf.
» Velikosti fontd
» Rezimu webu (napf. podpora tmavého rezimu)
» Nastaveni integrace pro jednotlivé specifické sluzby
e Napf. rozlozeni tabulek, posledni vyhledavani
o Jazykové nastaveni
¢ Nastaveni souhlasut — typicky cookies a deaktivace/odstranéni uctu

2.3.2.8 Bezpecnost

Bezpecnostni architekt na strané dodavatele zajisti, v ramci pripravy Provadéciho projektu,
vytvoreni bezpecnostniho projektu v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd, a souvisejicimi
vyhlaskami a metodickymi pokyny vydanymi Narodnim uUradem pro kybernetickou
a informacni bezpecnost (NUKIB). Obecné pfedpokladame nejméné nasledujici pozadavky:

e Autentizace a autorizace



o Primarné resena pomoci externich prostredku
Sifrovani
o Sifrovani dat v klidu — $ifrovani citlivych dat ulozenych v databazi
o Sifrovani dat pfi prenosu — pouziti HTTPS pro $ifrovani dat prenasenych mezi
klientem a serverem
Ochrana proti Utokim
o Ochrana proti SQL injection — pouziti parametrizovanych dotaz(i a ORM (Object-
Relational Mapping) nastroj
o Ochrana proti XSS (Cross-Site Scripting) — validace a escapovani vstupl od
uzivatell
o Ochrana proti CSRF (Cross-Site Request Forgery) — implementace CSRF token(
pro formulare a citlivé operace
Sprava relaci
o Bezpeclné spravovani relaci — pouziti bezpecnych cookies s atributy HttpOnly
a Secure.
o Automatické odhlaseni — implementace automatického odhlaseni po urcité
dobé necinnosti, obnovovani token(l dle potreb.
Bezpecnostni monitorovani, logovani a auditni logovani
o Logovani udalosti — logovani dulezitych udalosti, jako jsou pfihlaseni, zmény
hesel a pokusy o neopravnény pfistup, realizovano ve spolupraci s internim
systémem Audit a log management
o Monitorovani bezpecnosti — pravidelné monitorovani logd a bezpecnostnich
udalosti pro detekci a reakci na bezpecnostni incidenty, opét realizovano ve
spolupraci s internim systémem Audit a log management
o Penetracni testy — pravidelné provadéni penetracnich testl pro identifikaci
a opravu bezpecnostnich slabin.
Zalohovani a obnova - realizovano ve spolupraci s internim systémem
Backup/archivace
Ochrana proti DDoS Utokdm
o Jednou z mozny ochran mGze byt i umozZnit uzavfit pfistup jen z CR
Bezpecnostni aktualizace
o Pravidelné aktualizace — pravidelné aktualizace softwaru, knihoven a zavislosti
pro opravu znamych zranitelnosti.
o Bezpecnostni testovani — pravidelné provadéni bezpecnostnich testl a auditd
Ochrana osobnich udaji
o Soulad s GDPR
o Transparentnost — informovani uzivateldl o tom, jak jsou jejich data sbirana,
ukladana a pouzivana.
Skoleni a povédomi
o Skoleni zaméstnancl - pravidelné $koleni zaméstnanc o bezpeénostnich
postupech a zasadach.
o Povédomi wuzivatell - informovani uzivatell o bezpecnostnich rizicich
a doporucenich pro bezpecné pouzivani systému.
Bezpecnostni dokumentace dle ISVS a ZKB



2.3.3 Dalsi pozadavky na IS KHS

Nize uvedené pozadavky precizuji pozadavky v nékterych oblastech s ohledem na specifické
potieby systému a vychazi také z pozadavk( uvedenych v Pfiloha ¢.3 — Obecné pozadavky na
plnéni.

2.3.3.1 SEO optimalizace

Zejména staticky obsah ale pfipadné i obsah z jednotlivych sluzeb (zejména poskytujicich data
pro verejnost) by mél podporovat SEO optimalizaci a tim dohledani stranek pomoci externich
vyhledavacu. Pfedpokladané funkéni pozadavky jsou nasledujici:

e Optimalizace obsahu
o Klicova slova — identifikace a pouziti relevantnich klicovych slov v obsahu,
titulcich, meta popiscich a URL.
o Kvalitni a aktualizovany obsah — originalniho obsah a pravidelna aktualizace
a pridavani nového obsahu
e Meta tagy
o Meta titulky — optimalizované a unikatni meta tituly pro kazdou stranku.
o Meta popisy a keywords — relevantni a lakavé meta popisy, které obsahuji
klicova slova
o Meta tagy pro socialni sité — pouziti Open Graph a Twitter Card tagl pro
optimalizaci sdileni na socialnich sitich.
e URL struktura
o Pratelské URL — kratké, popisné a kli¢cova slova obsahujici URL adresy
o Kanonické URL — pouziti kanonickych tagd pro prevenci duplicitniho obsahu
(pokud bude z pohledu reseni relevantni)
e Struktura webu
o Hierarchickd struktura - logickd a prehledna struktura webu s jasné
definovanymi sekcemi a podsekcemi
o Breadcrumb navigace
e Interni a externi odkazy
o Interni odkazy — pouziti internich odkaz( pro propojeni relevantniho obsahu
a zlepseni navigace
o Externi odkazy — odkazovani na diveéryhodné a relevantni externi zdroje.
e Integrace s nastroji pro analyzu navstévnosti — viz kapitola Analytika
e Strukturovana data
o Schema.org - pouziti strukturovanych dat pro zlepSeni zobrazeni ve
vyhledavacich
o JSON-LD - implementace JSON-LD pro strukturovana data

2.3.3.2 Analytika

Sledovani navstévnosti a chovani uzivateld musi byt realizovano lokalné. Nelze pouzit nastroje
jako je Google Analytics, variantou mize byt nastroj typu Matomo On-Premise, pfipadné
podobny. Vysledné feseni by mélo plnit nasledujici pozadavky:

e Sledovani navstévnosti
o Prehled o poctu navstév, unikatnich navstévnicich, zobrazenich stranek a dalsich
metrikach
o Sledovani zdrojii navstévnosti (napr. vyhledavace, odkazy, pfimé navstévy).



Analyza chovani uzivatell
o Sledovani chovani uzivateld na strankéach, véetné casu straveného na strance,
kliknuti a navigacnich cest
o Heatmapy a nahravani relaci pro vizualizaci interakci uzivatel(
o Nahravani relaci — umoznuje prehravat relace uzivatelll a sledovat jejich
interakce s webem
SEO analyza
o Klicova slova — leduje, jaka klicova slova privadéji navstévniky na web.
o SEO metriky — analyzuje SEO vykon webu a poskytuje doporuceni pro zlepseni.
Mobilni analytika
o Mobilni navstévnost — sleduje navstévnost z mobilnich zafizeni a analyzuje
chovani mobilnich uzivateld
o Responzivni design — poskytuje data o tom, jak dobfe web funguje na rliznych
zafizenich
Ochrana soukromi
o Kontrola nad daty — umoznuje plnou kontrolu nad daty, kterad jsou ulozena
lokalné na serveru
o GDPR kompatibilita — nabizi nastroje pro dodrzovani nafizeni GDPR a dalSich
zakonl o ochrané osobnich udaj.

2.3.3.3 Podpora a dokumentace

V rdmci realizace musi byt vytvofena odpovidajici dokumentace — viz pfiloha ¢.3 - Obecné
pozadavky na plnéni. Kromé zde uvedenych se predpoklada tvorba nasledujicich dokumentd
a postupt:

Postupy a metodika reSeni uzivatelskych dotazl
o Spojené s aktualizaci FAQ
Postupy a metodika aktualizace obsahu
o Typicky aktualizace FAQ, plnéni novinek
Postupy a metodika sledovani zobrazeni systému
o Sledovani analytickych vystupd, reakce na nové verze prohlizecl
Postupy a metodika reakci na vystup bezpecnosti
o Reakce na vysledky pravidelnych bezpecnosti testl a aktualizace
o Reakce na DDoS utoky
Postupy a metodika reakci z vystupl Monitorovani a logovani
o Typicky zmény navstévnosti, nedostupnost stranek, rychlost nacitani stranek
atd.
Postupy a metodika pro optimalizace databaze
o Typicky Pravidelna udrzba a Indexovani
Disaster Recovery — plan pro obnovu po havarii, véetné postupt validace pravidelnych
zaloh a testovani obnovy dat
Postupy a metodiky aktivace zalozniho systému s omezenou funkcionalitou
Postupy a metodika zavedeni nové sluzby

2.3.34 Vykon

Systém (portal) bude vyuzivat odhadem az 11 milién( uzivatell, soucasné pracujicich uzivatell
mUzZe byt desitky az stovky a tomu musi byt uzpisoben pozadovany vykon. Vysledné reseni by
mélo plnit nasledujici pozadavky:



e Optimalizace nacitani stranek
o Optimalizace obrazk( — komprese a spravné formatovani obrazkd
»  Spravné formaty — vhodné formaty obrazkd — JPEG pro fotografie, PNG
pro grafiku s prdhlednosti, SVG pro vektorové obrazky
o Minifikace kédu — minifikace HTML, CSS a JavaScriptu pro zrychleni nacitani.
o Caching - implementace cachovani pro zrychleni nacitani opakované
navstévovanych stranek
» Jak server caching tak browser caching
o Lazy loading pro obrazky a videa, aby se nacitaly pouze tehdy, kdyz jsou
viditelné na obrazovce
o Minimalizace HTTP pozadavk
» Konsolidace souborl — slouceni CSS a JavaScript soubory do jednoho
souboru
= QOdstranéni nepotrebnych plugin{, knihoven
o Pouziti CDN (Content Delivery Network) pro vybrané soubory — bude potvrzen
pfinos v ramci analyzy
e Pravidelny monitoring vykonu — viz Monitoring

2.3.3.5 Skdlovatelnost

Navrh a architektura reSeni musi byt navrzena tak, aby podporovala skalovatelnost, moznost
rozsireni funkcionality a podpora pro rlst poctu uzivateld a obsahu. V ramci analyzy bude
urceno, jaky pristup bude vyuzit. Vysledné feseni by mélo plnit nasledujici pozadavky:

e Architektura systému
o Modularni design — jednotlivé komponenty mohou byt nezavisle skalovany.
o Pouziti mikroservisni architektury umoznuje skalovani jednotlivych sluzeb podle
potieby
e Databaze
o Realizovano ve spolupraci s internam systémem Databazové sluzby (viz Vazba
na dalsi interni sluzby a aplikace)
o Typicky zajisténi podpory Horizontalni skalovani
o Optimalizace databazovych dotazli a minimalizace poctu dotaz( na databazi.
e Caching
o Vyuziti interniho systému Distribuovana cache (viz Vazba na dalsi interni sluzby
a aplikace) pro snizeni zatéze DB
e Podpora Load Balancingu
o Implementace load balancerd (napf. Nginx, HAProxy) pro rovhomérné rozlozeni
zatéZe mezi servery.
o Pouziti auto-scaling mechanism, které automaticky pridavaji nebo odstranuji
servery na zakladé aktualni zatéze.

e Asynchronni zpracovani — pouziti asynchronniho zpracovani Uloh (napf. notifikace
pomoci front) s vyuzitim interniho systému Messaging systém (viz Vazba na dalsi interni
sluzby a aplikace).

e Implementace redundance na Urovni server(, databazi a sitovych komponent pro
zajisténi vysoké dostupnosti

e Kontejnerizace — pouziti kontejnerizacnich technologii pro snadné nasazeni a skalovani
aplikaci — s vyuziti interniho systému Prostredi pro béh aplikaci (viz Vazba na dalsi
interni sluzby a aplikace).



2.3.3.6 Spolehlivost a dostupnost

Navrh a architektura reseni systému musi byt navrzena tak aby podporovala vysoka dostupnost
reseni (napf. 99.9 % uptime). K tomu pfispivaji i pozadavky uvedené v jinych kapitolach,
dllezité je také uvazit nasledujici pozadavky:

Vysoka dostupnost (HA) — implementace fesSeni pro vysokou dostupnost, jako jsou
redundantni servery, load balancery a failover mechanismy.
Uptime — zajisténi minimalni doby provozuschopnosti (napf. 99.9 % uptime) pomoci
monitorovani a rychlé reakce na vypadky.
Redundantni infrastruktura — pouziti redundantnich komponent (servery, sitové prvky,
napajeni) pro minimalizaci rizika vypadk(.
Geograficka redundance — nasazeni systému v rdznych geografickych lokalitach pro
zajisténi dostupnosti i pfi regionalnich vypadcich.
Disaster Recovery — plan pro obnovu po havarii, véetné pravidelnych zaloh a testovani
obnovy dat. Viz tak Podpora a dokumentace
Zajisténi zalozniho systému s omezenou funkcionalitou
o Typicky systém poskytujici pouze zakladni informace a také informaci o divodu
jeho aktivovani — napf. probiha planovana udrzba, dochazi k DDOs utoku atd.
o Soucasti jsou i postupu aktualizace tohoto systému a jeho aktivace (napf. zména
DNS, zména na LB atd) - viz také Podpora a dokumentace

2.3.3.7 UdrZovatelnost

Redeni systému musi byt navrzena tak aby podporovala udrzovatelnost od zacatku projektu.
K tomu prispivaji i pozadavky uvedené v jinych kapitolach, dilezité je také uvazit nasledujici
pozadavky:

Kvalitni kod — viz také
o Cisty a C¢itelny kéd - dodrzovani standard(i psani kédu a pouzivani
konzistentniho stylu
o Komentare a dokumentace — pridavani smysluplnych komentard a udrzovani
aktualni dokumentace kédu
o Modularita — rozdéleni kédu do moduld a komponent, které jsou snadno
spravovatelné a znovupouzitelné
Verzovani a sprava kodu
o Version Control System (VCS) — pouziti Git, pro sledovani zmén v kddu
o Branching strategie — implementace branching strategie pro efektivni spravu
vyvojovych vétvi
o Code reviews — pravidelné provadéni code reviews pro zajisténi kvality kodu
a sdileni znalosti mezi vyvojari
o Bude realizovano ve spolupraci s internim systémem DevOps nastroje, GIT
repository (viz Vazba na dalsi interni sluzby a aplikace)
Automatizace a CI/CD
o Continuous Integration (Cl) — automatizace procesu integrace kédu pomoci
nastroju jako Jenkins, GitHub Actions nebo GitLab Cl.
» Bude realizovano ve spolupraci s internim systémem DevOps nastroje,
GIT repository (viz Vazba na dalsi interni sluzby a aplikace)
o Continuous Deployment (CD) — automatizace nasazovani kodu do produkcniho
prostredi.



* Bude realizovano ve spolupraci s internim systémem DevOps nastroje,
GIT repository (viz Vazba na dalsi interni sluzby a aplikace)
o Automatizované testy —implementace jednotkovych, integracnich a end-to-end
testd pro zajisténi kvality koddu
» Bude realizovano ve spolupraci s internim systémem DevOps nastroje,
GIT repository, internim systémem Podpora testovani — interni (viz Vazba
na dalsi interni sluzby a aplikace). Viz kapitola Testovani

2.3.3.8 Kompatibilita

Design a fesSeni systému musi byt navrzena tak aby podporovala kompatibilitu od zacatku
projektu. K tomu pfispivaji i pozadavky uvedené v jinych kapitolach, dilezité je také uvazit
nasledujici pozadavky:

e Kompatibilita s prohlizeci
o Podporované prohlizece:
» Google Chrome: Posledni dvé stabilni verze.
* Mozilla Firefox: Posledni dvé stabilni verze.
* Microsoft Edge: Posledni dvé stabilni verze.
» Safari: Posledni dvé stabilni verze.
» QOpera: Posledni dvé stabilni verze.
* Internet Explorer: neni podporovan
e Kompatibilita s rozlisenim obrazovky
o Responzivni design — viz UZivatelské rozhrani (UX/Ul)
e Pouziti responzivniho designu pro zajisténi optimalniho zobrazeni na rdznych
zarizenich (desktop, tablet, mobil)
e Integrace pres API — standardni RESTful API
o Dodrzovani standardnich HTTP metod (GET, POST, PUT, DELETE) a status kodd
o Formaty dat — podpora pro JSON jako hlavni format pro vyménu dat.
o Dokumentace APl — Poskytnuti podrobné dokumentace API, véetné popisu
endpointd, parametrd, priklad( pozadavkd a odpovédi.
o Pouziti nastrojli jako Swagger nebo Postman pro generovani a testovani API
dokumentace
o Verzovani API — Implementace verzovani API pro zajisténi zpétné kompatibility
pfi pridavani novych funkci nebo zménach v API.
e Validace vstup( a vystupu
o Vzdy Validace vstupnich dat na strané serveru pro zajisténi integrity
a bezpecnosti.
o Vzdy validace vystupnich dat pro zajisténi spravného formatu a obsahu.

2.3.3.9 Monitoring a logovani

Pravidelny monitoring a centralizované logovani jsou klicovou soucasti zajisténi vysoké
dostupnosti celého systému. Specifické pozadavky v této oblasti jsou nasledujici:

e Monitoring
o Dostupnost a Uptime
» Monitorovani dostupnosti systému (uptime/downtime)
» Notifikace pfi vypadcich nebo problémech s dostupnosti.
o Vykon a Zatizeni



» Sledovani doby odezvy serveru
* Monitorovani zatizeni CPU, paméti a Sirky pasma
Bezpecnost — viz Bezpecnost
Monitorovani SSL certifikat( a jejich platnosti
o Aplikace a Sluzby
» Sledovani stavu klicovych sluzeb
* Notifikace pfi selhani sluzeb
o Pravidelné testovani
» Test funkce — idealné automatizovany
* Load testing — pravidelné provadéni zatézovych testl pro identifikaci
uzkych mist a optimalizaci vykonu
» Penetracni testy — pravidelné provadéni penetracnich testll pro
identifikaci a opravu bezpecnostnich slabin
» Integracni testy (test integracnich komponent)
o Monitoring bude realizovan za vyuziti interniho systému Dohled/Monitoring
(viz Vazba na dalsi interni sluzby a aplikace).

e Logovani a analyza — implementace centralizovaného logovani a analyzy logl pro
rychlou identifikaci a rfeSeni problém0. Bude realizovano za vyuziti interniho systému
Audit a log management (viz Vazba na dalsi interni sluzby a aplikace).

o V ramci dodavaného feSeni musi byt realizovano zaznamenani minimalné
nasledujicich udalosti:
pfihlaseni a odhlaseni uzivatell a administratord,
cinnosti provedené administratory (privilegovanymi ucty),
cinnosti  vedouci ke zméné pfistupovych opravnéni (standardnich
i privilegovanych),

o neprovedeni cinnosti v ddsledku nedostatku pristupovych opravnéni a dalsi
neuspésné cinnosti uzivatel(,
zahajeni a ukonceni ¢innosti jednotlivych komponent systému,
automaticka varovna nebo chybova hlaseni komponent systému,

o pfistupy k zaznamim o Cdcinnostech, pokusy o manipulaci se zaznamy
o Cinnostech a zmény nastaveni nastroje pro zaznamenavani ¢innosti,

o pouziti mechanism0 identifikace a autentizace véetné zmény Udaja, které slouzi
k prihlaseni,

o zalozeni, zména, vymaz, cteni a tisk zdznamu vcetné casu, uzivatele
a identifikace pracovni stanice, ze které byl Ukon proveden (transak¢ni
protokol).

e Takto zaznamenané udalosti musi byt zpracovatelné (strukturované, strojové citelné)
nezavislym prostfedkem pro ochranu ziskanych informaci pred neopravnénym ctenim
nebo zménou a pro dalsi vyhodnocovani (SIEM).

2.3.3.10 Testovani
Testovani se fidi platnou metodikou a detaily uvedenymi v pfiloze C. 3 - Obecné pozadavky na
plnéni. Nize jsou uvedené pripadné specifické pozadavky pro predmét plnéni:

e Pravidelné testovani, jako soucast monitoringu je také popsano v Monitoring a logovani
e Pravidelné méreni vykonu — pro méreni vykonu a identifikaci oblasti pro zlepseni



e Testovani kompatibility
o Pravidelné testovani systému ve vSech podporovanych prohlizecich.
o Testovani na rliznych rozlisenich, vetné:

Desktop: 1920x1080, 1366x768, 1440x900
Tablet: 768x1024, 800x1280
Mobil: 360x640, 375x667, 414x896

2.3.3.11 Prabézné sledovani chyb
Soucasti feseni pro priibézné sledovani chyb, predpokladané pozadavky jsou nasledujici:

e Sledovani chyb v realném case — nastroj by mél byt schopen sledovat chyby a vyjimky
v realném case a poskytovat podrobné informace o chybach, vletné stack trace
a kontextu, ktery pomaha rychleji identifikovat a opravit problémy

e Monitorovani vykonu — mél by umoznovat sledovani vykonu aplikaci, aby bylo mozné
identifikovat a resit problémy s vykonem, jako jsou pomalé odpovédi nebo zpozdéni1

e V3e data musi byt ukladana lokalné

e Realizovano ve spolupraci s internim systémem Pribézné sledovani chyb (viz Vazba na
dalsi interni sluzby a aplikace)

2.3.4 Vazba na dalSiinterni sluzby a aplikace

IS KHS bude vyuzivat fadu interni sluzeb a aplikaci pro realizaci své Cinnosti. Tyto systémy
budou pfipraveny, nebo rozvijeny vramci dalSi projektd, nebo se jedna o jiz existujici

provozované systémy.

Mezi klicové interni systémy patfi:

e Systémové sluzby
o Systém spravy roli a Jednotna sprava uzivatell

Systémy realizujici jednotny IAM pro pfistup k systémim

o Systém notifikaci

Notifikace jsou nastroj, ktery umoznuje uzivatelm dostavat upozornéni
o udalostech v systému nebo aplikaci. Tyto notifikace mohou byt
odesilany riznymi kanaly, jako jsou e-maily, SMS zpravy, webové Push
notifikace nebo mobilni aplikace.

Predpoklada se vyuziti stavajiciho reseni pro maily a SMS.

o Audit a log management

Audit a log management jsou dva Uzce souvisejici procesy, které hraji
klicovou roli v zajistovani bezpecnosti a dodrzovani predpisi v IT
systémech.

Audit se zaméfuje na sbér, ukladani a analyzu protokold aktivit uzivatel(
a systéml v daném casovém obdobi. Tyto protokoly, nazyvané auditni
logy, obsahuji detailni informace o tom, kdo co délal, kdy a kde v
systému. Pomoci auditu je mozné sledovat udalosti, jako jsou prihlaseni
a odhlaseni uzivatell, zmény konfigurace, pfistup k citlivym datim
a dalsi.

Log management se zabyva centralizovanym shromazdovanim,
ukladanim a analyzou logl z rlznych zdroju v siti, véetné auditnich logu.
Cilem log managementu je usnadnit pochopeni komplexnich dat
z protokolll a identifikovat potencidlni bezpecnostni  hrozby,



nesrovnalosti nebo problémy s vykonem. Moderni nastroje pro log
management nabizi pokrocilé funkce, jako je korelace logq, filtrovani,
vyhledavani, alarmovani a generovani report(.

» Predpoklada se rozvoj stavajiciho reseni.

o Tiketovaci nastroj

» Helpdesk software je nastroj pro spravu a organizaci pozadavkd na
podporu. Umoznuje  kategorizovat pozadavky podle ITIL
(Request/Incident/Problem), definovat workflow, rozdélovat Ukoly mezi
tymy a komunikovat se zakazniky. Software umoznuje vytvaret
pozadavky externé (napf. pres APl nebo webovy formular), umozni
zobrazeni detaill pres IS KHS. Umozni zasilat notifikace o aktualizacich.
Pomaha tak zefektivnit procesy podpory, zlepsit komunikaci
a dosahnout vyssi spokojenosti zakaznikd.

o Backup/archivace
* Interni systém pro backup a archivaci
o Databazové sluzby
* Interni systém poskytujici databazové sluzby
o Distribuovana cache
» Distribuovana cache systémda pro snizeni zatéze na databazi.
o Dohled/Monitoring

* Monitoring a dohled nad IT infrastrukturou. Umoznuje sledovat Sirokou
skalu metrik z rlznych typl zafizeni, véetné server(, sitovych prvkd,
virtualnich stroj, aplikaci a cloudovych sluzeb.

» Shromazduje data o vykonu, dostupnosti a konfiguraci sledovanych
systém(l a uklada je do centralizované databaze. Tato data Ize potom
vizualizovat v prehlednych grafech, tabulkach a reportech, které
poskytuji administratordm komplexni prehled o stavu IT infrastruktury.

» Prfedpoklada se rozvoj stavajiciho reseni.

o Pribézné sledovani chyb
* Prdbézné sledovani chyb v realném case, monitorovani vykonu
o DevOps nastroje, GIT repository
» DevOps nastroje zejména v oblasti podpory vyvoje a sesazeni program:
e Systétm pro kontrolu verzi pro sledovani zmén v kédu
a spolupraci mezi vyvojari. (GIT)
e Nastroj pro kontinualni integraci a kontinualni dodavani (CI/CD),
ktery automatizuje sestavovani, testovani a nasazovani aplikaci.
(Jenkins, Azure Pipelines)
e Platforma pro kontejnerizaci, ktera umoznuje balit aplikace
a jejich zavislosti do izolovanych prostredi. (Docker)

» Pfedpoklada se rozvoj stavajiciho feseni Azure DevOps pokud to bude
mozné.

o Podpora testovani — interni

» Nastroje pro podporu testovani (Test Management Tools - TMT) slouzi k
zefektivnéni a zefektivnéni procesu testovani softwaru. Poskytuji
centralizovanou platformu pro planovani, spravu, provadéni
a vyhodnocovani testd. TMT pomahaji testovacim tym{m s:



e Planovani testl: Definovani testovacich pripadd, testl
a testovacich sad.
e Sprava testl: Sledovani Ukoll, chyb a vysledk( test(.
e Provadéni testl: Automatizace manualnich test(, integrace
s nastroji pro testovani APl a mobilnich zafizeni.
e Vyhodnocovani testll: Generovani reportd o pokryti test(,
analyza vysledk( testl a sledovani trend(l.
Viz také metodika testovani. Nutné uvazovat i specifické nastroje pro
podporu penetracnich testl, automatizace a zatéZzového testovani.

o Prostredi pro béh aplikaci

Prostfedi pro béh aplikaci slouzi pro orchestraci kontejnerd, ktera
umoznuje  automatizovat  nasazovani, spravu a  Skalovani
kontejnerizovanych aplikaci v produkénim prostredi. Nabizi fadu funkci,
které usnadnuji vyvoj, testovani a provoz modernich cloudovych
aplikaci.

Predpokladame uziti Kubernetes, kde se kontejnerizované aplikace bali
do "podul", které jsou zadkladni jednotkou nasazeni. Pody jsou
spravovany v klastrech, které se skladaji z vice server(. Kubernetes
automaticky distribuuje pody mezi servery v klastru a zajistuje jejich
dostupnost a Skalovatelnost.

o Messaging systém

Messaging systémy, napf. jako je Apache Kafka, slouzi k asynchronni
komunikaci mezi riznymi ¢astmi softwaru nebo aplikacemi. Funguji jako
posta pro aplikace, ktera umozniuje odesilat a pfijimat zpravy
spolehlivym a Skalovatelnym zpisobem.

Hlavni princip fungovani spociva v decoupling komunikace. Aplikace,
ktera odesila zpravu (producent), nepotrebuje cekat na odpovéd od
aplikace, ktera ji prijima (konzument). Zprava je jednoduse vlozena do
fronty v messaging systému a konzument ji odebere, az bude pfipraven.
To umoznuje aplikacim fungovat nezavisle na sobé a zvysuje celkovou
Skalovatelnost a odolnost systému.

o Evidence zastupcl

Evidence  zastupcl  poskytovateld  zdravotnich  sluzeb  nebo
poskytovatele socialnich sluzeb

o Webova analytika

Nastroj zaloZzeny na nastroji Matomo On-Premise

Sluzby vytvarejici davéru

o Interni systém pro vydavani certifikatl, jejich spravu a dalSi operace (napf.
vydavani peceti)

Pozadavky na vystup etapy:

Zakladni technické pozadavky uvedené v Priloze ¢.3 Objednavky
Analyzu vychoziho stavu vychazejici z procesni analyzy a specifikaci pozadavki
Analyza UX a Ul a graficky navrh jednotlivych modult IS KHS



Navrh motivacni a business vrstvy ve sdileném modelu architektury feseni — v souladu
s Obecnymi pozadavky na plnéni (Pfiloha ¢.3 Objednavky) a Metodikou tvorby, spravy
a uziti Enterprise Architektury v resortu Ministerstva zdravotnictvi CR uvedené v Pfiloze
C. 3.7 Objednavky

Vytvoreni ToBE EA modelu pro Ucel resortni architektury a DIA OHA

Vyplnéni formulare DIA OHA B2 (Objednatel nemohl predlozit formular DIA OHA B2,
nebot ten se predklada v momenté, kdy je jasna detailni architektura reseni, které je
predmétem této vyzvy. Dodavatel musi zjistit, aby navrzena architektura spliovala
veskeré pozadavky eGovernmentu a DIA OHA. Objednatel poskytne veskerou potiebou
soucinnost pro zajisténi schvaleni architektury ze strany DIA OHA.)

Vytvoreni popisu soucasného stavu (AS-IS) ve sdileném modelu architektury reseni
(opét v souladu s obecnymi pozadavky a metodikou)

Vytvoreni popisu pozadovaného budouciho stavu (TO-BE) ve sdileném modelu
architektury reseni (opét v souladu s obecnymi pozadavky a metodikou)

Detailni katalog funkénich pozadavku na jednotlivé komponenty

Detailni datové modely, procesni modely

Detailni navrh datovych rozhrani a sluzeb

Detailni navrh autentizace a autorizace k jednotlivym moduldm a komponentdm
Detailni navrh uzivatelskych roli a opravnéni

Pozadavky na integrace s dalsimi externimi systémy (ISZR, NIA, JIP/KAAS/CAAIS,
eREG/JTP, Narodni kontaktni misto pro elektronické zdravotnictvi) a dalsi

Analyza a navrh integrace do bezpecnostni infrastruktury, integrace se systémem SIEM
QRadar, LogManager, Microsoft Azure App Insights a to véetné navrhu report pro
monitoring a hodnoceni provozu

Detailni navrh vyuziti, zmén konfigurace a doplnéni stavajici infrastruktury pro sluzby
vytvarejici divéru (elektronické podpisy, peceté a razitka)

Analyza a navrh reseni Integrace JTP/eREG (funkce JTP, které bude feseni zajistovat, by
méli byt integrovany); zvazovany jsou nasledujici funkcionality:

= komunikace s externimi systémy

» soucasti by méla byt rovnéz analyza dopadd do JTP/eREG

Dopadova analyza na okolni informacni systémy (spisova sluzba, hygienické registry, ...)
Pozadavky na zajisténi vysoké dostupnosti systém(, geocluster/redundance, odhad
nezbytnych kapacit sluzeb

Doporuceni ¢i vytvoreni metodik pro realizaci SW reSeni zalozeném na provadécim
projektu, metodika vyvoje, nasazovani a testovani SW komponent.

Rozvaha a doporuceni vyuziti standardd elektronického zdravotnictvi pfi realizaci reSeni
— navrh / doporuceni standardd elektronického zdravotnictvi vyuzitelnych pro vyvoj,
rozvoj, provoz prenosy dat apod., systému elektronického zdravotnictvi (ISO normy,
IHE, HL7, navrhy na modernizaci standardu DASTA apod.) v navaznosti na katalog
standard( elektronického zdravotnictvi

Technologicky standard — stanoveni technickych predpokladl pro vyvoj a provoz
systému

Dodavatel zajisti vypracovani a soucinnost pri podani prislusnych zadosti k Digitalni
informacni agenture, Odboru hlavniho architekta (DIA OHA). Pfislusné zadosti v plném
rozsahu musi obsahovat vSechny nalezitosti stanovené pfrislusSnymi legislativnimi
normami a metodickymi pokyny DIA OHA. Dodavatel dale zajisti plnou soucinnost pfi
schvalovacim fizeni OHA



2.4 Navrh provadéciho projektu Resortniho informacniho systému
KHS

Priprava provadéciho projektu, dle pfilohy ¢.3 Objednéavky.

Soucasti provadéciho projektu bude i navrh zavedeni jednotného procesniho modelu na
jednotlivé KHS a to vcetné kompletniho harmonogramu vyvoje a nasazeni systému a nasazeni
jednotného procesniho modelu. Jednotny procesni model musi byt na kazdé jednotlivé KHS
nasazen nejpozdéji k zahajeni pilotniho provozu IS KHS.

Pozadavky na vystup etapy:

e Zakladni technické pozadavky uvedené v Pfiloze ¢.3 Objednavky

e Migracni plany, pokud budou relevantni

e Seznam wordovych Sablon

e Detailni postupovy a casovy plan realizace vyvoje jednotlivych komponent IDRR
véetné odhadu pracnosti

e Plan nasazeni do provozu

e Navrh skoleni pracovnikli Objednatele dle roli zapojenych do provozu a rozvoje
komponent digitalnich sluzeb elektronického zdravotnictvi

e Rozvaha nasazeni na stavajicic HW a SW infrastrukturu, jeho uziti, nastaveni
a potrebnych kapacit

e Vypracovani planu vyvoje a navrh organizacniho zajisténi provozu systému

Délka pInéni zpracovani produktu a predani k akceptaci ocekdvame do
31.3.2025
Zavislosti produktu dokonceny a akceptovany Navrh jednotného procesniho modelu

a analyza pozadavkd

Forma vystupu elektronické dokumenty, dle pozadavkd na vystup etapy

Priprava akceptace prezentace vystupu

Zpusob akceptace akceptacni protokol




3 Vyvoj resortniho informacniho sytému KHS

Na zakladé schvalené Funk¢ni specifikace a Provadéciho projektu (kapitola 2.3) provést vyvoj,
implementaci a testovani IS KHS pIné v souladu se zadanim a Obecnymi pozadavky na plnéni
(Pfiloha ¢.3 Objednavky).

Pokud v ramci Provadéciho Projektu bude schvalen pozadavek na migraci dat, pak v této fazi,
dle Provadéciho projektu probéhne i migrace dat.

Klicovymi prvky, které budou pfi vyvoji vyuzivany budou stavajici informacni systémy
hygienické sluzby.

3.1 DIA OHA a Kolaudacni rizeni

3.1.1 Poskytovani soucinnosti vramci celého zivotniho cyklu zadosti k DIA
OHA

Dodavatel je povinen poskytovat soucinnost v priibéhu celého Zivotniho cyklu pfislusné zadosti
k DIA OHA. To zahrnuje:

» Aktualizace a Upravy Zadosti dle pozadavk( DIA OHA.

» Sledovani stavu Zadosti a v€asné reagovani na veskeré pfipominky ¢i pozadavky.

»  Zajisténi souladu s aktualnimi legislativnimi predpisy a metodickymi pokyny po celou
dobu procesu.

3.1.2 Poskytovani maximalni soucinnosti pfi "kolaudacnim fizeni pro IS"

Pred uvedenim informacniho systému do provozu je dodavatel povinen poskytnout maximalni
soucinnost v ramci tzv. "kolaudacniho fizeni pro informacni systémy".

» Dodani provozni dokumentace — Dodavatel doda provozni dokumenty v souladu
a v plném rozsahu dle pozadavk( vyhlasky ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni
informacnich systém0 verejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisu, zejména v souladu
s prislusnymi ustanovenimi této vyhlasky.

= ¢ast na jednanich — Aktivné se Gcastni jednani s pfisludnymi organy a institucemi.

» Poskytovani informaci — Poskytuje veskeré pozadované informace a dokumentaci vcas
a v pozadované kvalité.

» Spoluprace pri feSeni prfipominek — Spolupracuje pfi reseni pripadnych pripominek ci
pozadavku ze strany DIA OHA nebo jinych regulacnich organd

3.2 Testovani a nasazeni

Na zakladé testovacich scénard uvedenych v PP provést pozadované testy (testy funkci, zatéze,
bezpecnosti a celkové funkénosti, véetné UAT testl) v souladu s Pfilohou ¢.3 Objednavky.



Nasazeni celého reseni do ovérovaciho provozu na technické infrastrukture Objednatele.
Ovérovaci provoz bude zahrnovat prostfedi a podminky realného provozu pod dohledem
Dodavatele a cilem bude pecliva identifikace a odstranéni prekazek provozu. V ramci
ovérovaciho provozu budou do jednotlivych softwarovych komponent zapojeni koncovi
uzivatelé a infomacni systémy zapojenych subjektl z fad poskytovatell zdravotnich sluzeb a
dalSich. Cely systém bude jiz napojen na okolni systémy jako napfiklad informacni systém
zakladnich registr( (také jen ISZR).

Provedeni Skoleni administrator(i, klicovych uzivatell, architekt(, architekta a manazera
kybernetické bezpecnosti a dalsiho personalu Objednatele dle pozadavk( PP.

3.3 Dokumentace

Zpracovani veskeré dokumentace v rozsahu daném PP a Prilohou ¢.3 Objednavky

V pribéhu vyvoje bude pribézné pfipravovana a dopliovana provozni dokumentace,
v souladu s vyhlaskou ¢&. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systém( verejné
spravy, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3.4 Skoleni uzivateld

Harmonogram skoleni bude vypracovan v provadécim projektu. Dale soucasti dodavky bude
nezbytné prezencni zaskoleni osob v téchto rolich:

e 29x interni skolitel
e 5x Administrator
e 5Sx Instalac¢ni technik

Skolici materialy pro interni kolitele, administratory a instala¢ni techniky budou v elektronické
podobé.

Skolici material pro koncové uzivatele bude vypracovan formou obsahu pro platformu Moodle
a v elektronické podobé.

Proces podani na portalu bude zpracovan jako videonavod.

Délka pInéni « zpracovani produktu a predani k UAT nejpozdéji do 31.8.2025
« Skoleni probéhne nejpozdéji do 31.8.2025
 predani k akceptaci pak nejpozdéji do 30.11.2025

Zavislosti produktu Dokonceny a akceptovany Provadéci projekt a funkcni specifikace
IS KHS

Forma « dokumentovany zdrojovy koéd, knihovny a komponenty dle

vystupu/dodani akceptované specifikace v uréeném prostredi pro spravuy,

publikaci, projektovy management a Cl/CD
« testovaci plan, véetné testovacich scénard a skriptd.

« dokumentace, manualy a realizovana skoleni




« Informacni systém pro KHS nasazeny a otestovany na uréeném
testovacim prostredi, otestovany dle metodiky a s vystupem
odpovidajicim pozadovanému stavu, pred nasazenim do
pilotniho provozu (0 chyb kategorie A, <3 chyby kategorie B a
<10 chyb kategorie C)

Priprava akceptace prezentace vystupu

Zpusob akceptace akceptacni protokol

4 Nasazeniresortniho informacniho systému KHS do
pilotniho provozu a pilotni provoz

Nasazeni do pilotniho provozu alespor na vyjmenovanych KHS (Usti na Labem, Liberec,
Olomouc, Brno) a to véetné nasazeni jednotného procesniho modelu.

Délka pInéni nasazeni IS KHS do pilotniho provozu nejméné na KHS Usti na
Labem, Liberec, Olomouc a Brno nejpozdéji do 31.8.2025

Zavislosti produktu Dokonceny a akceptovany Vyvoj resortniho informacniho sytému
KHS
Forma vystupu Informacni systém pro KHS nasazeny na produkénim prostredi

pro KHS Usti nad Labem, Liberec, Olomouc a Brno bez vad
(incidentd) kategorie A,

Forma dodani prezentace vystupu

Zpusob akceptace akceptacni protokol

5 Prechod do provozniho rezimu a dalSi rozvoj

Pfrechod do provozniho rezimu bude naplanovan v harmonogramu projetu s predem
stanovenymi cinnostmi, které musi byt splnény pred samotnym prechodem. Tento prehled
cinnosti bude soucasti provadéciho projektu.

Pfechod do provozniho rezimu na vSéech KHS musi probéhnout nejpozdéji do 30.11.2025 vcetné.



6 Zarucni podpora (RozSifena zarucni podpora)

Dodavatel prebira zavazek a odpovédnost za vady PInéni, jez bude mit takové PInéni v dobé
predani Objednateli a dale i za vady, které se na PInéni vyskytnou v priibéhu zarucni doby.
Dodavatel v souvislosti s odpovédnosti za vady plnéni poskytuje Objednateli nize
specifikovanou zaruku za jakost:

PIné znéni podminek zarucni podpory je specifikovano v ¢l. 12.11 Ramcové dohody.

7 ZpUsob realizace plnéni

V rdmci feseni plnéni Objednavky je proto nutné vychazet z nasledujicich aspektd:

e Soucasti plnéni Objednavky je Cerpani kapacit na realizaci pozadavk( v rozsahu dle
Prilohy ¢. 2 Objednavky. Objednatel vyslovné uvadi, ze skutecny rozsah plnéni (skutecny
pocet MD v rdmci jednotlivé pozice clena projektového tymu), ktery bude v rdmci
realizace Objednavky Objednatelem skutecné odebran, bude zaviset na aktudlnich
potiebach Objednatele, a to az do vySe maximalniho poctu MD v ramci jednotlivé
pozice Clena realiza¢niho tymu dle Prilohy ¢. 2 Objednavky.

o Cerpani bude formou tzv time and material (Objednatel bude platit za skute¢né
odpracovany cas a spotifebovany material). Platby budou realizovany na zakladé Vykazu
dle Ramcové dohody.

e Finalni rozsah Cerpani je aplikovan dle potifeb Objednatele.

8 Rozsah agend Predmétu plnéni

V priloze ¢.1.1 této specifikace je uveden seznam agend feSenych vramci KHS, spolec¢né
s prislusnou legislativou. Tento seznam neni Uplny a je nezbytné jej v ramci procesni analyzy
zrevidovat a pripadné doplnit.



Pravni predpisy obecné zavazné pro KHS
Zakony

= zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist

= zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd

= zakon €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred skodlivymi ucinky navykovych latek, ve znéni
pozdéjsich predpist

= zakon ¢. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych smésich a o zméné nékterych
zakona (chemicky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist

= zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

v

= zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsiho predpisu

v

= zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

v

= zakon ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozdéjsich predpisl
= zakon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich
predpisl

v

= zakon ¢. 226/2013 Sb., o uvadéni dreva a drevarskych vyrobkd na trh

v

= zakon ¢. 283/2021 Sb., stavebni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu

v

= zakon ¢. 541/2020 Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjsich predpisu

= zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech a o zméné nékterych zakont (zakon o obalech), ve znéni
pozdéjsich predpisu

= zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkd a o zméné nékterych zakond (zédkon o
obecné bezpecnosti vyrobka),, ve znéni pozdéjsich predpisu

» zakon €. 87/2023 Sb., o dozoru nad trhem s vyrobky a o zméné nékterych souvisejicich zakonU
(zakon o dozoru nad trhem s vyrobky)

» zakon ¢. 243/2022 Sb., o omezeni dopadu vybranych plastovych vyrobkd na Zivotni
prostredi

= zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich predpist
= zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

» zakon €. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné a o zméné
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist

= zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu



= zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpis

= zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisl

= zakon ¢. 120/2002 Sb., o podminkach uvadéni biocidnich pripravkl a Géinnych latek na trh a
o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu

= zakon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich
predpis

» zakon ¢. 324/2016 Sb., o biocidnich pfipravcich a Ucinnych latkach a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o biocidech)

= zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

= zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o
zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisl

= zakon ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivl na zivotni prostfedi a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o posuzovani vlivl na zZivotni prostredi), ve znéni pozdéjsSich
predpist

= zakon €. 76/2002 Sb., o integrované prevenci a omezovani znecisténi, o integrovaném
registru znecistovani a o zméné nékterych zakon( (zakon o integrované prevenci), ve znéni
pozdéjsich predpist

= zakon ¢. 256/2001 Sb., o pohrebnictvi a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisl

= zakon ¢. 167/2008 Sb., o predchazeni ekologické Ujmé a o jeji napravé a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist

= zakon ¢. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl

= zakon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potiebu a 0 zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsSich predpist

= zakon ¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi, ve znéni pozdéjsich predpisu

= zakon €. 22/1997, o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist
= zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpisl

= zakon ¢. 240/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu
= zakon ¢. 128/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist
= zakon ¢. 129/2000 SB., ve znéni pozdéjsich predpist

v

= zakon ¢. 349/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu
= zakon ¢. 634/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu



= Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist
» zakon ¢. 123/1998 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu

= Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpisu

= zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisl

» zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi cinnosti nebo
poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zdkon o zajisténi dalSich podminek

bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), ve znéni pozdéjsich predpist

= Zakon €. 326/2004 Sb., o rostlinolékarské péci a o zméné nékterych souvisejicich zakon, ve
znéni pozdéjsich predpisl

= Zakon €. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii zplsobenych vybranymi nebezpecnymi
chemickymi latkami nebo chemickymi smésmi a o zméné zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist, (zakon o prevenci zavaznych havarii), ve znéni
pozdéjsich predpist

= Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Narizeni vlady
» nafizeni vlady ¢. 98/2005 Sb., kterym se stanovi systém rychlého varovani o vzniku rizika
ohrozeni zdravi lidi z potravin a krmiv

» nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci, ve znéni

pozdéjsich predpist

» narizeni vlady ¢. 272/2011 Sb., o ochrané zdravi pred nepfiznivymi Ucinky hluku a vibraci, ve
znéni pozdéjsich predpist

* nafizeni vlady ¢. 396/2004 Sb., o postupech, obsahu a formé informace o vyskytu
nebezpecnych nepotravinarskych vyrobkd, ve znéni pozdéjsiho predpisu

* nafizeni vlady ¢. 86/2011 Sb., o technickych pozadavcich na hracky, ve znéni pozdéjsich
predpis
= nafizeni vlady ¢. 463/2013 Sb., o seznamech navykovych latek, ve znéni pozdéjsich predpisl

* narizeni vlady ¢. 291/2015 Sb., o ochrané zdravi pred neionizujicim zarenim

* Narizeni vlady ¢. 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam nemoci z povolani, ve znéni
pozdéjsich predpisu



Provadéci pravni predpisy

= vyhlaska ¢. 409/2005 Sb., o hygienickych pozadavcich na vyrobky pfichazejicimi do pfimého
styku s vodou a na Upravu vody, ve znéni pozdéjsich predpist

= vyhlaska €. 397/2021 Sb. o pozadavcich na konzervované ovoce a konzervovanou zeleninu,
skorapkové plody, houby, brambory a vyrobky z nich a banany

= vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pfi ¢cinnostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdéjsiho
predpisu;

= vyhlaska ¢. 296/1997 Sb., kterou se stanovi pravidla pro vybér epidemiologicky rizikovych
skupin potravin

= vyhlaska ¢. 475/2002 Sb., kterou se stanovi rozsah znalosti pro ziskani osvédceni
prokazujiciho znalost hub, zplsob zkousek, jakoz i naleZitosti zadosti a osvédceni (vyhlaska o
zkousce znalosti hub)

» vyhlaska ¢. 490/2000 Sb., o rozsahu znalosti a dalSich podminkach k ziskani odborné
zpUsobilosti v nékterych oborech ochrany verejného zdravi

= Vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a
Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni pozdéjsich predpisl

» vyhlaska €. 417/2016 Sb., o nékterych zplsobech oznacovani potravin, ve znéni pozdéjsich
predpis

= vyhlaska ¢. 121/2023 Sb., o pozadavcich na pokrmy

= vyhlaska ¢. 423/2013 Sb., o stanoveni vySe pausalni ¢astky nakladl dodatecné kontroly pfi
vykonu statniho zdravotniho dozoru

= vyhlaska ¢. 494/2005 Sb., kterou se stanovi analytické metody kontroly slozeni kosmetickych
prostredkd

= vyhlaska ¢. 38/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na vyrobky uréené pro styk s
potravinami a pokrmy, ve znéni pozdéjsich predpist

= vyhlaska ¢. 37/2017 Sb., o elektronickych cigaretach, nadhradnich naplnich do nich a
bylinnych vyrobcich urcenych ke koureni

» vyhlaska ¢. 141/2023 Sb., o nikotinovych saccich bez obsahu tabaku

= Vyhlaska ¢. 160/2024 Sb., o hygienickych pozadavcich na prostory a provoz zafizeni a
provozoven pro vychovu a vzdélavani déti a mladistvych a détskych skupin

= vyhlaska ¢. 106/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na zotavovaci akce pro déti, ve znéni
pozdéjsich predpisu

= vyhlaska €. 282/2016 Sb., o pozadavcich na potraviny, pro které je pfipustna reklama a které
Ize nabizet k prodeji a prodavat ve skolach a skolskych zafizenich, ve znéni pozdejsich
predpisd

= vyhlaska ¢. 350/2021 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o poskytovani sluzby
péce o dité v détské skupiné a o zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist



= vyhlaska ¢. 6/2003 Sb., kterou se stanovi hygienické limity chemickych, fyzikalnich a
biologickych ukazatel( pro vnitini prostredi pobytovych mistnosti nékterych staveb, ve znéni
pozdéjsiho predpisu

= vyhlaska ¢. 273/2021 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady, ve znéni pozdéjsich
predpis

= vyhlaska ¢. 238/2011 Sb., o stanoveni hygienickych pozadavkud na koupalisté, sauny a
hygienické limity pisku v piskovistich venkovnich hracich ploch, ve znéni pozdéjsich predpist

= vyhlaska ¢. 180/2015 Sb., o pracich a pracovistich, které jsou zakazany téhotnym
zaméstnankynim, zaméstnankynim, které koji, a zaméstnankynim matkam do konce devatého
mésice po porodu, o pracich a pracovistich, které jsou zakazany mladistvym zaméstnancdm, a
o podminkach, za nichz mohou mladistvi zaméstnanci vyjimecné tyto prace konat z dlivodu
pfipravy na povolani (vyhlaska o zakazanych pracich a pracovistich)

= vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni
a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a a vybranych zafizeni
socialnich sluzeb= vyhlaska ¢. 537/2006 Sb., o ockovani proti infekénim nemocem, ve znéni
pozdéjsich predpisu

= vyhlaska ¢. 389/2023 o systému epidemiologické bdélosti pro vybrana infekéni onemocnéni

= vyhlaska ¢. 102/2023, kterou se méni vyhlaska ¢.101/2022, o systému epidemiologické
bdélosti pro onemocnéni COVID-19

= vyhlaska ¢. 161/2022 Sb., o podrobnostech zplsobu a formy oznameni o nafizeni izolace nebo
karanténniho opatreni

= vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist' domaci péce, ve znéni pozdéjsich predpisu

= vyhlaska ¢. 8/2021 Sb., o Katalogu odpadl a posuzovani vlastnosti odpadl (Katalog odpadu)

» vyhlaska ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro verejnou potiebu a o zméné nékterych zakonl (zdkon o vodovodech a
kanalizacich), ve znéni pozdéjsich predpist

= vyhlaska ¢. 35/2004 Sb., kterou se stanovi nalezitosti, forma elektronické podoby a datové
rozhrani protokolu o kontrole jakosti pitné vody a vody koupalist, ve znéni pozdéjsiho
predpisu

v

= vyhlaska ¢. 561/2006 Sb., o stanoveni seznamu aglomeraci pro ucely hodnoceni a snizovani
hluku

v

= vyhlaska ¢. 155/2011 Sb., o profilech povrchovych vod vyuzivanych ke koupani

v

= vyhlaska ¢. 315/2018 Sb., o strategickém hlukovém mapovani, ve znéni pozdéjsiho predpisu

= vyhlaska €. 46/2015 Sb., o stanoveni vodnich nadrzi a vodnich tokd, na kterych je zakazana
plavba plavidel se spalovacimi motory, a o rozsahu a podminkach uzivani povrchovych vod
k plavbé, ve znéni pozdéjsiho predpisu



= Vyhlaska ¢. 104/2012 Sb., o stanoveni blizSich pozadavk( na postup pfi posuzovani a
uznavani nemoci z povolani a okruh osob, kterym se predava |ékarsky posudek o nemoci z
povolani, podminky, za nichZ nemoc nelze nadale uznat za nemoc z povolani, a nalezitosti
|ékarského posudku (vyhlaska o posuzovani nemoci z povolani)

= Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpis

= Vyhlaska ¢. 79/2013 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢. 373/2011 Sb., o
specifickych zdravotnich sluzbach, (vyhlaska o pracovnélékarskych sluzbach a nékterych
druzich posudkové péce), ve znéni pozdéjsich predpist

= Vyhlaska ¢. 428/2004 Sb., o ziskani odborné zpUsobilosti k nakladani s nebezpecnymi
chemickymi latkami a chemickymi pfipravky klasifikovanymi jako vysoce toxické

= Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zarazovani praci do kategorii,
limitni hodnoty ukazatell biologickych expozicnich testl, podminky odbéru biologického
materialu pro provadéni biologickych expozicnich testl a nalezitosti hlaseni praci s azbestem
a biologickymi Ciniteli, ve znéni pozdéjsich predpisl

= Vyhlaska ¢. 394/2006 Sb., kterou se stanovi prace s ojedinélou a kratkodobou expozici
azbestu a postup pfi urceni ojedinélé a kratkodobé expozice téchto praci

= Vyhlaska ¢. 61/2013 Sb., o rozsahu informaci poskytovanych o chemickych smésich, které
maji nékteré nebezpecné vlastnosti, a o detergentech

Evropské pravni predpisy

* narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1907/2006 ze dne 18. prosince 2006 o
registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani chemickych latek, o zfizeni Evropské agentury
pro chemické latky, o zméné smérnice 1999/45/ES a o zruseni nafizeni Rady (EHS) ¢. 793/93,
nafizeni Komise (ES) ¢. 1488/94, smérnice Rady 76/769/EHS a smérnic Komise 91/155/EHS,
93/67/EHS, 93/105/ES a 2000/21/ES

» nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002 ze dne 28. ledna 2002, kterym se
stanovi obecné zasady a pozadavky potravinového prava, zfizuje se Evropsky Urad pro
bezpecnost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin

* nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 ze dne 29. dubna 2004 o hygiené
potravin

* nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/625 ze dne 15. bfezna 2017 o Urednich
kontrolach a jinych urednich cinnostech provadénych s cilem zajistit uplathovani
potravinového a krmivového prava a pravidel tykajicich se zdravi zvirat a dobrych zivotnich
podminek zvifat, zdravi rostlin a pfipravkd na ochranu rostlin, o zméné nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 999/2001, (ES) €. 396/2005, (ES) ¢. 1069/20009, (ES) ¢. 1107/20009,
(EU) ¢. 1151/2012, (EU) ¢. 652/2014, (EU) 2016/429 a (EU) 2016/2031, nafizeni Rady (ES) C.
1/2005 a (ES) €. 1099/2009 a smérnic Rady 98/58/ES, 1999/74/ES, 2007/43/ES, 2008/119/ES a
2008/120/ES a o zruseni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 854/2004 a (ES) ¢.



882/2004, smérnic Rady 89/608/EHS, 89/662/EHS, 90/425/EHS, 91/496/EHS, 96/23/ES,
96/93/ES a 97/78/ES a rozhodnuti Rady 92/438/EHS

* narizeni Komise (ES) ¢. 2073/2005 ze dne 15. listopadu 2005 o mikrobiologickych kritériich
pro potraviny

* narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 ze dne 25. fijna 2011 o
poskytovani informaci o potravinach spotrebitelim, o zméné nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1924/2006 a (ES) ¢. 1925/2006 a o zruseni smérnice Komise 87/250/EHS,
smérnice Rady 90/496/EHS, smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2000/13/ES, smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a narizeni Komise (ES) ¢. 608/2004

» nafizeni Komise (EU) 2023/915 ze dne 25. dubna 2023 o maximalnich limitech nékterych
kontaminujicich latek v potravinach a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 1881/2006

» nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1333/2008 ze dne 16. prosince 2008 o
potravinarskych pridatnych latkach

» nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1907/2006 ze dne 18. prosince 2006 o
registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani chemickych latek, o zfizeni Evropské agentury
pro chemické latky, o zméné smérnice 1999/45/ES a o zruseni nafizeni Rady (EHS) ¢. 793/93,
narizeni Komise (ES) ¢. 1488/94, smérnice Rady 76/769/EHS a smérnic Komise 91/155/EHS,
93/67/EHS, 93/105/ES a 2000/21/ES

» nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 396/2005 ze dne 23. Unora 2005 o
maximalnich limitech rezidui pesticidl v potravinach a krmivech rostlinného a zivocisného
puvodu a na jejich povrchu a o zméné smérnice Rady 91/414/EHS

* narizeni Komise (ES) €. 2023/2006 ze dne 22. prosince 2006 o spravné vyrobni praxi pro
materialy a predméty urcené pro styk s potravinami

» Narizeni Komise (EU) ¢. 2017/2158 ze dne 20. listopadu 2017, kterym se stanovi zmiriujici
opatreni a porovnavaci hodnoty pro snizeni pfitomnosti akrylamidu v potravinach

* nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1115 ze dne 31. kvétna 2023 o dodavani
na trh Unie a vyvozu z Unie nékterych komodit a produktd spojenych s odlesfiovanim a
znehodnocovanim les( a o zruseni nafizeni (EU) ¢. 995/2010

* nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1223/2009 ze dne 30. listopadu 2009 o
kosmetickych pfipravcich

» nafizeni Komise (EU) ¢. 655/2013 ze dne 10. cervence 2013, kterym se stanovi spolecna
kritéria pro odivodnéni tvrzeni pouzivanych v souvislosti s kosmetickymi pripravky

* nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 ze dne 20. cervna 2019 o dozoru
nad trhem a souladu vyrobkl s predpisy a o zméné smérnice 2004/42/ES a nafizeni (ES) C.
765/2008 a (EV) ¢. 305/2011



* narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/515 ze dne 19. bfezna 2019 o vzajemném
uznavani zbozi uvedeného v souladu s pravnimi predpisy na trh v jiném c¢lenském staté a o
zruseni narizeni (ES) ¢. 764/2008

* narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008 ze dne 16. prosince 2008 o
klasifikaci, oznacovani a baleni latek a smési, o0 zméné a zruseni smérnic 67/548/EHS a
1999/45/ES a o zméné narizeni (ES) ¢. 1907/2006 (narizeni CLP)

» nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1935/2004 ze dne 27. fijna 2004 o
materialech a predmétech urcenych pro styk s potravinami a o zruseni smérnic 80/590/EHS a
89/109/EHS

* nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1021 ze dne 20. ¢ervna 2019 o
perzistentnich organickych znecistujicich latkach

* narizeni Komise (EU) ¢. 10/2011 ze dne 14. ledna 2011 o materialech a predmétech z plastd
urcenych pro styk s potravinami

* narizeni Komise (EU) 2022/1616 ze dne 15. zafi 2022 o materidlech a predmétech z
recyklovanych plast( urcenych pro styk s potravinami a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 282/2008

* nafizeni Komise (ES) ¢. 1895/2005 ze dne 18. listopadu 2005 o omezeni pouziti nékterych
epoxyderivatd v materialech a predmétech urcenych pro styk s potravinami

* nafizeni Komise (ES) ¢. 450/2009 ze dne 29. kvétna 2009 o aktivnich a inteligentnich
materidlech a pfedmétech uréenych pro styk s potravinami

* nafizeni Komise (EU) ¢. 284/2011 ze dne 22. brezna 2011, kterym se stanovi zvlastni
podminky a podrobné postupy dovozu plastového kuchyriského nadobi z polyamidu a
melaminu pochézejiciho nebo zasilaného z Cinské lidové republiky a ¢inské zvlastni
administrativni oblasti Hongkong

» nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 o obecné bezpecnosti vyrobkd, o
zméné narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 a smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 a o zruSeni smérnice Evropského parlamentu a Rady
2001/95/ES a smérnice Rady 87/357/EHS (platnost od 13. 12. 2024)

» provadéci nafizeni Komise (EU) 2020/2151 ze dne 17. prosince 2020, kterym se stanovi
pravidla pro harmonizované specifikace pro oznacovani plastovych vyrobkl na jedno pouziti
uvedenych v ¢asti D smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/904 o omezeni dopadu
nékterych plastovych vyrobk{ na zivotni prostredi

» provadeci rozhodnuti Komise (EU) 2015/2183 ze dne 24. listopadu 2015, kterym se stanovi
spolecny format pro oznamovani elektronickych cigaret a nahradnich naplni

» provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2015/2186 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi
format pro predkladani a zpfistupnovani informaci o tabakovych vyrobcich

» Doporuceni Rady 2009/1019/EU ze dne 22. prosince 2009 o ockovani proti sezonni chripce



» Smérnice Rady 2010/32/EU ze dne 10. kvétna 2010, kterou se provadi Ramcova dohoda o
prevenci poranéni ostrymi predmeéty v nemocnicich a ostatnich zdravotnickych zafizenich,
uzaviena mezi HOSPEEM a EPSU (primarné v gesci hygieny prace, ale epi se dotyka v oblasti
povinného ockovani proti HVB)

» Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2371 ze dne 23. listopadu 2022 o
vaznych preshranicnich zdravotnich hrozbach a o zruseni rozhodnuti ¢. 1082/2013/EU

» Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2370 ze dne 23. listopadu 2022, kterym
se méni nafizeni (ES) ¢. 851/2004 o zfizeni Evropského strediska pro prevenci a kontrolu
nemoci

» Provadéci Rozhodnuti komise (EU) 2018/945 ze dne 22. ¢ervna 2018 o pfenosnych
nemocich a souvisejicich zvlastnich zdravotnich problémech, které musi byt podchyceny
epidemiologickym dozorem, a o pfislusnych definicich pripadd

» Provadéci Rozhodnuti komise (EU) 2021/1073 ze dne 28. Cervna 2021, kterym se stanovi
technické specifikace a pravidla k provedeni ramce pro divéryhodnost pro digitalni certifikat
EU COVID stanoveného nafrizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/953

= Rozhodnuti komise ze dne 16. z&Fi 2021 o zfizeni Ufadu pro pfipravenost a reakci na
mimoradné situace v oblasti zdravi

= Nafizeni Rady (EU) 2022/2372 ze dne 24. fijna 2022 o rdmci pro zajisténi dodavek Iékarskych
protiopatreni pro krizové situace v pfipadé stavu ohrozeni verejného zdravi na trovni Unie

= NEPR 2016/679

» Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 528/2012 ze dne 22. kvétna 2012 o dodavani
biocidnich pfipravkd na trh a jejich pouzivani

» Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.648/2004 ze dne 31. bfezna 2004 o
detergentech, v platném znéni

* Nafizeni komise v prenesené pravomoci (EU) ¢. 1062/2014, ze dne 4. srpna 2014, tykajici se
pracovniho programu systematického prezkumu vsech stavajicich ucinnych latek obsazenych
v biocidnich pfipravcich, které jsou uvedeny v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.528/2012

» nafizeni Komise (EU) 2015/830 ze dne 28. kvétna 2015, kterym se méni narizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1907/2006 o registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani
chemickych latek.

Jiné pravni predpisy
= véstnik MZ CR ¢astka 2/2013 — Metodicky ndvod — Program prevence a kontroly infekci ve

zdravotnickych zafizenich poskytovatel akutni lGzkové péce

= véstnik MZ CR ¢&astka 5/2012 — Metodicky navod — hygiena rukou pfi poskytovani zdravotni
péce



= véstnik MZ CR ¢&astka 8/2012 — Metodicky pokyn ke kontrole vyskytu importovanych
pripadd kolonizace a/nebo infekce enterobakteriemi produkujicimi karbapenamazu

= véstnik MZ CR ¢&astka 7/2010 — Metodicky navod k zajisténi programu surveillance
onemocnéni bfisnim tyfem a paratyfem

= véstnik MZ CR ¢&astka 1/2010 — Postup pfi uzavirani $kol z dGivodu zvyéené nemocnosti
akutnimi respiracnimi infekcemi a chfipkou

= véstnik MZ CR ¢&astka 8/2005 — Metodicky navod — Postup pii ochrané pred vznikem a
Sirenim vztekliny u lidi po poranéni zvifetem

» &stnik MZCR ¢astka 17/2023 — Doporuéeny postup pfi vyskytu pfipadu lidského prionového
onemocnéni nebo podezreni na toto onemocnéni

= véstnik MZCR ¢astka 5/2024 — Doporuéeny postup k zajisténi surveillance programu
invazivnich onemocnéni zplisobenych Haemophilus influenzae

= véstnik MZCR ¢astka — 11/2018 Registr pohlavnich nemoci

= véstnik MZCR ¢astka — 10/2006 Standard efektivni klinické péce -invazivni menigokokova
onemocnéni

= véstnik MZCR ¢astka 8/2007 — Metodicky navod k systému epidemiologické bdélosti
rotavirovych infekci

= véstnik MZCR ¢astka 2/2008 — Metodicky pokyn —Prevence virového zanétu jater= véstnik
MZ CR ¢astka 1/2023 — Metodicky navod k Feeni problematiky infekce HIV/AIDS v Ceské
republice

= véstnik MZ CR ¢&astka 7/2022 — Registr tuberkuldzy a jinych mykobakteriéz

« Metodické doporuceni pro posuzovani provozniho fadu a jakosti vody v bazénech nebo
saunach provozovanych osobou poskytujici péci ve zdravotnickych zafizenich a Ustavech
socialni péce (pfiloha k €. j. 46222/2014-0OVZ-327-9.9.14)

» Smérnice pro jednotny postup pfi vzniku mimoradné udalosti podléhajici Mezinarodnim
zdravotnickym predpisim (2005) v souvislosti s vyskytem vysoce nakazlivé nemoci, na palubé
letadla pfistavajiciho ve vstupnim misté pro leteckou dopravu, schvalena usnesenim vlady ze
dne 11. ledna 2019 ¢. 33

» Smérnice pro jednotny postup pfi vzniku mimoradné udalosti podléhajici Mezinarodnim
zdravotnickym predpisim (2005) v souvislosti s vyskytem vysoce nakaZlivé nemoci mimo
zdravotnické zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb a mimo vstupni misto pro leteckou
dopravu, schvalena usnesenim vlady ze dne 11. ledna 2019 ¢. 34

» Smérnice pro jednotny postup pfi vzniku mimoradné udalosti podléhajici Mezinarodnim
zdravotnickym predpisim (2005) v souvislosti s vyskytem vysoce nakazlivé nemoci ve
zdravotnickém zarizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb, schvalena usnesenim vlady ze dne
11. ledna 2019 ¢. 35



« Katalog typovych cCinnosti integrovaného zachranného systému: Mimoradna udalost
s podezrenim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci ve zdravotnickém zafizeni nebo v ostatnich
prostorech STC 16A/1ZS

Seznam agend a druhy podani oborove nespecifické

Seznam agend
= pfipravuje podklady pro vydani stanovisek doteného spravniho organu

= PIni Ukoly dotceného spravniho Uradu v fizenich dle stavebniho zadkona, a to vydava zavazna
stanoviska k projektovym dokumentacim.

» Provadi hodnoceni a fizeni zdravotnich rizik v rozsahu daném zakonem ¢. 258/2000 Sb.

» Ucastni se na zdravotni vychové obyvatelstva a vzdélavani odborné verejnosti

» rozhoduje o prestupcich, vyporadava spravni agendu vyplyvajici z kontrolni ¢innosti
= spolupracuje s ostatnimi odbory a oddélenimi KHS

» poskytuje stanoviska ze svého oboru

» zajiStuje praxe studentd souvisejicich zdravotnich oborl a atestujicich Iékar

= spolupracuje se spravnimi organy a organy samospravy pfi tvorbé zdravotni politiky
regionu, provadi hodnoceni zdravotnich rizik

= spolupracuje s médii — poskytovani informaci z oblasti plsobnosti odboru
» prosSetfuje podnéty, petice, oznameni a stiznosti

= vytvafi a realizuje regionalni Ukoly v ndvaznosti na aktualni potreby vyplyvajici z vykonu
statniho zdravotniho dozoru

» zajiStuje prace s pfislusnymi registry IS HDM a v ném s RES, ROS, ROB, RUIAN, e-spisem,
mapovymi podklady v MapViewer, registrem PiVo a ciselniky registru IS HDM

» Podili se na provozu zdravotnickych informacnich systému.

= PIni povinnosti vyplyvajici ze zakona o pohrebnictvi

« Podili se na ukolech integrovaného zachranného systéemu.

= Podili se na tvorbé koncepce ochrany a podpory verejného zdravi véetné jeji koordinace a
metodického usmérnovani ve vymezené Uzemni plsobnosti.

» Spolupracuje na tvorbé dokumentu pro verejného ochrance prav

DRUHY PODANI smérem ke KHS
» zadost o vydani stanoviska k zaméru (§ 77 zakona ¢. 258/2000 Sb.)

» fesSi podnéty, petice a dotazy verejnosti a odborné verejnosti v oblasti potravinového prava

» 7adosti o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisl

» podnéty, petice a dotazy verejnosti



= zadosti o stanovisko v dovoznich fizenich pro celni Urady (§ 84 odst. 8 zakona ¢. 258/2000
Sb.)

» podani namitek proti kontrolnimu zjisténi v protokolu o kontrole, odpor proti prikazu,
odvolani proti rozhodnuti, podnéty na prezkum rozhodnuti

= zadost o schvaleni provozniho radu osob poskytujicich ubytovaci sluzby dle § 21a zédkona C.
258/2000 Sb.

Seznam agend a druhy podani dle jednotlivych obor(

1. OBOR: HYGIENA VYZIVY
a. SEZNAM AGEND
= vykonavaji kontrolu dodrzovani povinnosti provozovatele potravinarského podniku pfi
zjistovani pricin poskozeni nebo ohrozeni zdravi a zamezeni Sireni infekénich onemocnéni
nebo jiného poskozeni zdravi z potravin

» podili se na Setreni alimentarnich nakaz v provozovnach, ve kterych se vykonavaji Cinnosti
epidemiologicky zavazné pfi vyrobé a pri uvadéni potravin do obéhus-wjimkeu vietné
prepravy a skladovani balenych potravin a ve stravovacich sluzbach a navrhuje pfislusna
opatreni k zamezeni jejich Sifeni

= fidi, planuje, organizuje a provadi Ufedni kontrolu v provozovnach poskytujicich stravovaci
sluzbu podle kontrolniho planu, predpis potravinového prava, a zdkona o ochrané verejného
zdravi

» zajiStuje evidenci vysledkd kontrol v IS HV

= vydava zavazna stanoviska z pozice dotéeného spravniho organu slouzici jako podklad pro
rozhodnuti stavebnich uradd

» pripravuje podklady pro rozhodnuti organu ochrany verejného zdravi na Useku cCinnosti
epidemiologicky zavaznych pfi vyrobé a pfi uvadéni potravin do obéhu, s~wyimked-veetné
prepravy a skladovani balenych potravin a ve stravovacich sluzbach

» zajiStuje provedeni opatreni vyplyvajicich ze systému rychlého varovani pro potraviny RASFF
v zafizenich spolecného stravovani,

» zajist'uje provedeni opatfeni nebo kol(i hlavniho hygienika CR na tseku potravin a pokrm(i

» provéfuje znalosti nutné k ochrané verejného zdravi u fyzickych osob vykonavajicich Cinnost
epidemiologicky zavaznou dle § 19 odst. 3 zakona o ochrané verejného zdravi

= ovéfuje rozsah znalosti pro ziskani osvédceni prokazujiciho znalost hub podle vyhlasky ¢.
475/2002 Sb.

= provadi audity v provozovnach stravovacich sluzeb

b. DRUHY PODANI smérem ke KHS
» oznameni zahajeni, zmény nebo ukonceni poskytovani stravovaci sluzby (§ 23 odst. 5
zakona ¢. 258/2000 Sb.)



» zadost o ovéreni rozsahu znalosti/vykonani zkousky pro ziskani osvédceni prokazujiciho
znalost hub

= zadosti o udéleni povoleni k uziti vody jiné jakosti pfi vykonu Cinnosti epidemiologicky
zavazné

» zadost o rozhodnuti k provoznimu fadu pro individualni vodni zdroj zasobujici
potravinarské podniky

2. OBOR: PREDMETY BEZNEHO UZIVANI
Kosmetické pripravky (KP), vyrobky pro styk s potravinami (FCM), vyrobky pro uzivani détmi
ve véku do 3 let, chemické latky v nékterych predmétech vcetné hracek

a. SEZNAM AGEND
» fidi, planuje, organizuje a provadi Uredni kontrolu u provozovateld podniki v oblasti FCM,
kontrolu vyrobcl, dovozc(l a distributord KP a vyrobk{ pro uzivani détmi ve véku do 3 let a
kontrolu obsahu chemickych latek v (nékterych) predmétech vcetné hracek

= vede elektronické evidence CR a EU o kontrolach a kontrolovanych vyrobcich (IS PBU,
ICSMS)

» kontroluje a vyuziva informace vkladané do elektronickych systémd EU tretimi stranami
(ROP, CPNP)

= pripravuje podklady pro nebezpecné vyrobky, na které je upozornovana verejnost a vklada
informace o nich do informacniho systému Safety Gate

= Provadi hodnoceni a fizeni zdravotnich rizik v rozsahu daném zakonem ¢. 258/2000 Sb.
= zajistuje plnéni Ukoll vyplyvajicich z evropskych systéma rychlého varovani RASFF a Safety
Gate a ICSMS v dozorovanych oblastech

» zajituje provedeni opatfeni nebo ukol(i hlavniho hygienika CR u dozorovanych vyrobkd na
svéreném uzemi

b. DRUHY PODANI smérem ke KHS
» ozndmeni vyrobce, dovozce materiald nebo predmétl uréenych pro styk s potravinami o
zahajeni, zméné nebo ukonceni vyroby nebo dovozu materiall nebo predmétd urcenych pro
styk s potravinami, obdobné provozovatel potravinarského podniku pouzivajici ve svém

potravinarském podniku materialy nebo predméty urcené pro styk s potravinami, které
vyrobil nebo dovezl (§ 26 odst. 5 az 7 zakona ¢. 258/2000 Sb.)

3. OBOR: VYROBKY SOUVISEJICI S TABAKOVYMI VYROBKY VSTV — elektronické
cigarety, nahradni naplné do nich a bylinné vyrobky uréené ke koureni



a. SEZNAM AGEND
= fidi, planuje, organizuje a provadi kontrolu u vyrobct, dovozcl a maloobchodnich prodejct
v oblasti VSTV

= vede elektronické evidence CR a EU o kontrolach a kontrolovanych vyrobcich (IS PBU,
ICSMS)

= kontroluje a vyuziva informace vkladané do elektronickych systémd EU tretimi stranami (EU-
CEG)

* 0znamuje verejnosti nebezpecné vyrobky a vklada informace o nich do informacniho
systému Safety Gate

= provadi hodnoceni a fizeni zdravotnich rizik v rozsahu daném zakonem ¢. 258/2000 Sb.
» zajistuje pInéni Ukoll vyplyvajicich z evropského systému rychlého varovani Safety Gate
ICSMS

= zajistuje provedeni opatieni nebo Gkoll hlavniho hygienika CR na Gseku VSTV na svéifeném
Uzemi

» poskytuje stanoviska a soucinnost dalSim organiim statni spravy predevsim celnim Gfaddm

b. DRUHY PODANI smérem ke KHS

4. OBOR: HYGIENA DETI A MLADISTVYCH

a. SEZNAM AGEND
» komplexni vykon statniho zdravotniho dozoru v zafizenich a provozovnach pro vychovu a
vzdélavani a v détskych skupinach definovanych v § 7 odst. 1 zakona ¢. 258/2000 Sb., vykon
SZD podle ustanoveni zakona souvisejicich s cinnosti oboru (odboru) HDM § 7 az § 14, § 19
az 21aodst. 1 a2, § 23, § 24, § 50 a dale podle dalSich ustanoveni zakona v souladu s gescemi
nastavenymi v ramci vykonu SZD jednotlivymi KHS, podle zakona ¢. 247/2014 Sb., tj. v
détskych skupinach do 12 déti, véetné mistnich Setfeni, odbérd vzorkl, provadéni méfeni,
vydavani rozhodnuti, stanovisek, nafizeni opatieni a kontroly plnéni ulozenych zavaznych
opatreni - vedeni spravniho a prestupkového fizeni v plsobnosti HDM

» ¢innost dotceného spravniho Uradu pfi rozhodovani ve vécech upravenych v pdsobnosti
HDM ve zvlastnich predpisech

= podili se na Setreni alimentarnich nékaz v provozovnach stravovacich sluzeb a dalSich
dozorovanych zafizenich, navrhuje prislusna opatreni k zamezeni jejich Sireni

= provadi audity v provozovnach stravovacich sluzeb v ptisobnosti HDM

* provéruje znalosti nutné k ochrané verejného zdravi u fyzickych osob vykonavajicich cinnost
epidemiologicky zavaznou

» podili se na Ukolech vyplyvajicich z RASFF a Safety Gate v plsobnosti HDM

» spolupracuje se zastupci Statniho zdravotniho Ustavu a dalSimi subjekty pfi feseni rGznych
grantl/projektd se zamérenim na détskou populaci



» podili se na agendé podpory zdravi a zdravotni politiky, na edukacni Cinnosti obyvatelstva s
prioritnim zamérenim na détskou populaci, petada-skelent na edukacni Cinnosti personalu
Skolnich jidelen, osob pecujicich o déti v détskych skupinach, provozovatelli zotavovacich akci
apod.

= vytvari zavérecné zpravy a hlaseni o plnéni ukoll v oblasti plsobnosti odboru HDM

b. DRUHY PODANI smérem ke KHS
» zadost o schvaleni provozniho fadu osob uvedenych v § 3 odst. 2 zakona ¢. 258/2000 Sb.

= ohlaseni pobytovych akci pro déti (§ 8 odst. 3 zakona ¢. 258/2000 Sb.)

» zadost o povoleni vyjimky ze splnéni hygienickych poZzadavk( stanovenych v 7 odst. 1
zakona ¢. 258/2000 Sb., podle § 14 tohoto zdkona

» 7zadost o schvaleni provozniho rfadu provozoven zfizovanych skolou nebo skolskym
zafizenim uvedenych v § 21 odst. 3 zakona ¢. 258/2000 Sb.

» ozndmeni zahajeni a ukonceni stravovaci sluzby (Skolni stravovani, skolni kantyny, ostatni
stravovaci sluzba pro déti) — § 23 odst. 5 zakona ¢. 258/2000 Sb.

= ohlaseni prace s azbestem v dozorovanych zafizenich HDM
= 7adosti ve smyslu § 77 zakona ¢. 258/2000 Sb., ve spojeni s:
= § 2 zakona ¢. 283/2021 Sb., stavebni zakon, ve znéni pozdéjsich predpist

= § 147 odst. 1 pism. h) zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim,
vy$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(

= § 16 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v
détské skupiné a o zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu

= § 49 odst. 2 pism. d) zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisu

5. OBOR: EPIDEMIOLOGIE

a. SEZNAM AGEND Epidemiologie infekénich onemocnéni

» zajistuje a provadi surveillance infekénich onemocnéni, sleduje trendy ve vyskytu nakaz

= provadi epidemiologické Setreni v ohniscich nakazy vcetné nakaz spojenych s nemocnicni
péci

» rozhoduje o opatrenich k predchazeni vzniku a Sifeni infek¢nich onemocnéni a jejich
ukonceni

= organizuje, fidi a popfipadé i provadi opatreni k predchazeni vzniku a zamezeni Sireni
infekénich onemocnéni a v tomto rozsahu téz usmérnuje cinnost poskytovatell zdravotnich
a vybranych socialnich sluzeb a kontroluje ji



= vstupuje do zdravotnické dokumentace a pofizuje z ni vypisy

* nafizuje mimoradna opatreni pfi epidemii Ci nebezpedi jejiho vzniku

®» spolupracuje s dalsimi spravnimi organy k zamezeni sifeni nakaz

= spolupracuje pfi feSeni mimoradnych situaci s organy zapojenymi do systému krizového
fizeni a integrovaného zachranného systému

= ovéruje podminky vzniku profesionalnich nakaz infekéniho pdvodu pro Ucely posuzovani
nemoci z povolani

» zajiStuje evidenci a analyzu dat v informacnich systémech oboru

= spolupracuje pfi generovani a predavani epidemiologickych dat dle pozadavki EU/ECDC a
WHO

» podili se na tvorbé a aktualizaci legislativy resici problematiku infekénich onemocnéni

= zajistuje provedeni opatieni nebo Gkold hlavniho hygienika CR v oboru epidemiologie

= vydava zavazna stanoviska k projektové dokumentaci na stavbu zdravotnickych zafizeni a
vybranych zafizeni socialnich sluzeb

= vydava stanoviska pri poskytovani zdravotni péce mimo zdravotnické zafizeni

» schvaluje provozni fady a jejich zmény u poskytovatell zdravotni péce a vybranych
poskytovateld socialnich sluzeb

» usmérnuje Cinnost poskytovatell zdravotnich sluzeb a vybranych zafizeni socialnich sluzeb v
oblasti hygieny provozu a pfedchazeni infekcim spojenych se zdravotni péci a kontroluje ji

* fidi a kontroluje Cinnosti na Useku dezinfekce, dezinsekce a deratizace (dale jen ,DDD") a
prijima pfislusna opatreni v pfipadech zjisténych nedostatkd, provadi prezkouseni odborné
zpUsobilosti osob tyto cinnosti provadgjicich

= sleduje vyskyt epidemiologicky vyznamného a hygienicky zdvazného hmyzu a hlodavci

b. DRUHY PODANI smérem ke KHS
» hlaseni vyskytu infekénich onemocnéni

» 7adost o schvaleni provozniho radu
» 7adost o vydani stanoviska k poskytovani zdravotni péce mimo zdravotnické zarizeni

» 7zadost o prezkouseni odborné zpUsobilosti osob provadéjicich ¢innosti DDD

6. OBOR: HYGIENY OBECNE A KOMUNALN{
a. SEZNAM AGEND

Viydava rozhodnuti, zdvazna stanoviska, stanoviska, povoleni, osvédceni a dalsi dokumenty v
ochrané a podpore verejného zdravi a plni dalsi ukoly statni spravy v oblasti:
a) hygienickych pozadavk(l na pitnou vodu, vcetné posuzovani provoznich radud
u vodovodl pro vefejnou potrebu, vefejnych studni, individualnich zdroji a
komercnich studni u objektd, v nichZ vykonava statni zdravotni dozor,



b)
o)

d)

e)

9)

h)

)

k)

hygienickych pozadavk{ na vodu jiné jakosti, teplou a uzitkovou vodu u objektd, v
nichz vykonava statni zdravotni dozor,

hygienickych pozadavk( na vyrobky pfichazejici do primého styku s pitnou, teplou
a surovou vodou, na Upravu vody a vodarenské technologie,

hygienickych pozadavkd na pfirodni a uméla koupalisté, sauny, rehabilitacni bazény
provozované poskytovateli zdravotnich a socialnich sluzeb, uméla koupalisté a
sauny

povrchovych vod v lokalitdch uvedenych v Seznamu vod uréenych ke koupani v
pfirodé, sestavenym ze strany MZCR,

nadrzi urcenych ke koupani a stavbach povolenych k Ucelu koupani vybavenych
systémem pfirodniho zpUsobu ¢isténi vody ke koupani,

hygienickych pozadavkii na vykon <(Cinnosti epidemiologicky zavaznych
(provozovani Upraven vod a vodovodd, kadernictvi a holi¢stvi, manikary, pedikury,
solaria, kosmetické sluzby, masérské, regeneracni a rekondi¢ni sluzby, zivnosti, pfi
kterych je porusSovana integrita klze), vcetné posuzovani zdroju neionizujiciho
zareni, pokud se pouzivaji k vykonu péce o télo, a posuzovani provoznich radd,
hygienickych pozadavkl na provoz a vnitfni prostredi staveb pro obchod
a pro shromazdovani vétsiho poctu obyvatel,

hygienickych pozadavk( na provoz a vnitini prostfedi pobytovych mistnosti v
zafizenich ubytovacich sluzeb, véetné posuzovani provoznich radd,

ochrany pred hlukem v chranéném venkovnim a vnitfnim prostoru staveb, v
chranéném venkovnim prostoru

ochrany pred nadlimitnim pfenosem vibraci na fyzické osoby v chranéném vnitfnim
prostoru staveb

Viykondva statni zdravotni dozor, fesi podnéty a petice v oblasti:

a)

b)

o)

d)

9)

pitnych, teplych, uzitkovych vod a vod jiné jakosti v objektech, v nichz vykonava
statni zdravotni dozor,

vyrobku prichazejici do primého styku s pitnou, teplou a surovou vodou, na Upravu
vody a vodarenské technologie,

prirodnich a umélych koupalist” a saun, v¢etné rehabilitacnich bazénl a umélych
koupalist a saun

kontroly kvality vody na povrchovych vodach v lokalitdch uvedenych v Seznamu
vod uréenych ke koupani v pfirodé, sestavenym MZCR,

kontroly kvality vody v nadrzich ke koupani a stavbach povolenych k ucelu koupani
vybavenych systémem prirodniho zpUsobu cisténi vody ke koupani (tzv. biotopy),

vykonu cinnosti epidemiologicky zavaznych definovanych zakonem ¢. 258/2000 Sb.
(mimo provozovny stravovacich sluzeb), véetné zdroj(i neionizujiciho zareni, pokud
se pouzivaji k vykonu péce o télo,

kontroly kvality vnitfniho prostredi staveb pro obchod a pro shromazdovani
vétsSiho poctu obyvatel, pobytovych mistnosti v zafizenich ubytovacich sluzeb,
vCetné jejich provozu (mimo bytové jednotky v rodinnych a bytovych domech,
internaty, ubytovani v rodinnych domech a stavbach pro individualni rekreaci),



h) ochrany pred hlukem v chranéném venkovnim a vnitinim prostoru staveb, v
chranéném venkovnim prostoru

i) ochrany pred nadlimitnim prfenosem vibraci na fyzické osoby v chranéném vnitinim
prostoru staveb,

j) vézenstvi v rozsahu problematiky oboru HOK

k) ochrany zdravi pred skodlivymi ucinky navykovych latek (koureni) v zafizenich
ubytovacich sluzeb,

) chemické bezpecnosti predmétl, vyrobk( a zdravotnickych prostredki
pouzivanych v objektech, v nichz vykonava statni zdravotni dozor (mimo
kosmetické prostfedky, biocidy a zdravotnické prostiedky pouzivané u
poskytovateld zdravotnich a socialnich sluzeb) dle § 28 pism. a) chemického
zakona.

« Provéfuje znalosti a zajiStuje prezkouseni osob za Uclelem ziskani osvédceni odborné
zpUsobilosti pro vykon cinnosti epidemiologicky zavaznych.

» Nafizuje mimoradna opatreni k ochrané zdravi fyzickych osob pfi vyskytu nejakostnich ¢i z
poruseni jakosti podezrelych vod, pfi Zivelnich pohromach a jinych mimoradnych udalostech,
pokud neni pfislusné MZCR, a rozhoduije o jejich ukonéent.

« Provadi hodnoceni a fizeni zdravotnich rizik v rozsahu daném zakonem ¢. 258/2000 Sb.

= PIni Ukoly dotceného spravniho uradu v procesu EIA a IPPC.

b. DRUHY PODANI smé&rem ke KHS
= 7adost o vyjadreni dle z¢. 100, dle z¢. 76

» Z4dost o udéleni koncese - pohfebni sluzba, krematorium - z&.256/2004 Sb.
» zadost o povoleni prevozu zemfelého do zahranici - z¢ 256/2004 Sb.

» Z4dost o exhumaci pied uplynutim tleci doby, 7adost o stanoveni délky telci doby na
vefejném pohfebisti - z¢ 256/2004 Sb.

» Zadost o vydani rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu vodovodu (§ 3¢, § 3d zékona ¢.
258/2000 Sb.)

Z4adost o snizeni ¢etnosti kontroly vody, rozsahu sledovanych ukazateld dle § 4 z¢ 258/2000
Sb.

» 7adost o vydani rozhodnuti o pfipustnosti pouziti vyrobku prichazejiciho do pfimého styku s
vodou (8§ 5 zdkona ¢. 258/2000 Sb.)

» zadost o vydani rozhodnuti o pripustnosti pouziti chemické latky nebo chemické smési
urcené k Upravé pitné a teplé vody, nestanovené v pfislusném provadécim predpisu (§ 5
zakona ¢. 258/2000 Sb.)

» 7adost o vydani rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu pfirodniho nebo umélého
koupalisté nebo sauny (§ 6¢ zakona €. 258/2000 Sb.)



= Z4dost o uréeni vody jiné jakosti - §18, § 21 z¢& 258/2000 Sh.

» 74dost o vydani rozhodnuti o schvéaleni provozniho radu pro ¢innost epidemiologicky
zavaznou (8 21 zakona ¢. 258/2000 Sb.)

» zadost o vydani rozhodnuti o schvaleni provozniho rad pro ubytovaci sluzby (§ 21a zakona
¢. 258/2000 Sb.)

= Zadost o ¢asové omezené povoleni uziti vody, ktera nesplnuje mezni hodnoty ukazatel(
pitné vody stanovené prislusnym provadéci predpisem (§ 3 zakona ¢. 258/2000 Sb.)

= zadost o urceni mirnéjsiho hygienického limitu pro vodu, ktera nesplnuje nejvyssi mezni
hodnoty ukazatell pitné vody stanovené prislusnym provadéci predpisem (§ 3a zdkona ¢.
258/2000 Sb.)

= zadost o stanoveni limitu pro latku detekovanou v pitné vodé neuvedenou v pfislusném
provadécim predpisu (§ 4 zakona ¢. 258/2000 Sb.)

» zadost o vydani casové omezeného povoleni provozu zdroje nadlimitniho hluku nebo
vibraci (§ 31 zakona ¢. 258/2000 Sb.)

7. OBOR: HYGIENY PRACE A PRACOVNIHO LEKARSTVI
a. SEZNAM AGEND
= Kontrola obecné bezpecnosti vyrobkl spadajicich do gesce odboru hygieny prace

= Vklada do elektronické evidence CR a EU o kontrolach a kontrolovanych vyrobcich (ICSMS),
v pfipadé nedodrzeni platné legislativy

» Zajistuje dozor v oblasti ochrany zdravi zaméstnancu pfi praci pred riziky plynoucimi z
fyzikalnich, chemickych a biologickych faktord pracovnich podminek, mikroklimatickych
podminek a z fyzické a dusevni zatéZe a nad souvisejicimi pracovnimi podminkami,
zejména vybaveni pracovist s cilem zamezeni vzniku poskozeni zdravi z prace a také Setreni
nemoci z povolani. Vykon statniho zdravotniho dozoru v oblasti hygieny prace je zaméren
na plnéni povinnosti stanovenych k ochrané verejného zdravi v oblasti ochrany zdravi pfi
praci, a to zejména na:

e Kontrolu pozadavk( na pracovisté a pracovni prostredi

e Kontrolu hodnoceni zdravotnich rizik na pracovisti

e Kontrolu kategorizace praci

e Kontrolu rizikovych praci véetné jejich evidence

¢ Kontrolu zajisténi skoleni zaméstnancli z moznych zdravotnich rizik na pracovisti

e Kontrolu zajisténi a pouzivani OOPP

e Kontrolu biologickych cinitell na pracovisti

e Kontrolu likvidace azbestu

e Kontrolu nakladani s nebezpecnymi chemickymi latkami a chemickymi pripravky
(smésmi) véetné biocidU, detergentu a pfipravkd na ochranu rostlin

e Kontrolu zajisténi pracovnelékarskych sluzeb



e Kontrolu zdroji elektromagnetického zareni v Zzivotnim prostiedi a na
pracovistich. Rizné podle KHS, nékde pracovava HOK
e Kontrolu pracovist’s lasery
» Posuzuje a vydava rozhodnuti k provoznim rad{im individualnich zdrojl (studni) urcenych pro
dodavku pitné vody do zafizeni, v nichZ vykonava statni zdravotni dozor.
= Posuzuje a vydava stanoviska k bezpecnostnim dokumentacim zafizeni v souladu se
zakonem ¢. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii zplsobenych vybranymi
nebezpecnymi chemickymi latkami nebo chemickymi smésmi a o zméné zakona ¢. 634/2004
Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisl (zakon o prevenci zavaznych
havarii).
¢ Posuzuje a vydava zavazna stanoviska k provoznim radim zafizeni ke sbéru, vykupu a likvidaci
odpadl dle zakona zakon ¢.541/2021 Sb., o odpadech, véetné zavaznych stanovisek, kdy
movita véc prestava byt odpadem RGzné podle KHS, nékde pracovava HOK

» Posuzuje a vydava rozhodnuti ¢i sdéleni k zarazeni praci do kategorii v souladu se zakonem
¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zékon ¢. 258/2000 Sb.").

« Posuzuje hlaseni praci s azbestem a pouzivani biologickych cinitell skupiny 2 dle §41 zakona
v souladu se zadkonem ¢. 258/2000 Sb. ve spojeni s vyhlaskou ¢. 432/2003 Sb., kterou se
stanovi podminky pro zarazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazateld biologickych
expozicnich testl, podminky odbéru biologického materialu pro provadéni biologickych
expozicnich testd a nalezitosti hlaseni praci s azbestem a biologickymi Cciniteli, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,vyhlaska ¢. 432/2003 Sb.").

» Rozhoduje o stanoveni pripustnych expozi¢nich limith a nejvyssich pripustnych expozicnich
limitd na pracovisti.

- Redi podnéty tykajici se pracoviété, a nakladani s chemickymi latkami a smésmi ¢&i plsobeni
neionizujiciho zareni.

« Zajistuje prezkouseni odborné zpUsobilosti pro nakladani s chemickymi latkami a chemickymi
pripravky klasifikovanymi jako akutné toxické kategorie 1 nebo 2.

= Podili se na prezkouseni odborné zpulsobilosti pro ziskani osvédceni pro provadéni specialni
ochranné dezinfekce, dezinsekce a deratizace.

« Na zdkladé Zadosti z pfislusSného pracovné - lékarského pracovisté provadi ovérovani
podminek vzniku onemocnéni pro Ucely posuzovani nemoci z povolani nebo ohrozeni
nemoci z povolani a v souvislosti s tim zajistuje odbér vzorkd.

«» Vydava zavazné vyjadreni organu ochrany verejného zdravi pro Ucely posuzovani nemoci z
povolani nebo ohrozeni nemoci z povolani.

« V ramci své cinnosti se podili na provozovani informacniho systému kategorizace praci
(KAPR).

= Podili se na poskytovani znalosti tykajicich se ochrany zdravi lidi v ramci kurzl k ziskani
osvédceni ¢i znalosti pro aplikaci pfipravkd na ochranu rostlin podle zakona ¢. 326/2004 Sb.,
o rostlinolékarské péci a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl, ve znéni pozdéjSich
predpisU.



b. DRUHY PODANI smérem ke KHS
» 7zadost poskytovatele PLS o ovéreni podminek vzniku nemoci z povolani organem ochrany
verejného zdravi § 62 odst. 3 zakona ¢. 373/2011 Sb.

» podnéty podle § 42 zakona ¢. 500/2004 Sb.
» Z4dost o schvaleni provozniho fadu pitné vody z individualniho zdroje

» 7zadost o Casové omezené povoleni uziti pitné vody z individualniho zdroje v gesci odboru
HP, ktera nespliuje mezni hodnoty ukazatell pitné vody stanovené pfislusSnym provadéci
predpisem (§ 3 zakona ¢. 258/2000 Sb.)

= zadost o urceni mirnéjsiho hygienického limitu pro pitnou vodu z individualniho zdroje pro
vyuziti k piti zaméstnancll (v gesci HP), kterad nesplnuje nejvyssi mezni hodnoty ukazatell
pitné vody stanovené pfislusnym provadéci predpisem (§ 3a zakona ¢. 258/2000 Sb.)

= HlaSeni praci s azbestem
= Vlyjadreni pouzivani biologickych Cinitell skupiny 1,2

» Z4dost o rozhodnuti povoleni vyjimky pouzivani vody z individulniho zdroje — osobni
hygiena zaméstnanc(

» Kategorizace praci Kategorizace praci (oznameni praci zarazenych do kat.2, zadost o
zafazeni praci do rizikové kategorie 3,4)

» Zadost o vyjadieni pouzivani nebo provozu stacionarniho zdroje neionizujiciho zareni v
obytné zastavbé

= Z4dost o osvédéeni odborné zpUsobilosti pro nakladani s nebezpednymi chemickymi
latkami nebo chemickymi smésmi, které maji pfifazenu tfidu nebezpecnosti akutni toxicita
kategorie 1 nebo 2 podle nafizeni (ES) €. 1272/2008, v pfipadé Uspésné vykonané zkousky

» Zadost o ovéreni podminek za Ucelem posouzeni vzniku nemoci z povolani na zakladé
zadosti KPL

» Z4dost o stanoveni hygienického limitu/pfipustného expozi¢niho limitu (u faktord, ktery
nemaji hygienicky limit)

» Z4dost o vydani stanoviska dotéeného organu SS (DOSS) k zaméru
» Z4dost o stanovisko k planu letecké aplikace a k mimoradné letecké aplikaci

= Z4dost o stanovisko k povoleni provozu zafizeni k vyuZiti odpadu, véetné mobilniho
zafizeni, recyklace lodi, movita véc prestava byt odpadem (dotceny organ)

» Z4dost o vyjadreni k navrhu bezpe¢nosti dokumentace (prevence zavaznych havarii)

- Z4dost podana pres Safety Gate na ovéfeni vyskytu nebezpeénych vyrobka (biocidni
pfipravky nebezpecné chemické latky a smési) na trhu



Priloha ¢. 1a — Specifikace modulu e-spis a modulu Vema

1. Modul e-spis:

- Integraéni prace budou rozdéleny do tfi etap:
o prace spojené z integracnim muastkem 1 pilotni organizace
o prace spojené s SSO ovéreni na 1 pilotni organizaci

o dokonc&eni zbylych organizaci

- Integra¢ni prace obsahuiji:
o Konzultace napojeni pro dodavatele ISSD v ramci pilotni organizace

o Mozné upravy konfigurace spisové sluzby pro komunikaci s ISSD dle
konfigura¢niho dotazniku

o Vystaveni integracniho mustku TST prostredi

o Ovéfeni komunikace mezi ICZ e-spis® a ISSD

o Zaslani testovacich davek do ISSD

o Nastaveni notifikaci o davkach na rozhrani v téchto pfipadech:
*= Nejsou zadné pfichozi davky
= Chyba v davce

o Dalsi prace vyplyvajici z analyzy pfi nestandardné provedenych stavajicich
integracich

o Replikace do PROD prostredi

- Dot€ena prostfedi:
o |ISSD testovaci prostfedi ICZ e-spis organizace

o ISSD produkéni prostiedi ICZ e-spis organizace

2. Modul Vema:
- Implementace HRWAPI na vdech KHS
- Vychozi nastaveni dle vybrané KHS
- RozSifeni implementace z pilotniho pracovisté na ostatni KHS
- Vyvojové upravy HRWAPI dle nasledujici specifikace
o Plan nepfitomnosti (PLANNEP) z aplikace Prace a mzdy
o Planovani pracovni doby (PLANPRA) z aplikace Prace a mzdy



o Denni vykazy (PDNY) z aplikace Dochazka
o Zastupovani (ZASTUPX) z aplikace Personalistika

- Ze souboru PLANNEP budou zapracovany tyto polozky:

Osobni &islo, Cislo &innosti, Typ zdznamu (v&. Siselniku), Zagatek, Zadatek v hodinach,
Konec, Konec v hodinach, Druh nepfitomnosti (v&. Ciselniku), Pulden (vE. Ciselniku), Platnost
zaznamu (v€. Ciselniku), Identifikator procesu

- Ze souboru PLANPRA tyto polozky:

Osobni ¢&islo, Cislo ¢innosti, Typ zaznamu (v€. Ciselniku), Zacatek, Zacatek v hodinach,
Konec, Konec v hodinach, Druh pracovni doby (v&. Ciselniku), Pllden (v€. iselniku), Platnost
zaznamu (v€. Ciselniku), Identifikator procesu

- Ze souboru PDNY tyto polozky:
Osobni &islo, Cislo &innosti, Den, Dochazkovy kéd (v&. &iselniku), Druhy divod nepfitomnosti
- Ze souboru ZASTUPX tyto polozky:

Osobni Cislo, ZacCatek zastupovani, Konec zastupovani, Zastupovany zaméstnanec,
Systemizované misto zastupovaného, Druh zastupovani (v€. Ciselniku).

Zpusob realizace plnéni
V ramci feSeni plnéni Objednavky je proto nutné vychazet z nasledujicich aspektl:

» Soucasti pInéni Objednavky je Cerpani kapacit na realizaci pozadavkul v rozsahu dle
PFilohy €. 2a Objednavky. Objednatel vyslovné uvadi, ze skute¢ny rozsah plnéni (skutecny
pocet MD v rdmci jednotlivé pozice &lena projektového tymu), ktery bude v rdmci realizace
Objednavky Objednatelem skuteCné odebran, bude zaviset na aktualnich potfebach
Objednatele, a to az do vySe maximalniho poltu MD v ramci jednotlivé pozice clena
realizacniho tymu dle PFilohy €. 2a Objednavky.

« Cerpani bude formou tzv time and material (Objednatel bude platit za skute¢né
odpracovany €as a spotfebovany material). Platby budou realizovany na zakladé Vykazu dle
Ramcové dohody.

* Finalni rozsah Cerpani je aplikovan dle potfeb Objednatele.



Priloha €. 2 — Cena

Maximalni pocet SHDPD
Clen projektového tymu | Cenaza1MDv MD v ramci Igiléiho maximalni
(pozice') K¢ bez DPH Inéni pocet MD v K¢
P bez DPH
Team leader 9 270 K¢ 163 1511010 K¢
Architekt informacnich 9370 K¢ 166 1555 420 K¢
systemu
Analytik informacnich 9 380 K¢ 196 1838 480 K¢
systemu
Specialista pro oblast
Informacnich systém ve 8 930 K¢ 89 794 770 K¢
zdravotnictvi
Databazovy specialista 9 100 K¢ 113 1028 300 K¢
Specialista pro oblast 8 980 K¢ 89 799 220 K&
certifikacnich autorit
Specialista pro oblast
architektury kybernetické 9 190 K¢ 98 900 620 K¢
bezpecnosti
Leader tymu vyvojard 9 220 K¢ 146 1346 120 K¢
software
Vyvojar software v
technologii Microsoft 7 710 K¢ 1241 9568 110 K¢
NET
Expert pro UX/Ul'a 8 900 K¢ 119 1059 100 K¢
design aplikaci
Expert pro oblast 6 800 K¢ 104 707 200 K&
testovani aplikaci
Tester aplikaci 5 850 K¢ 178 1041 300 K¢
Specialista na oblast 6 900 K¢ 68 469 200 K&
spravniho prava
Procesni analytik 8 900 K¢ 491 4 369 900 K¢

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH

26 988 750 K¢

' Dle prilohy ¢. 4 Ramcové dohody




Priloha ¢. 2a — Cena za modul e-spis a modul Vema

Maximalni

oket Cenaza
Clen projektového tymu CenazalMDyv P L maximalni
. . MD v ramci N N
(pozice) K¢ bez DPH . pocet MD v KC
Dilciho
- bez DPH
plneni

Team leader 9270 31 287370
Architekt informacnich systémd 9370 30 281100
Analytik informacnich systém 9380 30 281400
Spemahgta Qro oblast Informacnich systéemu ve 8930 0 i
zdravotnictvi

Databazovy specialista 9100 0 -
Specialista pro oblast certifikacnich autorit 8980 5 44900
Speuavllsta pro oblast architektury kybernetické 9190 5 45 950
bezpecnosti

Leader tymu vyvojari software 9220 10 92200
Vyvojar software v technologii Microsoft .NET 7710 100 771000
Expert pro UX/UI a design aplikaci 8900 0 -
Expert pro oblast testovani aplikaci 63800 10 68 000
Tester aplikaci 5850 50 292 500
Specialista na oblast spravniho prava 6900 5 34500
Procesni analytik 8900 0 -
Celkova nabidkova cena v KC bez DPH za modul e- 276 2198 920,00

spis a modul Vema
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Seznam zkratek a pojmu

Zkratka -
pojem

AIFO

AISC
AISEO
ARES
ASVS

CMS

cuD

EIDAS
eREG
EUDIW
EUDWIN
EZCA
GUI
ICO
ID ZP
ISEO
ISSS
ISZR
JSuU
KPI
KRP
KRPZS
KRZP
KZR
MVCR
MZCR
NIA
NPEZ
NPEZ
NRPZS
NRZP
OHA
OWASP
PZP
PZS
RID
ROB
ROS
RUIAN
SoNIA
SSO

Vysvétleni

Agendovy identifikator fyzické osoby

Agendovy informacni systém cizincd

Agendovy informacni systém evidence obyvatel
Administrativni registr ekonomickych subjektd
Application Security Verification. Standard

Centralni misto sluzeb

Centralni Ulozisté dat

Narizeni EU o elektronické identifikaci a dGvéryhodnych sluzbach pro e-
transakce

Registry resortu zdravotnictvi

Evropska penézenka digitalni identity

Evropska penézenka digitalni identity

Certifika¢ni autorita elektronického zdravotnictvi (MZCR)
Grafické uzivatelské rozhrani (graphical user interface)
Identifikacni cCislo napfiklad poskytovatele zdravotnich sluzeb
Identifikator zdravotnického pracovnika

Informacni systém Evidence obyvatel

Informaéni systém sdilené sluzby (MVCR)

Informacni systém zakladnich registrd

Jednotna sprava uzivatel(

Klicové ukazatele vykonnosti (key performance indicators)
Kmenovy registr pacientl

Kmenovy registr poskytovatel zdravotnich sluzeb
Kmenovy registr zdravotnickych pracovnikd

Kmenové zdravotnické registry

Ministerstvo vnitra CR

Ministerstvo zdravotnictvi CR

Narodni identita CR

Narodni portal elektronického zdravotnictvi

Narodni portal elektronického zdravotnictvi

Narodni registr poskytovatel( zdravotnich sluzeb
Narodni registr zdravotnickych pracovniki

Utvar Hlavniho architekta eGovernmentu

Open Worldwide Application Security Project
Poskytovatel zdravotni péce

Poskytovatel zdravotnich sluzeb

Bezvyznamovy identifikator pacienta (resortni ID)
Registr obyvatel (ISZR)

Registr osob (ISZR)

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti
Soukromopravni NIA (bankovni identita)

Jednotné prihlaseni (single sign-on)
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uoou Ufad na ochranu osobnich Gdajd

uzis Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
ZP Zdravotnicky pracovnik

AIFO Agendovy identifikator fyzické osoby

AISC Agendovy informacni systém cizincd

AISEO Agendovy informacni systém evidence obyvatel
ARES Administrativni registr ekonomickych subjektd
CMS Centralni misto sluzeb

CuUD Centralni Glozi$té dat

Narizeni EU o elektronické identifikaci a divéryhodnych sluzbach pro e-
EIDAS transakce

eREG Registry resortu zdravotnictvi

EUDIW Evropska penézenka digitalni identity

EUDWIN Evropska penézenka digitalni identity

EZCA Certifika¢ni autorita elektronického zdravotnictvi (MZCR)
GUI Grafické uzivatelské rozhrani (graphical user interface)
ICO Identifikacni cCislo napfiklad poskytovatele zdravotnich sluzeb
ID ZP Identifikator zdravotnického pracovnika

ISEO Informacni systém Evidence obyvatel

ISSS Informaéni systém sdilené sluzby (MVCR)

ISZR Informacni systém zakladnich registrd

JSU Jednotna sprava uzivatel(l
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1.Pozadavky na produkty projektu

1.1.  Provadeci projekt

Provadéci projekt bude pripraven dle Sablony uvedené v Pfiloze ¢ 3.1 téchto Obecnych
pozadavkd a v souladu s R&mcovou dohodou.

Upresnéni struktury a obsahu Provadéciho projektu bude provedeno v ramci realizace. Po
schvaleni Provadéciho projektu bude zahajena jeho realizace v souladu s Metodikou fizeni
projektu MZCR — viz Pfiloha ¢. 3.2 téchto Obecnych pozadavkd.

Obsahem Provadéciho projektu bude kromé pozadavk( uvedenych v Priloze ¢. 3.1 téchto
Obecnych pozadavku téz:

e Navrh uzivatelskych roli a opravnéni.

Analyza a navrh integrace s okolnimi systémy.
e Navrh procesu testovani, typy testU, testovaci scénare.
e Stanoveni minimalniho rozsahu dokumentace, druhy dokumentace.

e Doporuceni nebo navrh metodiky pro testovani a nasazeni do provozu, a to vcetné
definice potfebnych prostredi (napfr. test, preprodukce, produkce).

e Navrh organizace Skoleni uzivatell za pouziti modernich metod.
e Navrh harmonogramu od vyvoje pres Skoleni aZ po nasazeni do provozu.

e Dalsi informace a navrhy, které povazuje Dodavatel za vhodné uvést.

1.1.1. Analyza a navrh integrace s okolnimi systemy

Cilem bude provést dikladnou analyzu, jedna se mimo jiné o sladéni reSeni s platnymi pravnimi
predpisy a principy, a to véetné adaptace na pripadné zmény. Klicové ukoly jsou:

e Vlastni analyza projektu:
¢ Identifikace klicovych pozadavki a cild projektu.
e Zhodnoceni stavajicich proces( a systémd.
e Identifikace rizik a pfilezitosti.

e Stanoveni pozadavkl na funkcionalitu, vykon, bezpecnost a uzivatelskou
privetivost.

e Dopracovani pozadavki z vyzvy:
e Detailni specifikace pozadavkd na zakladé vyzvy.
e Vytvoreni seznamu méritelnych cild.

e Stanoveni klicovych ukazatel( vykonu (KPI).
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e Spoluprace na navrhu a analyze s klicovymi uzivateli

e Vramci analytickych casti je nutné pocitat s provedenim konzultaci s klicovymi
uzivateli — jejich spolupraci zajisti Objednatel

e Sladéni s platnymi pravnimi predpisy a principy:

e Prozkoumani relevantnich legislativnich predpist

e Zajisténi souladu s GDPR, autorskymi pravy a dalsimi relevantnimi normami.
e Navrh integrace s okolnimi systémy:

e Analyza pozadavkl na integraci s okolnimi systémy.

¢ Identifikace dostupnych a nedostupnych systémU v pribéhu realizace.

e NavrzZeni strategie integrace s dostupnymi systémy.

e Navrzeni planu pro integraci s nedostupnymi systémy po jejich zpfistupnéni.
e Dopracovani nefunkcnich a technickych pozadavku:

e Specifikace pozadavk( na vykon, dostupnost, spolehlivost, bezpecnost atd.

e Stanoveni technickych omezeni a pozadavkd na infrastrukturu.
e Adaptace na pfipadné zmény zakon0 a principQ:

e Monitorovani zmén v legislativé a principech.

e Prizplsobeni projektu novym pozadavkdm.

1.2. Testovani

Testovani je klicovou soucasti projektu vyvoje a dodavky nového systému. Cilem testovani je
zajisténi kvality systému a ovéreni jeho funkcnosti, spolehlivosti a vykonu. Proces testovani se
bude fidit dle pravidel uvedenych v Priloze C. 3.5 téchto Obecnych pozadavka.

Pro vlastni testovani budou dostupna anonymizovana testovaci data.

1.3. Dokumentace

Dodavatel v souladu s R&mcovou dohodou vypracuje a Objednateli preda dle jeho dilcich
pozadavkud v ramci poskytovani sluzeb ¢len( projektového tymu Dodavatele tuto dokumentaci:

e uzivatelskd dokumentace;

e metodickd dokumentace;

e provozni dokumentace;

e bezpecnostni dokumentace;

e programatorska dokumentace;
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e dokumentace dle zadkona ¢. 181/2014 Sb., kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakon( (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist
a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpis(;

e dokumentace dle vyhlasky ¢. 360/2023 Sb. o dlouhodobém fizeni informacnich
systém( verejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisy;

e administratorska dokumentace;
e veskeré postupy, zapisy, protokoly, manualy a funkéni specifikace;
e protokoly o provedeni kontroly;

e tvorba provozni dokumentace Integrovaného datového rozhrani na Portalu
elektronického zdravotnictvi (viz & 10 zakona ¢ 325/2021 Sb. o elektronizaci
zdravotnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist);

e dalsi pisemné materialy vztahujici se k predmétu plnéni a dalsi doklady a dokumenty
pravnimi predpisy vyzadované k realizaci, akceptaci a prevzeti predmétu plnéni.

1.4. Enterprise architektura (EA)
Principy EA

Vysledna cilova architektura projektu musi byt v souladu s klicovymi architektonickymi principy
a vzory. Tyto principy a vzory jsou navrzeny tak, aby podporovaly efektivni, bezpecnou
a udrzitelnou architekturu a stavajici verze je uvedena v Priloze ¢. 3.6 téchto Obecnych
pozadavkud — Architektonické principy a vzory.

Soucasti plnéni Objednatele je i spoluprace na tvorbé a rozsifeni téchto principt a vzorQ
v souladu s predmétem plnéni Objednatele.

Popis soucasného stavu

Soucasti plnéni Objednavky je pozadavek na vytvoreni popisu soucasného stavu (AS-IS) ve
sdileném modelu architektury reSeni. Tento popis musi byt vytvoren v souladu s Metodikou
tvorby, spravy a uziti Enterprise Architektury v resortu Ministerstva zdravotnictvi CR, ktera je
uvedena v Priloze ¢. 3.7 téchto Obecnych pozadavka.

Cilem je dokumentovat soucasny stav relevantni casti architektury. PopiSe, jak jsou relevantni
informacni systémy navrzeny, integrovany a provozovany v daném okamziku. AS-IS
architektura bude vychozim bodem pro dalsi analyzu a planovani zmén a TO-BE architektury,
ktera bude reprezentovat pozadovany budouci stav.
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Popis budouciho stavu

Soucasti plnéni Objednéavky je pozadavek na vytvoreni popisu pozadovaného budouciho stavu
(TO-BE) ve sdileném modelu architektury feseni. Tento popis musi byt vytvoren v souladu
s Metodikou tvorby, spravy a uziti Enterprise Architektury v resortu Ministerstva zdravotnictvi
CR uvedené v Pfiloze ¢&. 3.7 téchto Obecnych pozadavka.

Cilem je dokumentovat pozadovany budouci stav relevantni Casti architektury. Popise, jak
budou relevantni informacni systémy navrzeny, integrovany a provozovany v cilovém reseni.
Model TO-BE architektury bude pribézné udrzovan, aktualizovan podle zmén predmétu plnéni
a také podle pripadnych zmén metodiky tvorby, spravy a uziti Enterprise Architektury.

1.5.  Bezpecnost

V oblasti kybernetické bezpecnosti je nutné zajistit pozadavky zahrnujici legislativni a technické
aspekty vcetné vsech pozadavkd, které jsou zahrnuty v Ramcové dohodé.

Legislativni pozadavky

Pfi pInéni Objednavky je nutné zajistit soulad se zdkonem ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické
bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpelnosti), ve znéni
pozdéjsich predpisli a souvisejici provadéci vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb. o bezpecnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)
ve znéni pozdéjsich predpist a dalSimi pravidly kybernetické bezpecnosti a ochrany osobnich
udaju.
e narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich udajf)

e zakon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Technické bezpecnostni pozadavky

Pro naplnéni technickych pozadavk( na bezpecnost jsou klicova opatreni uvedena v prislusné
legislativé v predchozi kapitole a také standard OWASP Application Security Verification.
Standard (dale ASVS). Standard ASVS poskytuje vyvojarim seznam detailnich pozadavki na
bezpecny vyvoj a také poskytuje ramec pro testovani technickych bezpecnostnich pravidel
webovych aplikaci. Doporuceni se tykaji nasledujicich oblasti:

e V1 Architektura, Design a Modelovani hrozeb
e V2 Autentizace
e V3 Rizeni relaci

e V4 Rizeni pfistup(i

Obecné pozadavky na plnéni Stranka 8 z 20



V5 Validace, sanitizace a kddovani

V6 Kryptografie pro ulozena data

V7 Spréava chyb a logovani

V8 Ochrana dat

V9 Komunikace

V10 Skodlivy kéd

V11 Business logika

V12 Soubory a odkazy

V13 API a webové sluzby

V14 Konfigurace

Déle uvadime vybrané klicové priifezové bezpecnostni pozadavky (principy), které musi byt

respektovany v ramci celkové aplikacni architektury.

Logovani, auditovani

Technicko-provozni zurnal:

Zajisténi auditnich logl pro dikladné zaznamenani vsech pfistupd a aktivit
tykajicich se citlivych dat pro Ucely auditd a forenzni analyzy (identifikovat, kdo
provedl danou zménu v datech a kdy). To mlze zahrnovat sledovani
prihlasovani, pristupu k soubordm, zmény opravnéni nebo dalsi interakce
s aplikacni infrastrukturou.

Zajisténi interni bezpecnosti a pozadavkli GDPR ve vztahu k provadénym
cinnostem. Vsechny operace provadéné uzivateli nebo samotnym systémem
registr(i automatickou cestou jsou logovany a ukladany do zurnalu ¢innosti.

Sledovani konfiguracnich zmén a nastaveni umoziujici porovnani konfigurace
systém( a aplikaci, aby bylo mozné odhalit neautorizované zmény.

Uzivatelsky Zurnal ¢innosti:

Je také pfistupny Zurnal ¢innosti pacientovi v ramci nahlizeni do systému ve
vazbé na jeho osobu a cinnosti dalSich opravnénych osob nebo samotnym
systémem registri. Do Zurnalu cinnosti mize pfistoupit rovnéz pracovnik
poskytovatele zdravotnickych sluzeb v ramci nahledu na cinnosti provedené
u své osoby. Zurnal &innosti kromé bezpeénostni a zakonné funkce maze plnit
i funkci obecné kontrolni, kdy sdm pacient muize zjistit, Ze na jeho data
pristupuje osoba, ktera v ramci jeho zdravotni péce nema s timto pacientem, co
k docinéni.

Toto je realizovano za pomoci integrace na systém zurnal Cinnosti.
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Ochrana soukromi jiz od navrhu

Ochrana soukromi a ochrana osobnich Udaja musi byt zaclenéna do navrhu systému od zacatku
vyvoje. Minimalizovat shromazdovani osobnich Udajd a pouziti pseudonymizace nebo
anonymizace tam, kde je to mozné.

Princip minimalnich opravnéni a oddéleni povinnosti

Uzivatellm a systémovym sluzbam jsou pridélovana pouze ta opravnéni, ktera jsou nezbytna
pro vykonani jejich Ukoll. Moznost omezeni pfistupu k databazim a souboridm pouze na
zakladé specifickych roli a potreb, aby se zamezilo eskalaci opravnéni.

Oddéleni povinnosti musi byt aplikovano nejen na fizeni pristupovych opravnéni k funkcim,
sluzbam a datdm uzivatelQ registrd, ale také na technické prostredky systému registra (napf.
vyuziti kontejnerizace pro izolaci procesti a minimalizaci Skod v pfipadé kompromitace jednoho
procesu).

Bezpecnost API
V ramci ochrany pred utoky plati kromé pozadavkd uvedenych v ASVS zejména:

e Pouziti bezpecnych autentizacnich mechanizmi pro ovéfovani a autorizaci pfistupu
k API.

e Rate Limiting a Throttling pro omezovani poctu pozadavkd na API za urcité casové
obdobi, aby se zabranilo tokdm typu DoS (Denial of Service).

e Pouziti API brany pro centralizovanou spravu zabezpeceni API, autentizaci, autorizaci,
a monitorovani pristupu.

e Ochrana pred CORS a CSRF utoky.
Bezpecny prenos a ulozeni dat

o Sifrovani: Véechna data pfenasené mezi uZivateli a systémy musi byt ifrovana pomoci
silnych kryptografickych algoritm(. Pouzité Sifrovani pro ochranu dat pfi pfenosu i pfi
ulozeni, zejména pro citlivé osobni a zdravotni Udaje musi splfiovat nejnovéjsi
doporuceni v oblasti aplikované kryptografie.

e Kontroly integrity: Implementace kontrolnich souctll a hashovacich funkci k zajisténi
integrity dat pfi prenosu.

Bezpecnostni pozadavky na vyvoj
e Respektovani doporuceni standardu ASVS v aktualni verzi pro odsouhlaseny stupen
kriticnosti systému.
e Zajisténi principu Security By Design — bezpecnostni aspekty jsou zaclenény do navrhu
systém( a aplikaci od samého pocatku.
e Bezpecny vyvojovy cyklus: Integrace bezpecnostnich opatreni do vsech fazi vyvojového
cyklu softwaru, véetné analyzy, navrhu, vyvoje, testovani a udrzby.
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Hodnoceni rizik a modelovani hrozeb: Zhodnoceni potencialnich rizik vyvijeného
systému z pohledu naruseni ddvérnosti, dostupnosti nebo integrity dat s vyuzitim
modelovani hrozeb. Cilem je identifikovat a zmirnit potencidlni bezpecnostni
zranitelnosti, které mohou nastat v ramci systému datovych rozhrani a API registr( na
okolni sluzby a registry.

Oddéleni vyvojovych, provoznich a testovacich prostredi.

Zavedeni/vyuziti silné autentizace (napf. dvoufaktorova autentizace) a fizeni pristupu
na zakladé roli pro omezeni pristupu k citlivym datim.

Dalsi vyznamné principy

Systém musi splfovat také nasledujici prifezové bezpecnostni pozadavky:

Skalovatelnost — zajisténi parametru dostupnosti a kontinuity systému pomoci
Skalovatelného feseni, které zvladne narlst uzivateld a dat bez citelné ztraty vykonu
(plati pro aplikacni, databazové i bezpecnostni feSeni pouzité v systému).

Patchovani a zaplatovani — systém musi mit dokumentovany postup pro odstranovani
identifikovanych zranitelnosti.

Redundance - systém musi mit redundantni komponenty, aby byla zajisténa
dostupnost a spolehlivost celkového systému.

Odolnost — systém musi byt navrzen tak, aby byl schopen odolat a zotavit se
z bezpecnostnich incidentu.

Minimalizace sdilenych prostfedkd — minimalizace sdilenych prostfedkd mezi uzivateli
a procesy pro snizeni rizika vzajemného ovlivnéni (oddélené unikatni uzivatelské ucty,
izolace procesll, oddélenad datova ulozisté, podpora separace sitovych segment( dle
vrstev aplikacni architektury.

Pripravenost na incidenty — pozadavek na efektivni a rychlé reakce béhem aktivni
spoluprace na feSeni bezpecnostnich incidentd, jako jsou Utoky hackerskych skupin,
uniky dat nebo vnitfni zneuziti. Tento princip klade ddraz na pfipravenost, planovani
a provedeni opatreni k minimalizaci dopadu incidentl a obnoveni normalniho provozu
systému co nejdrive.

Bezpeclnostni povédomi uzivatell — poskytnuti skoleni pro vSechny uzivatele systému,
zamérené na bezpecnostni osvéty, jak Celit kybernetickym Utokdm.

1.6.  Zdrojové kody

Veskeré vznikajici zdrojové kddy budou Dodavatelem pribézné ukladany a aktualizovany

v prostfedi Microsoft Azure DevOps, kde Objednatel zfidi potfebné instance a uzivatelské

pristupy. Dodavatel pro pristup do prostredi Microsoft Azure DevOps musi disponovat /

vlastnit prislusnou licenci pro tento pristup, napriklad Microsoft Visual Studio Enterprise

subscription nebo Microsoft Visual Studio Profesional subscription nebo Visual Studio
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Subscriber ¢i obdobnou licenci zajistujici uzivatelské opravnéni pro pristup k prostredi
Microsoft Azure DevOps.

Z predanych zdrojovych kédd budou automatizované pfipraveny vysledné artefakty urcené
k nasazeni v prostiedi Objednatele, které budou nasledné podle metodiky bude realizovano
nasazeni do jednotlivych prostredi.

Dalsi obecné pokyny pro vyvoj:

e Cilem je zajistit konzistentni a udrzitelny kod, ktery je snadno pochopitelny
a modifikovatelny pro vSechny zainteresované strany.

e Pouzivani knihoven

e Pro vyvoj se budou pouzivat pouze obecné dostupné a provérené knihovny. To
znamena knihovny, které jsou Siroce pouzivany a maji dobrou povést
v komunité vyvojara. Je zakadzano pouzivani neznamych nebo neprovérenych
knihoven, které by mohly vést k problémdm s kompatibilitou nebo bezpecnosti.

e Licencni podminky vSech pouzZivanych c&asti feseni musi byt v souladu
s pozadavky Rd&mcové dohody.

e Stabilita kodu

e Cilem je stabilni kod, ktery je odolny proti chybam a neocekavanym vstupim.
Tomu musi odpovidat i pouzivané techniky, jako je testovani kodu, ovérovani
vstupl a manipulace s vyjimkami.

e Je zakazano pouzivat kod, ktery je slozity nebo obtizné pochopitelny. Pokud je
to nutné, rozdélte kéd na mensi, 1épe spravovatelné casti a pouzijte jasné
a vystizné nazvy proménnych a funkci.

e Dokumentovany zdrojovy kéd

e Zdrojovy kod musi obsahovat odpovidajici komentare, které by mély
vysvétlovat, co kod déla, jak funguje a proc byl napsan tak, jak byl. Mél by
usnadnit pochopeni kodu zejména u slozitéjsich operaci.

e Zdrojovy kéd je predavan formatovany podle standardnich konvenci. To usnadni ¢teni
a pochopeni kédu pro ostatni.

e Revize kodu — predavany kéd musi projit revizi jinym vyvojafem. To pomaha odhalit
chyby a zlepsit kvalitu.

e \Verzovani zdrojového kdédu — soucasti predani je i historie zmén provedenych
v zdrojovych kodech, konfiguracich a pripadné i datech.

PInéni Objednavky musi byt v souladu s pozadavky Objednatele na vlastnické pravo
a pravo uziti dle ¢l. XI. Ramcové dohody.
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1.7.  Projektove rizeni

Metodika Fizeni projektu MZCR a Stanoveni podminek realizace Programu EZ budou ze strany
Objednatele po dobu realizace Programu EZ v nezbytném rozsahu priibézné aktualizovany.
Dodavatel je tedy povinen po celou dobu fizeni Projektu KZR respektovat, a pfi vykonavanych
cinnostech vzdy aplikovat postupy uvedené v nejaktualnéjsich verzich obou uvedenych
metodik.

e Metodika fizeni projektu MZCR - viz Pfiloha ¢. 3.2 téchto Obecnych pozadavki.
e Stanoveni podminek realizace Programu EZ - viz Pfiloha ¢. 3.3 téchto Obecnych
pozadavkd.
1.8.  Jednotliva provozni a testovaci prostredi
Predpoklada se vytvoreni a nasazeni nasledujicich prostredi:

e \Vyvojové
e Testovaci
e \Verejné testovaci

e Provozni

1.9.  Pozadavky na kontejnerizaci a technické prostredi

Dodavané aplikace musi byt pfipravené pro béh v kontejnerizovaném prostiedi — uziti
Kubernetes. Soucasti dodavky je tedy:

¢ Kontejnerizace pomoci standardniho nastroje pro kontejnerizaci, jako je Docker

e Obraz kontejneru bude obsahovat vse potiebné k spusténi SW, vcetné zavislosti,
konfiguracnich souborl a spustitelnych soubor(

e Obraz kontejneru bude optimalizovan pro vykon a efektivitu

e Obraz kontejneru bude dokumentovan s pokyny pro nasazeni a pouziti
e SW bude testovan v kontejnerovém prostredi

e Obraz kontejner bude vytvaren v ramci build skriptd CI/CD

e SW musi byt vytvoren tak, aby bylo umoznéno skalovani feSeni pomoci spusténi vice
kontejner( ve vice k8s clusterech a na vice lokalitach

e Obraz kontejneru musi obsahovat health check, ktery umoznuje overit, zda je SW
funkéni. Health check mize byt implementovan pomoci HTTP probe nebo liveness
probe.

e Obraz kontejneru umozni generovat logy, které Ize shromazdovat a analyzovat

e Obraz kontejneru bude podporovat metriky, které Ize sledovat
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e Obecné bude obraz kontejneru pripraven podle aktualni osvédcené praxe — viz napf.
https://cloud.google.com/architecture/best-practices-for-building-containers ~ nebo
https://docs.docker.com/build/building/best-practices/

e Obecné provozni prostiedi Objednatele je provozovano prevazené v technologickém
prostiedi Microsoft

e Virtualizacni prostfedi Microsoft HyperV

e Operacni systémy Microsoft server 2019 DC a vyssi
e Databaze Microsoft SQL Enterprise 2019 a vyssi

e Okrajové prostredi Linux Debian rdzné distribuce

e Veskeré systémy jsou provozovany v rezimu vysoké dostupnosti 2x2 v ramci
geoclusteru, véetné databazi.

e Vyvojové prostiedi Microsoft .NET core / sprava zdrojovych koédd Microsoft
Azure DevOps, Google Firebase, Apple development.

e Vpfipadé, kdy Dodavatel bude mit v Umyslu vyuzit jiné programovaci jazyky (napf. Java)
bude tento posouzen Objednatelem. Jednim z hlavnich kritérii bude posouzeni, zda
vyuziti tohoto jazyka nebude Objednatele zavazovat vyuzivat dalsi platformu, komercné
licencovany framework ¢i podobné.

1.10. Zakladni technické pozadavky

V souladu s Ramcovou dohodou Objednatel bude dle jeho dil¢ich pozadavk( v ramci
poskytovani sluzeb clenl projektového tymu Dodavatele pozadovat splnéni nasledujicich
technickych pozadavku:

e Logovani a auditovani — APV musi provadét logovani a auditovani operaci v ramci
aplikace a operaci s daty. Tyto logy budou ukladany do samostatné DB ve strukture
a obsahu, ktery bude stanoven v ramci provadéciho projektu v souladu se zakonem
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpist ¢i navazujicich pravnich
predpisl. Tyto logy budou nasledné vycitany do centralniho ulozisté logl LogManager,
ktery Objednatel provozuje.

e Provozni dohled — APV bude obsahovat funkce kontroly stavu provozu (HealthCheck),
které budou predavat informace do systému Zabbix provozovanym Objednatelem.

e Zalohovani a obnova dat — Dodavatel pred spusténim provozu preda Objednateli
zpracovany dokument popisujici schéma zalohovani aplikace a dat a obnovu aplikace
a dat po havarii v€etné navodu na tzv. Cistou instalaci aplikace a obnovu dat do této
instalace.

o Sifrovani dat — veskera data obsaZena v databazi aplikace budou $ifrovana prostfedim
databazového systému.
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e Autentizace uzivatell — autentizace uzivatell bude realizovana nasledovné:

e Interni uzivatelé — interni uzZivatelé budou pro autentizaci vyuZivat interni
ActiveDirectory (AD) provozovanou Objednatelem nebo autentizacni systém JSU
v ramci prostfedi eREG postaveném rovnéz na AD. Bude upresnéno provadécim
projektem.

e Externi uzivatelé -V pfipadé, kdy bude vyzadovana autentizace externich uzivateld,
bude autentizace realizovana pomoci narodni identity NIA nebo bankovni identity
SoNIA.

e Autorizace uzivatel( — autorizace uzivatell bude probihat nastroji APV dle nastaveného
schématu roli dle provadéciho projektu.

e Skenovani zranitelnosti — pred spusténim rutinniho provozu Objednatel vyzaduje
provedeni skenu zranitelnosti prostfedi APV

e Penetracni testovani — pred spusténim rutinniho provozu Objednatel vyzaduje
provedeni penetracnich testl dle metodiky OWASP.

e Vramci analyzy budou dopracovany dalsi nefunkcni a technické pozadavky zejména
v oblasti pozadovaného vykonu, dostupnosti, udrzitelnosti a spolehlivosti.

e Reflektovani infrastrukturnich a systémovych pozadavki Objednatele — bude
upresnéno v Uvodni casti projektu, kdy budou dopresnény pozadavky na infrastrukturu,
které budou vychazet z obecnych best-practises, stavajicich pravidel Objednatele
a budou reflektovat i zvyklosti dodavatele.

e Pozadavky Objednatele na proces a technologie vyvoje software — bude upresnéno
v Uvodni casti projektu, kdy budou dopresnény pozadavky na vyvoj SW, které budou
vychazet z obecnych best-practises, stavajicich pravidel Objednatele a budou
reflektovat i zvyklosti dodavatele. Soucasti je i definovani, ktera ¢asti predavaného dila
budou dale k dispozici ve formé zdrojovych kédud na strankach Objednatele.

e Vysoka dostupnost — dle povahy reSeni a jednotlivych casti budou definovany
pozadavky na dostupnost jednotlivych casti feseni. Dle povahy komponent bude nutné
toto reflektovat v navrhu a vlastnim reseni, tak aby bylo mozné vysokou dostupnost
dané casti realizovat.

¢ Nefunkéni pozadavky — obecné v ramci analytické ¢asti budou definovany nefunkéni
pozadavky na danou cast feseni — napf. (nejedna se o kompletni vycet): pozadavky na
dostupnost, skalovani, bezpecnost, pozadavky na HW a SW komponenty, dodavana
prostredi, nasazeni, migraci dat, zalohovani/obnova/DR, datovou integritu, znovu
pouzitelnost komponent, skoleni, dokumentaci, lokalizaci, archivaci/mazani dat,
udrzitelnost (moznostech zmén v produkci), monitoring, vykon (kapacita, rychlost
odezvy, duplicita, robustnost) a bezpecnost.
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2.ZpuUsob predavani vystupu

2.1.  Rizeni kvality

Dodavatel pfi fizeni kvality projektu a predavani vystup( projektu plné respektuje pozadavky
na fizeni kvality specifikované v aktualné platné Metodice fizeni projektu MZCR a v aktuélné
platné metodice Stanoveni podminek realizace Programu EZ.

Metodika Fizeni projektu MZCR a Stanoveni podminek realizace Programu EZ budou ze strany
Objednatele po dobu realizace Programu EZ v nezbytném rozsahu priibézné aktualizovany.
Dodavatel je tedy povinen po celou dobu fizeni projektu respektovat, a pfi vykonavanych
cinnostech vzdy aplikovat postupy uvedené v nejaktualnégjsich verzich obou uvedenych
metodik.

e Metodika fizeni projektu MZCR — viz Pfiloha ¢&. 3.2 téchto Obecnych poZadavki.

e Stanoveni podminek realizace Programu EZ - viz Pfiloha ¢. 3.3 téchto Obecnych
pozadavkd.

2.2.  Predani predmétu plnéni

Objednatel bude ¢lendim projektového tymu Dodavatele zadavat ukoly formou ,Realiza¢niho
pozadavku”, ktery tvori Pfilohu ¢. 3.4 téchto Obecnych pozadavk(. Realizani pozadavek mUze
obsahovat vice ukold.

Kazdy realizacni pozadavek bude obsahovat:
e Nazev pozadavku
e Specifikaci a formu vystupu Ukold
e Seznam pozadovanych roli
e Predpokladanou casovou dotaci
e Pozadovany harmonogram plnéni ukolu
e Specifické pozadavky na provedeni Ukolu nebo jeho vystupy (pokud budou)

Dodavatel na zadkladé Realizacniho poZadavku predlozi Objednateli potvrzeni realizacniho
pozadavku, toto potvrzeni je soucasti ,Realizacniho poZadavku” viz Pfiloha ¢. 3.4 téchto
Obecnych pozadavku. Potvrzeni bude obsahovat:

e Analyza dopadu (v pfipadé kdy Ukol bude mit dopad na jiné ukoly)
e Pozadavky na soucinnost Objednatele

e Seznam osob pfifazenych ke konkrétnim rolim

e Vyjadreni souhlasu s provedenim Realizacniho pozadavku

Predani ukolt
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Dodavatel bude informovat 1x mésicné a to nejpozdéji 25 den kalendarniho mésice
Objednatele formou reportl o prabéhu plnéni Ukolu Realizacniho pozadavku. Report bude
sestavovan dle Metodiky fizeni projektt Objednatele.

Objednatel je opravnén prabézné plnéni Ukolu kontrolovat a hodnotit jeho kvalitu a Uplnost
dle zadani uvedeného v Realiza¢nim pozadavku.

Objednatel je opravnén podavat pozadavky na Upravu plnéni tkolu v pfipadé, kdy jeho kvalita
Ci Uplnost neodpovida predstavé zadavatele.

Vykazy prace ¢lena projektového tymu Dodavatele

Kazdy clen projektového tymu Dodavatele povéreny Dodavatelem pro plnéni Ukolu predklada
vykaz prace dle bodu 4.17.1. Ramcové dohody a odst. 8.2 Ramcové dohody.

Vykaz prace obsahuje:
¢ |dentifikaci realizac¢niho poZadavku
¢ Jméno osoby
¢ Identifikace pracovniho dne, ve kterém byla prace ukolu realizovana
e Popis ¢innosti v daném pracovnim dni
e Podpis osoby vykonavajici pInéni ukolu a podpis opravnéného zastupce Dodavatele
e Podpis osoby Objednatele opravnéné za akceptaci vykazu prace.

Vykaz prace tvofi pfilohu Realiza¢niho pozadavku, ktery tvori Prilohu ¢. 3.4 téchto Obecnych
pozadavkd.

Vykazy prace jsou predavany v souladu s odst. 8.2 Ramcové dohody.

2.3.  Vady plnéni

Vady plnéni ve smyslu bodu 12.11.6 Ramcové dohody bude Objednatel hlasil na e-mailovy i
jiny dohodnuty kontakt stanoveny Dodavatelem.

Objednatel pro PInéni stanovil nasledujici vymezeni kategorii pozadavkd ve smyslu bodu
12.11.6 bod 4 Ramcové dohody:

- Havarie (A) — neni stanovena

- Chyba (B) — vada, ktera zcela nebo podstatnym zplsobem znemozniuje uzivani vystupu
v ramci ukolu ¢lena projektového tymu Dodavatele

- Nedostatek (C) — ostatni vady PInéni

V pripadé pochybnosti ¢i sporu o zarazeni vady do jedné z uvedenych kategorii, rozhodne
o zarazeni do pfislusné kategorie Objednatel.
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2.4.  Misto plnéni
Hlavni mésto Praha, dale sidlo a pobocka Objednatele:
¢ Sidlo Objednatele: Palackého nameésti 375/4, Praha 2

e Pobocka Objednatele: U Vrsovického nadrazi 30, Praha 10 — VrSovice

2.5. Ostatni

e Objednatel je opravnén, v souladu s Ramcovou dohodou, priibézné plnéni Dil¢iho
plnéni kontrolovat a hodnotit jeho kvalitu a uUplnost dle zadani uvedeného
v Realizacnim pozadavku.

e Objednatel je opravnén podavat pozadavky na Upravu plnéni Dilciho plnéni v pfipadé,
kdy jeho kvalita ¢i Uplnost neodpovida pozadavkim Objednatele.

e Objednatel upozornuje, Ze v souladu s odst. 10.4 Ramcové dohody si vyhrazuje ,pravo
pozadat o vymeénu clena Projektového tymu pro nespokojenost s kvalitou jim odvadéné
prace nebo pro nedostate¢nou komunikaci s Objednatelem”.

e Veskeré vystupy budou dodavany pouze v ceském jazyce.

e Dodavatel bude respektovat pro danou cast reSeni relevantni platnou legislativu,
zejména pak:

v

e zdkon ¢ 325/2021 Sb. o elektronizaci zdravotnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisy;
e zadkon ¢. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpis(;

e zdkon ¢ 181//2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zakon( (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpis(;

e zakon ¢ 326/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim
zakona o elektronizaci zdravotnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisq;

e zdkon ¢.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udaji, ve znéni pozdéjsich
predpisy;

e vyhlaska ¢.360/2023 Sb. o dlouhodobém fizeni informacnich systému verejné
spravy, ve znéni pozdéjsich predpisu;

v

e vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist;

e zakon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisy;
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e zakon ¢. 99/2019 Sb. o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci,
ve znéni pozdéjsich predpis(;

e zadkon ¢. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpis(;

e zadkon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokument(, ve znéni pozdéjsich predpisu;

e zadkon ¢. 250/2017 Sb. o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpisu.

e Dodavatel bude akceptovat podminky stanovené v nize uvedenych pfilohach této
VYZVy.

e Dodavatel bude mimo jiné respektovat principy uvedené v téchto dokumentech:

e Zdravi 2030 - Strategicky ramec rozvoje péce o zdravi v Ceské republice do roku
2030 - https://zdravi2030.mzcr.cz/

e Digitalni Cesko - https://digitalnicesko.gov.cz/

e Principy eGovernmentu - https://archi.gov.cz/uvod_dokumenty

e Standardy HL7 - https://www.hl7cr.eu/

e Standardy IHE - https://www.ihe-czech.cz/

e Architektonické principy MZCR - viz pfiloha 3.6 té&chto Obecnych pozadavkd
e Standardy Microsoft pro vyvoj software v prostredi Microsoft

e Bezpecnostni pozadavky

= OWASP ASVS (Application Security Verification Standard) v aktualni
verzi. - https://owasp.org/www-project-application-security-
verification-standard/

= OWASP Top 10 Web Application Security Risks v aktualni verzi. -
https://owasp.org/www-project-top-ten/

Prilohy

Pfiloha ¢. 3.1 — Sablona provadéciho projektu

Pfiloha €. 3.2 — Metodika fizeni projektu MZCR

Priloha C. 3.3 — Stanoveni podminek realizace Programu EZ
Priloha C. 3.4 — RealizaCni pozadavek

Priloha C. 3.5 - EZ Metodika testovani

Priloha ¢. 3.6 — Architektonické principy a vzory
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Pfiloha C. 3.7 — Metodika tvorby, spravy a uziti Enterprise Architektury v resortu Ministerstva
zdravotnictvi CR
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Provadéci projekt

Provadéci projekt

Nazev projektu: Identifikace projektu:

Poradi revize Provedené dne Zpracoval Schvalil

Historie zmén

Poradi zmény Provedené dne Zpracoval Schvalil

Vysvétleni zkratek a pojmu

Zkratka / pojem Vyznam
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Provadéci projekt

Detailni analyza

Doplrite detailni analyzu.

Analyzu souc¢asného stavu

Doplrite analyzu soucasného stavu.

Analyza novych pozadavk

Doplrite analyzu novych poZadavku.

Navrh reseni

Doplrite navrh reseni.

Technologické zajiSténi provozu

Doplrite informace o technologickém zajis§téni provozu.

Organizacéni zajisténi provozu

Doplrite informace o organizacnim zajisténi provozu.

Katalog pozadavkii
Doplrite katalog poZadavkd.

Definici datového rozhrani

Doplrite definici datového rozhrani

Systémovou a bezpecnostni politiku

Doplrite systémovou a bezpecnostni politiku.

Pozadovanou soucinnost

Doplrite poZadovanou soucinnost

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky Sablona: Provadéci_projekt.docx
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Pfilohy

Nazev Obsah Verze

Schvalovaci dolozka

Jméno a Role Stanovisko (schvaluji — Datum Podpis
prijmeni neschvaluji)

Rozdélovnik

Jméno a Organizace Ugel (na védomi, ke Datum Podpis
prijmeni / atvar schvaleni, ke zpracovani)
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Seznam zkratek a pojmu

DDoS Distributed Denial of Service
DevOps Development Operations
EA Enterprise architektura
EU Evropska unie
IS Informacni systém
IS0 International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace pro
normalizaci)
IT Informacni technologie
KB Kyberneticka bezpecnost
Kl Kriticka informaéni infrastruktura
KPIs Key Performance Indicators (Klicové ukazatele vykonnosti)
MS Microsoft
MS Microsoft
Mz Ministerstvo zdravotnictvi
MzCR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
NIS2 Aktualizovana verze smérnice NIS (Network and Information Security)
PDF Portable Document Forma (Pfenosny format dokumenta)
PM Projektovy manazer
PTK PfedbéZina trini konzultace
PV Projektovy vybor
QA Quality Assurance (Zajisténi jakosti)
RV Ridici vybor
SLA Service Level Agreement (dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb)
SMVS Interni informacni systém MZ
SW Software
UAT UZivatelské akceptacni testovan
VIS Vyznamny informacni systém
VoKB Vyhlaska o kybernetické bezpecénosti
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VPU Vé&cné pfisluny dtvar

VR Vybé&rové fizeni

\AY Vykonny vybor

\/4 Verejna zakazka

ZD Zaddavaci dokumentace

ZoKB Zakon o kybernetické bezpecnosti
ZR Zakladni registry

YIAVVA Zakon o zadavani verejnych zakdzek
ZoP Zadost o platbu

Seznam priloh

Priloha €. 1 Detailni_procesy Projektového_Fizeni.docx.
Pfiloha €. 2
Pfiloha €. 3
Pfiloha €. 4
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1 PROJEKTOVE RIZENI

1.1 Obecné informace k projektovému rizeni

Projektové Fizeni se zabyva planovanim, organizovanim, fizenim a sledovanim projektd od jejich
zacatku az do konce. Projekt mize byt definovan jako do¢asna snaha s cilem vytvofit unikatni produkt,

sluzbu nebo vysledek.

Projektové fizeni poskytuje ramec a metodologii pro efektivni dosazeni cil(i projektu, a to s omezenymi

zdroji, jako jsou Cas, rozpocet, lidé a materialy.

V ramci projektového Fizeni je sledovano a fizeno 6 zakladnich parametra projektu:

NAKLADY @ @ EAS

ROZSAH @ @ KVALITA

RIZIKO @ @ PRINOSY

1.2 Urovné fizeni projektu

Rizeni projektu mlZe byt organizovano na nékolika Grovnich, pfitemz kliové Grovné zahrnuji
strategickou (portfolio), vykonnou / operativni (program) a projektovou (projekt) uroveri. Tyto Urovné

pomahaiji lépe koordinovat a Fidit projekty.
Organizacni struktura je realizovana nasledujicimi urovnémi Fizeni:

A. Strategicka (Portfolio) — zajiStuje dosaZeni strategickych cilll organizace sméfovanim
Programu/(i jako celku, monitoruje veskeré projektové aktivity v ramci Portfolia, je eskala¢ni arovni
a pfijima zasadni rozhodnuti. Ridici Uroven je reprezentovana roli Ridiciho vyboru.

B. Vykonna / operativnhi (Program) - zajiStuje vlastni Fizeni Programu/G vcetné naplnéni
programovych cilli, monitoruje a podporuje véechny projekty naleZejici do Programu. Ridici
uroven je reprezentovana roli Vykonného vyboru.

C. Projektova (Projekt) — zaji$tuje vlastni dodavky projektu (produkty projektu). Ridici Groven je

reprezentovana roli Projektového vyboru.

Metodika fizeni projektu ver. 0.3.4 Strana 6/95
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Portfolio

Program A

|

ProjektA Y i ProjekiBY Projekt D M

EES—— | )  EE— : Frojekt]
i ; Projeki G E——
proleidc v | ProjektE ; — -
i H
s | ProjektH |
Projekt F

1.2.1 Strategicka uroven fizeni — Portfolio management

Portfolio management je sprava jednoho nebo vice programd, ktera zahrnuje identifikaci, stanoveni

priorit, autorizaci, spravu a kontrolu projektd, programu a dalSich souvisejicich praci. Portfolio

chapeme jako soubor projektli, programt a dalSich praci, které jsou seskupeny tak, aby usnadnily

efektivni fizeni prace za Uuc¢elem splnéni strategickych obchodnich cilQ.

Zakladni odpovédnosti na této urovni fizeni jsou:

Zajistovat financovani nezbytné pro aktivaci projektl a program( nap¥i¢ organizaci.

Sbirat, analyzovat, prioritizovat a navrhovat aktivaci novych iniciativ
(programu/projektt/ostatnich praci) do aktualniho portfolia.

Identifikovat, vyhodnocovat a oSetrovat strategické nesoulady na urovni portfolia.
Monitorovat a vyhodnocovat postup projektu a program( oproti svym definovanym ciliim véetné
toho, Ze projekty a programy pfispivaji k definovanym strategickym cilim.

Zaijistit spravu pfinosu dodavanych projektll a programd, vyhodnocovat pfinosy, poskytovat
zpétnou vazbu pfi odchylkach od definovanych pfinosu.

Zajistovat spoustéci a uzaviraci funkci programiim, jejich prioritizaci a kategorizaci.

Poskytovat metodickou podporu pro programovy a projektovy management.

Hlavnimi procesy této urovné jsou:

Zménové fizeni (identifikace/evidence, analyza, prioritizace, schvaleni) — je zajiStované
zménovou komisi (alternativné pfimo RV), v rdmci zmé&nového fizeni jsou posuzovany véechny
predkladané zmény (z projektl, z provozu, navrhy na nové projekty vyvolané legislativou atp.)
a to z pohledu dopadu na &innost organizace a s ohledem na strategickeé cile.

Monitoring postupu/zdravi programu — pribézné sledovani jednotlivych programovych a
projektovych aktivit.

Monitoring a vyhodnoceni pfinost (po ukonéeni projektu/programu) — prabézné sledovani

prinosU po ukonéeni programu, resp. projektu.
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1.2.2 Vykonna uroven fizeni — Program management

Program management je do¢asna a flexibilni organizaéni struktura vytvorena pro koordinaci,
smérovani a dohled nad implementaci skupiny projekti a aktivit s cilem dohledat vysledky a

pfinosy, které se vztahuji ke strategickym cilim organizace.

Rizeni programu je zaji$tovano programovym manazerem, ktery poskytuje: vedeni, kontrolu a

podporu jednotlivych projektd a sledovani aktualniho stavu u dodavanych projektd v ramci programu.
Zakladni odpovédnosti na této urovni fizeni jsou:

e ZajiStovat, ze rozsah a cile projektu jsou jasné definované, pochopené a jednoznacné.

e Zaijistovat koordinaci interni komunikace v programu a mezi jednotlivymi projekty.

e Zajistovat programovy plan a obecny plan projektt véetné jejich etapizace.

o Identifikovat a spravovat souvisejici vazby a dopady mezi jednotlivymi projekty v programu.

o Identifikovat prilezitosti a hrozby, vyhodnotit jejich dopad a poskytnout agregovanou formu
rizik vSech projektl v ramci programu.

e ZajiStovat konfigurani polozky (produkty a jejich obsah) vSech dodavek programu a zajistit
pravidelnou kontrolu dodavek.

e Zajistovat alokaci potfebnych zdroji projektt.

e Poskytovat dostatec¢né informace vedeni programu a portfoliu.

e Poskytovat podporu pfi spousténi a uzavirani projektli v programu, jejich prioritizaci a

kategorizaci.
Hlavnimi procesy této urovné jsou:

¢ Monitoring postupu/zdravi programu — pribézné sledovani jednotlivych programovych a

projektovych aktivit.

1.2.3 Projektova uroven — Projektovy management
Na urovni projektového managementu jsou feSeny prevazné zavislosti mezi jednotlivymi ukoly a
aktivitami. Pokud je projekt sougasti programu, jsou jeho aktivity, reportovaci procesy a eskalace

definovany programem a museji byt v souladu.

Jednotlivé €innosti a procesy projektového managementu jsou popsany v nasledujicich kapitolach této

metodiky.
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2 ORGANIZACNIi STRUKTURA

I
V ramci projektového Fizeni je zdsadnim ukolem projektového manazera vytvofit organizacni strukturu,
ktera bude odpovidat obsahu a rozsahu konkrétniho projektu. Organizacni struktura definuje hierarchii
odpovédnosti a komunikaéniho toku, coz usnadnuje efektivni fizeni projektu a pfifazeni ukoll

jednotlivym ¢lendm tymu.

Organizace fidiciho tymu projektu ma 4 zakladni Grovné fizeni:
e Ridici vybor
e Vykonny vybor jako vrcholovy organ fizeni projektu

e Projektovy manazer jako vykonny manazer realizace projektu

e Tymovy manazer jako odborna realizaéni uroven

Ridici vybor

Vykonny vybor projektu

Klicovy Sponzor Hlavni
Uzivatel(é) projektu Dodavatel(é)

Projektovy Projektovy

dohled manazer

Podpora
Projektu

Tymovi
Manazefi (vedouci
projektu dodavatele)

- J

( )

Clenové tymu

\ J

Projektovy manazer ma za ukol pfipravit organiza¢ni strukturu a doplnit ji do Karty projektu a Planu
projektu (viz kapitola Pfiprava projektu). Jelikoz je kazdy projekt unikatni a vyzaduje individualni
pristup, tak je nezbytné, aby organizalni struktura reflektovala specifika daného projektu. Projektovy
manazer je odpovédny za pravidelnou aktualizaci organizaéni struktury dle aktualnich potfeb

projektu a zmeén v priibéhu jeho realizace.
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2.1 Ridici vybor

e Schvaluje finanéni zdroje pro projekt v ramci schvalovani rozpoctu projektu bez ohledu na
zdroj financovani.
e Schvaluje celkové terminy.

e Je pravidelné informovan o vyvoji projektu v ramci klicovych milnik( (zahajeni realizace,

Ridici vybor
Sponzor projektu

Clen Clen Clen Clen
@ RP PMO RP MZCR Fidiciho Fidictho Fidiciho Tidicho
vyboru vyboru vyboru vyboru

2.2 Vykonny vybor

etapy, ukonceni projektu).

e Schvaluje vSechny vyznamné plany — plan projektu, etapové plany.

e Schvaluje ukonéenil/startovani jednotlivych fazi/etap projektu.

o Pridéluje/potvrzuje zdroje projektu (finan¢ni prostfedky, lidské a materialni zdroje).

e Pusobi jako arbitr pfi konfliktnich situacich uvnitf projektu a smérem k externimu prostredi.
o Je vrcholovou eskalaéni autoritou projektu.

e Schvaluje tolerance pro jednotlivé etapy projektu (€as, kvalita, zdroje).

e (Odpovida, Ze projekt dodava vystup poZzadované kvality dle Karty projektu.

e Odpovida za vykon projektového dohledu.

. .. Hlavni
Vykonny vybor @ dodvu\lfuiel
Sponzor projekiu

. . i Clen Clen
Projektovy Projektovy Tymovi Podpora " 2 % 2
= th vykonného vykonného
.@\I dohled manazer manazefl projektu vyboru vybory
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3 POPIS ROLI

3.1.1 Predseda fidiciho vyboru

Roli zastava osoba s autoritou rozhodovat o strategickych aspektech a sméfovani projektu. Osoba

je vybrana v priib&hu zahajeni procesu. Cinnost predsedy konéi s rozpusténim Fidiciho vyboru po

ukonceni v§ech projektll, za které vybor zodpovidal.

Odpovédnost

Pfedseda fidicimu vyboru.

Rozhoduje o strategickém smérovani projektu.
Schvaluje kli¢ové projektové dokumenty.

Je finalnim eskalaénim bodem na projektu.

Akceptuje zaveérecné vystupy projektu.

3.1.2 Sponzor projektu

Je odpovédny za zivotaschopnost projektu a musi se zodpovidat fidicimu vyboru. Vlastni business

case projektu a musi dosahnout o¢ekavanych pfinosu.

Odpovédnost

Nese celkovou odpovédnost za Uspéch projektu.
Zaijistuje zdroje (financni, lidské, materialni) a je odpovédny za Cerpani.
Kontroluje pInéni strategickych cil(i, informuje o jejich prab&hu RV.

PFizpusobuje projekt strategickym zménam spolecnosti.

e Provadi prioritizaci projektovych zamérd/zménovych pozadavkl a rozhoduje o jejich
realizaci.
e Odpovida za kartu projektu v pribéhu celého projektu — je vlastnikem karty.
e Je odpovédny za schvalovani organizacni struktury, schvalovani planu projektu,
monitoring a kontrolu, FeSeni problému a ukonceni projektu.
e Schvaluje odpovédnost projektového manazera.
Metodika fizeni projektu ver. 0.3.4 Strana 11/95
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3.1.3 Kli¢ovy uzivatel

Odpovédnost

Definuje pfinosy a reprezentuje ty, ktefi ziskaji pfinosy z uzivani produktd.
Odpovida za specifikaci pozadavkl v§ech uzivatell finalniho produktu.

Poskytuje vstupni informace k vyhodnoceni efektivnosti projektu.

Slouzi jako spojka mezi uzivateli a projektovym tymem (zajistuje souc€innost uzivatell
pfi testovani — definuje tym testerl a koordinuje jejich praci), aktivné se podili na
testovani a akceptacnich Fizenich.

Schvaluje uzivatelskou specifikaci produktt nezbytnou pro dodavatele.

Zajistuje dostupnost pozadovanych zdroju uzivatelu.

Resi konflikty mezi pozadavky uZivateld a prioritami.

Odpovida za projektovy dohled z pohledu uzivateld.

3.1.4 Hlavni dodavatel

Odpovédnost

Zastupuje zajmy téch, ktefi vyrabéji vystupy/produkty projektu.

Je odpovédny za kvalitu dodanych vystupd/produkt(.

Zajistuje, ze pristup k feseni projektu je technicky proveditelny.

Musi byt opravnén uzivat nebo schvalovat zdroje dodavatele (konkrétné lidske
zdroje).

3.1.5 Projektovy dohled

Odpovédnost

Tato role provadi nezavisly dohled nad projektem.

Klicovou cinnosti je dohled nad kvalitou a dohled nad Cerpanim prostfedki a

dodrzovanim podminek dotaéniho mechanismu.

3.1.6 Tymovi manazefi

Odpovédnost

Odpovida za dodani jednotlivych odbornych produktd/vystupu projektu definovanych
projektovym manazerem v ramci Ukoll (dle produktového &lenéni struktury projektu)
v pozadované kvalité, terminech a nakladech.

Ridi odborné Fesitelské pracovni tymy.
Pfipravuje tymové plany (detailni plany ¢innosti pracovniki dodavatele).

Reportuje projektovému manazerovi v ramci pravidelnych zprav o stavu baliku prace.
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3.1.7 Hlavni dodavatel

e Zastupuje zajmy téch, ktefi vyrabéji vystupy/produkty projektu.
e Je odpovédny za kvalitu dodanych vystupd/produktd.
o Zaijistuje, Ze pfistup k feSeni projektu je technicky proveditelny.

e Musi byt opravnén uzivat nebo schvalovat zdroje dodavatele (konkrétné lidské
zdroje).

Odpovédnost

3.1.8 Projektovy dohled

3t
]
_g e Tato role provadi nezavisly dohled nad projektem.
’0>> e Kiliovou ¢innosti je dohled nad kvalitou a dohled nad cEerpanim prostfedkl a
_§. dodrzovanim podminek dotaéniho mechanismu.
o
3.1

.9 Vedouci oddéleni financovani a pripravy projektu

Provadi metodickou &innost a rozvoj lidskych zdrojd.

Sleduje a monitoruje pfinosy a monitorovaci ukazatele projekt.

Dohlizi nad ¢erpanim finan¢nich zdroju projektu.

Odpovédnost

3.1.10 Garant zadani

Tato osoba musi vybrat a nastavit zadavaci fizeni v rozsahu a hloubce odpovidajici strategickym
cilim projektu.

e (Odpovida za spravnost obsahu a rozsahu zadani, musi byt v souladu se strategii, cili

projektu a etickymi, bezpe€nostnimi a dalSimi zasadami organizace.

Odpovédnost

3.1.11 Garant dodavky

Osoba nese odpovédnost za vécné plnéni smluvené dodavky. Zajistuje fadné plnéni projektu.

Metodika fizeni projektu ver. 0.3.4

Strana 13/95
Ministerstvo zdravotnictvi CR



Ve MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q 4l CESKE REPUBLIKY

I

o

% e Odpovida za pouziti smluvenych metod a postupu pro dosazeni smluvenych vystupu.
O

3 o Zastituje spolupraci mezi dodavatelem a vedenim projektu.

o

°

o

3.1.12 Garant provozu

Vymezuje odpovédnost za plnéni cild projektu a udrZzovani Zivotaschopnosti provozu po ukonéeni
projektu.

I
o
% e Garantuje, Ze provoz vystupu z projektu bude odpovidat nadefinovanym parametriim.
O
3 e Odpovédnost nad pfipravenosti zaméstnancl a systému.
o
°
o
3.1.13 Architekt IS
§ e Provadi koordinaci zménovych pozadavkli a interface management mezi
E jednotlivymi prvky architektury IS (v ramci Enterprise architektury).
>
8_ e Posuzuje provadéci projekt z hlediska slucitelnosti s celkovou architekturou IS.
°
(o) e Provadi centralni fizeni konfigurace aplikaci (Enterprise architektura).
3.1.14 Projektovy manazer

Odpovida za pInéni cilt projektu a za kazdodenni dodavku ¢lent realizaéniho tymu.

Metodika fizeni projektu ver. 0.3.4
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e Vedeni dennich procesu projektu.

e Rizeni a koordinace realizaéniho tymu.

o Komunikace se vSemi stranami projektu, zajistovani kooperace.

e Rizeni zmén a identifikace rizik, otevienych bod(i a jejich analyza a vyhodnoceni.

e Je obeznamen se smluvnimi dokumenty.

o Vytvari zakladni plan pro provadeéni, kontrolu a fizeni projektu.

e Ridi projektovy tym, definuje zodpovédnosti a tkoly pro jeho &leny.

e Ridi pfipravu projektovych procedur.

e Ridi pfipravu projektového planu.

e Ridi pripravu zakladnich kritérii pro navrh projektu a obecnych podminek prace.

e Ridi pfipravu planu pro organizovani, provadéni a kontrolu aktivit.

e Pravidelné kontroluje plan a procedury a déla upravy a zmény podle potfeby.

e Vytvari popis organizacni struktury projektu.

e Vyhodnocuje popisy odpovédnosti pro role v projektu.

o Ugastni se vybéru kli¢ovych &lend projektového tymu.

e \ypracovava pozadavky na personal v projektu.

e Trvale vyhodnocuje organizaci projektu a navrhuje zmény v personalni organizaci,
pokud je to tfeba.

e Ridi veskeré prace pro spln&ni smluvnich povinnosti.

e Vytvafi a udrzuje systém pro rozhodovani v projektovém tymu.

e Podporuje rist klicovych ¢lent tymu.

e Urcuje cile a vykonnostni indikatory pro kliové &leny tymu.

e Vytvari a podporuje ducha spoluprace v projektovém tymu.

¢ Napomaha Fesit rozdily nebo problémy mezi oddélenimi.

e Predvida a minimalizuje potencialni problémy.

e Vytvari pravidla a strategie pro feSeni podstatnych problému.

e Monitoruje, aby projektové aktivity odpovidaly pfedpisim a filozofii spole€nosti.

o Komunikuje a vyzaduje soulad se smluvnimi podminkami a projektovymi procedurami.

e UdrzZuje kontrolu nad zaru&nimi zavazky.

e Monitoruje, zda projektové aktivity vedou ke splnéni cil{.

e Definuje proceduru pro vyhodnocovani a fizeni zmén.
e Kontroluje efektivni vyuZziti plan( pro Fizeni nakladu, ¢asu a kvality.
e Udrzuje efektivni komunikaci s klientem a vSemi zu¢astnénymi skupinami.
e Navrhuje nastroje a metody pro efektivnéjsi fizeni projektu.
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3.1.15 Manazer dodavky

Osoba uréena jako odpovédna za plnéni dodavky. Zodpovida se garantovi dodavky a projektovému

manazerovi.
I
o
% e ZajiStuje plnéni dodavky podle smluvnich pozadavku a garanta dodavky.
O
3 e Spolupracuje s projektovym manazerem pro dodani vysledk( podle planu.
o
°
o

3.1.16 Autor reseni

Osoba, ktera je odpovédna za navrh FeSeni projektu podle zadani, vytvofeni planu a nastaveni
klicovych milnika.

3t
]
o
S
’d>> e Priprava feSeni podle projektového zadani.
2
°
o
3.1.17 Manazer bezpecnosti

Osoba odpovédna za udrzovani bezpe€nostnich parametrl projektu. Sleduje bezpe&nost dodavky

a projektovych vystupu. Spolupracuje se zadavatelem na vytvoreni bezpecnostniho ramce pro cely
projekt.

@
g e Vytvoreni bezpecnostnich pozadavkl na projektové vystupy.
°
'Q e Sledovani dodrzovani bezpecnych postupl a technologii.
_§. e Prfiprava analyzy bezpec€nostnich rizik a jejich vyhodnoceni a fizeni.
o
3.1.18 Manazer testovani

Osoba odpovédna za spravnou funkénost vSech technologickych vystupl projektu. Zajistuje
organizaci testovani a reportovani o stavu kvality produkti.

o Odpovédnost za testovani funkénosti a kvality projektovych vystupd.

e Spoluprace s projektovym manazerem na plnéni testovani a reportovani vysledka.

Odpovédnost
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3.1.19 Manazer kvality

Osoba odpovédna za kvalitu dodavky a vystupl projektu.

I

o

% e Sleduje, zda kvalita dodavky odpovida zadani a smluvnim podminkam.
O

3 e ResipInéni uprav podle pfipominek a podle projektového planu.

=

o

3.1.20 Clen realiza¢niho tymu

Osoby odpovédné za dodavani konkrétnich ukolu tak, jak jim byly zadany projektovym manazerem.
Maiji odpovédnost nad urcitymi ¢astmi projektu.

'§ e PInéni pridélenych ukoll dle zadani projektovym manazerem.
§ ¢ Informovani projektového manazera €i jinych odpovédnych osob ohledné jakychkoli
3 nalezenych problémd, rizik, zménovych pozadavk( apod.
o ,
8 e Ucastni se mitigace rizik a feSeni pozadavku.
3.1.21 Programova podpora

Osoba zajistujici veSkerou administrativu spojenou s projektem. Podporuje projektového manazera
v organizacnich otazkach.

e Zajistuje spravnost dokumentace — verzovani dokumentd, dodrzovani formalni
stranky Uprav.

e Zajistuje organizaci podkladi pro schiize a nasledné vyplfiovani zapisu.

¢ Vyplnuje a archivuje pfidélenou dokumentaci (vedeni registra rizik, kvality atd.).

Odpovédnost

e Sprava a organizace projektového ulozZisté.
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4 VEDENi PROJEKTU

|
Proces vedeni projektu zahrnuje €innosti vykonného vyboru projektu. Proces obsahuje nasledujici

aktivity:

Proces vedeni projektu

(@) @ 2z

= >
Schvaleni zahajeni Schvaleni etapy Ad-hoc vedeni realizace Posouzeni zménovych
realizace projektu projektu pozadavki/rizik a
rozhodnuti

4.1 Schvaleni zahajeni realizace projektu

4.1.1 Schvaleni zahajeni realizace projektu
Vykonny vybor projektu schvaluje:
e Plan projektu.
e Organizacni strukturu a role (v€etné zastupcl uzivatelt a dodavateld v realizacnim tymu).

o Vysledky vybérového fizeni.

4.1.2 Informovani fidiciho vyboru

Sponzor projektu informuje fidici vybor o zahdjeni realizace projektu.

4.2 Schvaleni etapy
Vykonny vybor projektu schvaluje:

e Detailni plan etapy.

e Aktualizovany projektovy plan.

e Zpracovanou monitorovaci zpravu a zadost o platbu (v pfipadé projektu kofinancovaného ze
strukturalnich fond( EU)

e organizacni strukturu a role pro danou etapu
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4.3 Ad-hoc vedeni realizace projektu

V ramci tohoto podprocesu vykonny vybor provadi priibézné vedeni projektu na zakladé zpravy o

stavu projektu, resp. rozhoduje o eskalovanych otevienych bodech a rizicich.

4.3.1 Posouzeni otevieného bodu nebo rizika a rozhodnuti

Na zakladé eskalovaného otevieného bodu (zménovy pozadavek, resp. problém nad rozhodovaci
pravomoc projektového manazera) provede rozhodnuti vykonny vybor projektu a zpétné své
rozhodnuti pfeda projektovému manazerovi (podepsany zménovy pozadavek, resp. formaini zapis

z projednani rizika/otevieného bodu s jasné specifikovanym rozhodnutim).

4.3.2 Eskalace otevieného bodu/rizika RV / dotaéni autorité

V pfipadé, kdy pozadavek na zménu /feSeni rizika vyzaduje schvaleni Fidiciho vyboru, resp. dotaéni

autority, pfedava vykonny vybor otevieny bod/riziko RV, resp. dota&ni autorité formou 1o zméné.

4.3.3 Ad-hoc vedeni

Pribézné vedeni projektového manazera vykonnym vyborem na zakladé pravidelnych zprav o stavu

projektu. Poskytovani doporuceni k fizeni projektu.

4.4 Schvaleni ukonéeni projektu

V ramci tohoto podprocesu rozhoduje vykonny vybor o ukonéeni projektu. Ukon¢eni mize byt bud
radné (po dokonceni zavérecné etapy a dodani produktl) nebo predéasné na zakladé vyznamné

vyjimky. Vykonny vybor informuje Fidici vybor o ukonceni projektu.

4.4.1 Schvaleni ukonéeni projektu

Schvéleni ukon&eni projektu vykonnym vyborem.

4.4.2 Informovani fidiciho vyboru

Informovani Fidiciho vyboru o ukon&eni projektu.
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5 PROCESY PROJEKTOVEHO RIZENI

Projektova metodika je koncipovana jako procesné orientovana. Procesy prezentuji sled innosti,
vstupnich a vystupnich dokumentl a roli v jednotlivych fazich projektu. Procesni model je zaloZzen na
modelu Zivotniho cyklu projektu dle metodiky PRINCE2® a pfizpusoben podminkam Ministerstva

zdravotnictvi.

Procesni model se sklada ze 4 hlavnich fazi:

;"@F Ukonéeni projekiv a
Realizace projektu

1. Planovani projektu — Planovani projektu je kliCovym procesem, ktery umoznuje efektivné a

systematicky pfistoupit k realizaci konkrétniho Ukolu nebo cile. Sklada se ze dvou hlavnich etap:
a) Predprojektova etapa

e Zacina identifikaci potfeby (novy, €i rozvojovy projekt).

e Cilem je vyhodnoceni poZadavku z hlediska potfebnosti, dostupnych zdroji a celkové

strategie.

b) Zahajovaci etapa

o Vybér projektového manaZera a fidiciho tymu projektu.

e Priprava karty projektu a jeji nasledné schvaleni.

2. Priprava projektu — V této fazi se provadi detailni planovani projektu. Stanovuji se detailni ukoly,
zodpovédnosti a zavislosti mezi nimi. PFipravuji se 5 zakladnich strategii a registry k projektovému
fizeni.

3. Realizace projektu — Jedna se o fazi, kde se pfipravené plany a strategie pfeméfiuji na vysledny
produkt. Tato faze, zahrnujici mobilizaci, implementaci a monitorovani.

a) Mobiliza€ni etapa

e Vramci této etapy probiha mobilizace dodavatele a pfiprava Provadéciho projektu.
b) Kontrola etapy
e Vramci této etapy jsou popsany jednotlivé procesy pro kontrolu etapy (pfidélovani,
monitoring a kontrola Ukold, Fizeni rizik a otevienych bodu)
c) Hranice etapy
e Jedna se o strategicky milnik, kdy se hodnoti dosazené vysledky, plany pro dalsi fazi a
celkovy stav projektu.
e Obsahuje posouzeni stavu rizik, pfipravu zpravy pro vykonny vybor a zpracovani
monitorovaci zpravy pro Fidici organ.

d) Rizeni dodani produktu

eV ramci této etapy je popsan proces pro fizeni dodani produktu.

e) Priprava produktivnhiho provozu
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e Cilem je integrace do technologické platformy a potvrzeni pfipravenosti aplikace pro

provoz.

4. Ukon¢€eni projektu a uvedeni do provozu — V této fazi se provadi formalni uzavfeni projektu.

Zjistuji se dosazené vysledky, hodnoti se Uspésnost projektu a finalni produkt je pfedan do

provozu.

a) Uvedeni do provozu

e Vramci této etapy dochazi k pfedani finalniho produktu do provozu.

b) Ukonéeni projektu

e Jedna se o oficialni uzavfeni projektu.

e Tato etapa zahrnuje hodnoceni vysledkd, pFfedani dokumentd a informovani
stakeholder(.
Nize na obrazku jsou uvedeny vSechny jednotlivé procesy v ramci projektového fizeni:
Procesy projektového fizeni
[ sdilena podpora projektd
| Monitoring postupu projekt
Urovei Fizeni VyKonny vybor
projektu : Ad-hoc vede -
Hranice Hranice Hranice Provoz
etap etap etap SP'F'_E""
'i‘lzenl :r;v:;:;
1 projektu
Uroveri dodavky T l T i T l T l
(dodavate) BEl B Tl 3
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6 PREDPROJEKTOVA ETAPA

Predprojektova etapa zacina procesem identifikace potfeby, ktera mlze vychazet z internich
strategickych plant organizace, zmén v externim prostfedi, nebo novych pfileZitosti. V ramci

Ministerstva zdravotnictvi existuji dva druhy identifikace projekti:

1) Rozvojovy projekt — jedna se o projekt, ktery vznikl z potfeby pfedchoziho projektu a cilem
projektu je rozvoj pfedchazejiciho projektu.

2) Novy projekt — jedna se o projekt, ktery je zcela novy v prostfedi Ministerstva zdravotnictvi.

Cilem etapy je:

¢ Vyhodnotit pozadavek z hlediska potfebnosti, aktualniho stavu rozpracovanosti projektu,
dostupnych finanénich zdroji a dopadd do celkové konfigurace portfolia
projektu/aplikaci.

o Definovat zpusob rfesSeni pozadavku — realizace jako novy projekt nebo feSeni v ramci

stavajici servisni smlouvy s dodavatelem.

6.1 Proces predprojektové etapy

@ Identifikace Priprava podkladi

V ramci Ministerstva zdravotnictvi je pfed procesem identifikace vypracovan dokument ,Projektovy
namét‘. Tento dokument zpracovava vécné prislusny utvar (VPU). Namét nasledn& posuzuje
PMO, zda je vhodné fesit jako projekt (ma na to 20 dni) - stanovisko PMO ma doporucujici charakter.

Vedouci pracovnik VPU nominuje gestora projektu, pfipadné dalsi pracovniky projektového tymu.

Tento proces v&etné Sablony pro Projektovy namét je detailné popsan v priloze €.4 Interniho
predpisu 1_2023_PM.

6.2 Ildentifikace

Predprojektova etapa zacina procesem identifikace potfeby, ktera mlize vychazet z internich

strategickych planl organizace, zmén v externim prostiedi, nebo novych pfilezitosti.
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Identifikace pozadavkld na novy projekt muze vyplyvat z dvou hlavnich situaci: bud’ se jedna o
projekt, ktery vznika jako nasledek ¢i rozsireni pozadavkl predesiého projektu nebo o uplné

novy projekt.

1) Rozvojovy projekt se sklada z nékolika dulezitych kroki:

(&
. Prioritt

Sbér pozadavkda — Proces je zajiStovan projektovou kancelafi spravujici databazi poZzadavku na

centralni Urovni. Zajistuje zachytavani pozadavku provozu, legislativy, uzivatell a z helpdesku.

Zaevidovani pozadavku — V ramci tohoto procesu manazer pfipravy projektu zalozi pozadavek do

databaze pozadavku. Pro tuto ¢ast je vyuzivana centralni Databaze pozadavku.

Databaze pozadavku.xlsx

Analyza pozadavku — V pfipadé, ze pozadavek neni mozné vyiesit pfimo pracovniky helpdesku a je
posouzen jako pozadavek vyzadujici dalSi vyvojrozvoj aplikace je pfedan manazerovi pfipravy
projektll k dal$i analyze.

e V prvnim kroku je nutné zpracovat analyzu pozadavku (technické feSeni) — definovat mozné
varianty feSeni a vybrat preferovanou/doporu¢enou variantu.

eV druhém kroku je nutné definovat naklady a pfinosy preferované varianty feSeni.

Prioritizace pozadavku — Jedna se o proces, ktery vyhodnocuje/stanovuje priority pozadavki
definovanych kliCovymi uzivateli, provozem, legislativou, internimi smérnicemi a normami,
prichazejicimi z helpdesku, resp. z jednotlivych projektl (jsou-li mimo rozsah daného projektu).
V ramci procesu je provedeno posouzeni a stanoveni priority a zplsobu feSeni pozadavku. Tento
proces je ukonCen informovanim autora poZadavku a uzavienim/feSenim poZadavku a finalni

aktualizaci centralni Databaze pozadavk.

ig] Tento proces je detailné popsdn v priloze &.1 Detailni_procesy_ PR.docx.

2) Novy projekt muze vychéazet z nékolika druhl potfeb:
¢ Rizeni dodani produktu — jako eskalace otevieného bodu (zmé&novy pozadavek) z vyporadani
pfipominek pfi kontrole kvality/testovani v ramci realizace projektu. Pfipominky/poZzadavky,
které jsou nad ramec smlouvy s dodavatelem (specifikovaného plnéni dodavatele) a vznikly
jako nové pozadavky na vylepSeni oproti plivodnimu schvalenému planu feSeni, jsou v evidenci

pripominek projektu oznaceny jako ,Dal$i rozvoj® a nasledné projektovym manazerem po
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ukonceni akceptace vloZeny do databaze pozadavkul a je k nim zpracovan standardni zménovy
pozadavek.
¢ Ukonéeni projektu — na zakladé pozadavkl na dalsi rozvoj vyplyvajicich z Vyhodnoceni akce.
e Legislativa — externi proces zahrnujici tvorbu a schvalovani legislativy. V navaznosti na
legislativni proces jsou pozadavky kliCovymi uzivateli pfedkladany prostfednictvim helpdesku.
e Kilicovy uzivatel — nové pozadavky kliovych uzivatell pfedlozené prostfednictvim helpdesku.
e Provoz - pozadavky provozu na rozvoj stavajicich provozovanych aplikaci a systému
(prostfednictvim helpdesku).
¢ Ridici struktury MZCR - poZadavky vedeni MZCR na dal$i strategicky rozvoj.

e Ostatni.

6.3 Priprava podkladti
Na zakladé identifikované potfeby se vyplni $ablona s nazvem ,Projektovy zamér*. Projektovy zamér

predstavuje klicovy dokument v procesu fizeni projektl, slouzici k iniciovani a planovani novych

projektd.
Projektovy zamér je strukturovan do étyr kli¢ovych oblasti, jez vyzaduji peclivé vyplnéni:

Informace o projektu
Zduvodnéni potfeby realizace a dopady, v pfipadé neuskutecnéni projektu

Vystupy projektu

A NP

Financovani projektu

Projektovy zamér funguje jako nezbytny podklad pro rozhodovani o budoucnosti projektu. Odpovédny
odbor nebo jednotlivec, ktery identifikoval potfebu nového projektu, je povéfen pfipravou a prezentaci

tohoto klicového dokumentu.

Odkaz na Sablonu ,Projektovy zamér*

0=

Projektovy zameér.docx

Tento proces je detailné popsan v priloze €.5 Interniho predpisu 1_2023_PM.

6.4 Rozhodnuti

Rozhodnuti o schvaleni projektového zaméru a spusténi nasledného procesu zahajeni projektu je v
kompetenci nadfizeného odboru. V pFipadé neschvaleni projektového zaméru neni projekt
realizovan; avSak v pfipadé schvaleni projektového zaméru se spousti proces zahdajeni

projektu.
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6.5 RACI matice predprojektové etapy

tel
y manazer

202,
()

Role
Zer pripravy

Architekt KB

iCovy uziva
Architekt IS
Dodavatel

Reditel sekce

Vedouci odboru

Porada vedeni MZ
Ki

Vedouci oddéleni

Projektov

Mana
Pracovnik helpdesku

Procesy
1.Projektova priprava
1.1.Predprojektova etapa

Zaevidovani pozadavku

Pfedani pozadavku k analyze

Vytvofeni poZadavku

Zpracovani / analyza

Prioritizace pozadavku a stanoveni c c
zplsobu feseni

Informovani autora pozadavku

Pfiprava projektového zaméru

Rozhodnuti o schvaleni projektového
zaméru

Osoba/osoby, které jsou povérené vykonem urcitych €innosti nebo danym ukolem.
Jedna se o osobu/osoby, které jsou opravnény vykonavat a provadét Cinnosti
souvisejici s Ukolem.

Osoba, ktera je opravnéna schvalovat vysledky pfisluSnych aktivit a je za né také
odpovédna. Vystupy z kazdé Cinnosti musi byt schvalené touto osobou.

Osoba/osoby, se kterou maji byt konzultovany postupy souvisejici s danou €innosti

C Consulted nebo ukolem.

Osoba/osoby, které jsou informovany o prubéhu a vysledcich z dané ¢innosti nebo
ukolu.

I Informed
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6.6 Souhrn informaci predprojektové etapy

D Vstupni proces: Identifikace potieby

Odbor nebo jednotlivec, ktery identifikoval potfebu

% Zodpovédna osoba: : _ ! > UTIkov:
nového projektu, projektovy manazer pfipravy

Sablony pro tuto etapu: Centralni databaze pozadavku, Projektovy zamér
Vystup predprojektové etapy:  projektovy zamér

@ Ukongeni etapy: Projekt ne/byl schvalen
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7 ZAHAJOVACI ETAPA

Po schvaleni projektového zaméru zacina kliCova zahajovaci etapa, kterou fidi projektovy manazer

ve spolupréci s klicovym uzivatelem.

Jedna se o proces predchazejici vlastni realizaci projektu. V ramci procesu je zpracovana Sablona
.Karta projektu, jsou definovana planovana vybérova fizeni, je vytvorena zakladni projektova

organizace a informace jsou zpracovany do SMVS.
Hlavnim cilem této faze je:

e Jmenovani projektového manazera a vytvoreni zakladniho fidiciho tymu projektu
o Priprava a schvaleni Karty projektu, ktera slouzi jako dynamicky aktualizovany informacni

celek poskytujici komplexni pfehled o projektu.

7.1 Proces zahajovaci etapy

8) oo r
E Reportovani o stavu
projekiu
5] Schvdleni pro.
e zaméru a zaloZeni Neschvdleni
ﬁ:g‘ projekiu

— Pfiprava Karty
=- projekiu a
— dokumentace akce

ﬂ:.'ffe",:g,'f,?;m“' ° Pfiprava Pldnu
predeslych projekti elapy
@ Vypocet efekfivity

T_:g] Tento proces je detailné popsan v priloze ¢.1 Detailni_procesy PR.docx.

7.1.1 Schvaleni Projektového zaméru a zalozeni projektu do
elektronického systému rizeni

Vstupnim procesem je schvaleny projektovy zamér, ze kterého se v této fazi bude vychazet a
zpreshovat potfebné informace k projektu. V této &asti dochazi také k jmenovani projektového
manazera a vytvoreni zakladniho Fidiciho tymu projektu. DalSim krokem je zalozeni projektu do
interniho systému a MS Teams / SharePoint jako Ulozisté projektové dokumentace. V ramci fizeni

projektu je vhodné vychazet z obecné stromové struktury, ktera je vyuzivana na MZ.

7.1.2 Ziskani informaci a zkuSenosti z predeslych projektu

Cilem této aktivity je ziskat informace a poznatky z prfedeSlych nebo paralelné realizovanych

projektt jako podklad pro pfipravu a planovani projektu. Nékteré ziskané poznatky mohou pochazet
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ze stavajiciho projektu — pokud se jedna o nové skutecnosti/informace (jak pozitivni, tak negativni)

mohou byt pfedany ostatnim v organizaci.
Tyto informace Ize ziskat z téchto projektovych dokumentu:

o Prehled o ziskanych zkuSenostech

e Zprava o ukoncéeni projektu

7.1.3 Reportovani o stavu projektu
V ramci zahajovaci faze projektu se spousti proces reportovani o stavu projektu. Tato pravidelna
aktualizace je provadéna jednou tydné, avSak muze byt individualné upravena podle potfeb
projektového tymu nebo dle dohody mezi relevantnimi U€astniky projektu. Pfiprava Reportu o stavu

projektu je v gesci projektového manazera.

Pro dosazeni konzistence, strukturovanosti a srozumitelnosti prezentovanych informaci je v ramci

tohoto reportovaciho procesu vyuzivana standardizovana Sablona "Report o stavu projektu".

&

Report_o_stavu_projektu.pptx

Detailné je tento proces popsan v samostatné kapitole nize.

7.1.4 Priprava Karty projektu
Karta projektu predstavuje zakladni informace nutné pro schvaleni a naslednou pripravu a
realizaci projektu. Provazi projekt v celém jeho Zivotnim cyklu a poskytuje zakladni informace pro
posouzeni realizovatelnosti projektu. Stava se Ustfedni soucasti projektové dokumentace. Je
posouzena z hlediska aktualnosti v ramci ukonc€eni etapy a nasledné& posouzeno jeji naplnéni pfi

ukonéeni projektu (jako podklad pro zavére¢nou zpravu projektu).
Cilem zpracovani Karty projektu je:

e Upresnit o¢ekavani uzivatele na kvalitu vystupt projektu (ij. jejich funkcionalitu, vlastnosti,
vzhled a dalSi klicova kritéria kvality).

o |dentifikovat zakladni rizika projektu.

e Zduvodnit potfebnost a realizovatelnost projektu (véetné posouzeni dopadu varianty ,Nedélat
nic“).

o Definovat/navrhnout celkové potiebné zdroje (celkovy rozpocet, zdroje kryti, poZadované
kapacity interni a externi).

e Urcit pfinosy a negativni dopady projektu.

e Navrhnout/upfesnit organizaci projektu (role).
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Projektovy manazer a kliCovy uzivatel spole€né vypracovavaji a pravidelné aktualizuji Kartu projektu.

Karta projektu je strukturovana do deviti kli€¢ovych oblasti, jez vyZaduji peclivé vypInéni:

© ©o N o g s~ w NP

Informace o projektu
Realizace projektu

Vystupy projektu

Pozadavky projektu

Realizace vybérového fizeni
Rizika projektu

Organizacni struktura projektu
Harmonogram projektu

Financovani projektu

0=

Karta_projektu.docx

7.1.5 Priprava Vypoctu efektivity

Vypocet efektivity investice musi byt zpracovan pro kazdy projekt v Sabloné MS Excel. Jedna se o

povinnou pfilohu Karty projektu.

Klicové parametry pro prokazani efektivnosti vychazeji z nasledujicich pfinosu:

Uspora pracnosti — U piinos( s prokazatelnym dopadem na Usporu pracnosti uzivatelt vypliite
list "Uspory pracnosti". (Tyka se zejména pozadavkid na nové funkce, Upravy stavajici
funkcionality, optimalizaci provozu apod.)

Legislativni pozadavky — Vypliite vzdy List "Uspory pracnosti" i v pfipadé, Ze se jedna o
pozadavek na zakladeé legislativy. Protoze i v tomto pfipadé by bylo nutno zajistit pozadovanou
mozné odhadnout Casovou naroCnost (zatéz zaméstnance) vypliite pouze list "Zakonna
povinnost".

Napojeni na zakladni registry — Jedna se o schopnost zajiSténi provozu v navaznosti na
systém zakladnich registra (vyplyva ze zmény v systému ZR, kterou je nutno reflektovat, aby
byl zajistén kontinualni provoz systému/registru bez dopadu nebo omezeni jeho funkcionality).
V takovém pripadé uvedte puvodni pofizovaci hodnotu systému/registru/aplikace, ktera by byla
ztracena nemoznosti jejiho dalSiho uzivani, resp. pomérnou ¢astku odpovidajici vzniklému
omezeni.

Kyberneticka bezpecnost — Pozadavky vyplyvajici ze zajisténi pozadavkil zakona o
kybernetické bezpelnosti. V tomto pfipadé vyplrite list "Kyberneticka bezpecnost" na zakladé

analyzy rizik a je-li to mozné i list "Uspory pracnosti".
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e Vefejné zdravi — Textové specifikujte pfinosy, které nelze vyjadfit financnég, ¢i jinym vypoctem.

Zejména se jedna o pfinosy s dopadem na zlepSeni vefejného zdravi, feSeni krizovych situaci

Vypocet_efektivity.xlsx

apod.

7.1.6 Priprava Dokumentace akce

V ramci této aktivity je zpracovana ,Dokumentace akce“ projektu v elektronickém systému vcéetné

povinnych pfiloh. Jako vstupni data je vyuzita Karta projektu a vypocet efektivity.
,Dokumentace akce* je internim dokumentem Ministerstva zdravotnictvi.

V pripadé, Zze projekt bude kofinancovan z prostredka Strukturalnich fonda EU, je zpracovana

projektova zadost véetné vsech povinnych priloh.

Dokumentace_akce.xIsx

7.1.7 Rozhodnuti

Vypracovana Karta projektu v€etné vypoctu efektivity a dokumentace akce nasledné prochazi
posouzenim a je ne/schvalena vykonnym vyborem nebo dle dohody. V pfipadé neschvaleni

dokumentace neni projekt realizovan; avSak v pfipadé schvaleni se spousti proces nastaveni projektu.

7.1.8 Priprava planu etapy

Plan etapy slouzi k detailnimu rozpracovani pradbéhu etapy. Na zakladé zvazeni projektového

manazera je mozné pfipravit Plan etapy a vyuzit standardizovanou Sablonu ,Plan etapy“.

0=

Plan_etapy.docx
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7.2 RACI matice zahajovaci etapy
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Procesy

1.Projektova priprava

1.2.Zahajovaci etapa

Zalozeni projektu do elektronického
systému fizeni

Reportovani o stavu projektu

Ziskani a zpracovani informaci/zku$enosti
z predeslych projektu

Priprava karty projektu

PFiprava vypoctu efektivity

Pfiprava dokumentace akce

Schvaleni karty projektu

Schvaleni dokumentace akce

Zpracovani/aktualizace zavazného planu
ginnosti

Pfiprava planu etapy

Osoba/osoby, které jsou povérené vykonem urcitych ¢innosti nebo danym ukolem.
Jedna se o osobu/osoby, které jsou opravnény vykonavat a provadét Cinnosti
souvisejici s ukolem.

Osoba, ktera je opravnéna schvalovat vysledky pfislusnych aktivit a je za né také
odpovédna. Vystupy z kazdé Cinnosti musi byt schvalené touto osobou.

Osoba/osoby, se kterou maji byt konzultovany postupy souvisejici s danou ¢innosti

C Consulted nebo ukolem.

Osoba/osoby, které jsou informovany o prubéhu a vysledcich z dané ¢innosti nebo
ukolu.

I Informed
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7.3 Souhrn informaci zahajovaci etapy

D Vstupni proces: Schvaleny projektovy zamér, Ziskani informaci a
zkuSenosti z predeslych projekta
O Zodpovédna osoba: Projektovy manazer ve spolupraci s klicovym
a uzivatelem
éablony pro tuto etapu: Karta prOjektU, VypOéet efektiVity, Report 0 stavu
= projektu, Plan etapy (nepovinné)

Vystup predprojektové etapy:  karta projektu, Vypodet efektivity

@ Ukonceni etapy: Karta projektu ne/byla schvalena
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8 PRIPRAVA PROJEKTU (STRATEGIE)

I
@1 Schvdleni Karty =z Pliprava podkiadl k
.@4 projektu =H fizeni projektu
Pfiprava Planu
etapy

8.1.1 Schvalena Karta projektu

Vstupnim procesem je schvalena Karta projektu véetné vypoctu efektivity.

8.1.2 Priprava podkladu k Fizeni projektu

Priprava podkladu k fizeni projektu se sklada z 5 strategii a pfipravy zakladnich projektovych nastroju.

8.2 Strategie fizeni komunikace

Komunikace je jednim z klicovych bodu projektu. Kli¢em Uspésnosti projektu je jasna a soustavna
komunikace jak v ramci projektového tymu, tak také s ostatnimi pracovniky mimo projektovy tym.

Priprava této strategie véetné jednotlivych procesi je v gesci projektového manazera.

V ramci projektového Fizeni jsou pro komunikaci vyuzivany e-mail, telefonni hovory, nebo
projektové schiizky. Veskera dokumentace ze schiizek a jednani stejné tak jako veSkera projektova

dokumentace jsou elektronicky ukladany na Sharepoint.

Pfistup do tohoto uloZisté maji ¢lenové vykonného vyboru, projektovy dohled, projektovy
manazer, podpora projektu a tymovi manazefi (vedouci projektu dodavatele) jednotlivych

projektd.

2. Priprava kontaktni matice

DoplInéni $ablony ,Kontaktni matice®.

3. Nastaveni komunikaéniho modelu
V ramci projektového tymu domluveni

a schvaleni komunikaéniho tymu.

1. Analyza zainteresovanych stran

Definice zainteresovanych stran.
4. Podklady a zapisy ze schizek
Pfiprava podkladd na schuzky a

pFiprava zapisu ze schizek dle $ablony

WZapis z jednani”.
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Analyza zainteresovanych stran — jako prvni krok v ramci pfipravy komunikacni strategie je
nutné provést analyzu zainteresovanych stran. V tomto kroku je nezbytné definovat tyto
zainteresované strany a odpovidajici komunikacni €innosti do projektového/etapového planu.

Priprava kontaktni matice — dle definovanych osob je nutné doplnit do Sablony ,Kontaktni
matice® kompletni seznam ¢lend tymu, uvedenych s pfesnymi kontakty a pfifazenymi rolemi. Tato
matice slouzi jako nastroj pro zajisténi jasné komunikace a efektivni koordinace mezi ¢leny tymu

bé&hem celého pribéhu projektu. Kontaktni matice je prlibézné béhem trvani projektu pravidelné

Kontaktni_matice.xlsx

aktualizovana.

Nastaveni komunikaéniho modelu — Dulezitym nastrojem pro projektové fizeni jsou pravidelné
koordinaéni schlizky / pracovni jednani. Nastaveni komunika¢niho modelu je v gesci projektového
manazera a na uzplsobeni danému projektu. Obecné byl mél komunikaéni model vychazet

Z tabulky nize:

Projektova Frekvence jednani Vyznam Organizuje
uroven
Ridici vybor Pravidelné jednani 1x kvartalné. Provadéni vrcholovych rozhodnuti Projektovy manazer
Mimoradné podle potfeby po v souvislosti s postupem a potfebou  po dohodé se
domluvé s vlastnikem projektu.  projektovych praci. Sponzorem
Sledovani a kontrola plnéni cild, projektu
rozpocCtu a kvality projektu.
Rozhodnuti v oblasti Fizeni rizik
a fizeni zmén.
Vykonny vybor Pravidelné jednani 1x mési¢né. Sledovani a kontrola plnéni cild, Projektovy manazer
Mimoradné podle potfeby po rozpocCtu a kvality projektu.
domluve. Rozhodnuti v oblasti fizeni rizik
a fizeni zmén.
Kontrolingové  Pravidelné 1x za 14 dni, Rozhodovani o operativnich otazkach Projektovy manazer
schiizky s mimoradné podle potfeby po projektu. po dohodé s
dodavatelem domluve. Detailni planovani, schvalovani tymovym
a koordinace vSech ukol(. manazerem
(vedoucim projektu
Kontrola a pfidéleni ukold. dodavatele)
Projektové Pravidelné 1x tydné&, mimofadné PInéni projektovych cilu dle Projektovy manazer
schiizky podle potfeby po domluvé schvaleného harmonogramu

pfipadné jednotlivi
pracovnici tymu
Priprava dil€ich vystupnich Dodavatele.
dokumentd.

a v pozadované kvalité.

Kontrole a pridéleni ukoll

4. Priprava podkladi a zapist ze schiizek — Pfiprava podkladl na schiizky je v gesci projektového

manazera. Ten pozada tymové manazery o zaslani podkladd nejpozdéji tfi az Sest pracovnich dni

(dle vyznam( schlzek) pfedem. Projektovy manaZer pfedané informace zkonsoliduje a na
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zakladé téchto podkladl pfipravi ¢asovy plan jednani. Nasledné rozesle nejpozdéji tfi pracovni
dny ucastnikim pozvanku (MS Outlook) s programem jednani. PFiprava zapisu je v gesci
projektového manazera. Zapis je zpracovan do 2 pracovnich dnl po terminu konani schuzky.
Zapis je zasilan ve formé Word na vSechny Ucastniky schlizky k pfipominkovani. Pfipominky
k zapisu je mozné provést do 2 pracovnich dnl, nebudou-li pfipominky dodany do této Ihaty

je zapis povazovan za odsouhlaseny a ve formatu PDF ulozen do pfislusné slozky.

=

Zapis_z_jednani.docx

8.3 Strategie fizeni rizik

Riziko je udalost, ktera jesté nenastala, ale jejiz potencidlni pfi¢inu zname, miazeme ji
monitorovat a pokud nastane, bude mit zadsadni dopad na projektové cile. Riziko se méfi
kombinaci pravdépodobnosti, s jakou mize dana udalost nastat a silou dopadu, ktery realizace
rizika mUze zpusobit a blizkosti, resp. moznym ¢asovym ramcem ve kterém muize byt riziko

aktivovano.
Rozeznavame dva typy rizik:

1. Hrozba popisuje nejistou udalost s negativnim dopadem na cile projektu.

2. Prilezitost popisuje nejistou udalost s pozitivnim dopadem na cile projektu.

Pfi popisu rizika, stejné jako pfi jeho fizeni pracujeme s odhady. Rizika maji nasledujici

charakteristiky:

e Riziko je subjektivni — kazdy z tymu muze jedno a totéz riziko, resp. jeho dopady vnimat
jinak.

e Riziko se v ase méni v zavislosti na projektovém prostfedi a udalostech.

e Rizika neni mozné zcela eliminovat, ani nijak zamezit jejich nahodnému vzniku proto

hovofime o mitigaci (snizeni dopadu) rizik.
Rizeni rizik probiha po celou dobu trvani projektu a je v gesci projektového manazera.

Prvni identifikace a vyhodnoceni rizik probiha jiz v projektové pripravé — Karta projektu a kontinualné
v prabéhu celého projektu. V rdmci ukonceni projektu je provedena analyza rizik pretrvavajicich po

skoné&eni projektu.

Kli€¢ovym procesem pro fizeni rizik je proces Kontroly etapy, rizika vSak jsou identifikovana a fizena

i ve vSech ostatnich procesech procesniho modelu zivotniho cyklu projektu.
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8.3.1 Proces rizeni rizik

1. Identifikace rizika 3. Mitigace rizika 5. Sledovani rizika
|dentifikace rizika a Rozhodnuti o zplisobu Prlib&Zné sledovani a
zaznamenani do Sablony mitigace rizika. reportovani rizika.
JRegistr rizik®.

2. Vyhodnoceni rizika 4. Osetreni rizika
Vyhodnoceni dopadu a Pridéleni viastnika rizika k
pravdépodobnosti rizika. provedeni opatfeni.

Identifikace rizika — na zakladé identifikace mozné negativni udalosti (rizika) se posuzuje pfedevsim:

e Co je pri€inou dané udalosti?

e Kde pfiCina nastala?

o Jakeé jsou jeji dusledky? Jak se promitaji do dosahovani cild (KPIs)?
e Jaky je predpokladany trend jejiho dalSiho vyvoje?

e Je nutné jej Fesit? Kdo je vhodnym vlastnikem (pfipadné i fesitelem)?

Vhodnymi technikami k identifikaci udalosti (rizik) pouzivané podle konkrétnich pozadavkl organizace

Ci projektu jsou zejména:

o pravidelna statusova setkani,

e reportovani, (pravidelny) monitoring

e interaktivni workshopy, pfipadné analyzy zvolenych procesu a postuptll, produktl a vystupu
(projektu)

e osobni rozhovory €i cilené dotazovani (dotazniky).
Zdroji pro identifikaci rizik mohou byt dokumenty a lidé. Mezi lidské zdroje identifikace rizik mohou
patfit:

o Dodavatelé

e Soudasny i minuly projektovy manazer i ¢len tymu

e Rizeni kvality (QA)

o dalsi (¢lenové RV, pravni oddélenti, apod).
Identifikované riziko je bezodkladné komunikovano projektovému manazerovi a riziko je zapsano

do registru rizik. Registr rizik je vytvaren jako nastroj pro evidenci a sledovani stavu rizik projektu. Je

udrzovan projektovym manazerem v prabéhu celého projektu.

Registr_rizik.xIsx
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Vyhodnoceni rizika — Pfi hodnoceni rizik analyzujeme pravdépodobnost jejich vzniku a jejich mozné
dopady. Zaroven jsou ureny jejich negativni dusledky. Nejprve by méla byt provedena kvalitativni
analyza. Nasledné&, pokud to projekt vyzaduje/umozriuje a jsou dostupna data, se provede kvantitativni
analyza zjisténych rizik.

Kvalitativni analyza feSi rozbor hrozicich rizik. Hodnocena je pravdépodobnost jejich vzniku a mira
dopadu na cile organizace Ci projektu. Rizika jsou diky ni sefazena podle zavaznosti a je jim pfifazena

priorita, v jakém pofadi vzniklé problémy fesit.

Hodnoceni rizik je postaveno na predchozi analyze. V tomto kroku se také urCuje, ktera rizika spolu
souvisi, ktera je nutno Fesit a ktera jsou naopak zanedbatelna nebo je Ize akceptovat (viz i mitigacni

strategie nize).

Model vypoctu zavaznosti rizika

Hodnota rizika Pravdépodobnost rizika

1 2 3 4

1 1 2 3 4
Dopad rizika 2 z C
3 3 6
4 4 8

Zavaznost/hodnota rizika (skére) — relativni dulezitost rizika pro organizaci, ktera je vyjadiena

soucinem pravdépodobnosti rizika a dopadu rizika.

Veskera rizika, ktera prekroci hranici Pravdépodobnost ,3 - vysoky“ nebo Dopad ,3 - velky“ jsou

eskalovana vykonnému vyboru projektu a jsou sledovana ve zpravé o stavu projektu.

Dopad rizika

Zanedbatelné problémy pfi pInéni dil¢iho Ukolu/baliku prace bez dopadu na
klicové milniky
1| Velmi maly

Drobné omezeni funkcionality (kvality) vytvofeného produktu bez vlivu na jeho
provozovani
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Posun terminu dil€iho Ukolu/baliku prace bez dopadu na kli€ové milniky

> | Malv Zmény omezeni funkcionality (kvality) vytvofeného produktu nezamezujici jeho

y provozovani, avSak omezujici plnou panovanou funkcionalitu

ZvySeni nakladl na dil¢i plnéni dodavatele projektu bez dopadu na celkovy
rozpocet
Posun kli¢ovych milnikd projektu, dopad na v€asné ukonceni projektu

3| velky Zasah do rozpoctu projektu
Omezeni funkcionality (kvality) vytvofeného produktu zamezujici jeho
provozovani
Kritické omezeni funkcionality (kvality) vytvofeného produktu zamezujici jeho
celkové spusténi
V8echny hrozici zmény hodnoty dosazenych monitorovacich indikator(
operacniho programu, navyseni celkového rozpoctu, ¢i zmény rozsahu (je-li
projekt kofinancovan/financovan ze SF EU nebo dotace)

4| Kriticky NeplInéni zavaznych pozadavku legislativy (hrozba sankci — spravni fad, resp.
konkrétni legislativa)
Pferuseni operaci, nemoznost v€asného dokonceni projektu
Poruseni smlouvy s dodavatelem (hrozba sankci)

Pravdépodobnost rizika

1| Velmi nizka Nepravdépodobny, nicméné mozny ojedinély vyskyt (0—25 %)
2 | Nizka Obc&asny vyskyt (25-50 %)
3| Vysoka Pravdépodobny vyskyt (50—75 %)

4 | Velmi vysoka | Témér jisty vyskyt (75-100 %)
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Mitigace rizika — jsou rizné zpusoby, jak dopady rizika Ffidit. Riziko lze akceptovat, vhodnymi
mitigaCnimi postupy ho Ize snizit na pfijatelnou mez (&i dokonce eliminovat), Ize se mu vyhnout, Ize
ho prenést/sdilet. S existenci urCitych rizik v8ak musime vzdy pocitat a klicovou otazkou je, jak lze
které riziko oSeffit, tak, aby jeho dopady nebo pravdépodobnost toho, Zze nastane, byly minimalni.
Vhodnost pouziti strategie o3etfeni rizik musime vzdy posuzovat podle situace, podle
pravdépodobnosti a dopad(l konkrétniho rizika a také podle toho, jaké mame realné moznosti riziko
oSetfit jinym zplsobem.

K oSetfeni rizika Ize zvolit néktery z nasledujicich pfistupt:

e Akceptace rizika — o riziku vime, avSak rozhodneme se nepodniknout zadné kroky. Jsme
ochotni pfijmout pfipadnou ztratu (dopad), kterou riziko v pfipadé materializace pfinese.

e Zmirnéni rizika — pfijeti napravnych opatfeni vedoucich ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu
rizika nebo jeho dopadu na pfijatelnou mez (tu si ur€uje organizace sama).

e Vyhnuti se rizika — napf. zakaz nebo nevykonani rizikové aktivity nebo procesu nebo pouziti
nahradniho feSeni (organizace si v8ak musi vyhodnotit, zda takovym opatfenim nevznikaji jina
rizika i vysoké naklady).

e Prenos / sdileni rizika s nékym dalSim — snizeni pfipadného negativniho dopadu tim, Ze je
CasteCné prenesen na dalsi osoby ¢i subjekty (napf. na dodavatele v ramci smluvniho vztahu,
pojisténim rizika apod.; za takovou sluzbu se vSak zpravidla vzdy plati a organizace by si méla

dobfe spocitat, zda se ji takovy postup skute¢né vyplati nebo nikoliv).

Osetieni rizika — Za zpusob oSetfeni rizika (plan opatfeni) je zodpovédny projektovy manazer.
Zaroven je zodpovédny za stanoveni vlastnika rizika, tj. roli, které odpovida za provedeni opatfeni a

nasledny monitoring rizika.

Sledovani rizika — sledovani rizik a pfezkoumavani rizik zahrnuje pravidelné &i nepravidelné kontroly
stavu rizik, které slouzi k v€asné detekci chyb (napf. v hodnoté rizika i ur€eni mitigace) pro v€asnou

identifikaci nezvladani rizik, moznost uzavfeni rizika i pro podnét pro identifikaci dalSich rizik.
Smyslem monitorovani rizik je:

e Sledovani vnitfnich i vnéjSich zmén, které maiji néjaky vliv na projekt, resp. riziko (hodnota,
mitigacni strategie).

e  Zjisténi novych rizik.

e Qvérfeni UCinnosti a efektivnosti souasného fizeni rizik (mitigace).

e ZlepSeni fizeni rizik pomoci novych informaci ziskanych (v prdb&hu projektu).

e Pouceni se z udalosti, chyb a Uspéch, které se vyskytly v ramci projektu ¢&i Sifeji v celé

organizaci.

Rizika musi byt monitorovano az do eliminace hrozby (resp. vyuziti pfilezitosti) v registru rizik.
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8.3.2 Komunikace a eskalace rizika

Rizika jsou komunikovana v nasledujicich zpravach:

e Zprava o stavu projektu (projektovy manazer informuje vykonny vybor).
e Zprava o ukonceni etapy (projektovy manazer informuje vykonny vybor, resp. dalSi
zainteresované strany).

e Monitorovaci zprava (projektovy manazer informuje dotacni autoritu).
8.3.3 Role a odpovédnosti

8.3.3.1 Projektovy manazer
e Zachytava a identifikuje rizika.
e Zaznamenava rizika do registru rizik.
e Udrzuje registr rizik.
e Analyzuje rizika z hlediska dopadu do planu projektu/etapy a karty projektu.
e Navrhuje opatieni.
¢ Informuje vykonny vybor o stavu rizik/novych rizicich v ramci zpravy o stavu projektu.

e PFidéluje — odpovédné osoby (vlastniky rizik).

8.3.3.2 Odpovédna osoba — (Vlastnik rizika)

e Osoba, ktera je odpovédna za fizeni, monitoring a kontrolu konkrétniho rizika, které ji bylo
pFidéleno (viz registr rizik).

e (Odpovida za provedeni opatfeni.

8.3.3.3 Tymovi manazefi (vedouci projektu dodavatele)

e Informuji projektového manaZzera o nové identifikovanych rizicich a sledovanych rizicich v ramci

zpravy o stavu baliku prace (stav a vyvoj rizika).

8.3.3.4 Vykonny vybor
e Schvaluje opatfeni/reakce na rizika
e Konzultuje navrhy projektového manazera na opatfeni k jednotlivym rizikiim

e Monitoruje stav rizik na zakladé informaci ze zpravy o stavu etapy

8.3.3.5 Projektovy dohled

e Dohlizi na dodrZovani této strategie
e Posuzuje/dohlizi registr rizik z hlediska aktualnosti stavu rizik, kompletnosti a terminu prace

s riziky
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8.4 Strategie fizeni kvality

Rizeni kvality v projektovém prostfedi se vaze na definici produkttl a jejich kritérii kvality. Cilem je
definovat pozadované produkty, které odpovidaji ucelu uzivatele a jejich kritéria kvality na
zakladé, kterych dodavatel doda produkt a uzivatel provéfi jeho pozadované vlastnosti/parametry.

Strategie fizeni kvality se sklada ze 6 hlavnich parametri:

Planovani kvality =] S Pouzité systémy kvality, normy a predpisy
Definice produktd / vystupt projektu Eies ) Identifikace normy a pFedpist potfebnych ke kontrole
pomoci produktového rozpadu. kvality.
Techniky posuzovani kvality Stratagie fizen @ Kontrola’k_va'llty ! testgvanl
Vybér a definice techniky k kvality p Zaznamenani vysledku kvality /

posouzeni kvality. testovani do registru kvality.

Akceptace
Akceptace produktu projektu.

Proces pripominkovani
Naplénovani procesu pfipominkovani a
vypofadani pfipominek.

8.4.1 Planovani kvality

Zahrnuje definici produktd/vystuptl projektu pomoci produktového rozpadu a nasledné jejich
méfitelna kritéria kvality. V prvnim kroku je zpracovan popis produktu projektu, ktery definuje finalni
celkovy produkt a pozadavky uzivatell na zakladé, kterych bude finalni produkt akceptovan
uzivatelem. Popis produktu je soucasti Karty projektu. Nasledné pfi planovani projektu v rdmci procesu
Vybérové Fizeni je tento popis produktu projektu rozpracovan do podoby provadéciho projektu vE.

testovacich scénarul, resp. kritérii kvality.

Produktové orientované planovani zajistuje, ze vSechny vystupy/produkty (manazerské / odborné)
zajisti dodani finalniho produktu/vystupu. Je prvnim vstupem pro definovani kvality projektu.
Vystupy/produkty mohou byt jednoduché nebo slozené ze dvou nebo vice vystupd/produktd. VSechny

tyto vystupy/produkty obvykle projdou posouzeni kvality.

Je rovnéz mozné vyuzit ,Produktové skupiny®, které pro Gcely prezentace kombinuji sadu produktu.
Tyto skupiny ve skute€nosti neexistuji a nebudou vytvareny, ale napomahaji lepSi prezentaci a

orientaci v projektu.
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Manazerské
produkty
. Pod
Popisy Karta mgnztz‘?etps:ké produkt
produkti projektu produkty

Odborné produkty

[ |
f Pod Pod Pod
[ Plany J [ Pl':k\;m ] [produktJ [p,—oduktj [produktJ
A1l

8.4.2 Pouzité systémy kvality, normy a predpisy

Zakladnim ramcem pro zajistovani kvality je fada norem 1SO 9000 ze kterého vychazi systém fizeni
kvality MZCR. Jedné se zejména o CSN ISO 9001- Systémy managementu jakosti — PoZadavky na
systém, ktera specifikuje pozadavky na systém fizeni jakosti. Jeho zavedeni umoznuje organizaci
trvale poskytovat produkt, ktery splfiuje pozadavky zakaznika a pfislusné pozadavky predpist,

zvySovat spokojenost zakaznika a zlepSovat podnikové procesy.

V ptipadé budovani, nebo implementace informaéniho systému je relevantni CSN ISO/IEC 90003
Softwarové inzenyrstvi — Smérnice pro pouziti ISO 9001:2000 na pocitaCovy software. Dale
vychazime z normy ISO/IEC 12207 pro definici procest pro vyvoj, provoz a udrzbu softwaru, jejich
posloupnost a vazby. Pfipadné uroven kvality procesu budovani IS Ize ovéfit na zakladé posouzeni
proces( dle normy ISO/IEC 15504.

V pripadé, ze budou Produkty / Projektové vystupy zafazeny do kategorie VIS (KIl), tak budou
posuzovany dle ZoKB a VoKB v aktualnim znéni (véetné pfipravované aktualizace oznaéované
jako NIS2).

Dal$i pouzité smérnice a lokalni predpisy MZCR <prosim doplnit>.

8.4.3 Techniky posuzovani kvality

Hlavni technikou pro posuzovani kvality produktu (na obecné urovni), tj. posuzovani shody se
stanovenymi kritérii (Popis produktu) je technika revizi. Tato technika zajisti kromé kontroly kvality

také Sirsi prijeti produktu, a to zapojenim kliCovych zainteresovanych stran.

Prvnim krokem je pfiprava revize, kdy vedouci posuzovateli kromé administrativnich Ukonud ovéfuje,
ze produkt je pfipraven k revizi a konsoliduje seznam otazek. V této fazi posuzovatelé prezkoumavaji

produkt a pfipadné vznaseni dotazy.

V dalsi fazi jednani revize je pfedstaven vlastni produkt, dale provedeno vlastni posouzeni produktu
(naplnéni kritérii), zodpovézeni pfipadnych dotaz( a uréen vysledek pfezkumu. Je proveden zaznam

o této aktivité do Registru kvality.
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Revize — follow-up je tfetim krokem, ve které jsou posuzované opravy zjisténé v pfedchazejicim kroku.

Uvedena technika bude pouzivana jak pro Produkty/projektové vystupy typu dokument, nebo pro
projektoveé vystupu typu Informacni systém. V pfipadé Informacéniho systému (aplikace) je posuzovani
shody realizovano formou testovani. Pouzité typy testl pak odpovidaji projektové etapé, resp.

zivotnimi cyklu vyvoje SW.

Revize kvality je provadéna na zakladé planovanych aktivit uvedenych v registru kvality, ale stejné tak
muaze byt v odlvodnénych pfipadech (obavalriziko/atp.) realizovana i mimo plan revizi kvality (v

jakékoliv projektové fazi).

Kritéria prijatelnosti

V pfipadé projektového vystupu typu dokument je akceptovan na zakladé vyporadani vsech
pfipominek ze strany posuzovatele(().

V pripadé projektového vystupu typu Informaéni systémy je aplikace akceptovana, pokud byly zjistény

tyto pocty chyb:

A. 0 chyb vysoké zavaznosti

B. Nejvyse 10 chyb stifedni zavaznost
C. Nejvyse 50 chyb nizké zavaznosti
Definice zavaznosti:

e Chyba s vysokou zavaznosti A: neni mozné pouzivat dilezitou funkci aplikace vibec, nebo
nesplfiuje bezpecnosti pozadavky na VIS a tento stav muze ohrozit bézny provoz nebo
bezpecfnost.

e Stredné zavazna chyba B: neni mozné pouzivat dulezitou funkci aplikace, ale existuje
nahradni feSeni nebo pouze omezuje bézny provoz.

e Nizko zavazna chyba C: ostatni — drobné chyby, které nespadaji do kategorie A nebo B,

nedostatky jsou pfevazné estetického razu (preklepy, formatovani apod.).

V pfripadé rozporu u uvedenych akceptaénich kritérii s plathou smlouvou ma smlouva vzdy

prednost.

8.4.4 Kontrola kvality / testovani

Zaznamy o provedenych aktivitach v ramci Fizeni kvality jsou vZdy uvedeny v Registru kvality. Registr
kvality je vytvaren jako nastroj pro planovani a fizeni kvality. Pro kazdy produkt poskytuje Identifikator
kvality, identifikator(y) produktu, metodu posouzeni kvality, role a odpovédnosti, datum Cinnosti kvality

(cilovy a skutec¢ny), datum schvaleni (cilovy a skute¢ny), vysledek, odkaz na zaznamy kvality.
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Registr_kvality.xIsx

8.4.5 Proces pripominkovani

1.

Ukladani vystupd na interni ulozisté: Dodavatel pfipravi a ulozi vystupy na interni ulozisté
projektu. Informuje Projektového manazera o dokonc&eni této aktivity.

Oznameni tymu a pozadavek na pripominkovani: Projektovy manazer zaSle celému tymu
odkaz na dokumenty s Zzadosti o pfipominkovani. Oznami termin, do kterého probiha
pfipominkovani, a specifikuje zpusob, jakym maji ¢lenové tymu poskytovat své pfipominky.
Termin pfipominkovani je stanoven v souladu s po¢tem a naroénosti kontroly vystupu.

Prfenos pripominek do registru: Projektovy manazer shromazduje a prenasi vsechny

pfipominky do Registru pfipominek. V pfipadé, Ze se jedna o Word dokumenty, mize byt vyuzit

0=

Navod_na_export_komentard.docx

skript nize k usnadnéni procesu pfenosu.

[ooo |

Skript_stazeni_pfipominek.txt

Doplnéni Registru pfipominek a informovani dodavatele: Projektovy manaZer doplfiuje
Sablonu Registru pfipominek o relevantni informace tykajici se kazdé pfipominky. Informuje
dodavatele o zaznamenanych pfipominkach a preda jim aktualizovany registr. V pfipadég, ze se

bude jednat o pfipominkovani informacniho systému vyuzije projektovy manazer upraveného

registru.
Registr_pfipominek.xIsx
Registr_pfipominek_k_1S.xlsx
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5. Zpracovani pripominek dodavatelem: Dodavatel provede nezbytné uUpravy na zakladé
pfipominek. V pfipadé, ze nékteré pfipominky vyzaduji dalsi vysvétleni, je svolana pracovni
schizka k vyporadani pfipominek. Timto procesem je zajisténa strukturovana a efektivni cesta
pro pfipominkovani vystupt projektu, coz v koneéném dlisledku pfispiva k dosazeni vysokeé kvality
projektovych vysledka.

8.4.6 Akceptace

Akceptace Produktu projektu je realizovana na zakladé uplné sady akceptacnich protokolld vSech

Produktt formou celkového Akceptacniho protokolu (viz kapitola akceptacni Fizeni).

8.5 Strategie fizeni zmén

Tato strategie se zaméruje na planovani a fizeni zmén v pribéhu projektu. Zahrnuje procesy pro
identifikaci, hodnoceni, schvalovani a sledovani zmén ve vztahu k rozsahu projektu. Cilem je

minimalizovat negativni dopady zmén a zajistit, Zze jsou zmény fizeny systematicky a efektivné.

Pozadavkem na zménu je jakakoliv relevantni zména od puvodni dohody, ktera nebyla

planovana a vyzaduije fizeni.

Proces fizeni zmén na projektu bude probihat v nasledujicich krocich: vzneseni pozadavku na zménu,
analyza pozadavku (dopad na finance, €as a rozsah) a detailni navrh zmény, rozhodnuti ano, nebo
ne z prisludné urovné fizeni a nasledné vlastni realizace zmény, kontrola spravného provedeni a

dokumentace prabéhu celého procesu (i v pfipadé rozhodnuti zménu nedélat).

1. Zachytit / identifikovat

Kazdy poZadavek/navrh na zménu bude projektovym manazerem formalné
evidovan v registru zménovych pozadavk(.

5. Implementovat
Dle rozsahu zmény se jedna o aktualizaci

baliku prace, nebo o vytvoreni Planu NG 2. Analyzovat
realizace vyjimky projektovym manazerem. @@} ) Abyl bylo mozné pFijrnout rothqnyti, zqa éménovy pozadavek
Rizeni regllz’ovat, nebo ne je nezt.:ytne jej dnilallne anglyzovat, ato
zejména z pohledu dopadu na cile/pfinosy projektu, zda
projekt bude i po této zméné Zivotaschopny ale také z pohledu
aktualnich rizik. Analyza je zpracovana jako Zprava o
zménovém pozadavku.

otevienych
bodi

4. Rozhodnout
Rozhodnuti je v pFipadé dodrZenf tolerance v kompetenci

projektového manazZera, ve vétsiné pfipadd se viak jedna
o eskalaci na Zménovou komisi, pfipadné Projektovy
vybor, pokud vykonava tuto roli. Rozhodnuti muzZe byt jak
kladné, tak i odmitavé, pfipadné se muZe byt rozhodnuto o
odloZeni realizace.

3. Navrhnout

V tomto kroku jsou na zakladé analyzy navrzeny a
nasledné vyhodnoceny moznosti dal$iho postupu véetné
zavéretného doporucent.

Analyza je zpracovana do Sablony ,Zprava o zménovém pozadavku®.

0=

Zprava_o_zménovém_pozadavku.docx
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VSechny navrhované zmény jsou projektovym manazerem evidovany a zaznamenany do Sablony

Registr_zmeénovych_pozadavku.xlsx

.,Registr zménovych pozadavku".

Role a zodpovédnosti:
Programovy management — poskytuje programovou strategii pro fizeni zmén.

Sponzor — rozhoduje o zménové komisi a zménovém rozpoctu, komunikuje s PM a rozhoduje o

eskalaci zménovych pozadavka.

Hlavni uzivatel / hl. dodavatel — podileji se na analyze a zpracovani zménového poZadavku
z pohledu jeho realizovatelnosti, spolupracuji s Projektovym manazerem a rozhoduji o eskalaci z jejich

pohledu.

Projektovy manazer — fidi proceduru zménovych pozadavku, vytvarfi a udrzuje Registr zménovych

pozadavkd.

Projektovy dohled — poskytuje rady pfi analyze a navrhu feSeni zménovych pozadavku.

8.6 Strategie fizeni konfigurace

8.6.1 Identifikace a verzovani dokument
VSechny projektové / programové produkty (akceptované projektové vystupy) a vSechny povinné
manazerské produkty tvofi tzv. konfiguracni polozky. Aby bylo mozné Fidit zivotni cyklus téchto
konfiguracnich polozek musi byt zajisténa jejich jednoznacna identifikace, tj. pfislusnost k projektu
(programu, portfoliu), o jaky dokument se jedna, jeho status a verzi dokumentu. Tyto informace
musi byt dostupné jiz z nazvu souboru. DalSi informace jsou tak souc¢asti souboru (jako napf. vlastnik

dokumentu, historie, klasifikace dokumentu, rozdélovnik, pfipadné dalsi relevantni informace).

Struktura nazvu dokumentu je slozena nasledovné:

Identifikator organizace
Identifikator projektu
Néazev souboru
Verze dokumentu

Stav dokumentu

MZ_xxxxx_Nazev souboru_verze stav.pfipona
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8.6.2 Struktura identifikatoru

8.6.2.1 Identifikator organizace

MZ, jako Ministerstvo zdravotnictvi.

8.6.2.2 Identifikator projektu
Programy jsou identifikovany velkymi pismeny, napf. A, B atp., projekty pak budou identifikovany €isly,
napf. 01, 02 atp. Oddélova¢ mezi oznacenim programu a projektu je teCka. Napfiklad dokument
s oznaCenim A.01 nalezi programu A a projektu s oznaenim 01. Po dohodé je mozné jako

identifikator pouzit také zkraceny nazev projektu.

8.6.2.3 Nazev souboru

Z nazvu souboru musi byt zfejmé o jaky typ dokumentu se jedna a musi obsahovat diakritiku.

V nazvech souborl je mozné pouzivat velka/mala pismena, znaky jako pomléka, podtrzitko, tecka,

pfipadné dalSi bézné znaky.

8.6.2.4 Verze dokumentu

Jedna se o kombinaci datumu vzniku/vydani verze dokumentu ve formatu rrrr.mm.dd doplnény o

Ciselné oznaceni veze ve tvaru _vX.Y. (napf. 20240131_v1.2.).
Verze dokumentu je pouzivana pouze u relevantnich typt dokumentu.

V pripadé pracovni verze dokumentu je vyuzivano verze 0 (napi. 20240131_v0.1.). Po schvaleni
dokumentu je vyuzivano verze 1 (napf. 20240131_v1.0.). Dal§i zmény schvaleného dokumentu
jsou oznacovany cislem revize za 1.xxx (pfiklad _v1.12) V pfipadé zasadni zmény dokumentu

se oznaci dokument vy$sim éislem pied te€kou (napfiklad _v2.0).

8.6.2.5 Stav dokumentu

Poskytuje informaci o stavu dokumentu z pohledu jeho zivotniho cyklu. Jedna se zejména o stavy:

e INPROGRESS — dokument je ve stavu vytvareni, neni kompletni a muze se ménit dle uvazeni
autora(l).

e DRAFT: dokument je ve stavu dokon€ené pfipravy k dalSimu zpracovani, dokument v tomto
stavu jiz neni autorem dale upravovan. Verze je ur€ena k dalSimu zpracovani — typicky se jedna
o interni pfipominkovani/revizi internim tymem.

e REVISEDDRAFT: dokument je ve stavu zapracovani/vypofadavani internich pfipominek.

o FINALDRAFT: dokument je ve stavu po vypofadani internich pfipominek a revizi a je pfipraven
k dalSimu zpracovani — pfipominky klienta/uzivatele.

e REVIEWED: dokument je ve stavu zapracovani/vyporadavani klientskych pfipominek.

e PREFINAL: dokument je ve stavu po vyporadani/zapracovani vSech pfipominek a komentaru.

e FINAL: dokument je vydan/schvalen jako platna verze dokumentu.
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Stav dokumentu je vyuZivan pouze u relevantnich typt dokumentd, napf. u dynamicky se ménicich

dokumentd.

Ne vSechny stavy jsou relevantni pro urcity typ dokumentu.

8.7 Raci matice k pripravé projektu
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Procesy
2. Priprava projektu (strategie)

2.1.Strategie fizeni komunikace

Analyza zainteresovanych
stran

PFiprava kontaktni matice

Nastaveni komunikaéniho
modelu

PFiprava podkladll na schlzky

Priprava zapist ze schlzek

2.2. Strategie fizeni rizik

Identifikace rizika

Vyhodnoceni rizika

Mitigace rizika

Osetreni rizika

Sledovani rizika

2.3. Strategie fizeni kvality

Planovani kvality
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Kontrola kvality

Proces pfipominkovani

Akceptace

2.4. Strategie Fizeni zmén

Zachyceni / identifikace zmény

Analyza

Navrh na feSeni

Rozhodnuti -

Implementace

Osoba/osoby, které jsou povéfené vykonem urcitych ¢innosti nebo danym tkolem.
Jedna se o osobu/osoby, které jsou opravnény vykonavat a provadét ¢innosti
souvisejici s ukolem.

Osoba, ktera je opravnéna schvalovat vysledky pfislusnych aktivit a je za né také
odpovédna. Vystupy z kazdé Cinnosti musi byt schvalené touto osobou.

C Consulted Osoba/osoby, se kterou maji byt konzultovany postupy souvisejici s danou ¢innosti
nebo ukolem.

Osoba/osoby, které jsou informovany o pribéhu a vysledcich z dané ¢innosti nebo
ukolu.

I Informed
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9 NASTROJE K RiZENi PROJEKTU

9.1 Plan projektu

Jednim ze zakladnich nastroju k fizeni projektu je ,Plan projektu®. V planu projektu je zapracovany
ramec projektu, celkovy harmonogram a etapy (v€. ¢lenéni hlavnich produktd do etap), klicové milniky
a aktivity. V této ¢asti se pfipravuje seznam aktivit potfebnych k vyrobé produktl a kontrole jejich
kvality FeSeni. Pfipravuje ho projektovy manazer ve spolupraci s dodavatelem (je-li znami),
eventualné externim dodavatelem analyzy/architektury feSeni a uzivateli. Projektovy manazer dale

zpracuje celkovy rozpocet projektu.

Nasledné jsou projektovym manazerem doplnény zaznamy o konfiguraénich polozkach (v této fazi
jako seznam produktl, které maji byt vyrobeny) a registr kvality, ktery je naplnén planovanymi
kontrolami kvality. Tyto kontroly budou rovnéz v dalSich krocich zahrnuty do pfipravovanych planu

etap.

Celkovy ramcovy plan projektu je v procesu Hranice etap upresnovan/detailizovan do potrebné
miry detailu pro jednotlivé etapy spolecné s dodavatelem (dodefinovany detailné produkty a aktivity

v jednotlivych etapach véetné konkrétnich termint).

Pro pfipravu Planu projektu je vyuzivana standardizovana Sablona ,Plan projektu®, ktera mize byt

projektovym manazerem rozSifena dle rozsahu a obsahu projektu.

0=

Plan_projektu.docx

9.2 Registr otevienych bodli

Kazda zména nebo formalné feSeny problém pfi realizaci projektu musi byt zaznamenana jako
otevieny bod. To zajiStuje, Ze zmény a problémy jsou vzdy fizeny konzistentné dle nastavenych

procesu.

Oteviené body museji byt vytvofeny v pfipadé nenaplnénych cil kvality (tzv. Odchylky od Specifikace
nebo jako dodate¢né pozadavky (Zménovy pozadavek) resp. v pfipadé zasadnich problému pfi

realizaci projektu, které narusuji schvaleny plan projektu nebo etapy.
Typy otevienych bodu:

e Problém: problémy, obavy, otazky, stiZznosti, udalosti, které maji vliv na management projektu,
a tudiz vyzaduiji akci.

e Zménovy Pozadavek: zména v popisu produktu, navrh na vylep3eni.
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e Odchylka od specifikace: nekontrolovana odchylka od popisu produktu.
Kategorie otevienych bodu:

e Otevieny bod kategorie D: U otevienych bodl v ramci kompetence tymového manazera
(vedouciho projektu dodavatele) je provedeno rozhodnuti o feSeni pfimo tymovym manazerem
(nasledné je informovan projektovy manazer v ramci kontrolingové schlizky).

e Otevieny bod kategorie C: U otevienych bodud/zmén v ramci kompetence projektového
manazera je provedeno rozhodnuti o feSeni pfimo projektovym manazerem.

e Otevieny bod kategorie B: U otevienych bod{/zmén nad ramec pravomoci projektového
manazera je predano vykonnému vyboru k rozhodnuti (podkladem je navrzené feSeni ve
formalné zpracovaném zménovém pozadavku). Jedna se o vSechny zmény v kvalité (zmény
dodavanych produktu, rozsifeni schvaleného rozsahu projektu, pozadavky na funkcionalitu nad
ramec uzaviené smlouvy s dodavatelem), dale o zmény termind dil¢ich milnikl bez dopadu na
celkovy zavazny termin dokonceni projektu. V pfipadé projektd kofinancovanych ze
Strukturalnich fondl EU se jedna o nepodstatné zmény vyzadujici souhlas dotacni autority.

e Otevieny bod kategorie A: U otevienych bodu této kategorie se jedna o dopad napfi¢
projektovym portfoliem. Jedna se o vSechny zmény v kvalité (zmény dodavanych produktu,
rozSifeni schvaleného rozsahu projektu, pozadavky na funkcionalitu nad rdmec uzaviené
smlouvy s dodavatelem). V pfipadé projektt kofinancovanych ze Strukturalnich fondd EU se

jedna o podstatné zmény vyzadujici souhlas dotacni autority.
Postup fizeni otevienych bodt

Popis procesu fizeni otevienych bodu je soucasti procesu Kontrola etapy a je vysvétlen nize:

1. Zachyceni

Zachyceni a Uvodni pfezkoumani PM a vyhodnoceni zda je potfeba fesit
formalné nebo neformalné. U formainé fizenych otevfenych bodl je nutné
doplinit do $ablony ,Registr otevienych bodl®.

5. Implementace

2. Prezkoumani dopadu
Provedeni korektivniho opatfeni.

et Kontrola zda ma otevieny bod dopad na: Harmonogram a
otevienych rozpocet, Funkcionalitu, Kvalitu, Rozsah, Rizika, Kartu
bod projektu.

3. Navrh

Vyhody, které jsou dosaZeny zmé&nou/otevienym bodem
museji byt vyhodnoceny vzhledem jejich nezbytnosti,
dopadu, priorit&, nakladim a rizikim.

4. Rozhodnuti

S/bez doporuéeni/rozhodnuti vykonného
vyboru (v zavislosti na definovanych trovnich
odpovédnosti a tolerancich).

Pro zachyceni otevienych bodu je vyuzivana $ablona ,Registr otevienych bodi*.

Registr_otevienych_bodl.xlsx

Metodika fizeni projektu ver. 0.3.4 Strana 51/95
Ministerstvo zdravotnictvi CR


https://kcict.sharepoint.com/:x:/r/sites/MZRProjektyelektronizacezdravotnicv-Slubyprojektovkancele/Sdilene%20dokumenty/07%20NPO%20-%20Slu%C5%BEby%20projektov%C3%A9%20kancel%C3%A1%C5%99e/Projekt%20P%C5%99edrealizace/05_V%C3%BDstupy%20projektu/01_V%C3%BDstupy/01_Obecn%C3%A1_metodika+%C5%A1ablony/%C5%A0ablony/Registr_otevr%CC%8Ceny%CC%81ch_bodu%CC%8A.xlsx?d=w82d0dfcdd3cb4d928a54a894ee0437c2&csf=1&web=1&e=c1ZSEw

Ve MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q 4l CESKE REPUBLIKY

V pfipadé, ze bude otevieny bod identifikovan jako problém je mozné vyuzit Sablonu ,Registr

Registr_problému.xIsx

problému*.

9.3 Registr ukolu

Registr ukolu je nastroj, ktery slouzi k sledovani a spravé vsech ukol(, které jsou souc¢asti projektu.
Registr Ukold pomaha organizovat a udrzovat prehled o aktudlnich Ukolech, terminech pInéni a
zodpovédnostech v ramci projektu.

4. Kontrola dokon&eného tikolu 1. Pfidéleni ukolu
Projektovy manazer zkontroluje zda V ramci této aktivity pridéluje
byl Ukol spinén a zaznamena do projektovy manazer konkrétnimu
registru tkolu. tymovému manazerovi ukol.

3. Realizace ukolu T 2. Potvrzeni pfijeti Gkolu
V ramci této aktivity pracuje Zodpovédna osoba za tkol potvrdi
zodpovédna osoba na splnéni Gkolu. pfijeti tkolu.

Pfidéleni ukolu
V ramci této aktivity pfidéluje projektovy manazer konkrétnimu tymovému manazerovi (vedoucimu

projektu dodavatele, resp. dalSim ¢lenim tymu) ukol. Touto aktivitou se deleguje odpovédnost za

dodani pozadovaného odborného vystupu na tymového manazera.

Projektovy manazer pfidéluje tymovému manazerovi (vedoucimu projektu dodavatele) / ¢lenovi tymu
ukol (v rdmci kontrolni schiizky, ktery je zaznamenan v zapisu z jednani). Ukol je nasledné pFidan do

Sablony ,Registr ukoll“.

Ukoly pFid&lované mimo schlizky s dodavatelem jsou zasilany prostfednictvim emailu a zaznamenany

Registr_ukoll.xIsx

do Registru ukolu.

Potvrzeni prijeti ukolu

Zodpovédna osoba potvrzuje pfijeti ukolu v poZadovaném rozsahu a je nasledné odpovédny za jeho
dodani.
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Realizace ukolu

V ramci této aktivity pracuje zodpoveédna osoba na splnéni Ukolu a je také zodpovédna za kvalitu

splnéni ukolu.
Kontrola dokonc¢eného ukolu

Projektovy manazer zkontroluje, zda byl Ukol spinén a zaznamena stav do Registru Ukolu. V pFipadé

nesplnéni ukolu je domluven nahradni termin spinéni ukolu.

9.4 Harmonogram

Harmonogram je jednim z kli€¢ovych nastroji projektového Fizeni. Harmonogram je planovaci nastroj,
ktery definuje a organizuje ¢asovy pribéh projektu. V rdamci harmonogramu je nutné stanovit
terminy pro jednotlivé faze a etapy projektu. Finalni termin dokonc€eni projektu je dle smlouvy a je
neménny (v pfipadé, Ze dojde ke zpozdéni a riziku nestihnuti terminu je nutné tuto informaci v€as

eskalovat a najit vhodné feseni).
Projektovy manazer pribézné doplfiuje terminy pro dil¢i ukoly a dle jeho pInéni jej aktualizuje.
Nad ramec zakladnich fazi a etap je nutné do harmonogramu zapracovat nize uvedené body:

e Schvalovani projektové zadosti (v pfipadé kofinancovani ze strukturalnich fond EU)

e Priprava a realizace vybérového fizeni na dodavatele (zakonfeno podpisem smlouvy
s dodavatelem)

e Zpracovani provadéciho projektu

e Realizace dodavky a testovani

e Priprava produktivniho provozu

e Spusténi produktivniho provozu

e Provoz véetné termind prokazovani indikatort

Harmonogram pfipravuje projektovy manazer a je na jeho uvazeni, jaky nastroj vyuzije. Je mozné

vyuzit Sablonu harmonogramu v excelu nebo vyuzit nastroj MS Project:

Harmonogram.xlsx

i

Harmonogram.mpp
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9.5 Akceptacni fizeni

Akceptacni fizeni je proces, ktery vede k formalnimu schvaleni nebo odmitnuti vystupl nebo
produktt projektu. Akceptacni fizeni je vzdy zahajeno po schvéleni a predani produktd / vystupa.

Tento proces je detailné popsan v kapitole Rizeni dodani produktu.

Na zakladeé vysledkl testovani a kontroly kvality je pfipraven akceptacni protokol a pfedavaci protokol.
Pfiprava akceptacniho a pfedavaciho protokolu je v gesci projektového manazera dodavatele ve
spolupraci s internim projektovym manazerem. Pro pfipravu protokolu jsou vyuzivany

standardizované Sablony s nazvem ,Predavaci protokol“ a ,Akceptacni protokol®.

=

Pfedavaci_protokol.docx

=

Akceptacni_protokol.docx

V ramci podepisovani a nasledné archivace jsou vzdy pfipravovany a podepisovany 2 kopie
protokol@ (pro MZCR a pro dodavatele). Projektovy manazer nasledné protokoly zdigitalizuje a uloZi
na spolec¢né ulozisté.

V ramci podepisovani protokoli je nutné se predem domluvit, zda bude protokol podepsan

® elektronicky nebo fyzicky. Kombinace druhu podpisu neni mozna.

9.6 Plan revize pfinosl

Ugelem piistupu Fizeni pfinosu je identifikovat pfinosy a predevsim vybrat, jak Ize pFinosy méfit,
aby bylo mozné prokazat, ze jich bylo dosazeno. Pfistup k fizeni pfinosii musi obsahovat
informace o o¢ekavaném ¢asovém horizontu téchto pfinosu, tj. kdy Ize pfinosy ocekavat a méfit a kdo

bude tyto informace shromazdovat.

Za specifikaci pfinost je odpovédna role Hlavni uzivatel. Po ukoncCeni projektu a rozpusténi
projektového tymu poda Hlavni uzivatel zpravu o realizovanych pfinosech vedeni spole€nosti nebo
programu. Musi jasné prokazat, Zze bylo dosazeno oCekavanych pfinos(i, nebo poskytnout dalsi
informace, které vysvétli, pro¢ tomu tak neni. Sponzor projektu je odpovédny za to, Ze v pfipadé
potfeby budou naplanovany a provedeny kontroly pfinost a také zkontroluje Ze kontroly jsou

planovany po uzavieni projektu.

Projektovy manazer informuje Projektovy vybor o v8ech ofekavanych pfinosech, které byly b&éhem
projektu realizovany. Béhem procesu uzavieni projektu naplanuje po-projektové revize prinos,

které by mély probéhnout v nasledujicich letech po dokon&eni projektu.
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Role a odpovédnosti
Projektovy manazer

e Zodpovédny za pfipravu Planu revize pfinosu.
e Zodpovédny za priibéznou aktualizaci pfi pfechodu mezi etapami.

e Zodpovédny za aktualizaci a naplanovani po projektovych revizi pfinosu v ramci etapy ukon&eni

projektu.
Uzivatel (Hlavni uzivatel)

° Zodpovédny za specifikaci jednotlivych pfinosa.

9.7 Rizeni postupu projektu

Proces fizeni postupu projektu je ur€en monitorovani a porovnavani skute¢ného stavy proti
planovanému, poskytuje predpovédi pinéni cili projektt a Zivotaschopnost projektu a fidi veskeré
nepfijatelné odchylky.

Rizeni postupu projektu = mé&Feni dosazeni cilG pland:

e na urovni projektu — Plan projektu
e na urovni etapy — Plan etapy, resp. Plan realizace vyjimky

e na urovni baliku prace — Balik prace
VSechny urovné Fidiciho tymu projektu mohou:

e Monitorovat postup

e Porovnavat postupy s plany

e Prezkoumavat plany a postupy
e Iniciovat napravna opatreni

e Autorizovat dalSi praci

Tolerance umoziiuje uplatnit princip Rizeni na zakladé vyjimek (princip Prince2). Tolerance se
vztahuji na naklady, €as, rozsah, kvalitu, rizika i pfinosy). Projektové tolerance jsou nastaveny jiz
z predprojektové faze a jejich €erpani schvaluje sponzor projektu a mohou se vztahovat jak na

projekt, etapu i balik prace.
V pfipadé, Ze dojde k prekro€eni Urovné tolerance nastava Vyjimka, ktera musi byt eskalovana:

e Na urovni Baliku prace — neprodlené projektovému manazerovy jako otevieny bod.
e Na urovni etapy — je vyjimka evidovana v pfisluSném registru jako otevieny bod a je formalné
eskalovana jako zprava o vyjimce.

e Na urovni projektu se projektovy vybor obraci na nadfizenou uroven Fizeni (program atp.).

Prezkoumavani/kontroly postupu se tyka nasledujicich manazerskych produkt(:

Metodika fizeni projektu ver. 0.3.4 Strana 55/95
Ministerstvo zdravotnictvi CR



Ve MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q 4l CESKE REPUBLIKY

e Registr otevienych bodi

e Registr kvality

e Reqgistr rizik

e Vykaz stavu produktl

e Zprava o stavu Baliku prace
e Zprava o stavu etapy

e Zprava o ukonceni etapy

e Zprava o ukoncCeni projektu
Role a odpovédnosti:
Programovy management — ur€uje tolerance projektu.
Sponzor — urCuje tolerance na etapu, rozhoduje o Planu realizace vyjimek.
Projektovy manazer — monitoruje postup a porovnava jej proti planu, autorizuje baliky prace.

Tymovy manazer — pfijima (schvaluje) Baliky prace, informuje Projektovou podporu o dokonéenych

¢innostech v ramci kvality, informuje projektového manazera o vSech odchylkach.

Projektovy dohled — ovéfuje obchodni pfipad s ohledem na externi vlivy, potvrzuje, ze postup

etapy/projektu je v souladu s dohodnutymi tolerancemi.
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A A 4

10 ZADAVACI RIZENI

Zadavaci fizeni je formalizovany proces, kterym je vybiran dodavatel pro vyhlaSovanou zakazku.
Cilem vybérového Fizeni je zaijistit spravedlivy a transparentni proces vybéru dodavatelli ¢i uchazecd,
ktery splfiuje potfeby a cile organizace.

Proces Zadavaciho Fizeni je detailné popsan v dokumentu Ministerstva zdravotnictvi ,PM

2017-04_zadavani vefejnych zakazek” a musi byt v souladu se Zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek.

Cilem tohoto procesu je:

e Vybér typu vefejné zakazky pro dany projekt/dodavku.

e PFiprava vybérového Fizeni (Technicka ¢ast zadavaci dokumentace, formaini ¢ast zadavaci
dokumentace).

e Realizace vybérového fizeni (dle daného typu VZ).

¢ Vyhodnoceni nabidek.

e Podpis smlouvy s dodavatelem.

e Jmenovani projektového manazera pro realizaci projektu.

Schvdleni — - B Pfiprava Pfiprava
Investiéni P:?L‘:":M VI forméini technické
akce == P o) Easti &asti

Predb&ind

trini

konzultace

[@) Schvéleni Vybérové
J:&;, D fizeni

10.1 Schvaleni investicni akce

Proces zadavaciho fizeni je zahajen po schvaleni dokumentace ,Investi¢ni akce®.
Dokumentace ,Investi¢ni akce® je internim dokumentem Ministerstva zdravotnictvi.

Na zakladé schvaleni dokumentace investi¢ni akce je v procesu pfipraveno a realizovano vybérové

fizeni na dodavatele, vybér dodavatele a podpis smlouvy.

10.2 Pfedbézna trzni konzultace
(pozn. Tato aktivita neni povinna v ramci procesu Zadavaciho fizeni.)

Predbézna trzni konzultace je aktivita béhem, které zadavatel komunikuje se zajemci na trhu pred
samotnym procesem pfipravy ZD. Cilem této aktivity je ziskat informace o dostupnych moznostech
na trhu, ziskat navrhy a doporuc¢eni od potencialnich dodavatelt, ziskat informace potrebné

k pfripravé ZD nebo k ziskani odhadu predpokladané hodnoty zakazky.

Metodika fizeni projektu ver. 0.3.4 Strana 57/95
Ministerstvo zdravotnictvi CR


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-134

Ve MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q 4l CESKE REPUBLIKY

Predbézna trzni konzultace muze probihat formou:

e Jednani
e Osobniho setkani
e Vyplnéni dotazniku

' Ve vSech pfipadech je ovSem nutné dodrzet Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek a vysledky z PTK zahrnout jako pfilohu do ZD.

10.3 Pfiprava parametru verejné zakazky

V ramci této aktivity bude sestaven seznam planovanych vybérovych Fizeni a stanoven jejich typ a

jsou doplnény zakladni parametry vefejné zakazky do Sablony ,Parametry verejné zakazky*.

Parametry vefejné_zakazky.xlsx

Za tento proces je odpovédny projektovy manazer.
10.3.1 Typy vybérovych fizeni:
(pozn. vSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.)

VSechny detailni informace jsou popsany v dokumentu Ministerstva zdravotnictvi ,PM 2017-

04_zadavani vefejnych zakazek".

nadlimitni vefejnou zakazkou vefejna zakazka dle § 25 zakona,

e Nadlimitni vefejna zakazka na dodavky a sluzby nad 3 494 000 K¢&

e Nadlimitni vefejna zakazka na stavebni prace nad 135 348 000 K¢&

podlimitni vefejnou zakazkou vefejna zakazka dle § 26 zakona,
e Podlimitni vefejna zakazka na dodavky a sluzby od 2 000 000 K¢ do 3 494 000 K& na dodavky
a sluzby zadavané ustfednimi organy statni spravy

e Podlimitni vefejna zakazka na dodavky a sluzby od 2 000 000 K¢ do 5 401 000 K& na dodavky

vefejnou zakazkou malého rozsahu vefejna zakazka dle § 27 zadkona

o Vefejna zakazka malého rozsahu je vefejna zakazka, jejiz pfedpokladana hodnota je rovna

nebo nizsi v pfipadé vefejné zakazky na dodavky nebo na sluzby ¢astce 2 000 000 K¢,

Metodika fizeni projektu ver. 0.3.4 Strana 58/95
Ministerstvo zdravotnictvi CR


https://kcict.sharepoint.com/:x:/r/sites/MZRProjektyelektronizacezdravotnicv-Slubyprojektovkancele/Sdilene%20dokumenty/07%20NPO%20-%20Slu%C5%BEby%20projektov%C3%A9%20kancel%C3%A1%C5%99e/Projekt%20P%C5%99edrealizace/05_V%C3%BDstupy%20projektu/01_V%C3%BDstupy/01_Obecn%C3%A1_metodika+%C5%A1ablony/%C5%A0ablony/Parametry_ver%CC%8Cejne%CC%81_zaka%CC%81zky.xlsx?d=w07296397240f422c82fa63da6308fe45&csf=1&web=1&e=NnJ6VX

Ve MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q 4l CESKE REPUBLIKY

e Zadavatel neni povinen zadavat vefejné zakazky malého rozsahu podle zakona z divodu
zakonné vyjimky uvedené v § 31 ZZVZ, je vSak povinen dodrzet zasady uvedené v § 6 ZZVZ,
tj. zasadu transparentnosti, pfiméfenosti, rovného zachazeni a zakazu diskriminace.

o Vefejné zakazky malého rozsahu se ve smyslu tohoto pfikazu déli na nasledujici kategorie:

a) bagatelni nakupy — VZ na sluzby, dodavky a stavebni prace do 200 000 K& bez DPH za
rok (¢lanek 9)

e je navrhovatel VZ opravnén realizovat formou objednavky, resp. pfimym zadani
(osloveni jednoho dodavatele a uzavieni pisemné smlouvy nebo nakup objednavka-
faktura)

b) I. KATEGORIE — pfedpokladana hodnota vefejné zakazky bez dané z pfidané hodnoty
u dodavek nedosahne 500 000 K& bez DPH (¢lanek 10)

e zadavatel opravnén zadat formou uzaviené vyzvy (zadavatel oslovi uzavieny okruh
moznych dodavatell a vybere nejvyhodnéjsi nabidku).

e ZO vyzve k predlozeni nabidky min. 3 u¢astniky uvedené navrhovatelem VZ v zaméru
VZ.

c) Il. KATEGORIE - ¢ini-li predpokladana hodnota vefejné zakazky na sluzby, dodavky a
stavebni prace bez dané z pfidané hodnoty nejméné 500 000 K& bez DPH a nedosahne
hodnoty stanovené v § 26 zakona pro podlimitni VZ (¢lanek 11)

e je zadavatel opravnén zadat pouze formou oteviené vyzvy. Oteviena vyzva spociva v

osloveni neomezenému poc¢tu moznych dodavatelll za u€elem podani nabidky.

10.4 Zpracovani formalni éasti VZ

Aktivita zahrnuje zpracovani formalni ¢asti VZ (celkova struktura zadavaci dokumentace, kvalifikacni
kritéria).

10.5 Zpracovani technické ¢asti VZ

V ramci této aktivity je zpracovan produktovy rozpad. Definuji se produkty a jejich podprodukty, které

budou v ramci projektu dodavany v prehledné grafické strukture, resp. seznamu.

Nasledné je ke kazdému produktu z produktového rozpadu zpracovan popis produktu zahrnujici
kritéria kvality.

Nasledné je zpracovana/kompletovana technicka specifikace zadavaci dokumentace vybérového

fizeni na zakladé produktového rozpadu.

V pripadé, ze dojde k rozhodnuti o vylouéeni dodavatele (napf. z diivodu kybernetické

® bezpecénosti) je nutné toto rozhodnuti podlozit analyzou rizik.
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10.6 Schvaleni zadavaci dokumentace VR

Schvaleni zpracované technické a formalni ¢asti zadavaci dokumentace.

Tento proces je detailné popsan v dokumentu Ministerstva zdravotnictvi ,,PM 2017-

04_zadavani verejnych zakazek"“.

10.7 Vybeérové rizeni

Zverejnéni zadani vefejné zakazky dle zvoleného typu vybérového fizeni a nasledné pokracovani

dle legislativnich norem. Vybérové fizeni probiha nasledovné (pocet dni se odviji od rozsahu celkové

ZD, nize jsou uvedené minimalni terminy trvani:

Proces Pocet dni (odhad)
Zahajeni vybéroveého fizeni 1 den
Lhata pro podani nabidek 10-30 dnu
Otevirani nabidek 1 den
Posouzeni a hodnoceni nabidek 7-14 dnt
Vyzva vybranému dodavateli k pfedlozeni dokumentace 12 dnu
Oznameni o rozhodnuti o vybéru dodavatele 1 den
Podani namitek 15 dn0
Podpis smlouvy a zvefejnéni v registr 3-7 dnl
Lhata pro zahajeni plnéni VZ 3-5 dnl
10.8 RACI matice zadavaciho rizeni
S
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Zpracovani formalni ¢asti VZ
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Zpracovani technické Casti VZ

Schvaleni zadavaci
dokumentace

Zvefejnéni zadani

Finalizace smlouvy s
dodavatelem

Podpis smlouvy s dodavatelem

Jmenovani projektového
manazera

Osoba/osoby, které jsou povérené vykonem urcitych €innosti nebo danym ukolem.
Jedna se o osobu/osoby, které jsou opravnény vykonavat a provadét Cinnosti
souvisejici s ukolem.

Osoba, ktera je opravnéna schvalovat vysledky pfisluSnych aktivit a je za né také
odpovédna. Vystupy z kazdé Cinnosti musi byt schvalené touto osobou.

C Consulted Osobe}/osoby, se kterou maji byt konzultovany postupy souvisejici s danou &innosti
nebo ukolem.

Osoba/osoby, které jsou informovany o pribéhu a vysledcich z dané ¢innosti nebo
ukolu.

I Informed
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