IDENTIFIKACNI SYSTEMV

LICENCNI SMLOUVA O POSKYTOVANI
DOCHAZKOVEHO SYSTEMU PROXION

uzavienddle 8§ 2358 a nasl. zdkona ¢.89/2012 Sh., ob¢ansky z&konik, a dle zédkona ¢.
121/2000 sSh., autorsky zakon (déle jen,, Smlouva")

Clanek I. Smluvni strany

Poskytovatel licence:

ID-KARTAS.r.0.

Sidlo: Hlavni 21/3, 747 70 Opava

ICO: 25356259

DIC: CZ25356259

Zapsandv obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,vlozka 9822

a

Nabyvatel licence: 0Z0 Ostravas.r.o.

Zastoupena: Janem Polaskem, vedoucim Gtvaru IT
Sidlo: Frydeck& 680 / 444, 719 00, Ostrava Kuncice
Bankovni spojeni: 217821723/0300

1C0O: 62300920

DIC: CZ62300920

Clanek Il. Predmét smlouvy

1. Poskytovatel udéluje Nabyvateli nevyhradni licenci k uZiti software,, Dochazkovy
systém PROXION" (dale jen ,, Software").

2. Licence je udélena jako nevyhradni, neprevoditelna, izemné neomezend (pokud
neni niZe stanoveno jinak) a ¢asové omezena po dobu trvani této smlouvy.

3. Soucésti licenceje pravo uzivat Softwarev rozsahu sjednaném v piiloze¢. 1 (pocet
zaméstnancu / zatizeni).
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Clanek Ill. Cena a platebni podminky
Zaposkytovani licencese sjednava pravidelny licen¢ni poplatek ve vysi .Ké/
osoba v databézi Nabyvatelero¢né.
2. Licencni poplatek jesplatny jednou roéné vzdy do 1.10. daného roku nazakladeé
faktury vystavené Poskytovatelem.
3. Vdikostlicencelzelx ro¢né navySovat resp. snizovat zdarma. V piipadé ¢astéjSich
Uprav bude U¢tovan implementaéni poplatek -<c

L

Clanek IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovate jevlastnikem veSkerych autorskych prav k Software.

2. Nabyvatel jeopravnén Software uzivat jenk vlastni potiebé a nesmi jej poskytovat
tietim osobam.

3. Poskytovatel zajist'uje pravidel né zal ohovani systému a dat dochézkovéhosystému
PROXION provozovaného v jehocloudovém prostiedi.

4. Poskytovatel zgjistuje idrZzbu aaktualizace Software po dobu trvani této smlouvy v
ramci sjednaného licenéniho poplatku.

5. Poskytovatel poskytne Nabyvateli pristup k technické podpoire e-mailema
vzdalenou spravu.

Clanek V. Doba trvani smlouvy a ukonéeni
1. Smlouvase uzavirdnadobu neurcitou s roénim vyuagctovanim.
Kazdastrana maze smlouvu vypovedét s vypoveédni lhatou 3 mesich.
3. Porudeni podstatné povinnosti druhé strany jedivodem k odstoupeni od smlouvy.

N

Clanek VI. Odpovédnost a zaruka

1. Poskytovatel zarucuje, Ze Software neni zatizen prévy tretich osob.
2. Poskytovatel poskytuje standardni technickou podporu a odstranovani zavad podle
SLA uvedenév prilozec. 2.

Clanek VII. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva piedstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami.
2. Prévni vztahy se tidi ¢eskym préavem.
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Ptilohy:
1. Specifikacerozsahu licence a cenik
2. SLA (podminky podpoiy, reakéni doby)

N¢

V Opavé, dne V Ostrave, dne .. 4.

ZaPoskytovatel e licence: ZaNabyvatelelicence:
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Priloha ¢.1

Cenik dochazkové licence OZ0O

Typ. oznaéeni

Popis produktu Pocet Cena za kus Cena celkem
SwW
(G Cenarobn licence  osoba I
Cena (K¢) Celkem bez DPH -(c":_
Poznamky:
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= IDENTIFIKAENI SYSTEMY

Priloha €. 2 - SLA (Service Level Agreement)

k Licenéni smlouvé o poskytovani dochazkového systému PROXION

1. Pfedmét SLA

Tato ptilohastanovuje Uroven sluzeb poskytovanych Poskytovatelem licence (dale jen
» Poskytovatel") v ramci podpory a udrzby dochdzkového systému PROXION (déle jen
» Software").

2. Rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel zajiSt'uje Nabyvateli licence:

- vzdalenou technickou podporu (telefonicky / e-mailem / hel pdeskem),
- odstranovani chyb Software,

- poskytovéni aktualizaci Software,

- konzultace k nastaveni a béZzné administraci Software.

3. Definice Urovni zavad

Reakce
K ategorie zavady Popis (zahgjeni | Termin odstranéni
redeni)
Urgentni stav / Kritickd porucha Do 24 hodin | do 2 pracovnich dni
havérie znemoZziujici provoz celého
systému nebo zasadné
porusujici bezpe¢nostni
pozadavky
V&Zzn4 chyba Stfedné¢ zavaZzna porucha do 24 hodin | do 3 pracovnich dna
omezujici provoz, ale
neblokujici systém, bez vlivu
na kvalitu dat
BéZna chyba Nevyznamnd porucha bez do 2 do 5 pracovnich dni
zasadniho vlivu na provoz pracovnich
dna

*(Casy plati pro pracovni dny, mimo pracovni dobu se tesi nejbliz&i pracovni den.)*
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4. NahlaSeni zavady

- Nabyvatel hlasi zavady na e-mail: servis@id-karta.cz nebo telefonicky 553 797 111 (nebo
dle aktualnich kontaktnich Gdaja Poskytovatele).

- Oznameni o zavadé musi obsahovat ¢islo smlouvy, identifikaci nahlaSené zavady, popis
situace a piipadné ptilohy (snimky obrazovky, logy).

- Poskytovatel potvrdi ptijeti hldSeni stejnym komunikaé¢nim kanélem.

5. Servisnidoba

- Standardni servisni doba: pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.

m Mimo tuto dobu Ize sjednat rozSiieny servis (napt. pohotovostni linka) na zakladg zvlastni
dohody.

6. Hodinovéa sazba

- hodinovasazba pro ur¢eni ceny objednaného plnéni nad ramec SLA ¢ini 1000K ¢ bez DPH
za kaZzdou zapoc¢atou hodinu.

7. Odpovédnosti smluvnich stran
- Poskytovatel odpovida za odbornéavcasné odstranéni zavad dle tabulky v ¢l. 3.

- Nabyvatel je povinen zajistit Poskytovateli sou¢innost - zejménavzdaleny piistup na
server a poskytnuti potiebnych dat pro diagnostiku.

8. PreruSeni a opétovné bézeni lhit

V ptipadé, Zze Nabyvatel neposkytne Poskytovateli potfebnou sou¢innost, dohodnutélhuty
pro odstranéni zavad se prodluzuji o dobu neposkytnuté souc¢innosti.
V dobé reklamace se béh zaru¢ni doby pozastavuje a pokracuje po odstranéni zavady.

9. Zmény SLA

Zmény této prilohy jsou mozné pouze pisemnym dodatkem k licené¢ni smlouvé podepsanym
ob&ma stranami.
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