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LICENENI SMLOUVA
PRO PRUBEZNOU AKTUALIZACI SW

Clanek I.
Smluvni strany

Nabyvatel:

Zakladni Skola Nova Vcelnice

Skolni 414, Nova Veelnice, PSC 378 42
IC: 70970441

Osoba opravnéna:
(dale jen ,nabyvatel")

a

Poskytovatel:

Vefejna informacéni sluzba, spol. s r.o.

Plzen, Farského 14, okres Plzen-mésto,

PSC 326 00

bankovni spojeni: Citibank a.s., Praha,

¢. uctu 5006119005/2600

telefon: 377 457 330, 377 457 334, 608 682 885
IC: 45330344, DIC: CZ45330344

Obchodni rejstifk: Krajsky soud v Plzni, oddil C,
viozka 1561

Osoba opravnéna: Ing. Vladimir Bures,

Dale jen ,poskytovatel")

Clanek IL.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti
této smlouvy poskytovat nabyvateli licence
k vedkerym aktualizacim SW a jeho modulu, které
poskytovatel wvytvofil a nabyvatel pouziva.
Nabyvatel se zavazuje hradit za to poskytovateli
ro€ni pausalni poplatek.

2. Pfedmétem této smlouvy nejsou Zadné
doprovodné sluzby ani dalsi pinéni, které byvaji
s dodavkou SW obvykle spojovany (média,
instalace, skoleni apod.).

Clanek Il
Vyklad smluvnich pojmu:

1. Licence poskytovatele je pravo pouZivat
véechny  zakoupené  programové  moduly
v nejnovéjsich verzich, které poskytovatel vytvofil
a dodava odbératelim.

2. Programovy modul - &ast SW, kterou Ize
samostatné zakoupit a ktera je definovana
cenikem poskytovatele.

Clanek IV.
Lhity plnéni

1. Licenci na uzivany software v aktualni verzi
poskytne poskytovatel nabyvateli do jednoho
mésice od podpisu smlouvy.

V(s
2. Kazdou dalsi aktualizaci, kterou nabyvatel

objedna, poskytne poskytovatel nabyvateli vzdy
do jednoho mésice od objednavky nabyvatele.

Clanek V.
Cena plnéni

1. Vy$e roéniho pausalniho poplatku za pribézné
poskytovani licence k aktualnim verzim SW
poskytovatele je stanovena na zakladé skladby
softwarovych modull, zakoupenych nabyvatelem.
Vyse poplatku je uvedena v cislované priloze,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Dojde-li
vdobé trvani smlouvy u nabyvatele k jakékoli
zmeéné ve skladbé uzivanych softwarovych
modull, bude tato smlouva poskytovatelem
doplnéna o novou cislovanou pfilohu, kterou
podepisi ob& smiuvni strany.

2. Poskytovatel bude k dohodnuté cené
piipoCitavat dan z pfidané hodnoty v sazbé
odpovidajici zakonné upravé v dobé uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

Clanek VL.
Platebni podminky

1. Poskytovatel wvystavi jednou roéné fakturu
na uhradu roéniho pausalniho poplatku.

2. Faktura je splatna na ucéet poskytovatele
do 14 dnl od data jejiho vystaveni.

Clanek VII.
Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen soustavné udrZovat
SW dodany nabyvateli v provozovatelném stavu
v souladu s navodem, ve spojeni
s doporutovanou  technikou a  operaénim
systtmem a v souladu s aktualné platnou
legislativou. Dojde-li diky vné&j§im vlivim k nahlé
a nepfedvidatelné legislativni  zméné, je
poskytovatel povinen  zvefejnit  prakticky
pouzitelny nahradni postup, jak s pouzivanym SW
pfiméfené plnit aktualni legislativni pozadavky.

2. Poskytovatel je povinen na svych internetovych
strankach www.visplzen.cz zvefejiiovat seznam
vSech dostupnych aktualizaci SW a popis jejich
obsahu.

3. Poskytovatel je povinen zpfistupnit nabyvateli
kaZzdou novou verzi (aktualizaci) i opravu SW, a to
vzdy po dukladném provéieni v testovacim
provozu. Opravy SW i nové verze program
zpfistupnuje zvefejnénim na internetu.

4. Obsahuje-li upgradovany SW objednatele
zakazkové Upravy, ma nabyvatel v ramci
pausainiho poplatku jednou roéné narok na
upgrade téchto zakazkovych uprav. Pfi kazdém
dalsim upgradu SW hradi objednatel aktualizace
zakazkovych Uprav softwaru zvlast, a to dle ceny
uvedené v pfiloze této smiouvy.

5. Pfedmé&tem této smlouvy neni servisni podpora
pro bézné uZivani SW, jeho instalaci, nastaveni
a zaskoleni obsluhy. Tuto podporu poskytne
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poskytovatel na zadost nabyvatele za uhradu -
dle aktualné platného servisniho ceniku
poskytovatele.

Clanek VIIL.
Povinnosti nabyvatele

1. Nabyvatel je povinen poskytnout poskytovateli
fadné a véas vsechny informace nutné
pro spinéni povinnosti  vyplyvajicich z teto
smiouvy.

2. V prfipadé zajmu o nékterou z dostupnych
aktualizaci SW ¢&i jeho moduld je nabyvatel
povinen objednat tuto aktualizaci u poskytovatele,
a to telefonicky, pisemné, faxem nebo e-mailem.
3. Zjisténé zavady a vady na softwaru je
nabyvatel povinen nahlasit poskytovateli bez
zbyteénych odkladu.

4. Bezprostiedné pfed kazdou aktualizaci SW je
nabyvatel povinen pofidit ovéfenou zalohu dat.
Bez tohoto kroku nelze nasledné& reklamovat
ztratu a poskozeni dat, vzniklé v pribéhu
aktualizace.

5. Nabyvatel je povinen jakékoliv zamyslené
zasahy, zmény, opravy a rozsifeni informacniho
systému pfedem konzultovat s poskytovatelem.
Pritom je povinen respektovat ty podminky, ktere
poskytovatel oznaéi jako podstatné pro zachovani
spolehlivé funkce systemu.

Clanek IX.
Smiuvni pokuty

1. Nedodrzi-li poskytovatel Ihity dohodnuté v této
smlouvé, poskytne nabyvateli slevu na ro€ni
pausaini poplatek. Jeji vyse bude &init 10 %
z ceny roéniho pausainiho poplatku za kazdy
jednotlivy pfipad, kdy poskytovatel nedodrzel
smlouvou stanovené Ihuty pinéni.

2. Neuhradi-li nabyvatel fakturu za roéni pausalni
poplatek dle &lanku V bodu 1. této smiouvy
v dohodnutych  terminech, je poskytovatel
opravnén odmitnout poskytovani dalSich sluzeb.

Clanek X.
Platnost smlouvy

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurCitou
aje platna od data jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

2. Tento smiluvni vztah je mozné vypovedéet
pisemnou dohodou nebo pisemnou vypoveédi.
Vypovédni Ihita ¢ini tfi mésice a poCina bézet od
prvého dne mésice  nasledujicho  po
prokazatelném doruceni vypoveédi druhé smiuvni
strané.

3. Po skon&eni platnosti této smlouvy muzZe
nabyvatel nadale uzivat tu verzi softwary,
na kterou meél narok pfed jejim uzavienim.
Uhradil-li objednatel fadné v&echny roéni licenéni
poplatky pfedepsané prilohou této smiouvy, ma
pravo nadale uzivat SW ve verzi, ktera byla
aktudini na konci fadné& uhrazeného obdobi.

V(s
Pokud v pfiloze smlouvy neni pocet rocnich
poplatki nijak specifikovan, ziskava objednatel

toto pravo po uhrazeni péti rocnich licencnich
poplatkd.

Clanek XI.
Inflaéni dolozka

1. Smiluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je
opravnén ro&ni pausaini poplatek vZdy k datu
jeho splatnosti jednostranné zvysit maximainé
o miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym
Ufadem (nebo jeho nastupcem) za vSechny
uplynulé celé kalendarni roky od zahajeni sluzby,
za které tato inflaéni dolozka dosud nebyla
uplatnéna.

2. V piipadé, ze poskytovatel toto préavo podle
bodu 1 tohoto &lanku vyuZije, zavazuje se tuto
skuteCnost  zvefejnit  nabyvateli  zaslanim
aktualizované &islované pfilohy s uvedenou vysi
poplatku na jeho e-mail nejpozdéji 14 dnu pfed
splatnosti roéniho pausalniho poplatku.

3. Za zaklad pro vypocet inflatniho navyseni
v dalSich letech se bere vZdy pausaini poplatek,

ktery mél nabyvatel zaplatit v pfedchozim roce.

Clanek XII.
Zavéreéna ujednani

1. Veskeré zmeény a dopliky této smlouvy musi
byt uzavieny pisemne.

2. Na dikaz souhlasu s celym obsahem teto
smlouvy pfipojuji smluvni strany své viastnorucni
podpisy.

3. Tato smiouva je vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
jeden.

V Pizni dne 13.12.2013

Poskytovatel: Nabyvatel:
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Ing. Vladimir Bure§, v.r.
jednatel
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Priloha ¢.1
Smlouvy o poskytovani licenci k uZiti SW a souvisejicich sluzeb
Ochrana osobnich adaji

Preambule:
V souvislosti s dodavkami, Udrzbou a provozem softwaru od poskytovatele (Vefejna informaéni sluzba, spol. s r.o. dale jen VIS) se
tato firma dostava anebo v budoucnu miZe dostat do pozice zpracovatele osobnich Udajli pfi zpracovani dale uvedenych agend pro
nabyvatele. V souladu s Nafizenim EU 2016/679 (GDPR) vystupuje poskytovatel déle v roli zpracovatele osobnich (dajti a nabyvatel

v roli spravce.

Predmét zpracovani:
1.Zpracovani dat pfi servisnim zasahu na poéitaci spravce, kdy
ma technik VIS pfistup ke vdem zpracovavanym osobnim
udajlm.
2.Zpracovéni dat na zaslané ¢&i pfedané zaloze dat spravce,
kde jsou i osobni udaje.
3. Zpracovani dat pfi provozovani internetovych aplikaci, kde
jsou i oscbni udaje.

Doba trvani zpracovani:

Doba trvéni je dana smlouvou o provozu internetovych .

aplikaci nebo dobou trvani obchodné pravniho vztahu
a provadéného servisniho zasahu, Doba uchovani zalohy dat
je déna opravnénym zajmem zpracovatele doloZit a prokazat
stav pred a po provedeném servisnim zasahu.

Povaha a ucel zpracovani:
Smyslem a Celem zpracovani je bezchybny provoz
internetovych aplikaci 2 bezchybny provoz softwaru od firmy
Vefejné informaéni sluzba, spol. s r.o. u spravce.

Typ osobnich adaji:

Zpracovani se tyka véech osobnich Udajl, které umozfiuje SW
zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke zpracovani
konkrétniho osobniho Udaje spravcem dochdzi, Jde
o nasledujici osobni (daje:

jméno, pfijmeni, titul, telefon, mail, adresa, funkce,
poznamka, rodné &islo, datum narozeni, osobni Cislo, druh
diety, evidenéni Eislo, Eislo karty, kategorie, tfida, Skola,
obvyklé cbjednavky, objednavky, platby, zpfiscb platby, Eislo
(&u, banka, zaznam o wydeji stravy, misto a fas vydeje
stravy, prodané zboi v bufetu, 160, DIC, pfiznak neplatice,
(vazek, datum ndstupu a vystupu, zacatek a konec pracovni
doby, zdznam o priichodu, odpracovana doba, dalsi zaznamy
provedené spravcem

Kategorie subjekt( tdaji:
Zpracovéni se tykd viech kategorii subjektd Gdajd, ktere
umoziiuje SW zpracovatele evidovat bez chledu na to, zda ke
zpracovéni konkrétni kategorie spravcem dochézl, Jde
o nasledujici kategorie subjektd Udajd:
D&ti, #4ci, studenti a jejich zakonni zastupci.
Cizi stravnici.
Zaméstnanci spravce,
Dalsi kontaktni osoby v informaénim systému spravce

Zpracovatel se zavazuje:
- Nepouiit osobni (idaje k Z&dnemu jinému GZelu zpracovani
aoscbni (daje zpracovavat pouze na zakladé pokyn(l
spravce.
- Zachovévat miéenlivost o viech zjisténych osobnich udajich
a k mienlivosti zavazat | osoby opravnéné osobni (daje
zpracovavat,
- Pfijmout vechna bezpefnostni, technickd, organizacni
ajind opatfeni v souladu s nafizenim a mit zpracovanou
vnitini smérnici k ochrané osobnich Gdajd a aktivné ji
naplfiovat, K pinéni vnitfni smérnice i podminek této smlouvy
zavézat | své zaméstnance.
- Nezapojit do zpracovani zadné dalsi osoby bez predchoziho

- pisemného souhlasu spravce.

- Byt napomocen spravci pfi pinéni povinnosti reagovat
na zadosti o vykon prav subjekt Udajd.

- Zajistit nutnou soudinnost se spravcem v otazce zabezpeceni
zpracovani, v pfipadé bezpecénostniho incidentu v souvislosti
s achranou osobnich Udaijl, pfi oznamovani pfipadd poruseni
zabezpefeni osobnich U(dajli subjektu (dajl, ohledné
posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajl a pFedchozi
konzultace s dozorovym uradem.

- V souladu s rozhodnutim spravce po dob&hnuti reklamaéni
Ihfity po ukonéeni této smlouvy nebo pfi zméné rozsahu nebo
uéelu zpracovani osobnich Udajl nepotfebné osobni Udaje
vymazat vetné existujicich kopil,

- Poskytnout spravci veskeré informace potfebné k doloZeni
toho, 7e byly splnény povinnosti stanovené nafizenim,
umoznit kontroly & inspekce provadéné spravcem nebo jinym
pfislusnym arganem dle pravnich predpist.

- Informovat spravce v pripadé, pokud zjisti, Ze néktery z jeho
pokyn@ porusuje nafizeni nebo jiné pravni predpisy.

- Pfijmout  odpovédnost za prokdzanou jednoznacnou
pFitinnou souvislost mezi svym pochybenim na poli ochrany
osobnich (dajli a poskozenim subjektu Udajll v disledku
tohoto pochybeni,

Prava a povinnosti spravce:
- Mit zpracovanou vnitini smérnici k ochrané osobnich dat
v souladu s naffzenim GDPR a aktivné ji naplhovat.
- Vyzadovat pinéni zavazk(l zpracovatele dle této smlouvy.
- Hradit objednané sluzby zpracovateli v dohodnutych cenach
a Ih{tach.
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Priloha ¢.2

Smlouvy o poskytovani licenci k uziti SW a souvisejicich sluzeb
Popis servisnich sluzeb

Popis obsahuje vSechny poskytovatelem nabizené sluzby. Sluzby sjednané nabyvatelem jsou uvedeny v této pfiloze v casti Rozsah

smiouvy.

Zvyhodnéné servisni sazby

Ndrok na zvyhodnénou servisni sazbu wvznikd, pokud mé
nabyvatel ve smiouvé sjednanu prlibdinou aktualizaci SW,
alesport 1 hodinu preventivné-servisni navstévy a minimalni
garantovanou pohotovost k servisnimu zasahu. Pokud ma
nabyvatel vice provozoven, posuzuje se vyse uvedena podminka
pro kazdou provozovnu samostatné.

Preventivné-servisni navstéva

Pfedem smiuvné sjednand navitéva technika, kdy nabyvatel
souhlasi s orientatni |hitou realizace v fadu 1-3 mésicd.
Konkrétni termin navstévy vidy nabidne VIS. Navitéva slouzi
k preventivni kontrole a ziepSovani vyuzitl informacniho systému,
instalaci novych verzi programll, zavadéni novych modulll
program{l, Skoleni uZivatelll a k veskerym servisnim zasahiim,
které nejsou urgentni,

Vzdélena servisni podpora (HL) - tarify predplatného

Vzdalend servisni podpora zahrnuje primé telefonické
poradenstvi, délkovou spravu a poradenstvi prostrednictvim
e-mailu, Sluzba se Uétuje po minutach, pFiéemz miniméini éerpani
pro jeden servisni zasah je 12 minut. Nabyvatel hradi celkovou
dobu odpracovanou na efektivnim feseni poZadavku nabyvatele.
Cas servisniho zésahu uréuje VIS dle aktudinich kapacitnich
moznosti s ohledem na nabyvatelem smluvné sjednané Ihfity.

Pohotovost k servisnimu zasahu

SluZba poskytuje nabyvateli garanci, Ze VIS zajisti dostupnou
servisni kapacitu pro urgentni servisni zasah pfi feSenl vaZného
provozniho problému v informaénim systému, Vaznym provoznim
problémem se rozumi takova situace, kdy po nepfedpokladané
nahodilé zdvadé nefunguje vydejni termindl nebc pocitac
v pokladné, kdy neni mozné zjistit stav objednavek nebo kdy je

Datum podpisu pfiloh 1 a 2 17.2.2021

...........................................

Za poskytovatele

informaéni systém natolik nefunkcni, Ze vznikaji dodatecné
provozni naklady ve vysi pres 500 K& denné, a pritom neexistuje
levnéjsl varianta, Tuto skuteénost musi nabyvatel pfi objednavani
servisniho zasahu jasné sdélit. Pokud VIS neposkytne servisni
kapacitu ve stanovené |h{ité, nabyvatel ma narok na odstoupeni
od této sluZby s vracenim zaplaceng rotni ceny sluzby a Ghradu
penéle ve stejné vysi.

Nahradni terminal

Sluzba poskytuje nabyvateli garanci, ze VIS ma trvale na skladé
k dispozici techniku pro operativni zprovoznéni nahradniho
rezimu vydeje & objednavani stravy nebo pfistupového &i
~dochazkového systému ve sjednaném mnoZzstvi a je pripraven ji
podat k pfepravé k nabyvateli do druhého pracovniho dne od
objednavky. Néhradni fedeni nemusi odpovidat plivodné dodané
technice, ale musi umoznit vydej & objednavani stravy alespor
v nouzovém rezimu bez zdsadnich provoznich komplikaci,
Nabyvatel s vice terminaly hradi sluzbu za kazdy vydejni nebo
objednaci terminal shodného typu. Pokud VIS nezajisti potfebnou
nahradni techniku, nabyvatel ma narck na odstoupeni od této
sluzby s vracenim zaplacené rocni ceny sluzby a Uhradu penale
ve stejné vysi, Cena sluzby zahrnuje poplatek za zapfijéeni
| nahradni techniky na 1 mésic a polet zapfijcek neni omezen.

| Individualni konzultant pro nasmlouvané preventivné-
| servisni navitévy

Doplfikova sluzba, kdy nabyvatel poZaduje pro preventivné-
servisni navstévy Ucast stale stejného vybraného konzultanta.
| Roéni poplatek zévisi na vzdalenosti pracoviété konzultanta od
nabyvatele. Soucastl sluzby je také moznost primého
kontzktovani uréeného konzultanta pro feseni nahodilych
servisnich problémf. Tento kenzultant se znalosti situace
rozhodne o dalsim efektivnim postupu.

Za nabyvatel

R = A LR
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Dodatek &. 2 ke smlouvé o poskytovani licenci k uziti
software a souvisejicich sluzeb
uzavreny mezi témito smiuvnimi stranami:

1. nabyvatelem (zak. &.: 2909)

Zakladni $kola Nova Véelnice, prispévkova organizace
1€0: 70970441

sidlem: Skolni 414, 37842 Nova Véelnice

bankovni spojeni:

e-mail, telefon:

zastupce: Mgr. Hana Kubaldkova

a

2. poskytovatelem

VIS Plzen, s.r.o.

1€O: 453 30 344

DIC: CZ 453 30 344

sidlem Farského 638/14, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzef
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, 5046888001/5500
telefon: 377 457 330, 608 682 885

e-mail: obchod@visplzen.cz

zastupce: Mgr. Adam Kilberger, jednatel spolecnosti

Clanek I,
Predmét dodatku
1. Smiluvni strany uzavrely dne 17.02.2021 smlouvu o poskytovani licenci
k uZiti software a souvisejicich sluzeb (dale jen ,Smlouva").
2. Tento dodatek méni pfilohu Eislo 3, ktera je soucasti plivodni smiouvy.
Nova priloha je nedilnou soucasti tohoto dodatku.

Clanek IL
Ostatni ujednéani
1. Vechna ostatni ujednani Smlouvy a ostatni pFllohy Smiouvy zlstavaji
v platnosti.
2. Na diikaz souhlasu s celym obsahem tohoto dodatku pfipojuji smiuvni
strany své vlastnoruéni podpisy osob opravnénych za né jednat.

V Plzni, dne 29.9.2025 N ety bt s s SN s st s

Za zhotovitele: Za objednatele:

Digitalné podepsal
Mgr. Hana ' g, uans kubslskovs

- Datum; 2025.10.02
Kubaldkova g3 0r00

Mar. Hana Kubaldkova

Mgr. Adam Kil r
jednatel spolecnosti feditelka
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Priloha €. 3

Smlouvy o poskytovani licenci k uziti SW a souvisejicich sluzeb
Rozsah smlouvy — soupis SW licenci a servisnich sluzeb

Zakaznické cislo 2909

Rozsah SW

» Cloud

383-001070

= Sejf maxi

* Ridici moduly

380-002010

e | aktivni datova oblast

380-020100

e oviddani terminalu

380-021000

* modul Banka

* Stravné

330-000015

« Stravné do 600 zpracovavanych osob

330-002030

e Strava.cz objednavani do 300 osob

330-003450

« modul Objednavani a Vydej na ID média

* MSklad

350-010040

» MSklad do 200000 K¢ na inv.

350-011300

» modul Receptury a normovani

350-011500

« modul Financni bilance

350-011600

« modul Spotrebni kos

» Majetek

300-011010

« Majetek do 1000 evidovanych poloZek

300-011400

» modul Umisténi majetku

Rozsah smlouvy

aobj. cislo popis mn. m.j. bez DPH bez DPH
« Software

390-095150 |e Licencni sml. na SW1 - rocni pausal 1 ks 21 780,00
« Sluzby

800-095411 |« preventivné servisni navstéva 1 1,5 hod 1 400,00 2 100,00

800-095130 |e pohotovost VSP: 8h / na misté: 5dnii ks 1 500,00 1 500,00

800-095516 | servisni webinafe All in 0 ks 0,00 0,00

Roé&ni Odména &ini 25.380, - K& bez DPH.

Datum podpisu 29.9.2025

Za poskytovatele

Digitalné podepsal
Mgr. Hana Magr. Hana
, Kubalakova

Kubaldkova patum: 2025.10.02
09:59:03 +02'00'

Za nabyvatele



