SERVISNi SMLOUVA

C. D400/20000/00227/17

ke smlouvé o dilo ¢. 17-SML-029, ¢. D400/11000/00226/17
uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku

Clanek 1.
Smluvni strany
Zhotovitel:
Nazev: RON Software spol. s r.o.
Ulice: Rudé armady 2001/30
Mésto: Karvind — Hranice
PSC: 73301
Stat: Ceska republika
JimZ jménem jedna: Daniel Owczarzy - jednatel spolecnosti
Registrace: KS Ostrava, oddil C, sloZka 4233
Penéini Ustav: Komeréni banka, Karvina
Cislo Gétu: I
ICO: 47678526
DIC: CZ47678526
Telefon: ]
E-mail: |
Web: WWW.ron.cz
Objednatel:

Nazev: DIAMO, statni podnik
Ulice: Machova 201
Mésto: Straz pod Ralskem
PsC: 47127

tyka se:
Nazev: DIAMO, statni podnik

odstépny zavod GEAM
Ulice: C. p. 86
Mésto: Dolni RoZinka
PsC: 592 51
Stat: Ceska republika
Zastoupeny: Ing. Pavlem Koscielniakem, vedoucim odstépného zavodu
Registrace: KS v Usti nad Labem, oddil AXVIII, vlozka 520
Penézni Ustav: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Praha
Cislo Gétu: |
ICO: 00002739
DIC: €Z00002739, platce DPH
Osoba opravnéna k jednani | N
ve véci plnéni pfedmétu
této smlouvy:
Telefon: |
E-mail: I
Web: www.diamo.cz
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Clanek 2.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této servisni smlouvy je podpora 500 licenci programu RON DOCHAZKA 4 a JIDELNA 4 dodaného dodavatelem od 1.1.2018,
za splnéni podminky Fadného ukonceni dila a jeho predani objednateli.

CPV: 50324100-3 Udrzba systémdl

Podpora zahrnuje:

1.

00 = b Wk

10.

11.

12.

13.
14.

poskytnuti update programu — nova verze programu obsahujici funkcni vylepseni, nové moznosti, ...

poskytnuti update programu — nova verze programu podchycujici zménu legislativniho stavu a pozadavky statnich instituci
opravy chyb v programech DOCHAZKA — 4.xx, JIDELNA — 4.xx

poskytovani aktualizované napovédy a uzivatelské prirucky v elektronické podobé

poskytovat hot-line — poradenska sluzba na tel| I ncbo [IIIIININININENEGEGNGNGNEEEEEEEEEEEEEEEEE

okamzité feseni havarijnich situaci

konzultacni ¢innost (telefonicky, helpdesk, vzdalena sprava)

garance servisniho zasahu do 8 hodin od nahlaseni incidentu, feSeni servisniho incidentu prostfednictvim vzdalené spravy,

helpdesku a telefonické linky

garance aktualizace software dochazkového a stravovaciho systému podle platné legislativy a vidy pfi vydani aktualizace
softwaru dodavatelem.

garance pomoci s konfiguraci, provozem a Udrzby dochazkového a stravovaciho systému podle moZznych novych pozadavk
zadavatele, které vzniknou v pribéhu trvani servisni smlouvy.

fyzickd pritomnost konzultanta ze strany dodavatele v sidle zadavatele v pribéhu prvni mésiéni uzavérky v testovacim
provozu.

fyzickd pritomnost konzultanta ze strany dodavatele v sidle zadavatele v pribéhu prvni uzdvérky v ostrém provozu.

v prvnim roce trvani servisni smlouvy 4 navstévy konzultanta/programatora v délce trvani jedné navstévy 8 hodin.

v dalSich letech trvani servisni smlouvy 2 navstévy konzultanta/programatora v délce trvani jedné navstévy 8 hodin.
dalsi konzultace u zédkaznika budou poskytnuty za cenovych podminek nize uvedenych.

Clanek 3.
Zplsob plnéni

Podpora bude poskytovéna prostfednictvim Centra podpory zékaznik( (CPZ) programi RON prostfednictvim HELPDESKU (internetu) a
HOTLINE (telefonicky).

Prihlasovaci a kontaktni Udaje ke vstupu na stranky podpory HELPDESK - |

Jméno:
Heslo:

Kontaktni Gdaje pro HOTLINE: HEE———

Dochazka: | Technické oddéleni: |
Jidelna: ] Obchodni oddéleni: |
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Clanek 4.
Stanoveni cen
Cena podpory je stanovena nésledujicim zplsobem:

nézev zboii struény popis cena bez dph
SYSTEM

DOCHAZKA podpora, helpdesk, legislativa | ]
JDELNA podpora, helpdesk, legislativa | ]
KONZULTANTA  név$téva konzultanta ]

e  prvnirok—87 210,- K¢ bez DPH
e  dalsi roky — 70 230,- K¢ bez DPH

Céstka mlZe byt navysena z diivodu rozsifovani licence & dokupovani modulll, pFipadné také o miru inflace v pfedchézejicim roce.

Pfipadna zména ceny za servisni smlouvu bude FeSena samostatnym dodatkem na zakladé konzultace s objednatelem.

Jednorazova cena za generaéné novou verzi programu mdze Cinit maximalné 60 % z ceny nové verze programu.

Clanek 5.
Platebni podminky

Podpora bude Uctovana mésicné.

PFistup na stranky podpory bude aktivovan po zaplaceni.

Uéetni doklad bude vystavovéan kazdoro&né ve stejném terminu po dobu platnosti smlouvy. V pfipadé vypovézeni smlouvy bude
nevycerpana alikvotni ¢ast ro¢ni castky vracena.

Uhrada jednorazové ceny za generaéné novou verzi programu bude provedena na zakladé samostatné vystaveného dafiového
dokladu.

Viechny Uéetni doklady budou vystaveny se splatnosti 30 dnd.

Clének 6.
Povinnosti smluvnich stran

Odpovédnost dodavatele:

1. Dodavatel je povinen promitat zmény legislativy do software v mezidobi platnosti zmén do nabyti jeho Gcéinnosti.
2. Dodavatel odpovida za kvalitu a odbornou spravnost dila.
3. Informovat objednatele elektronickou poStou o novych verzich software.
4. Dodavatel je povinen odstrafiovat chyby software nasledujicim zplsobem:
a) Kriticka chyba - Chyba, ktera ma takovy vliv na funkcnost systému, Ze je nemozné se softwarem pracovat, ani Zadnym
nahradnim zplsobem. Kritickd chyba bude odstranéna do 8 hodin od nahlaseni chyby prostfednictvim helpdesku
v pracovni dny v case 8:00 — 16:00.
b) Hlavni chyba - Chyba, ktera neumoznuje pouzivani software, popsaného v uzivatelské dokumentaci. Chybu je mozno
,0bejit” jinym postupem nebo nastavenim - je mozno pfijmout ndhradni feseni situace. Hlavni chyba bude odstranéna
do 7 pracovnich dnl od nahlaseni prostfednictvim helpdesku.
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5.

e —

c) Drobné chyba - Chyba, které neovliviiuje zplsob pouZivani software, popsaného v uZivatelské dokumentaci z pohledu

plynulého provozu a spolehlivosti. Odstranéni v nékteré nasledujici verzi software.
Umoznit objednateli prechod na generacné novou verzi software za podminek stanovenych v této smlouvé.

Povinnosti objednatele:

Sdélit dodavateli e-mailovou adresu, na kterou budou zasildny informace o novych verzich programu, novych modulech a
vylepSenich. V opacném pfipadé tyto informace nebudou zasilany.

Uhradit v pfipadé nedodrZeni splatnosti faktur smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z fakturované Castky za kazdy kalendarni den
prodleni.

Clanek 7.
Ddvérné udaje, ochrana dat, utajeni

Smluvni strany se vzajemné zavazuji pracovat se vSsemi provoznimi informacemi, o nichZ se dovédi zvlasté s osobnimi daty,
programovym vybavenim a dokumentaci, jako s informacemi citlivymi v rdmci obchodniho vztahu a nezverejriovat je ve vztahu k tretim
osobam. Tato povinnost plati i po skonéeni smluvniho vztahu. Strany predloZi tuto povinnost véem zlGc¢astnénym pracovnikiim.

7.

Clanek 8.
Zavérecnd ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji smlouvu na zékladé vlastni, svobodné a dobrovolné vile a povazuji jeji obsah za ujednani v souladu s
dobrymi mravy a zasadami poctivé hospodarské soutéze.
Ke vzniku smlouvy je tfeba dohody o celém jejim obsahu. Zménit smlouvu je mozné jen pisemnymi vzajemné podepsanymi dodatky.
PfedloZi-li néktera ze stran navrh dodatku smlouvy, zavazuje se druhd vyjadrit se k nému do 15 dnl od jeho doruéeni.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou s vypovédni Ihiitou 2 mésice. Tato vypovédni lhiita zacind bézet prvni
den nasledujiciho mésice po datu vypovézeni smlouvy. Vypovéd musi byt podana pisemné.
Smlouva nabyva platnosti v den podpisu obéma smluvnimi stranami a Uéinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢.
340/2015 Sb. (o registru smluv).
Obé strany prohlasuji, Ze jsou si védomé skutecnosti, Ze smlouva podléha uvefejnéni do ISRS dle zakona €. 340/2015 Sb. (o registru
smluv) a souhlasi se zvefejnénim Gdajl obsaZenych ve smlouvé.
Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni do registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb. zajisti DIAMO, statni podnik.

Smluvni strany timto potvrzuji, Ze se seznédmily s Uplnym znénim smlouvy, Ze je jim jeji obsah zndm, a na dikaz toho
pfipojuji své podpisy.
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V Karving dne: ..eeeeeveveeeeeeeeeenenes V Dolni Rozince dne: 23.8.2017

Ing. Pavel Koscielniak
vedouci odstépného zavodu

za dodavatele za objednatele
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