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1. PREHLED

Pokud neni uvedeno jinak, tyto zasady technické podpory softwaru se vztahuji na technickou podporu pro v§echny produktové fady softwaru Oracle.

,Vy“ a ,vase" odkazuji na fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera si objednala technickou podporu od spole¢nosti Oracle nebo autorizovaného distributora spole¢nosti
Oracle.

Aby bylo mozné vyuzivat technickou podporu poskytovanou sluzbami Oracle Support Services (,0SS") popsanymi v téchto zasadach technické podpory softwaru Oracle, musi
byt vSechny programy fadné licencovany.

Technicka podpora je poskytovana pro problémy (vCetné& problému, které sami zpUsobite), které Ize prokazat v aktualné podporovanych verzich licencovaného
programu Oracle, bézicich v nezménéné podobé a na certifikovaném hardwaru, databazi a konfiguraci opera¢niho systému, jak je uvedeno ve vasi objednavce nebo
dokumentaci k programu.

Neni-li v této ¢asti uvedeno jinak, informace o verzich produktli a podporovanych platformach pro vSechny programy Oracle, s vyjimkou programt Nimbula a MICROS
Systems (pouze US Cruise), jsou k dispozici prostfednictvim webovych systému zakaznické podpory Oracle, jak je popsano v ¢asti Webové systémy zakaznické
podpory niZe. Informace o verzich produktt a podporovanych platforméach pro programy Nimbula vam budou poskytnuty pisemné.

Odkazy na zasady technické podpory v dfivéjSich smlouvach spole¢nosti Oracle nebo dodavatelll ziskanych spole¢nosti Oracle se mohou lisit (napf. Podminky sluzeb
softwarové podpory, Zasady Udrzby, Standardni program udrzby, zasady podpory produktli, zasady sluzeb podpory, Smlouva o podpore a udrzbé, Smlouva o Udrzbé a
technické podpore, Plan Gdrzby a podpory 2.0 a Zasady sluzeb podpory pro drzitele licence).

Tyto zasady technické podpory se mohou zménit podle uvazeni spolecnosti Oracle; zmény zasad spolec¢nosti Oracle v8ak nebudou mit za nasledek podstatné snizeni
urovné sluzeb poskytovanych pro podporované programy béhem obdobi podpory (definovaného nize), za které byly zaplaceny poplatky za technickou podporu.

Porovnani téchto zasad technické podpory softwaru Oracle a predchozi verze zasad technické podpory softwaru Oracle naleznete v pfiloZeném prohlaSeni o zménach
(PDF).

Sluzby nesméji byt poskytovany ani pfistupné osobam nebo subjektim ve Venezuele, Ruské federaci a Bélorusku, véetné, ale bez omezeni, vliady Venezuely, viady Ruské
federace a vlady Béloruska, ani nesméji byt sluzby nebo jakykoli vystup ze sluZzeb vyuzivany ve prospéch téchto osob nebo subjektl.

2. PODMINKY PODPORY

Poplatky za technickou podporu jsou splatné ro¢né prfedem za dané obdobi podpory, pokud neni v pfislusné objednavce nebo platebnim planu, finanéni nebo leasingové
smlouvé s Oracle nebo pfidruzenou spole¢nosti Oracle (,platebni plan“) uvedeno jinak. Vase platba nebo zavazek k platbé je nezbytny pro zpracovani vasi technické
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objednavky technické podpory u spole¢nosti Oracle (napf. objednavka, skute¢na platba nebo jina schvalena platebni metoda). Faktura bude vystavena az po obdrzeni
vaseho zavazku k platbé a bude zaslana na jednu fakturacni adresu, kterou urcite. Pokud platbu neprovedete, bude technicka podpora ukoncena. Technicka podpora
bude poskytovana v souladu s podminkami objednavky, na zakladé které byla zakoupena; poplatky za technickou podporu splatné v ramci platebniho planu jsou v8ak splatné
v souladu s podminkami takového platebniho planu.

Technicka podpora je ucinna od data ucinnosti vasi objednavky, pokud neni v objednavce uvedeno jinak. Pokud byla vase objednavka zadana prostrednictvim Oracle
Store, je datem ucinnosti datum, kdy byla vase objednavka pfijata spole¢nosti Oracle. Pokud neni v objedndvce uvedeno jinak, podminky technické podpory
spole¢nosti Oracle, véetné cen, odrazeji 12meésicni obdobi podpory (dale jen ,obdobi podpory“). Po zadani je vase objednavka sluzeb technické podpory nezrusitelna a
zaplacené ¢astky jsou nevratné, s vyjimkou pfipadu uvedenych v pfislu§né objednavce. Spole¢nost Oracle neni povinna poskytovat technickou podporu po skonéeni
obdobi podpory.

Sada licenci se sklada z (i) v8ech vasich licenci k programu, véetné vech dopliiki* (napf. Database Enterprise Edition a Enterprise Edition Options; Purchasing a
Purchasing Options), programt Data Enterprise Management* (napf. Database Enterprise Edition a Diagnostics Pack) nebo samoobsluzného modulu* (napf. Human
Resources a Self-Service Human Resources) licencovanych pro tyto programy, (ii) vSech vasich licenci programu, které sdileji stejny zdrojovy kod**, nebo (jii) v
pripadé programu Crystal Ball stejné licence programu obsazené v jedné objednavce, (iv) v pfipadé program( Java Embedded Binary v8echny distribuované jednotky
programu (programu) zabudované do kazdého jedinec¢ného produktu Java Application Product v souladu s licenéni smlouvou Java Binary License and Redistribution
Agreement (,BLRA") mezi vami a spole¢nosti Oracle, (v) pokud distribuujete programy Java Restricted Use Binary nebo pokud distribuujete programy Java Embedded
Binary v ramci programu Oracle Java Platform Integrator (,OJPI“), vSechny licence koncového uZivatele programu (programu) zabudovaného (zabudovanych) nebo
zahrnutého (zahrnutych) v produktu Java Application Product v souladu s BLRA nebo (vi) licence stejného programu bez ohledu na to, zda byla zakoupena jako trvala licence
nebo jako predplatné licence. Vyvojové a demonstracni licence dostupné prostfednictvim Oracle Partner Network nebo Oracle Technology Network nejsou zahrnuty
do definice sady licenci.

*Jak je uvedeno v ceniku spole¢nosti Oracle.
**Programy, které sdileji stejny zdrojovy kéd, jsou:
L4 Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition One, Oracle Database Standard Edition 2 a Personal
Edition

L4 Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Standard Edition, WebLogic Server Enterprise Edition, WeblLogic
Server Standard Edition, WebLogic Suite a Web Tier

L4 Programy Oracle FLEXCUBE Core Banking

L4 Programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Retail

L Programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Corporate
° Programy Oracle FLEXCUBE Lending &amp; Leasing

L4 Programy Oracle Daybreak

° Programy Oracle Banking
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Pokud jste partnerem spole¢nosti Oracle a poskytujete koncovym uzivatelm podporu prvni Grovné (napf. licence na vestavény software (,ESL"), Application Specific
Full Use (,ASFU*) nebo jakékoli jiné autorizované poskytovani prvni irovné podpory spole¢nosti Oracle), sada licenci zahrnuje vSechny licence koncového uzivatele na
programy zabudované nebo zahrnuté v aplikaénim bali¢ku v souladu s distribu¢ni smlouvou ESL, distribuéni smlouvou ASFU nebo jinou distribu¢ni smlouvou mezi vami
a spolecnosti Oracle. Pokud ma koncovy uzivatel také licence pro plné pouziti, které podporujete pfimo vy, musi byt tyto licence pro plné pouziti podporovany na stejné
urovni jako licence ASFU nebo ESL.

Pokud spolecnost Oracle poskytuje prvni linii podpory pro vSechny licence ASFU a Full Use koncového uzivatele, musi byt licence ASFU i Full Use podporovany na stejné
urovni. Pokud vSak spole¢nost Oracle poskytuje prvni linii podpory pro licence Full Use koncového uzivatele a vy poskytujete prvni linii podpory pro licence ASFU
a/nebo ESL, nebudou tyto licence povazovany za souc¢ast stejné sady licenci.

PFi pofizeni technické podpory musi byt vSechny licence v dané sadé licenci podporovany na stejné urovni technické podpory (napf. licence a podpora pro aktualizace
softwaru, Oracle Communications Network Premier Support nebo bez podpory). Pokud pfidate rozsifenou podporu, musite i nadale udrzovat licenci a podporu pro
aktualizace softwaru pro celou sadu licenci; v zavislosti na dostupnosti musite ziskat roz§ifenou podporu pro vSechny licence konkrétni verze programu, pokud ziskate
rozsifenou podporu pro jakoukoli licenci v této verzi. Nelze podporovat pouze &ast licenci v ramci sady licenci; sadu licenci je nutné zmensit ukonéenim vsech
nepodporovanych licenci. Ukon&eni licenci je nutné zdokumentovat prostfednictvim vypovédniho dopisu.

Pokud technicka podpora vyprsi nebo nebyla puvodné zakoupena spolu s licenci k programu, bude uctovan poplatek za obnoveni. Poplatek za obnoveni se vypocita
nasledovné: (a) pokud technicka podpora vyprsela, poplatek za obnoveni ¢ini 150 % posledniho roéniho poplatku za technickou podporu, ktery jste zaplatili za pfislusny
program;

(b) pokud jste nikdy neziskali technickou podporu pro pfislusné programy, poplatek za obnoveni &ini 150 % cistého poplatku za technickou podporu, ktery by byl
uctovan, pokud by byla podpora puvodné objednana pro pfislusny program podle cenovych zasad podpory spole¢nosti Oracle platnych v dobé& obnoveni. Poplatek za
obnoveni v bodé (a) se vypocitd pomérnym dilem od data objednani technické podpory zpét k datu, kdy technicka podpora vyprsela. Poplatek za obnoveni v bodé (b) se
vypocita pomérnym dilem zpét k plvodnimu datu objednani licence programu.

Kromé vyse uvedeného poplatku za obnoveni musite zaplatit poplatek za technickou podporu za obdobi podpory. Tento poplatek za technickou podporu se vypocitava
nasledovné: (i) pokud technickéa podpora vyprsela, pak poplatek za technickou podporu za dvanactimési¢ni obdobi podpory bude odpovidat poslednimu ro¢nimu
poplatku za technickou podporu, ktery jste zaplatili za pfFislusny program; (ii) pokud jste nikdy neziskali technickou podporu pro pfislusny program, bude roéni poplatek
za technickou podporu odpovidat poplatku, ktery by byl u¢tovan, pokud by byla podpora puvodné objednana pro pfislusny program podle cenovych zasad podpory
spole¢nosti Oracle platnych v dobé& obnoveni. Na ro¢ni poplatek za podporu popsany v bodech (i) a (ii) vy$e mohou byt uplatnény Upravy souvisejici s obnovenim.

Pokud jste dFive ziskali technickou podporu od autorizovaného distributora spole¢nosti Oracle a nyni ziskavate technickou podporu pfimo od spole¢nosti Oracle, mize
byt k poplatku za obnoveni a poplatku za technickou podporu pfipocitan pfiplatek. Pokud neni obnovena podpora pro celou sadu licenci nebo pokud je obnovena podpora
pro ¢ast licenci z objednavky, budou platit zasady ,Sada licenci®, ,Odpovidajici rovné sluzeb® a ,Ceny po sniZeni poctu licenci nebo Grovné podpory*“.

Zasady technické podpory softwaru Oracle: 8. srpna 2025 Stranka6 z 34



Cena za podporu se odviji od Urovné podpory a poctu licenci, pro které je podpora objednana. V pfipadé, Ze dojde k ukonceni ¢asti licenci v rdmci jedné objednavky
nebo ke sniZeni urovné podpory, bude cena za podporu zbyvajicich licenci v dané objednavce stanovena podle ceniku spole¢nosti Oracle platného v dobé& ukonéeni
nebo snizeni podpory, snizeného o pfislusnou standardni slevu. Takova cena podpory nepfesahne predchozi zaplacené poplatky za podporu plus pfipadné ro¢ni Upravy
pro danou zemi, a to jak pro zbyvajici licence, tak pro licence, které jsou ukonceny nebo nejsou podporovany, a nebude snizena pod Urover pfedchozich poplatkl za
podporu zaplacenych za licence, které jsou i nadale podporovany. Pokud objednavka licenci, z niz jsou licence ukonceny, stanovila cenovou rezervaci pro dalsi
licence, bude podpora pro vSechny licence objednané v souladu s cenovou rezervaci Uctovana podle cenikové ceny spolecnosti Oracle za podporu platné v dobé
snizeni minus pfislusna standardni sleva.

Technicka podpora nesmi byt pferuSena pro jednotlivé programové moduly v ramci bali¢ku vliastnich aplika¢nich .

Zakaznici s nepodporovanymi programy nemaji narok na stahovani nebo pfijimani aktualizaci, opravnych verzi, zaplat, telefonické pomoci ani zadnych jinych sluzeb
technické podpory pro nepodporované programy. Balicky CD nebo programy zakoupené nebo stazené pro zkuSebni pouziti, pouziti s jinymi podporovanymi programy
nebo zakoupené nebo stazené jako nahradni média nesméji byt pouZity k aktualizaci Zadnych nepodporovanych programu.

Vasi technicti kontaktni pracovnici jsou jedinymi spojovacimi ¢lanky mezi vami a spole¢nosti OSS v oblasti technické podpory. Vasi technicti kontaktni pracovnici musi
absolvovat alespori zakladni $koleni o produktu a podle potfeby také dopliikové Skoleni odpovidajici konkrétni roli nebo fazi implementace, specializovanému pouziti produktu
a/nebo migraci. Vase technické kontakty musi mit znalosti o programech podporovanych spole¢nosti Oracle a o vasem prostfedi Oracle, aby mohly pomahat pfi FeSeni
systémovych problému a asistovat spole¢nosti Oracle pfi analyze a feSeni servisnich pozadavkl. Pfi podani servisniho pozadavku musi mit va$ technicky kontakt zakladni
znalosti o problému, se kterym se potykate, a schopnost problém reprodukovat, aby mohl spolecnosti Oracle pomoci pfi diagnostice a tfidéni problému. Abyste predesli
prerudeni servisnich sluzeb, musite spole¢nost OSS informovat vzdy, kdyz dojde k pfevodu odpovédnosti technického kontaktu na jinou osobu.

Pro kazdou sadu licenci muzete urcit jednu primarni a &tyfi zloZni osoby (,technicky kontakt®), které budou slouzit jako spojovaci ¢lanek s OSS. Za kazdych 250 000
USD c¢istych poplatkli za podporu za sadu licenci mate moznost urcit dal$i dva primarni a &tyfi zalozni technické kontakty. Vas primarni technicky kontakt bude odpovédny
za (i) dohled nad vasimi poZadavky na sluzby a (ii) vyvoj a zavadéni procesu fesSeni problémU ve vasi organizaci. ZaloZni technické kontakty budou odpovédné za feSeni
problému uzivatell. Za urceni dalSich technickych kontakti vdam muze byt uctovan poplatek.

Spole¢nost Oracle muze zkontrolovat pozadavky na sluzby zaznamenané vasimi technickymi kontakty a maze doporucit konkrétni Skoleni, které pomulze predejit
pozadavkim na sluzby, kterym by takové $koleni zabranilo.
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Aktualizace znamena nasledné vydani programu, které spole¢nost Oracle obvykle poskytuje svym podporovanym zakaznikim s licenci na program bez dalSich
licen¢nich poplatku, s vyjimkou pfipadnych nakladt na dopravu, za predpokladu, Ze jste si objednali nabidku technické podpory, kterd zahrnuje aktualizace softwaru pro
tyto licence na pfislusné ¢asové obdobi. Aktualizace nezahrnuji zadné vydani, volitelné doplriky ani budouci programy, které spole¢nost Oracle licencuje samostatné.
Aktualizace jsou poskytovany, jakmile jsou k dispozici (podle rozhodnuti spole¢nosti Oracle), a nemusi zahrnovat v8echny verze, které byly dfive k dispozici pro program
zakoupeny spolecnosti Oracle. Spole¢nost Oracle nema Zadnou povinnost vyvijet budouci programy nebo funkce. Veskeré dostupné aktualizace vam budou doru¢eny
nebo zpfistupnény ke stazeni. V pfipadé doruceni obdrzite jednu kopii aktualizace pro kazdy podporovany operacni systém, pro ktery byly objednany licence k programu. Za
kopirovani, stahovani a instalaci aktualizaci odpovidate vy.

V réamci Zivotniho cyklu produktl Oracle mlze byt nezbytné ukonéit podporu urcitych verzi programu (véetné vSech integrovanych programu tietich stran, pro které byla
podpora ukonéena vyrobcem nebo prodejcem téchto programu a pro které Oracle v dobré vife rozhodl, Ze jiz neni mozné, aby Oracle poskytoval podporu), a proto si
Oracle vyhrazuje toto pravo. Verze programu, které jsou vyslovné uvedeny v zasadach spolecnosti Oracle pro doZivotni podporu, se v§ak budou Fidit podminkami zasad
pro dozivotni podporu. Informace o ukonceni podpory se mohou zménit.

Jste povinni zavést a udrzovat organizaci a procesy pro poskytovani ,prvni linie podpory”“ pro podporované programy pfimo vasim uzivatelim. Podpora prvni linie
zahrnuje mimo jiné (i) pfimou odpovéd uZivatelim na dotazy tykajici se vykonu, funkénosti nebo provozu podporovanych programd, (ii) pfimou odpovéd uzivatelim na
problémy nebo potize s podporovanymi programy, (i) diagnostiku problému nebo potiZi podporovanych programu a (iv) feSeni problému nebo potizi podporovanych
programdu.

Pokud po vynaloZeni pfiméfeného obchodniho Usili nejste schopni diagnostikovat nebo vyresit problémy nebo potize s podporovanymi programy, muZete se obratit na

spole¢nost Oracle s Zadosti o ,podporu druhé Grovné“. Jste povinni vynaloZit pfiméfené obchodni Usili, abyste spolecnosti Oracle poskytli pfistup nezbytny k poskytnuti
podpory druhé trovné (napf. pfistup k soubortim uloZisté, souborim protokolu nebo vypisiim z databaze).

Podpora druhé Grovné zahrnuje (i) diagnostiku problému nebo potizi podporovanych programu a (ii) pfiméfené obchodni usili k vyfeSeni nahlaSenych a ovéfitelnych chyb
v podporovanych programech tak, aby tyto podporované programy fungovaly ve vSech podstatnych ohledech tak, jak je popsano v souvisejici dokumentaci.

Spolec¢nost Oracle muze zkontrolovat pozadavky na sluzby zaznamenané vasimi technickymi kontakty a mize doporucit konkrétni zmény v organizaci a procesech,
které vam pomohou s vySe doporucenymi standardnimi postupy.

Abyste mohli vyuZzivat technickou podporu, musite zUstat v podporovaném prostredi, v€etné aplikaci a platforem. Pokud dodavatel ukon¢i podporu svého produktu,
muze byt nutné provést upgrade na aktualni certifikovany a podporovany produkt, aplikaci, hardwarovou platformu, framework, databazi a/nebo konfiguraci opera¢niho
systému, abyste mohli i nadale vyuzivat sluzby technické podpory od spole¢nosti Oracle.

Zasady technické podpory softwaru Oracle: 8. srpna 2025 Stranka8 z 34



Technicka podpora pro licence pro vyvoj a/nebo demonstraci je poskytovana prostrfednictvim vaseho ¢lenstvi v Oracle PartnerNetwork. Nez budete moci poskytovat
technickou podporu pro program, na ktery jste ziskali licenci pro koncového uzivatele, musite kromé technické podpory, kterou mizete ziskat pro licence pro vyvoj
a/nebo demonstraci, ziskat technickou podporu pro takovy program od spolecnosti Oracle a pribézné ji udrzovat po celou dobu, po kterou poskytujete podporu
koncovému uzivateli.

3.

DOZIVOTNi PODPORA

Dozivotni podpora zahrnuje nasledujici rovné sluzeb:

Prémiova podpora (také oznacovana jako ,Licence na aktualizace softwaru a podpora“ nebo ,Prémiova podpora softwaru Oracle Communications Network",
ktera bude uvedena ve vasi objednavce)

Rozsifena podpora (je-li nabizena)

Trvala podpora

Popis sluZeb dostupnych v ramci prémiové podpory, rozsifené podpory a udrzovaci podpory je uveden v &asti Urovné technické podpory Oracle nize.

Prémiova podpora pro danou verzi programu bude k dispozici po dobu péti let od data, kdy se program Oracle stane obecné dostupnym, jak je uvedeno v dokumentech o
dozivotni podpore, s vyjimkou nize uvedenych pfipadt. Na konci obdobi prémiové podpory bude k dispozici bud rozsifena podpora, nebo udrzovaci podpora. Rozsifena
podpora, pokud je nabizena, muze byt k dispozici po dobu dalSich tfi let pro konkrétni verze programu. Za kazdé obdobi podpory se Uctuje poplatek za rozsifenou
podporu, ktery se pfipocitava ke standardnimu poplatku za prémiovou podporu, s vyjimkou niZze uvedenych pfipadu.

Alternativné Ize technickou podporu prodlouzit pomoci podpory Sustaining Support, ktera bude k dispozici po celou dobu, po kterou budete nepretrzité udrzovat a platit
ro¢ni poplatky za technickou podporu pro vase licence programu Oracle.

Podrobnosti o rozsahu dozZivotni podpory pro konkrétni verze programu, véetné nabizenych urovni sluzeb a ¢asovych ramcu, naleznete v nasledujicich dokumentech:

Pro programy serverovych technologii viz: Zasady celoZivotni podpory: Pokryti technologickych produktt

Pro programy Fusion Middleware viz: Zasady celozivotni podpory: Pokryti pro Fusion Middleware

Pro aplika¢ni programy viz: Zasady celozivotni podpory: Pokryti pro aplikace

Pro maloobchodni aplikaéni programy viz: Zasady celoZivotni podpory: Pokryti pro maloobchodni aplikace

Pro systémové softwarové produkty Sun viz: Zasady celoZivotni podpory: Pokryti pro systémové softwarové produkty Sun

Pro programy OFSS viz: Zasady celoZivotni podpory: Pokryti pro software Oracle Financial Services

Obecné vyjimky
Pro verze Oracle Database oznacené jako ,Oracle Database Innovation Release“ v zasadach celozivotni podpory a na ODSC bude sluzba Premier Support k dispozici po
dobu dvou let od data obecné dostupnosti. Viz dokument Zasady celozivotni podpory: Pokryti pro technologické produkty.
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Vyjimky pro zakazniky s platnou smlouvou o podpofre:

1.

4.

PeopleTools: Opravy pro verzi PeopleTools budou poskytovany az do data ukonéeni podpory oprav, jak je uvedeno v zasadach podpory PeopleTools. Béhem
posledniho roku podpory verze PeopleTools budou opravy poskytovany pouze v étvrtletnich intervalech CPU.

Abyste mohli i nadale vyuzivat prémiovou nebo rozsifenou podporu (jsou-li nabizeny) pro aplikacni program PeopleSoft, musite nainstalovat minoritni verze
PeopleTools. Mlize byt nutné nainstalovat minoritni verze PeopleTools, abyste zlstali v souladu s verzemi technologii a produktl tretich stran
podporovanych poskytovatelem produktu tfeti strany.

Udrzba aplikace PeopleSoft, ktera zahrnuje mimo jiné: obrazy, opravy, balitky a bali¢ky udrzby, mize vyzadovat upgrade na novéjsi verzi PeopleTools.
Spolecnost Oracle si vyhrazuje pravo provadét zmény v produktech tfetich stran zahrnutych v programu PeopleTools, které zahrnuji mimo jiné: ()
pozadavek na novéjsi verze produktu tfetich stran, (i) zménu zpGsobu baleni a distribuce produktu tfetich stran a (iii) nahrazeni nebo opravu jednoho nebo
vice produktl tretich stran.

Oracle Database 10gR2: Pro zakazniky pouzivajici Oracle Database 10gR2 na platformé IBM z/OS bude po Eervenci 2013 rozsifena podpora nadale k dispozici
za poplatky za rozSifenou podporu platné v daném okamziku. Roz8ifend podpora bude omezena pouze na opravy zavaznosti 1; kritické aktualizace oprav
nebudou k dispozici.

Oracle Database Standard Edition 2: Zakaznici s aktualni smlouvou o podpofe pro Oracle Database Standard Edition 2 budou i nadale dostavat
technickou podporu pro dfive licencované verze programi Oracle Database Standard Edition nebo Oracle Database Standard Edition One. Omezeni licence
jsou uvedena v definicich licence a pravidlech objednavky Oracle Database Standard Edition 2.

Programy spravy, rizik a dodrzovani predpist: V ramci udrZovaci podpory pro niZze uvedené verze programu spravy, rizik a dodrZzovani predpisti bude
spole¢nost Oracle i nadale poskytovat opravy zavaznosti 1 az do kvétna 2025.

Rizeni pistupu k aplikacim 8.x

Rizeni konfigurace 5x

Spravce podnikové spravy, rizik a dodrzovani predpist 8.x
Ridici prvky podnikovych transakci 8.x

Fusion Governance, Risk, and Compliance Intelligence 3.x
Preventivni kontroly Guvernér 7.X

5.

Oracle Database 19c: Upozorfiujeme, Ze pro zakazniky pouzivajici Oracle Database 19c bude béhem obdobi Premier Support od 1. kvétna 2027 do 31. prosince
2029 a obdobi Extended Support
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8.

9.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

od 1. ledna 2030 do 31. prosince 2032 nebude poskytovana podpora pro software tfetich stran souvisejici s Java 8 — to se tyka predevsim portd Oracle Database
19c¢ (tj. na AIX, zLinux, HPUX, Solaris, Windows). Roz$ifena podpora Java 8 konéi v prosinci 2030 a Oracle Database 19c po tomto datu jiz nebude dostavat
aktualizace pro Java.

Java SE 8: Poplatek za rozsifenou podporu bude zruSen pro obdobi od bfezna 2022 do prosince 2030. Béhem tohoto obdobi budete dostavat rozsifenou
podporu, jak je popsano v ¢asti Urovné technické podpory Oracle nize.

Oracle Financial Services Analytical Applications (OFSAA) 8.0: U produktu Platform 8.0, Compliance Management 8.0 a Enterprise Risk and Finance 8.0
uvedenych zde bude poplatek za rozsifenou podporu zru$en pro obdobi od ledna 2023 do ledna 2025. Béhem tohoto obdobi budete dostavat roz$ifenou podporu,
jak je popsano v ¢asti Urovné technické podpory Oracle nize.

Oracle Enterprise Manager Cloud Control 13.5: Poplatek za rozsifenou podporu bude zruSen pro obdobi od 1. ledna 2024 do 31. prosince 2026. BEhem tohoto
obdobi budete dostavat rozsitenou podporu, jak je popsano v ¢asti Urovné technické podpory Oracle nize.

Oracle Communications EAGLE Application Processor (EPAP) 16.4.1: Poplatek za rozSifenou podporu bude zruSen pro obdobi od prosince 2021 do dubna
2024. Béhem tohoto obdobi budete dostavat rozsifenou podporu, jak je popséno v &asti Urovné technické podpory Oracle nize.

Oracle Communications LSMS 13.5.1: Poplatek za rozsifenou podporu bude zrusen pro obdobi od prosince 2021 do dubna 2024. Béhem tohoto obdobi budete
dostavat rozsitenou podporu, jak je popsano v ¢asti Urovné technické podpory Oracle nize.

Oracle Communications LSMS Query Server 13.5.1: Poplatek za rozsifenou podporu bude zruSen pro obdobi od prosince 2021 do dubna 2024. Béhem tohoto
obdobi budete dostavat rozsifenou podporu, jak je popsano v ¢asti Urovné technické podpory Oracle nize.

Oracle Communications EAGLE LNP Application Processor (ELAP) 10.2.1: Poplatek za rozsifenou podporu bude zru$en pro obdobi od listopadu 2021 do
dubna 2024. B&hem tohoto obdobi budete dostavat rozéifenou podporu, jak je popsano v &asti Urovné technické podpory Oracle nize.

Oracle GoldenGate Plug-in pro Oracle Enterprise Manager 13.5.2 a novéjsi: Poplatek za rozsifenou podporu bude zru$en pro obdobi od 1. ledna 2024 do 31.
prosince 2026. B&hem tohoto obdobi budete dostavat rozsifenou podporu, jak je popsano v &asti Urovné technické podpory Oracle nize.

Oracle Communications Unified Assurance 5.5.9 a novéjSi verze: Poplatek za rozsifenou podporu bude zruSen pro obdobi od ¢ervence 2023 do prosince
2024. Bé&hem tohoto obdobi budete dostavat rozsifenou podporu, jak je popsano v &asti Urovné technické podpory Oracle nize.

Oracle Communications Diameter Signaling Router 8.6: Poplatek za rozsifenou podporu bude odpustén do dubna 2024. Béhem tohoto obdobi budete
dostavat rozsitenou podporu, jak je popsano v ¢asti Urovné technické podpory Oracle nize.

Oracle Communications Policy Management 12.6: Poplatek za rozSifenou podporu bude zru$en do dubna 2024. Béhem tohoto obdobi budete dostavat
rozsitenou podporu, jak je popsano v &asti Urovné technické podpory Oracle nize.

MetaSolv Solution 6.3.1: Poplatek za rozSifenou podporu bude zruSen od 1. ledna 2026 do 31. prosince 2027. B&hem tohoto obdobi budete dostavat
rozsitenou podporu, jak je popsano v &asti Urovné technické podpory Oracle nize.

Oracle Communications User Data Repository 12.11.2: Poplatek za rozsifenou podporu bude odpustén do dubna 2024. Béhem tohoto obdobi budete dostavat
rozsitenou podporu, jak je popsano v &asti Urovné technické podpory Oracle nize.
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19.
20.

21,

4.

Java SE 11: Poplatek za rozsifenou podporu bude zruSen pro obdobi od Fijna 2023 do ledna 2032. BEhem tohoto obdobi budete dostavat rozsifenou podporu, jak
je popsano v ¢asti Urovné technické podpory Oracle nize.

Billing and Revenue Management Suite 12.0: Poplatek za rozsifenou podporu bude zrusen pro obdobi od ledna 2025 do prosince 2025. Béhem tohoto obdobi
budete dostavat rozsifenou podporu, jak je popsano v &asti Urovné technické podpory Oracle nize. Sada zahrnuje: Billing and Revenue Management, Pricing
Design Center, Offline Mediation Controller, Convergent Charging Controller a Network Charging and Control.

Oracle Application Integration Architecture 12.2 a 12.3: Poplatek za rozS$ifenou podporu bude zruSen pro obdobi od 1. ledna 2026 do 31. prosince 2027.
Béhem tohoto obdobi budete dostavat rozsifenou podporu, jak je popséno v &asti Urovné technické podpory Oracle nize.

UROVNE TECHNICKE PODPORY ORACLE

Programy vydané ve fazi Premier Support Zivotniho cyklu podpory produktt Oracle budou mit licenci a podporu pro aktualizace softwaru, jak je uvedeno v casti
Dozivotni podpora vy$e. Licence a podpora pro aktualizace softwaru zahrnuje:

Aktualizace programu, opravy, bezpe¢nostni upozornéni a kritické aktualizace zaplat

Aktualizace dariovych, pravnich a regulacnich predpist (dostupnost se muze li$it podle zemé a/nebo programu)
Aktualiza¢ni skripty (dostupnost se muze liSit podle programu)

Certifikace s vétSinou novych produkti/verzi tretich stran (dostupnost se muze lisit podle programu)

Hlavni verze produktt a technologii, pokud a kdy budou k dispozici podle uvazeni spole¢nosti Oracle, které mohou zahrnovat obecné verze udrzby, vybrané verze
funkci a aktualizace dokumentace

Pomoc s pozadavky na servis 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu. Pfistup k systémim zakaznické podpory uvedenym v ¢asti Webové systémy zakaznické podpory
nize (webové systémy zakaznické podpory 24 x 7), v€etné moznosti zaznamenavat pozadavky na servis online, pokud neni uvedeno jinak.

Aktualizace predpist pro urcité programy Oracle Financial Services a Oracle Banking Platform a jurisdikce budou dodavany v souladu s dokumentem Oracle
Financial Services Software and Oracle Banking Platform Regulatory Updates Delivery Policy (Zasady dodavani aktualizaci pfedpisti pro software Oracle
Financial Services a platformu Oracle Banking Platform), ktery naleznete zde.

Soucasni drzitelé licence MySQL Classic Edition Annual Subscription, MySQL Cluster Carrier Grade Edition Annual Subscription, MySQL Enterprise Edition
Annual Subscription nebo MySQL Standard Edition Annual Subscription (,MySQL Subscription“) mohou ziskat licenci na aktualizace softwaru a podporu (SULS)
pro MySQL Community Edition*, s vyjimkou toho, Ze SULS pro MySQL Community Edition nezahrnuje Zadné aktualizace. MySQL Community Edition
nemusi obsahovat vSechny vlastnosti a funkce programt obsazenych v MySQL Subscription. (*Community Edition odkazuje na MySQL licencovany pod
licenci GPL.)

Pro Oracle VM VirtualBox Enterprise je licence a podpora pro aktualizace softwaru (SULS) omezena na platformy uvedené zde. SULS neni k dispozici pro
funkce Oracle VM VirtualBox Enterprise oznacené jako experimentalni; tyto funkce jsou uvedeny v uzivatelské priru¢ce Oracle VM VirtualBox, ktera se
nachazi zde

Pristup k sluzbam Platinum Services je popsan na adrese: http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf

Netechnicky zakaznicky servis béhem bézné pracovni doby
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o Doba odezvy je obecné stanovena v oddilu 9 a veSkeré vyjimky tykajici se produktu jsou uvedeny nize v tomto oddilu 4

Licence na aktualizace softwaru a podpora pro program Audit Vault and Database Firewall (dfive programy Database Firewall a Database Firewall Management Server)
zahrnuje:

4 Vyse popsané licence a podpory pro aktualizace softwaru

L4 Nepfetrzity pfistup k siti Oracle Unbreakable Linux Network

o Certifikace hardwaru’

L4 Backport oprav, s vyuzitim komeréné ptiméfenych Gsili, pro jakykoli program Oracle Linux vydany spole¢nosti Oracle po dobu $esti mésicu od data, kdy
bude k dispozici dal$i verze programu Oracle Linux; harmonogram backportt je k dispozici na adrese http://linux.oracle.com/backport-schedule.html

Poznamka: Certifikace hardwaru bude poskytovana po dobu prvnich Sesti let od data, kdy bude vydani programu Oracle Linux v§eobecné dostupné. Po uplynuti Sesti let
muze byt certifikace hardwaru poskytovana podle uvazeni spole¢nosti Oracle; spole¢nost Oracle véak nema Zadnou povinnost takovou certifikaci hardwaru poskytovat.

Omezena licence na aktualizace softwaru a podpora je k dispozici pro programy Phase Forward (tj. Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway, Signal,
Trace), InForm a LabPas). Omezena licence na aktualizace softwaru a podpora zahrnuje:

° Aktualizace programu, opravy, bezpe¢nostni upozornéni a kritické aktualizace oprav

L4 Pomoc s pozadavky na servis béhem bézné pracovni doby

L4 Schopnost k log sluzby zadosti jak specifikovaném \% nasledujici nasledujicim
https://www.oracle.com/industries/health-sciences/support.html

L4 Netechnicka zakaznicka podpora béhem bézné pracovni doby

Licence a podpora pro aktualizace softwaru pro kvalifikované programy Oracle Hospitality a Oracle Food and Beverage uvedené zde:
http://www.oracle.com/us/support/library/hospitality-programs-3840568.pdf (,programy Hospitality“) zahrnuje:

L4 Licence a podpora pro aktualizace softwaru popsané vyse

° Podpora prvni linie (droveri 1)

Pouze u program( Oracle Hospitality a Oracle Food and Beverage, které spliiuji podminky, bude vynaloZeno pfiméfené Usili k reagovani na pozadavky na servis v souladu s
dobami odezvy stanovenymi v niZze uvedenych pokynech; nedodrzeni stanovenych dob ze strany spole¢nosti Oracle vSak nepfedstavuje poruseni ze strany spole¢nosti
Oracle. Tyto pokyny slouzi pouze pro informacni U¢ely a mohou byt zménény podle uvazeni spole¢nosti Oracle.

Zavaznost 1 5 minut 1hodina
Zavaznost2 2 hodiny 6 hodin
Zavainost 3 8 hodin 24 hodin
Zavaznost4 24 hodin 48 hodin
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Pro ucely vy$e uvedené tabulky plati nasledujici definice:

Zavaznost 1: Vyznamné naruseni systému (napf. vyznamné naru$eni provozuschopnosti nebo funkénosti systému kritického pro podnikani, selhani serveru nebo
uplné selhani systému)

Zavaznost 2: Zavazné naruseni systému (napf. zavazné naruseni funkci kritickych pro podnikani, které nema dopad na cely systém, jako napf.: zna¢ny pocet
pracovnich stanic/terminall, které nejsou schopny provadét nebo zaznamendvat transakce, ztrata schopnosti provadét platebni funkce, uplna ztrata
reportingu (lokalniho nebo hostovaného), ztrata vSech tiskovych funkci, selhani resetovani souétli nebo dokonceni EOD/SOD/no¢ni auditu, opakované
zauctovani pro dané datum nebo rozsah dat, velmi pomalé nacitani stranek nebo obrazkl nebo nepfistupné rozhrani nastrojl)

Zavaznost 3: Selhani jedné funkce (napf. mensi naruseni provozuschopnosti nebo funkénosti, které nema dopad na cely systém, jako napf.: problémy s
mérfenim Casu, izolované selhani tisku, izolované selhani pracovni stanice/terminalu, selhani zobrazeni jedné zpravy, resetovani hesel nebo nefunkéni
vérnostni programy).

Zavaznost 4: Drobny/proceduralni problém nebo dotaz (napf. dotazy tykajici se programovani nebo konfigurace, dotazy tykajici se funkénosti,
ovladatelnosti nebo formatovani ¢i kosmetickych probléma)

Roz$itena podpora muze byt k dispozici pro uréité verze programt Oracle po vypréeni platnosti sluzby Premier Support, jak je uvedeno v &asti Zivotni podpora vy$e. Pokud
je rozsitena podpora nabizena, je obecné k dispozici po dobu tfi let po vypréeni platnosti prémiové podpory a pouze pro finalni verzi opravného bali¢ku programu. Abyste
mohli vyuzivat rozSifenou podporu, musite i nadale platit poplatek za technickou podporu SULS/prémiovou podporu a zakoupit rozsifenou podporu. Neni-li v této casti
uvedeno jinak, rozsifena podpora pro zpUsobilé verze programl zahrnuje nasledujici:

Aktualizace programu, opravy, bezpeénostni upozornéni a kritické aktualizace oprav.
Aktualizace darfiovych, pravnich a regulacnich predpist (dostupnost se muze lisit podle zemé a/nebo programu)
Skripty pro aktualizace (dostupnost se muze lisit podle programu)

Vyznamné verze produktll a technologii, pokud a kdy budou k dispozici podle uvazeni spole¢nosti Oracle, které mohou zahrnovat obecné verze Udrzby, vybrané
verze funkci a aktualizace dokumentace

Pomoc s poZzadavky na sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Aktualizace predpist pro urcité programy Oracle Financial Services a Oracle Banking Platform a jurisdikce budou dodavany v souladu s dokumentem Oracle
Financial Services Software and Oracle Banking Platform Regulatory Updates Delivery Policy (Zasady dodavani aktualizaci pfedpisti pro software Oracle
Financial Services a Oracle Banking Platform), ktery je k dispozici zde

Pristup k systémim zékaznické podpory uvedenym v &asti Webové systémy zakaznické podpory nize (webové systémy zakaznické podpory dostupné 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu), véetné moznosti zadavat pozadavky na sluzby online, pokud neni uvedeno jinak

Pristup k platinovym sluzbam, jak je popsano na adrese: http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf

Netechnicka zakaznicka podpora béhem bézné pracovni doby Rozsifena podpora nezahrnuje:

Certifikaci novych produktu/verzi tretich stran

Rozsirfena podpora pro Java SE — Roz$ifena podpora pro zpusobilé verze programu Java SE zahruje:

Oprava chyb, opravy zabezpeceni a drobné aktualizace
Nastroje pro upgrade

Pomoc s pozadavky na servis 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
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L4 PFistup k My Oracle Support (webovy systém zakaznické podpory dostupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu), véetné moznosti zadavat pozadavky na servis online

° Netechnicky zakaznicky servis béhem bézné pracovni doby

Podpora Sustaining Support bude k dispozici po vypréeni platnosti podpory Premier Support, jak je uvedeno v &asti Zivotni podpora vyse. Vzhledem k tomu, Ze
programové verze v ramci podpory Sustaining Support jiz nejsou plné podporovany, mohou byt informace a dovednosti tykajici se téchto verzi omezené. Dostupnost
hardwarovych systému pro spusténi téchto programovych verzi mize byt rovnéz omezena. Neni-li v této ¢asti uvedeno jinak, programové verze, které maji narok na
podporu Sustaining Support, obdrzi licenci na aktualizaci softwaru a podporu omezenou na nasledujici:

4 Aktualizace programu, opravy, bezpecénostni upozornéni a kritické aktualizace oprav vytvorené béhem programu Premier Support a Extended Support
(pokud jsou nabizeny a pouze po skon¢eni obdobi Extended Support).

L4 Aktualizace dariovych, pravnich a regula¢nich predpisu (dostupnost se muze lisit podle zemé a/nebo programu) vytvorfené béhem sluzby Premier Support
a Extended Support (pokud jsou nabizeny a pouze po skonceni obdobi Extended Support)

L4 Skripty pro upgrade (dostupnost se mulze liSit podle programu) vytvorené béhem programu Premier Support a Extended Support (pokud je nabizen a
pouze po skon¢eni obdobi Extended Support)

° Vyznamné verze produkt(i a technologii, pokud a kdy budou k dispozici podle uvazeni spole¢nosti Oracle, které mohou zahrnovat obecné verze udrzby, vybrané
verze funkci a aktualizace dokumentace

L4 Pomoc s pozadavky na sluzby, na komeréné pfiméfeném zakladé, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

L4 Pristup k systémim zakaznické podpory uvedenym v ¢asti Webové systémy zakaznické podpory nize (webové systémy zakaznické podpory dostupné 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu), véetné moznosti zadavat pozadavky na servis online, pokud neni uvedeno jinak

° Netechnicka zakaznicka podpora béhem bézné pracovni doby Podpora Sustaining Support nezahrnuje:

L4 Nové aktualizace program(, opravy, bezpe¢nostni upozornéni a kritické aktualizace zaplat

° Nové darové, pravni a regulacni aktualizace

L4 Nové skripty pro upgrade

L4 Certifikace s novymi produkty/verzemi tietich stran

L4 24hodinovou zavaznost a pokyny pro reakci na servisni pozadavky s Urovni zavaznosti 1, jak je definovano v €asti 9 — Definice zavaznosti

L4 Drive vydané opravy nebo aktualizace, které spole¢nost Oracle jiz nepodporuje

Trvala podpora pro Oracle Linux — Verze programu Oracle Linux, které maji narok na trvalou podporu, obdrzi licenci na aktualizace softwaru a podporu omezenou na nasledujici:

° Pristup k My Oracle Support (webovy systém zakaznické podpory dostupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu), véetné moznosti zadavat poZzadavky na servis online
L4 Nepfetrzity pfistup k siti Oracle Unbreakable Linux Network

L4 Pristup k opravam, opravam a bezpecnostnim upozornénim vytvofenym béhem obdobi Premier Support Trvald podpora pro programy Oracle

Linux nezahrnuje:

L4 PFistup k novym opravam, opravam a bezpecénostnim upozornénim
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L4 24hodinovou zavaznost a pokyny pro reakci na servisni pozadavky s Urovni zavaznosti 1, jak je definovano v ¢asti 9 — Definice zavaznosti

. Certifikace hardwaru
4 Backport oprav
Trvala podpora pro Java SE — Verze programu Java SE, které maji narok na trvalou podporu, budou mit podporu Java SE omezenou na nasledujici:
L4 Drobné aktualizace a opravy chyb a zabezpeceni vytvofené béhem programu Premier Support a Extended Support (pokud jsou nabizeny a pouze po
skonceni obdobi Extended Support)
L Nastroje pro upgrade vytvorené béhem programu Premier Support a Extended Support (pokud jsou nabizeny a pouze po skon¢eni obdobi Extended Support)
L4 Pomoc s pozadavky na sluzby, na komeréné pfiméfeném zakladé, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
L4 Pristup k My Oracle Support (webové systémy zakaznické podpory 24 x 7), véetné moznosti zaznamenavat pozadavky na sluzby online

L4 Netechnicka zakaznicka podpora béhem bézné pracovni doby Trvala podpora pro vydani programu Java

SE nezahrnuje:
L4 Nové drobné aktualizace a opravy chyb a zabezpeceni
° Nové nastroje pro upgrade
° 24hodinovou zavaznost a pokyny pro reakci na servisni poZzadavky s Urovni zavaznosti 1, jak je definovano v ¢asti 9 — Definice zavaznosti
L4 Drive vydané opravy nebo aktualizace, které spole¢nost Oracle jiz nepodporuje

Trvala podpora pro Nimbula — Verze programu Nimbula, které maji narok na trvalou podporu, obdrzi licenci na aktualizaci softwaru a podporu omezenou na nasledujici:

L4 PFistup pouze k existujicim aktualizacim a opravam programu (tj. nové aktualizace a opravy programu nebudou poskytovany)
° Pomoc s pozadavky na sluzby béhem bézné pracovni doby.

L4 Moznost zaznamenavat pozadavky na servis prostrednictvim nasledujici e-mailové adresy: Nimbula-Support WW@oracle.com

L4 Netechnicka zakaznicka podpora béhem bézné pracovni doby Trvala podpora pro vydani programu

Nimbula nezahrnuje:

L4 PFistup k novym aktualizacim a opravam programu

L4 24hodinovou zavaznost a pokyny pro reakci na servisni pozadavky s Urovni zavaznosti 1, jak je definovano v €asti 9 — Definice zavaznosti na strance

Prémiova podpora Oracle Communications Network Software je k dispozici, jak je uvedeno v ¢asti ,DozZivotni podpora“ vy$e, pro nasledujici kategorie programt
(souhrnné ,Prémiové programy Oracle Communications Network®): Diameter Signaling Router Network Function Edition; Integrated Diameter Intelligence Hub —
Network Function Editions; Common Signaling; Performance Intelligence Center Network Function Edition; Policy Management Network Function Edition; Cloud Native
Core; User Data Repository Network Function Edition; Trvala licence pro Session Border Controller, Subscriber-Aware Load Balancer, Core Session Manager, Session
Router, Mobile Security Gateway, Operations Monitor, Control Plane Monitor, Fraud Monitor, Application Orchestrator a Evolved Communications Application Server;
aplikace Net-Net Central; Elastic Charging Engine a Charging Traffic Monitor; Network Service Orchestration; Convergent Charging Controller; Recharge
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a Voucher Management; Notification Gateway; Unified Topology; Federated Assurance; Unified Assurance; Visualized Assurance; Unified Assurance Event History; a Unified
Assurance Event History and Analytics.

Oracle Communications Network Software Premier Support zahruje:

L4 Aktualizace programu, opravy, bezpe¢nostni upozornéni a kritické aktualizace zaplat
L4 Skripty pro aktualizaci (dostupnost se muze lisit podle programu)
° Certifikace s vétSinou novych produkti/verzi tretich stran (dostupnost se muze lisit podle programu)

L4 Hlavni verze produktt a technologii, pokud a kdy budou k dispozici podle uvazeni spole¢nosti Oracle, které mohou zahrnovat obecné verze udrzby, vybrané verze
funkci a aktualizace dokumentace

L4 Vzdalena instalace Diameter Signaling Router Network Function Edition, Integrated Diameter Intelligence Hub — Network Function Editions, Common
Signaling, Performance Intelligence Center Network Function Edition, Policy Management Network Function Edition a User Data Repository Network
Function Edition

° Pomoc s pozadavky na servis 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
* Pristup k My Oracle Support (webovy systém zékaznické podpory dostupny 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu), véetné moznosti zadavat pozadavky na servis online

L4 Netechnicka zakaznicka podpora béhem bézné pracovni doby

Pouze v pfipadé sluzby Oracle Communications Network Software Premier Support bude vynaloZeno ptfiméfené usili k reagovani na pozadavky na sluzby v souladu s
dobami odezvy stanovenymi v niZze uvedenych pokynech; nedodrzeni stanovenych dob ze strany spole¢nosti Oracle v§ak nepredstavuje poruseni ze strany spole¢nosti
Oracle. Tyto pokyny slouzi pouze pro informacni t¢ely a mohou byt zménény podle uvazeni spole¢nosti Oracle.

Z&vaznost 1 15 minut 6 hodin 30 kalendarnich dnt
Z&vaznost 2 15 minut 48 hodin 30 kalendarnich dnt
Zavaznost 3 N/A N/A 180 kalendamich dnti

1. Pro ucely vy$e uvedené tabulky plati nasledujici definice:
L Doba odezvy — doba, ktera uplyne od vytvofeni pozadavku na servis az do prvni odpovédi spole¢nosti Oracle.

L4 Doba vzdalené obnovy — doba, ktera uplyne od okamziku, kdy spole¢nost Oracle ziska vzdaleny pfistup k pfislusnému programu, do okamziku, kdy
vas spolec¢nost Oracle informuje, Ze bylo nabidnuto feSeni. Doba vzdalené obnovy se nevztahuje na pfipady, kdy jsou nutné zmény programového
kodu.

L4 Doba vyfeseni — doba, ktera uplyne od vytvoreni pozadavku na servis az do vyfeSeni vaSeho problému.

Nékteré verze programu Oracle Communications Network Premier mohou byt zpUsobilé pro ziskani podpory Oracle Communications Network Software Sustaining Support.
Podpora Oracle Communications Network Software Sustaining Support zahrnuje:
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L4 Aktualizace programu, opravy, bezpe¢nostni upozornéni a kritické aktualizace zaplat vytvorené béhem obdobi podpory Premier Support

L4 Skripty pro upgrade (dostupnost se muZze lisit podle programu) vytvorené béhem obdobi podpory Premier Support

L Hlavnich verzi produkt( a technologii, pokud a kdy budou k dispozici podle uvazeni spole¢nosti Oracle, které mohou zahrnovat obecné verze udrzby, vybrané
verze funkci a aktualizace dokumentace.

L4 Pomoc s pozadavky na sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
L4 PFistup k My Oracle Support (webovy systém zakaznické podpory dostupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu), véetné moznosti zadavat pozadavky na servis online

° Netechnicka zakaznicka podpora béhem bézné pracovni doby

Trvala podpora pro Oracle Communications Network Premier Program nezahrnuje:

L4 Nové aktualizace programu, opravy, bezpe¢nostni upozornéni a kritické aktualizace zaplat
L4 Vzdalenou instalaci programt Oracle Communications Network Premier

L4 Nové skripty pro upgrade

L4 Certifikace s novymi produkty/verzemi tietich stran

* Vyse uvedené doby odezvy

° Drive vydané opravy nebo aktualizace, které spolec¢nost Oracle jiz nepodporuje

Podpora softwaru Oracle Communications Network a udrzovaci podpora
Podpora softwaru Oracle Communications Network je k dispozici pro nasledujici kategorie programut (souhrnné ,programy Oracle Communications Network
Software*), jak je uvedeno v casti ,DozZivotni podpora“ vyse: Oracle Communications EAGLE (non ISO), Oracle Communications Performance Intelligence Center,
Oracle Communications Diameter Signaling Router, Oracle Communications Policy Management, Oracle Communications User Data Repository a Oracle
Communications Subscriber Data Management. Podpora softwaru Oracle Communications Network zahrnuje:

4 Aktualizace programu, opravy, bezpe¢nostni upozornéni a kritické aktualizace zaplat

L4 Certifikace s vétSinou novych produktu/verzi tfetich stran (dostupnost se maze lisit podle programu)

° Vzdalena instalace softwarovych programu Oracle Communications Network

* Pomoc s poZzadavky na servis 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

4 Pristup k My Oracle Support (webovy systém zakaznické podpory dostupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu), véetné moZznosti zadavat pozadavky na servis online

L4 Netechnicka zakaznicka podpora béhem bézné pracovni doby

Pouze v pfipadé podpory softwaru Oracle Communications Network Software Support bude vynaloZeno pfimérené Usili k reagovani na pozadavky na sluzby v souladu s
dobami odezvy stanovenymi v nize uvedenych pokynech; nedodrzeni stanovenych dob ze strany spole¢nosti Oracle vSak nepredstavuje poruseni ze strany spole¢nosti
Oracle. Tyto pokyny slouzi pouze pro informaéni ucely a mohou byt zménény podle uvazeni spole¢nosti Oracle.

Zavaznost 1 15 minut 6 hodin 30 kalendarnich dnt

Z&vaznost 2 15 minut 48 hodin 30 kalendarnich dnt
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Zavaznost 3 N/A N/A

180 kalendamich dntl

1. Pro ucely vy$e uvedené tabulky plati nasledujici definice:
L4 Doba odezvy — doba, ktera uplyne od vytvofeni poZzadavku na servis az do prvni odpovédi spole¢nosti Oracle.

L4 Doba vzdalené obnovy — doba, ktera uplyne od okamziku, kdy spole¢nost Oracle ziska vzdaleny pfistup k pfislusnému programu, do okamziku, kdy
vas spoleénost Oracle informuje, Ze bylo nabidnuto Fe$eni. Casové ramce vzdalené obnovy se nevztahuji na pfipady, kdy jsou nutné zmény
programového kodu.

L4 Doba vyfeseni — doba, ktera uplyne od vytvoreni pozadavku na servis az do vyfeSeni vaseho problému.

Nékteré verze softwarového programu Oracle Communications Network mohou byt zpusobilé pro ziskani podpory Oracle Communications Network Software Sustaining
Support. Podpora Oracle Communications Network Software Sustaining Support zahrnuje:
L4 Aktualizace programu, opravy, bezpe¢nostni upozornéni a kritické aktualizace zaplat vytvofené béhem obdobi podpory
o Pomoc s pozadavky na sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
L4 PFistup k My Oracle Support (webovy systém zakaznické podpory dostupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu), véetné moznosti zadavat pozadavky na servis online
° Netechnicky zakaznicky servis béhem bézné pracovni doby

Podpora pro verze programu Oracle Communications Network Software nezahrnuje:

L4 Nové aktualizace programu, opravy, bezpe¢nostni upozornéni a kritické aktualizace oprav
° Vzdalena instalace softwaru Oracle Communications Network

° Certifikace s novymi produkty/verzemi tetich stran

° Doba odezvy uvedena vyse

L Drive vydané opravy nebo aktualizace, které spolecnost Oracle jiz nepodporuje

5. DALSi PODPOROVANE SLUZBY, KTERE LZE ZAKOUPIT

Balicek podpory incidentll serveru

Podpora Incident Server Support poskytuje webovou technickou podporu pro jednotlivé servery v bali¢cich po 10 servisnich pozadavcich, které Ize vyuzit béhem 12
meésicl. Nevyuzité servisni pozadavky na konci obdobi podpory propadaji. Podpora Incident Server Support pro program Ize ziskat pfi po¢ate¢nim zakoupeni licence k
programu a pokud je ziskana pfi takovém zakoupeni, Ize ji prodlouzit na dal$i obdobi podpory, dokud je pro vasi licenci k programu Oracle k dispozici podpora Premier
Support. Pokud chcete ziskat licenci a podporu Software Update License &amp; Support, bude se na ni vztahovat politika obnoveni spole¢nosti Oracle platna v dobé
zakoupeni licence a podpory Software Update License &amp; Support. Podpora Incident Server Support je k dispozici pro nasledujici platformy:

4 Balicek podpory Oracle Database Incident Server: Oracle Database Enterprise Edition, Oracle Database Standard Edition, Oracle Database Standard Edition
One, Partitioning a Real Application Clusters
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L4 Balicek podpory Oracle Application Incident Server: Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Standard Edition a Internet
Application Server Java Edition

Podpora Incident Server zahrnuje:

L4 10 servisnich pozadavka

Pristup k My Oracle Support (webovy systém technické podpory dostupny 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu), véetné moznosti zaznamenavat servisni pozadavky
online

L4 PFistup ke stazitelnym softwarovym opravam a sadam oprav

Zadosti o sluzby vyZadujici fe$eni programové chyby se nezapogitavaiji do celkového poétu vasich Zadosti o sluzby. Vas pristup ke sluzbam podpory Incident Server Support,
véetné My Oracle Support, kon¢i v okamziku, kdy nastane dfivéjsi z nasledujicich udalosti: (i) uplynuti doby podpory; nebo (ii) vyfeSeni vasi posledni zadosti o sluzbu.
Balicky Incident Server Support neobsahuiji aktualizace a nelze je pouzivat, kupovat ani prodavat ve spojeni s jinymi nabidkami podpory.

Pokud bali¢ek podpory Incident Server Support obnovite, bude vas poplatek za obnoveni téchto sluzeb vychazet z cenové politiky balicku podpory Incident Server
Support spole¢nosti Oracle platné v dobé obnoveni. Smluvni limity poplatku za technickou podporu se na tyto sluzby nevztahuji, pokud neni v pfislusné objednavce vyslovné
uvedeno jinak. Bali¢ek podpory Incident Server Support nepodléha vyse uvedené ¢asti Obnoveni technické podpory Oracle.

Podpora nastroji Oracle Java Development Tools je k dispozici pro nasledujici programy: Sun NetBeans, Oracle Enterprise Pack for Eclipse a Oracle JDeveloper (staZzené z
Oracle Technology Network po 28. ¢ervnu 2005). Pokud si zakoupite podporu nastroji Oracle Java Development Tools, ziskate podporu pro vSechny vyse uvedené
programy.

Podpora vyvojovych nastroju Oracle Java zahrnuje:

L4 Pfistup k opravam a zaplatdm
L4 Pomoc s pozadavky na servis 24 hodin denng, 7 dni v tydnu
L4 PFistup k My Oracle Support (webovy systém technické podpory 24 x 7), v€etné moznosti zaznamenavat pozadavky na servis online

° Netechnicky zakaznicky servis béhem bézné pracovni doby

Podpora nastroju Oracle Java Development Tools nezahrnuje aktualizace na nové verze programu. Smluvni limity poplatkt za technickou podporu se na tyto sluzby
nevztahuji, pokud neni v pfislusné objednavce vyslovné uvedeno jinak.

Podpora Oracle Developer Studio Tools je k dispozici pro program Oracle Developer Studio. Podpora Oracle Developer Studio Tools zahrnuje:

L4 PFistup k opravam a aktualizacim
L4 Pomoc s pozadavky na servis 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu
PFistup k My Oracle Support (webovy systém technické podpory 24 x 7), v€etné moznosti zaznamenavat pozadavky na servis online

° Netechnicky zékaznicky servis béhem bé&zné pracovni doby
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Podpora Oracle Developer Studio Tools nezahrnuje aktualizace na nové verze programu ani pfistup k aktualizacim, opravam nebo zaplatam Oracle Solaris nebo Oracle Linux.
Smluvni limity poplatkt za technickou podporu se na tuto sluzbu nevztahuji, pokud neni v pfislusné objednavce vyslovné uvedeno jinak.

Podpora Oracle Application Development Framework Essentials
Podpora Oracle Application Development Framework Essentials je k dispozici pro verze programu Oracle Application Development Framework (ADF) Essentials.

Podpora Oracle Application Development Framework Essentials zahrnuje:

L4 PFistup k opravam a zaplatam

° Pomoc s pozadavky na servis 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

L4 Pfistup k My Oracle Support (webovy systém technické podpory 24 x 7), véetné moznosti zaznamenavat pozadavky na servis online
* Netechnicky zakaznicky servis béhem bézné pracovni doby

Podpora Oracle Application Development Framework Essentials nezahrnuje aktualizace na nové verze programu. Smluvni limity poplatkii za technickou podporu se
na tyto sluzby nevztahuji, pokud neni v pfislusné objednavce vyslovné uvedeno jinak.

Podpora Java SE a podpora Java SE pro nezavislé dodavatele softwaru

Od 1. ¢ervna 2017 jsou nabidky podpory Java SE a podpory Java SE pro nezavislé dodavatele softwaru (,ISV*) k dispozici pouze k obnoveni. Tyto nabidky se vztahuji pouze
na podporu programu Java SE 7.

Podpora Java SE a podpora Java SE pro ISV zahrnuiji:

L4 Oprava chyb, opravy zabezpeceni a drobné aktualizace
° Nastroje pro upgrade
L4 Pomoc s pozadavky na sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

4 Pristup k My Oracle Support (webovy systém zakaznické podpory dostupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu), véetné moznosti zaznamenavat pozadavky na
sluzby online

L4 Netechnicky zakaznicky servis béhem bézné pracovni doby Tyto sluzby jsou k dispozici po nasledujici
obdobi:

Do 30. dubna 2020

Vyse popsané sluzby slouzi k podpore licenci, které jste ziskali samostatné. Opravy chyb, opravy zabezpeceni a jakékoli aktualizace ziskané v ramci vySe popsanych
sluzeb budou poskytovany podle podminek pfislusné licencni smlouvy, kterou jste pfijali pfi stazeni a/nebo instalaci programu Java SE. Smluvni limity poplatku za
technickou podporu se na tyto sluzby nevztahuji, pokud neni v pfislusné objednavce vyslovné uvedeno jinak.

Podpora vyvoje Oracle Java Embedded a podpora vyvoje Oracle Java Embedded Suite
Podpora vyvoje Oracle Java Embedded je k dispozici pro programové verze Oracle Java SE Embedded nebo Oracle Java ME Embedded podle standardniho binarniho
kodu. Podpora vyvoje Oracle Java Embedded Suite je k dispozici pro Oracle Java Embedded Suite.
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Podpora vyvoje Oracle Java Embedded i podpora vyvoje Oracle Java Embedded Suite zahrnuji:

L4 Oprava chyb, opravy zabezpeceni a drobné aktualizace

L4 Nastrojti pro upgrade

° Pomoc s pozadavky na servis 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

L4 PFistup k My Oracle Support (webovy systém zakaznické podpory dostupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu), véetné moznosti zadavat pozadavky na servis online

L4 Netechnicka zakaznicka podpora béhem bézné pracovni doby

Pokud si zakoupite podporu Oracle Java Embedded Development Support nebo Oracle Java Embedded Suite Development Support, vySe popsané sluzby jsou
soucasti podpory licenci, které jste zakoupili samostatné. Opravy chyb, opravy zabezpeceni a veskeré aktualizace ziskané v ramci vy$e popsanych sluzeb budou
poskytovany podle podminek pfislusné licenéni smlouvy, kterou jste pfijali pfi stahovani a/nebo instalaci programt Oracle Java SE Embedded, Oracle Java ME Embedded
nebo Oracle Java Embedded Suite. Smluvni limity poplatk(l za technickou podporu se na tyto sluzby nevztahuji, pokud neni v pfislusné objednavce vyslovné uvedeno jinak.

Podpora Oracle Solaris 10 Container je k dispozici pro program Oracle Solaris 10 Container. Podpora Oracle Solaris 10 Container zahrnuje:

L4 Pristup k opravam a zaplatam pro Solaris 10, v¢etné téch, které byly vytvofeny béhem rozsifené podpory, pokud je nabizena
L4 Pomoc s pozadavky na servis 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu
4 Pristup k My Oracle Support (webovy systém technické podpory 24 x 7), véetné moznosti zaznamenavat pozadavky na servis online

L4 Netechnicky zakaznicky servis béhem bézné pracovni doby

Podpora Oracle Solaris 10 Container nezahrnuje aktualizace na nové verze programu.

Podpora NoSQL Database Community Edition je k dispozici pro verze programu NoSQL Database Community Edition.

Podpora NoSQL Database Community Edition zahrnuje:

L4 PFistup k opravam a zaplatam
° Pomoc s pozadavky na sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
L4 PFistup k My Oracle Support (webovy systém technické podpory 24 x 7), v€etné moznosti zaznamenavat pozadavky na servis online

° Netechnicky zékaznicky servis béhem bézné pracovni doby

Podpora NoSQL Database Community Edition nezahrnuje aktualizace na nové verze programu. Smiuvni limity poplatk( za technickou podporu se na tyto sluzby
nevztahuji, pokud neni v pfislu§né objednavce vyslovné uvedeno jinak.

Balicky zadosti o sluzby jsou k dispozici ¢lenum sité Oracle Partner Network. Balicky Zadosti o sluzby poskytuji webovou technickou podporu v bali¢cich po 10 nebo 25 Zadostech o
sluzby,
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neobsahuji aktualizace a nejsou k dispozici pro vSechny programy. Informace o dostupnosti programu ziskate od svého kontaktniho pracovnika na adrese
http://partner.oracle.com.

Balicky zadosti o sluzby jsou platné po dobu jednoho roku od data zakoupeni. Jakékoli nevyuzité Zzadosti o sluzby vyprsi v dfivéj§im z nasledujicich termin(: (i) na
konci daného roku nebo (i) na konci platnosti vaseho ¢lenstvi v programu OPN, pokud toto ¢lenstvi nebude obnoveno. Pfistup k protokolim Zadosti o sluzby bude
omezen ve stejnou dobu, kdy bude vyfeSena posledni Zadost o sluzby.

Pokud si v ramci své objednavky zakoupite nékterou z nasledujicich sluzeb zakaznické podpory, spole¢nost Oracle vam poskytne sluzby popsané v pfislusném popisu
sluzeb v dokumentu Roéni sluzby, sluzby s pevnym rozsahem a sluzby podle ¢asu a materialu — popisy sluzeb nebo v pfislusném samostatném popisu sluzeb
uvedeném nize, ktery je zvefejnén na adrese http://www.oracle.com/contracts:

L4 Prioritni podpora Oracle
. Oracle Priority Support Advantage
L4 Funkéni helpdesk Oracle pro Oracle Hospitality

L4 Oracle Standard Software Installation and Configuration for Systems and Software

L4 Sluzba aktualizace databaze Oracle pro software

Opravy kritické pro podnikani a omezené aktualizace pro Oracle E-Business Suite jsou k dispozici pro Oracle E-Business Suite verze 12.1.3. Pokud si v ramci své
objednavky zakoupite opravy kritické pro podnikani a omezené aktualizace pro Oracle E-Business Suite, spole¢nost Oracle vynalozi obchodné pfimérené usili, aby po dobu
jednoho kalendarniho roku poskytovala nasledujici sluzby:

L4 Opravy kédu, opravy dat a/nebo feseni pro servisni pozadavky (,SR") s Urovni zavaznosti 1 a 2.

L4 Pravidelné kritické bezpecnostni opravy a aktualizace podle harmonogramu stanoveného spolecnosti Oracle, poskytované vyhradné podle uvazeni spole¢nosti
Oracle v pfipadé problému, které predstavuji potencialni obchodni riziko stupné 1 nebo 2.

L4 Lokalizace produktu pro pfislusny smluvni rok, poskytované podle uvazeni spolecnosti Oracle, omezené na legislativni nebo regula¢ni aktualizace prevzaté z
verze Oracle E-Business Suite 12.2, v¢etné dariového formulare 1099 Spojenych statd americkych.

L4 Pravidelné aktualizace dani ze mzdy, vEetné aktualizaci na za¢atku a na konci roku, které jsou platné b&éhem smluvniho roku

L4 Jedna (1) prezentace planovani aktualizace poskytovana spole¢nosti Oracle na dalku, ktera poskytuje pfehled novych funkci zahrnutych v Oracle E-Business
Suite Release 12.2 a pokyny tykajici se pfipravy a planovani aktualizace.

Rozsah této sluzby zahrnuje komeréné pfiméfené Usili o poskytovani podpory a oprav pro aplikaci Oracle E-Business Suite a technologické komponenty a verze
zabudované do technologické vrstvy aplikace Oracle E-Business Suite. Podrobnosti tykajici se verzi a Urovni oprav pro technologickou sadu aplika¢ni vrstvy Oracle E-
Business Suite naleznete na strankach My Oracle Support v ¢asti Infrastruktura pro kritické opravy a omezené aktualizace pro Oracle E-Business Suite 12.1.3 (Doc ID
2647635.1). Podpora pro verze databaze Oracle Database pouzivané s Oracle E-Business Suite podléhd samostatnym standardnim zdsadam podpory a ¢asovym
harmonogramtm pro Oracle Database.
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Tato sluzba je k dispozici pro nasledujici obdobi:

1213 1. ledna 2025 — 31. prosince 2025 (neni k dispozici pro operaéni systém Windows Server)

Plati nasledujici omezeni a restrikce:

L4 Od 1. ledna 2024 jiz nebudou k dispozici opravy a aktualizace pro operac¢ni systém Microsoft Windows Server.
° Vase licence Oracle E-Business Suite 12.1.3 musi byt aktualné podporovana licenci a podporou pro aktualizace softwaru.

° Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, externi integrace, produkty a technologie pouzivané ve spojeni s Oracle E-Business Suite jsou vylou¢eny a podléhaji
vlastnim standardnim zasadam a Ihttam podpory.

4 Spole¢nost Oracle si vyhrazuje pravo vyloucit nékteré produkty Oracle E-Business Suite z této sluzby. Aktualni seznam vylou¢enych produktl je uveden na
strance My Oracle Support v ¢asti Produkty vyloucené z oprav kritickych pro podnikéni a omezenych aktualizaci pro Oracle E-Business Suite 12.1.3 (Doc ID 2658179.1).

L4 Prostfedi Oracle E-Business Suite 12.1.3 musi byt aktualizovano na minimalni Urover oprav, jak je popsano na strance My Oracle Support v ¢asti Minimalni
ozadavky na Uroveri kédu pro opravy kritické pro podnikéni a omezené aktualizace pro Oracle E-Business Suite 12.1.3 (Doc ID 2658189.1).

o Jakékoli aktualizace, které vyzaduji architektonické zmény v aplikaci Oracle E-Business Suite, jsou z této sluzby vyslovné vylouceny, v€etné navrhovanych
zmén brazilského dafiového zakona.

L Aktualizace pro Oracle E-Business Suite 12.1.3 nebudou k dispozici dfive nez aktualizace pro nasledujici verzi Oracle E-Business Suite (napf. Oracle E-Business
Suite verze 12.2 nebo vy$8i) a rozsah téchto aktualizaci bude omezen na funkce, které jsou k dispozici v nasledujici verzi Oracle E-Business Suite (napf. Oracle
E-Business Suite verze 12.2 nebo vyssi), s vyjimkou vSech zastaralych funkci

4 Zpétné portovani legislativnich nebo regulacnich aktualizaci je poskytovano podle uvazeni spolec¢nosti Oracle a bude omezeno na zmény, které jsou
architektonicky kompatibilni s Oracle E-Business Suite 12.1.3.

L4 Aktualizace dani ze mzdy budou omezeny na Spojené staty, Kanadu a Spojené kralovstvi. VSechny ostatni zemé a jurisdikce jsou z této sluzby vyslovné
vylou€eny, ale mohou byt k dispozici jako samostatna sluzba spole¢nosti Oracle za pfiplatek.

L4 Kritické opravy a omezené aktualizace pro Oracle E-Business Suite pro CY25 budou zahrnovat legislativni aktualizaci pro mzdy ve Velké Britanii pro zacatek
mzdového roku 2025-2026 ve Velké Britanii (za¢atek v dubnu 2025), ale nebudou zahrnovat aktualizaci na konci roku, ktera by se vztahovala na konec
mzdového roku 2025-2026 ve Velké Britanii.

L4 Rozsah této sluzby také vyslovné vylucuje nasleduijici:
O Jakékoli programy nebo aplikace tfetich stran a/nebo jakékoli pfizpusobeni.
O  Nové certifikace nebo integrace s jinymi produkty Oracle nebo produkty tfetich stran, véetné prohlizecl a operacnich systému

(@] Jakékoli funkéni aktualizace, s vyjimkou lokalizaci produktd ERP vyslovné uvedenych vyse
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L4 Oracle E-Business Suite 12.1.3 nebude certifikovan pro databazi Oracle 23Al

Oracle Hospitality Cruise Help Desk and Monitoring
Pokud si v ramci své objednavky pofidite Oracle Hospitality Cruise Help Desk and Monitoring, spole¢nost Oracle vam poskytne Oracle Hospitality Cruise Help Desk and
Monitoring, jak je popsano zde.

Oprava zavaznosti 1 a aktualizace danového formulare 1099 pro Spojené staty pro PeopleSoft HCM a FSCM
Opravy zavaznosti 1 a aktualizace darfového formulare 1099 Spojenych statt pro PeopleSoft HCM a FSCM jsou k dispozici pro verze PeopleSoft Human Capital Management
(HCM) a Financials and Supply Chain Management (FSCM) uvedené v matici dostupnosti nize (,PeopleSoft Enterprise Applications").

Pokud si v ramci své objednavky zakoupite opravy zavaznosti 1 a aktualizace darfiového formulafe 1099 pro PeopleSoft HCM a FSCM, spole¢nost Oracle vam poskytne
opravy zavaznosti 1 a aktualizace dariového formulare 1099 po dobu jednoho kalendafniho roku.

Tato sluzba je k dispozici pro nasledujici obdobi:

9.1 1. ledna 2025 —31. prosince 2025
1. ledna 2026 — 31. prosince 2026

Plati nasledujici omezeni a restrikce:

L4 Vase licencované aplikace PeopleSoft Enterprise musi byt aktualné podporovany licenci a podporou pro aktualizace softwaru. Opravy zavaznosti 1 a
aktualizace dariového formulafe 1099 pro PeopleSoft HCM a FSCM budou dodany prostfednictvim sluzby My Oracle Support. Opravy a aktualizace pro verze
PeopleSoft HCM a FSCM, na které se vztahuje tato sluzba, budou omezeny na funkce poskytované nejnovéjsi verzi PeopleSoft HCM a FSCM (napf. PeopleSoft
HCM a FSCM verze 9.2) a nezahrnuji zadné zastaralé funkce produktu. Podrobnosti tykajici se zastaralych funkci naleznete na portalu My Oracle Support v
dokumentu Lifetime Support Summary for PeopleSoft Releases (Doc ID 2238983.2).

L4 Spole¢nost Oracle nebude poskytovat opravy ani aktualizace dfive nebo v $ir§im rozsahu, nez je k dispozici v nejnovéjsi verzi PeopleSoft HCM a FSCM, a to
vyhradné podle vlastniho uvazeni spole¢nosti Oracle.

L4 Opravy a kritické zaplaty od PeopleTools jsou vyslovné vylouceny. Je vasi vyhradni odpovédnosti pouzivat podporovanou verzi PeopleTools, jak je podrobné

popsano v dokumentu Lifetime Support Summary for PeopleSoft Releases (Doc ID 2238983.2).

° Abyste méli narok na tuto sluzbu, musite mit (i) ovéfitelny plan upgradu z PeopleSoft 9.1 ve vasich prostorach na PeopleSoft
9.2 nebo (i) aktivni cloudové predplatné jedné nebo vice z nasledujicich cloudovych sluzeb, abyste méli narok na tuto sluzbu:

O  Oracle Fusion Enterprise Resource Planning Cloud Service

O  Oracle Fusion Human Capital Management Cloud Service
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".

Pokud obnovite opravy zavaznosti 1 a aktualizace darnového formulafe 1099 pro PeopleSoft HCM a FSCM, bude vas poplatek za obnoveni téchto sluzeb vychazet z
aktualnich cenovych politik platnych v dobé& obnoveni. Smiuvni limity poplatkd za technickou podporu se na tyto sluzby nevztahuji, pokud neni v pfislusné objednavce
vyslovné uvedeno jinak. Opravy zavaznosti 1 a aktualizace dariového formulafe 1099 pro PeopleSoft HCM a FSCM nepodléhaji vy$e uvedenym zasadam obnoveni.

Legislativni aktualizace pro globalni lokalizace mzdového ucetnictvi PeopleSoft 9.2

Legislativni aktualizace pro globalni lokalizace mzdového ucetnictvi PeopleSoft 9.2 (,lokalizace mzdového Ucetnictvi PeopleSoft 9.2%) jsou k dispozici pro vybrané zemé
pro Oracle PeopleSoft HCM verze 9.2. Pokud si pofidite PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations, spole¢nost Oracle vynalozi obchodné pfimérené usili, aby poskytla jeden
kalendarni rok legislativnich aktualizaci souvisejicich s mzdami pro PeopleSoft HCM 9.2 Global Payroll and Absence Management, véetné aktualizaci na zacatku a na
konci roku.

Lokalizace mzdového Ucetnictvi PeopleSoft 9.2 je k dispozici pouze pro pfislusné moduly mzdového Géetnictvi Oracle PeopleSoft HCM verze
9.2 a pro zemé uvedené ve vasi objednavce.

Tato sluzba je k dispozici pouze pro nasledujici obdobi (,kalendarni rok"):

Peoplesoft HCM verze 9.2 1. ledna 2025 — 31. prosince 2025
1. ledna 2026 — 31. prosince 2026

Plati nasledujici omezeni a restrikce:

1. Vase licencovana verze PeopleSoft HCM 9.2 musi byt aktualné podporovana licenci a podporou pro aktualizace softwaru. Lokalizace mzdového ucetnictvi
PeopleSoft 9.2 budou dodavany prostfednictvim sluzby My Oracle Support.

2. Jakykoli modul jiny nez PeopleSoft 9.2 Global Payroll and Absence Management, jak je uvedeno vy$e, je vyslovné vyloucen, véetné, ale nejen, modulu
Human Resource.

3. Legislativni aktualizace pro lokalizace globalni mzdové agendy PeopleSoft 9.2 nejsou kumulativni a tuto sluzbu musite zakoupit pro kazdy dostupny kalendarni
rok, aniz byste vynechali jakykoli rok.

4. Smluvni limity poplatkii za technickou podporu se nevztahuji na lokalizace PeopleSoft 9.2 Payroll, pokud neni v pfislusné objednavce vyslovné uvedeno jinak.
Lokalizace PeopleSoft 9.2 Payroll nepodiéhaji vy$e uvedené ¢asti Obnoveni technické podpory Oracle.
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Opravy zavaznosti 1 pro Fusion Middleware 11g jsou k dispozici pouze pro konkrétni komponenty Fusion Middleware zahrnuté ve vasi licenci, které jsou uvedeny v tabulce
nize (,Podporované produkty FMW 11g“), a to po dobu uvedenou nize:

Produkty FMW 11g Dostupna verze CY 25 Dostupna verze CY 26
1. ledna 2025 — 31. prosince 1. ledna 2026 — 31. prosince 2026
2025

Oracle Access Manager (OAM) (viz omezeni v bodé 9. nize) 114.230 111230
Oracle Application Development Framework (ADF) 11.1.1.9.0 11.1.1.9.0
Oracle Business Activity Monitoring (BAM) 11.1.1.9.0 N/A

Oracle BPEL Process Manager 11.1.1.9.0 11.1.1.9.0
Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE) 11190 111190
Oracle Business Intelligence Publisher 11.1.1.9.0 11.1.1.9.0
Oracle Business Process Management Suite 11.1.1.9.0 11.1.1.9.0
Oracle Coherence 3.71 3.71

Oracle Data Integrator 11.1.1.9.0 11.1.1.9.0
Oracle HTTP Server 11.1.1.9.0 11.1.1.9.0
Oracle Identity Manager (OIM) 11.1.2.3.0 11.1.2.3.0
Oracle Internet Directory (OID) 11.1.1.9.0 11.1.1.90
Oracle JDeveloper 11.1.1.9.0 11.1.1.9.0
Oracle Service Bus (OSB) 11.1.1.9.0 11.1.1.9.0
Oracle SOA Suite 11.1.1.9.0 11.1.1.9.0
Oracle Traffic Director 11.1.1.9.0 N/A

Oracle Unified Directory (OUD) 11.1.2.3.0 11.1.2.3.0
Oracle Virtual Directory (OVD) 11.1.1.9.0 11.1.1.9.0
Oracle WebCenter Content 11.1.1.9.0 N/A

Oracle WebCenter Portal 11.1.1.9.0 N/A

Oracle WebLogic Server 10.3.6.0 10.3.6.0
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Pokud si zakoupite opravy zavaznosti 1 pro Fusion Middleware 11g pro CY25 nebo CY26 ve své objednavce, souhlasite s tim, Ze s Oracle zkontrolujete svuj strategicky plan
aktualizace. Oracle bude po dobu jednoho kalendafniho roku poskytovat opravy zavaznosti 1, kritické aktualizace zabezpeceni a rady ohledné aktualizace pro podporované
produkty FMW 11g pro vase produkéni prostredi, véetné nasledujiciho:

1.

4.

Workaroundy a/nebo opravy pro pozadavky na sluzby (SR) s Urovni zavaznosti 1 dodavané spolecnosti Oracle prostfednictvim sluzby My Oracle Support s
vynaloZzenim obchodné pfiméreného usili.

Kritické bezpec¢nostni zaplaty poskytované vyhradné podle uvazeni spolecnosti Oracle pro problémy, které predstavuji potencialni obchodni riziko zavaznosti
1, a podléhajici omezenim definovanym nize.

Jeden workshop pro planovani aktualizace Fusion Middleware 11g (,workshop®), ktery zahrnuje:

i Dvé vzdalené relace s prehledem novych funkci obsazenych v Oracle Fusion Middleware verze 12c nebo vy$si, na které se vztahuje
licence a podpora pro aktualizace softwaru.

i Vzdalené poradenstvi a doporuceni od spolecnosti Oracle tykajici se pfipravy a planovani aktualizace Oracle Fusion Middleware 11g,
omezené na Ctyfi ucastniky, které urcite.

Prifazeny technicky account manager (TAM), ktery slouZi jako kontaktni osoba pro eskalaci problému s staZenim nebo instalaci oprav.

Opravy zavaznosti 1 pro Oracle Fusion Middleware 11g pro CY25 a CY26 podléhaji nasledujicim omezenim a vyjimkam:

Vase podporované produkty FMW 11g musi byt v sou¢asné dobé podporovany licenci a podporou pro aktualizace softwaru.

Proaktivni ¢tvrtletni aktualizace zabezpeceni a proaktivni bali¢ky oprav jsou vyslovné vylouceny.

Podpora je omezena na podporované produkty FMW 11g zahrnuté ve vasi licenci, které jsou uvedeny v tabulce vySe a které jsou certifikovany pro
Java Development Kit (JDK) 7.

Podpora pro jakékoli produkty Java, v€éetné JDK 7, je vyslovné vyloucena z oprav zavaznosti 1 pro Fusion Middleware 11g; produkty Java podiéhaji
samostatnym zasadam a ¢asovym harmonogramim podpory produktt Java, véetné jakéhokoli pozadovaného JDK 7.

Jakékoli funkéni aktualizace, vylepSeni nebo problémy souvisejici se softwarem tfetich stran, v€etné aktualizaci kryptografickych funkci, jsou
vyslovné vylouceny.

Jakékoli ¢innosti souvisejici s novymi certifikacemi, specifikacemi nebo standardy, véetné kryptografickych API jakéhokoli druhu, véetné certifikace s
novymi prohliZzeci a/nebo verzemi operacénich systému, jsou vyslovné vylouceny.

Vylougeny jsou vestavéné komponenty v Oracle WebLogic Server, které se spoléhaji na nepodporované verze produktt Java.

Podpora pro podporované produkty FMW 11g je k dispozici pouze pro platformu Linux. Platforma Linux musi byt v sou¢asné dobé podporovana
dodavatelem s podporou opravy chyb.

Po 31. bfeznu 2024 bude Oracle Access Manager (OAM) podporovan pouze pro konfigurace v rezimu Open/Cert. Podrobnosti a informace o zméné
konfiguraci naleznete v nasledujicich poznamkach MOS KM:

® Biezen 2024 Vyprseni platnosti certifikatt Oracle Access Manager (OAM) Out of the Box
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(Doc ID 2949379.1)

® Dostupna feseni pro vyfedeni problému s vyprsenim platnosti (bfezen 2024) certifikatl pouzivanych Oracle Access Manager (OAM) (Doc ID
2943611.1)

Spole¢nost Oracle nabizi zéakaznikim sluzby podpory Oracle Linux, bez ohledu na to, zda pouzivaji programy Oracle. Informace o dostupnych sluzbach naleznete v
zasadach podpory Oracle Open Source Support Policies na adrese https://www.oracle.com/contracts/docs/enterprise_linux_support_policies_069172.pdf.

Spole¢nost Oracle nabizi zakaznikim sluzby podpory Oracle VM bez ohledu na to, zda pouzivaji programy Oracle. Informace o dostupnych sluzbach naleznete v
zasadach podpory Oracle Open Source . , které jsou k dispozici na
adrese https://www.oracle.com/contracts/docs/enterprise_linux_support_policies_069172.pdf.

Pokud jste si zakoupili sluzby podpory pro programy Oracle Utilities Live Energy Connect v objednavce pfed 3. srpnem 2020, spole¢nost Oracle vdm bude poskytovat
sluzby popsané v zasadach technické podpory softwaru Oracle pro programy Oracle Utilities Live Energy Connect. Pokud je vase objednavka podptrnych sluzeb pro
programy Oracle Utilities Live Energy Connect datovana po 3. srpnu 2020, poskytne spole¢nost Oracle tyto sluzby v souladu s aktualnimi zdsadami technické podpory
softwaru Oracle, pokud neni v objednavce uvedeno jinak.

6. WEBOVE SYSTEMY ZAKAZNICKE PODPORY

My Oracle Support je webova stranka spolec¢nosti Oracle uréena pro zakaznickou podporu softwaru. Pfistup k My Oracle Support se Fidi podminkami pouzivani portalu
Oracle Support zvefejnénymi na webové strance My Oracle Support. Podminky pouzivani portalu Oracle Support se mohou zménit podle uvazeni spole¢nosti Oracle. Pfistup k
My Oracle Support je omezen na vase uréené technické kontakty.

Zakaznici z oblasti pohostinstvi a stravovani mohou najit webovou stranku podpory softwaru Oracle zde. Pfistup k portalu zakaznické podpory pro pohostinstvi a stravovani
se fidi podminkami pouzivani portélu podpory Oracle. Podminky pouZzivani portalu podpory Oracle mohou byt zménény podle uvazeni spole¢nosti Oracle.

Pristup k portalu zakaznické podpory pro odvétvi pohostinstvi a stravovani je omezen na vase uréené technické kontakty.

Nasledujici programy Oracle nejsou v souc¢asné dobé podporovany v ramci sluzby My Oracle Support ani portalu zakaznické podpory pro odvétvi pohostinstvi a stravovani:
Phase Forward (tj. InForm, InForm CRF Submit, Central Designer, Central Coding, Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway, Inspections, Signal, Study,
Topics, Trace) a LabPas), Nimbula a MS CRM (pro MICROS Systems).

Webovou zakaznickou podporu pro vy$e uvedené programy Phase Forward naleznete na strance Health Sciences License Support.
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Pristup k siti Oracle Unbreakable Linux Network je soucasti licence a podpory pro aktualizace softwaru pro program Audit Vault and Database Firewall (dfive programy
Database Firewall a Database Firewall Management Server).

1. NASTROJE POUZIVANE K POSKYTOVANi SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spole¢nost Oracle mize poskytnout nastroje pro spolupraci (napfiklad nastroje, které spole¢nosti Oracle s vasim souhlasem umozuji pfistup k vasemu pocitacovému
systému (napf. Oracle Web Conferencing)) a softwarové nastroje (napfiklad nastroje pomahajici pfi shromazdovani a prenosu konfiguracnich dat (napf. Oracle
Configuration Manager)) za Gc¢elem pomoci pii feSeni problému. Tyto nastroje jsou licencovany podle podminek pouziti portalu Oracle Support Portal a mohou podiéhat
dal$im podminkdm dodanym s nastroji. Nékteré z téchto nastroji jsou uréeny ke shromazdovani informaci tykajicich se konfigurace vaseho pocitacového prostredi
(,data nastroji“) a neslouzi k pfistupu, shromazdovani ani ukladani zadnych osobnich udaji (s vyjimkou kontaktnich udaji pro technickou podporu) ani obchodnich
datovych soubort uloZzenych ve vasem pocitacovém prostiedi. Pouzivanim téchto nastroji souhlasite s pfenosem vasich udaji o nastrojich spolec¢nosti Oracle za
ucelem poskytovani reaktivnich a proaktivnich sluzeb technické podpory. Kromé toho mohou byt idaje o nastrojich pouzity spole¢nosti Oracle k pomoci pfi spravé vaseho
portfolia produktt Oracle, k zajisténi souladu s licencemi a sluzbami a k pomoci spole¢nosti Oracle pfi zlepSovani nabidky produktt a sluzeb.

Neékteré nastroje mohou byt navrzeny tak, aby se pfipojovaly automaticky nebo pravidelng, a pfi pfipojeni nemusite obdrzet samostatné oznameni. Jste odpovédni za
udrzbu telekomunikacni brany, pres kterou nastroje komunikuji data nastroju se spole¢nosti Oracle. Pouzivani nastroji je dobrovolné, avSak odmitnuti pouzivat
nastroje mize omezit schopnost spole¢nosti Oracle poskytovat vam sluzby technické podpory.

Dal$i podrobnosti o nékterych aktudlnich nastrojich, které spole¢nost Oracle pouziva k poskytovani sluzeb technické podpory, o shromazdovanych udajich a o tom,
jak jsou tyto Udaje pouzivany, jsou popsany v dokumentu Global Customer Support Security Practices (Globalni bezpec¢nostni postupy zékaznické podpory) a na
strankach My Oracle Support. Dal$i podrobnosti o nastrojich a jejich dostupnosti muzete také ziskat od obchodniho zastupce spole¢nosti Oracle nebo na mistnim
pracovisti zakaznické podpory.

Pokud spolecnost Oracle vyslovné uvede v dokumentaci k nastrojum, zasadach technické podpory, objednavce nebo souboru readme, Ze nastroj je poskytovan na zakladé
samostatnych licen¢nich podminek (,Samostatné podminky*), pak se vas pristup k nastroji a jeho pouzivani fidi Samostatnymi podminkami. Pro pfistup k nastrojim nebo
jejich spusténi mize byt podle dokumentace k nastrojum nebo souboru readme vyZzadovan integrovany software tfetich stran nebo software tfetich stran licencovany
podle samostatnych podminek (napfiklad Mozilla a LGPL). Vase prava na pouzivani nastroje nebo softwaru licencovaného podle samostatnych podminek nebudou vasi
smlouvou se spole¢nosti Oracle nijak omezena ani zménéna.

8. GLOBALNi PRAKTIKY OCHRANY UDAJU ZAKAZNICKE PODPORY

V rozsahu, v jakém poskytujete spole¢nosti Oracle osobni Gdaje v ramci poskytovani technickych podpulrnych sluZzeb spole¢nosti Oracle, bude spole¢nost Oracle dodrzovat
nasleduijici:

° Zasady ochrany osobnich Gdaji spole¢nosti Oracle, dostupné na adrese https://www.oracle.com/legal/privacy/services-privacy-policy.html; a

L4 platna verze smlouvy Oracle o zpracovani dat pro sluzby Oracle, dostupna na adrese https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-
services/contracts.html#data- processing

Pfi poskytovani sluzeb technické podpory bude spole¢nost Oracle rovnéz dodrzovat prislusna administrativni, fyzicka, technicka a dal$i bezpecnostni opatfeni popsana v
dokumentu Oracle Global Customer Support Security (Globalni bezpecnostni opatieni zakaznické podpory spole¢nosti Oracle).

Zasady technické podpory softwaru Oracle: 8. srpna 2025 Stranka30 z 34


https://www.oracle.com/support/supportportalterms.html
https://www.oracle.com/legal/privacy/services-privacy-policy.html
https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-processing
https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-processing
https://www.oracle.com/us/support/library/customer-support-security-practices-069170.pdf
https://www.oracle.com/us/support/library/customer-support-security-practices-069170.pdf

Postupy (PDF). Globalni postupy zabezpeceni zakaznické podpory mohou byt zménény podle uvazeni spolec¢nosti Oracle. Spole¢nost Oracle v§ak béhem poskytovani
téchto sluzeb technické podpory podstatné nesnizi Uroven zabezpeceni stanovenou v globalnich postupech zabezpeceni zakaznické podpory. Doporu¢ujeme vam tyto
globalni postupy zabezpeceni zakaznické podpory pravidelné kontrolovat. Chcete-li zobrazit provedené zmény, podivejte se na Prohlaseni o zménach (PDF).

Upozoriiujeme, Ze sluzby technické podpory nejsou navrzeny tak, aby vyhovovaly zvlastnim bezpecnostnim nebo ochrannym opatfenim, kterd mohou byt vyzadovana
pro ukladani nebo zpracovani urcitych typt citlivych Gdaju. Ujistéte se, Ze neodesilate zadné citlivé Gdaje, jako jsou chranéné zdravotni informace nebo Udaje o platebnich
kartach, které vyzaduji bezpeénostni a ochranna opatfeni vy$si nebo odliSna od téch, ktera jsou uvedena v dokumentu Global Customer Support Security Practices (PDF).
Informace o tom, jak mlzete citlivé Udaje ze svého podani odstranit, jsou k dispozici v My Oracle Support, Doc ID 1227943.1.

Bez ohledu na vy$e uvedené omezeni, pokud chcete spole¢nosti Oracle v ramci poskytovani sluzeb technické podpory predat osobni udaje, na které se vztahuje
platna evropska legislativa na ochranu osobnich udaju (jak je tento pojem definovan ve smlouvé Oracle o zpracovani dat pro sluzby Oracle), nebo chranéné zdravotni
udaje (,PHI*) podle amerického zakona o pfenositelnosti a odpovédnosti v oblasti zdravotniho pojisténi (,HIPAA®), musite:

L4 V piipadé PHI uzaviit s Oracle smlouvu o obchodnim partnerstvi podle HIPAA (podle potfeby), kterd vyslovné odkazuje na vase sluzby technické podpory a
vztahuje se na né;

L4 Osobni Udaje podléhajici platnym evropskym zakonim o ochrané osobnich Udaju nebo PHI predkladat pouze v pfilohach Zadosti o sluzby na zakaznickém
portalu My Oracle Support;
L Neuvadét zadné osobni Udaje, které podléhaji platnym evropskym zakonim o ochrané osobnich udaju, ani PHI v textu Zadosti o sluzby (kromé
kontaktnich udaji potfebnych pro spole¢nost Oracle k odpovédi na Zadost o sluzby);
4 Po zobrazeni vyzvy v My Oracle Support uvedte, Ze pfiloha Zadosti o servis miZze obsahovat osobni tdaje podléhajici platnym evropskym zakonim o ochrané
osobnich udaji (v My Oracle Support mohou byt také oznaceny jako ,osobni udaje EHP*) nebo PHI.
9. DEFINICE ZAVAZNOSTI

Zadosti o servis pro podporované programy Oracle miZete podavat online prostfednictvim webovych systémi zakaznické podpory Oracle nebo telefonicky. Uroveri zavaznosti
zadosti o servis volite vy a Oracle a méla by byt zaloZzena na definicich zavaznosti uvedenych nize.

Zavaznost 1 (kriticky vypadek)

Vase produkéni pouzivani podporovanych programu je zastaveno nebo tak vazné ovlivnéno, ze nemuzete rozumné pokracovat v praci. Do$lo k UpIné ztraté sluzby. Provoz je
pro podnikani kriticky dileZity a situace je nouzova. Zadost o sluzbu zavaZnosti 1 ma jednu nebo vice z nasledujicich charakteristik:

4 Poskozena data

L4 Kriticka zdokumentovana funkce neni k dispozici

° Systém se zasekne na neurcito, coz zplsobuje nepfijatelné nebo neurcité zpozdéni zdroji nebo odezvy

L4 Systém selze a po pokusech o restart selhava opakované

Bude vynaloZeno pfiméfené Usili, aby bylo na pozadavky na sluzby s Urovni zavaznosti 1 reagovano do jedné hodiny. Informace o reakcich souvisejicich s prémiovou
podporou Oracle Communications Network Software a podporou Oracle Communications Network Software &amp; Sustaining Support naleznete v ¢asti Oracle
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Communications Network Premier &mp; Sustaining Support a Oracle Communications Network Software Support &amp; Sustaining Support vyse.

Neni-li uvedeno jinak, spole¢nost Oracle poskytuje 24hodinovou podporu pro servisni pozadavky s Urovni zavaznosti 1 pro podporované programy (OSS bude pracovat
24 hodin dennég, 7 dni v tydnu, dokud nebude problém vyfeden), pokud budete aktivné spolupracovat s OSS na feseni vaseho servisniho poZzadavku sUrovni zavaznosti 1.
Béhem této doby 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, musite poskytnout OSS kontaktni osobu, bud na misté, nebo telefonicky, ktera bude pomahat se shromazdovanim
dat, testovanim a aplikovanim oprav. Zadame vas, abyste tuto klasifikaci zavaznosti navrhovali s velkou opatrnosti, aby situace s platnou zévaznosti 1 ziskaly od
spole¢nosti Oracle potfebné pridéleni zdroju.

Zavaznost 2 (vyznamné naruseni)
Dochazi k zavaznému vypadku sluzby. Dulezité funkce nejsou k dispozici a neexistuje pfijatelné fesSeni; provoz v§ak muze pokracovat v omezené mire.

Zavaznost 3 (technicky problém)
Dochazi k mirné ztraté sluzeb. Dopad je nepfijemny a mize vyZzadovat nahradni feSeni pro obnoveni funkénosti.

Zavaznost 4 (obecné pokyny)
PozZadujete informace, vylepSeni nebo objasnéni dokumentace tykajici se vaseho softwaru, ale nema to Zadny dopad na provoz softwaru. Nedochazi k Zadné ztraté sluzeb.
Vysledek nebrani provozu systému.

1 0 SPECIFICKE PODMINKY PODPORY PRO HYPERION A AGILE

Pro objednavky zadané na zakladé ramcové smlouvy Hyperion nebo rdmcové smlouvy Agile plati nasledujici podminky tykajici se technickych podparnych sluzeb,
které jste si objednali.

Zaruky, prohlaseni o vylou€eni odpovédnosti a vyluéna napravna opatfeni

Spole¢nost Oracle zarucuje, Ze sluzby technické podpory budou poskytovany profesionalnim zplsobem v souladu s primyslovymi standardy. Jakékoli nedostatky v
zaruce na sluzby technické podpory musite spole¢nosti Oracle oznamit do 90 dnt od poskytnuti vadnych sluzeb technické podpory.

V PRIPADE PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE VASIM VYHRADNIM NAROKEM A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI ORACLE OPETOVNE
POSKYTNUTi NEDOSTATECNYCH SLUZEB TECHNICKE PODPORY, NEBO POKUD SPOLECNOST ORACLE NEMUZE PORUSENI VYRAZNE NAPRAVIT OBCHODNE
PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZETE UKONCIT PRISLUSNE SLUZBY TECHNICKE PODPORY A ZiSKAT ZPET POPLATKY ZAPLACENE SPOLECNOSTI ORACLE ZA
NEDOSTATECNE SLUZBY TECHNICKE PODPORY.

V ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A NEEXISTUJi ZADNE DALSi VYSLOVNE NEBO MLCKY PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO
PODMINKY, VEETNE ZARUK NEBO PODMINEK PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL.

Omezeni odpovédnosti

ZADNA ZE STRAN NENi ODPOVEDNA ZA ZADNE NEPRIME, NAHODNE, ZVLASTNI, TRESTNE NEBO NASLEDNE SKODY NEBO ZA ZADNOU ZTRATU ZISKU,
PRIJMU, DAT NEBO POUZITi DAT. MAXIMALNi ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI ORACLE ZA JAKEKOLI SKODY VYPLYVAJICi Z VASi OBJEDNAVKY NEBO S Ni
SOUVISEJiCi, AT UZ NA ZAKLADE SMLOUVY, DELIKTU NEBO JINAK, JE OMEZENA NA VY$| POPLATKU, KTERE JSTE SPOLECNOSTI ORACLE ZAPLATILI NA
ZAKLADE VASi OBJEDNAVKY, A POKUD TAKOVE SKODY VYPLYVAJI
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Z VASEHO VYUZIVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY, BUDE TAKOVA ODPOVEDNOST OMEZENA NA POPLATKY, KTERE JSTE SPOLECNOSTI ORACLE
ZAPLATILI ZA NEDOSTATECNE SLUZBY TECHNICKE PODPORY, KTERE VEDLY K VZNIKU ODPOVEDNOSTI.

Pro objednavky zadané na zakladé ramcové smlouvy spole¢nosti Hyperion plati nasledujici podminky také pro sluzby technické podpory, které jste si objednali.

Davérnost

Na zakladé vasi objednavky mohou mit strany pfistup k informacim, které jsou pro druhou stranu duvérné (,duvérné informace"). Kazda ze stran se zavazuje zvefejnit
pouze informace, které jsou nezbytné pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z vasi objednavky. Duvérné informace se omezuji na podminky a ceny uvedené ve vasi
objednavce a vdechny informace, které jsou v okamziku zvefejnéni jasné oznaceny jako dlvérné.

Duvérné informace jedné strany nezahrnuji informace, které: (a) jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez zasahu nebo opomenuti druhé strany; (b) byly pred
zvefejnénim v zakonném drzeni druhé strany a nebyly ziskany druhou stranou pfimo ani nepfimo od zverfejfiujici strany; (c) byly zakonnym zpisobem sdéleny druhé
strané treti stranou bez omezeni jejich sdéleni; nebo (d) byly nezavisle vyvinuty druhou stranou.

Kazda ze stran se zavazuje zachovavat divérnost informaci druhé strany po dobu tfi let od data jejich zvefejnéni. Kazda ze stran se rovnéz zavazuje zverejiiovat
davérné informace pouze t€ém zaméstnancim nebo zastupclim, ktefi jsou povinni je chranit pred neopravnénym zverejnénim. Nic nebrani Zadné ze stran zvefejnit
podminky nebo ceny uvedené ve vasi objednavce v jakémkoli soudnim fizeni vyplyvajicim z vasi objednavky nebo v souvislosti s ni, ani zvefejnit davérné informace
federalnimu nebo statnimu organu, pokud to vyzaduje zakon.

11.  KONTAKTNI UDAJE

Telefonni ¢isla a kontaktni informace naleznete na webovych strankach podpory spole¢nosti Oracle zde.
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