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SMLOUVA 0 POSKYTOVANI WEBOVE sLuUZBY SW TRiTius €. 1/2022

Objednatel
Méstské kulturni a informaéni stfedisko v Humpolci, pfispévkova
organizace, Havlickovo namésti 91, 396 01 Humpolec, IC: 69538549
DIC: CZ 69538549, zastoupené Marcelou Kubic¢kovou, Feditelkou MEKIS

(dale jako ,Objednatel”)
a

Poskytovatel
Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na : Tomkova 2099, 390 01 Tabor
IC: 05700582, DI%: CZ05700582 (také MOSS identifikaeni &slo), datova schranka: dvjoxse

zastoupen €lenem predstavenstva Ing. Jifim Sithou
(déle jako ,Poskytovatel®)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJIC{:

1. Piedmét smlouvy
1.1, Poskytovatel poskytne objednateli knihovni systém Tritius (déle jen systém) formou

webové sluzby (dale jen sluZba) a objednatel za tuto sluzbu plati dohodnutou cenu.
1.2. Vlastni poskytnuti licence systému fesi licenéni smlouva -piedévaci protokol, ktery je
samostatnou p¥ilohou této smlouvy.
1.3. Poskytovatel provede také implementaci systému v dohodnutém rozsahu
a objednatel za ni zaplati smluvenou cenu.

2. Poskytovéani sluzby systému

2.1. Poskytovatel je povinen zpfistupnit po dobu trvani této smlouvy systém pies webové
rozhrani (protokol HTTPS) a poskytnout za timto i¢elem veskeré pfistupové tidaje
k systému dle specifikace uvedené v pfiloze & 1. — Specifikace sluzby Tritius.

2.2. Poskytovatel je opravnén znepfistupnit systém v piipadé prodleni vice neZ 21 dni
objednatele s Ghradou finanénich zavazka viiéi poskytovateli nebo v p¥ipadé hrubého
poruseni smluvnich podminek objednatelem vyplyvajicich z této smlouvy a jejich
piiloh.

2.3. Data objednatele budou umisténa na serverech poskytovatele. Objednatel se zavazuje
pravidelné, minimalné jednou roéné provadét zalohu dat na své technické zafizeni za
podminek stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za ztratu i
zménu dat objednatele na zalohach na technickém zafizeni objednatele.

2.4. Dal$f parametry poskytovani sluzby upravuji VOP.

3. Obsah implementace
3.1. Poskytovatel provede u objednatele nasledujici ikony spojené s dodavkou systému:
3.1.1. Zprovoznéni systému v hostingovém centru v pfipadé sélo systému,
3.1.2. pievod dat ze stavajiciho knihovnického systému nebo datového souboru,
3.1.3. nastaveni systému dle poZadavki objednatele,
3.1.4. Skoleni pracovniki objednatele v pouZivani systému v rozsahu 6 hodin,
3.1.5. asistence pfi ostrém startu systému.

4. Souéinnost objednatele
4. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou souéinnost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy dle VOP, zejména:
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4.1.1. Poskytovani nezbytné technické a odborné soudinnosti zejména p¥i provozu na
pracovnich stanicich a jejich periferiich.

4.1.2. Pfedavani poZadovanych tiprav systému, Gprav a oprav konverzi dat ze
stavajictho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému.

4.2. Objednatel je povinen plnit Technické poZadavky na provoz systému Tritius jako

sluzby, které jsou dostupné ve vefejné dokumentaci Tritia.

. Cena

s.1. Cena sluzby systému a jednorizové implementace je upravena v pfiloze &. 1 -
Specifikace sluzby Tritius.

5.2. Cena sluZby systému je garantovana prvnich 12 mésic od uzavieni smlouvy
(tj. obdobi garantované ceny sluzby).

5.3. Poskytovatel je opravnén zménit cenu sluzby systému po uplynuti tohoto obdobi die
pravidel uvedenych ve VOP.

. Platebnf podmfnky
6.1. Objednatel uhradi plnéni na zdkladé faktur vystavenych poskytovatelem étvrtletné

vidy v prvnim mésfci étvrtleti bankovnim pfevodem na et poskytovatele.
6.2. Dalsi platebni podminky jsou upraveny ve VOP.

. Harmonogram realizace
7.. Smluvni strany dohodly nésledujici harmonogram praci.

7.2. PFi zpoZdéni terminu realizace zavinéné poskytovatelem ma préavo objednatel uloZit
poskytovateli smluvnf pokutu ve v§$i 0.05% z ceny dila za ka¥dy den prodleni.

7.3. PFizpoZdéni terminu realizace zavinéné objednatelem méa pravo poskytovatel uloZit
objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0.05% z ceny dila za kaZdy den prodleni.

7.4. Poskytovatel se zavazuje v€as upozornit na problémy, které brani dodrZenf terminu
nebo kvality provedeni implementace systému.

Cinnost 07 5 V0 | Termin’ 7% ['Poznédmkat .
Pifprava 1mplementace systemu Max 30 dnu ode dne Zévisi na HW a SW
(instalace, konfigurace a pfipadné | uzavieni smlouvy pfipravenosti
testovacf pievod)

Skolen{ uZivatelt Max 50 dnii ode dne Max. 3-4 osoby
uzavieni smlouvy

Ostry provoz viech ¢asti systému | Max 60 dnit ode dne Zavisi na HW a SW
uzavieni smlouvy pfipravenosti

. Prevzeti systému a licenéni podminky

Yvs

8.1. Po ostrém spusténi systému béZi 14. denni poééiteéni provoz, béhem kterého musi byt
systém poskytovatelem nastaven podle specifickych podminek objednatele (tiskové
vystupy, definice provozii, konfigurace vypiijéniho systému, nastaveni uZivatelskych
prav).

8.2. Objednatel musf po 14 dnech poéateéniho provozu dflo pFevzit na zikladé
Piredduactho protokolu, nebo jej piestat dile pouZivat, neni-li pisemné dohodnuto
jinak. V pfedavacim protokolu je mozZné uvést vyhrady a dohodnuté opravy systému,
nelze viak dilo nepfevzit a pfitom jej dale pouZivat.

8.3. Pravo systém uZivat vznika aZ podpisem PFfeddvaciho protokolu (licenéni smlouvy).

8.4. Objednatel miiZe systém jednostranné prevzit také tihradou Gplné ceny dila dle této
smlouvy. V tomto pfipadé platba nahrazuje Gplné pfedani systému zcela bez vyhrad

O
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bez Predavaci protokolu, ktery je takto povazovan za podepsany obéma stranami
okamzZikem pfipsani Gplné ¢astky na Géet poskytovatele.

8.5. Objednatel v pfipadé pfevzeti systému ztraci pfipadnou licenci piivodniho systému
Clavius a do 3 mésfcii po ostrém startu systému ji nesmi nadale pouZivat.

Garance a ziruka

9.1. Poskytovatel garantuje zabezpeéeni dalsiho vyvoje, a technické podpory systému
minimélné po dobu 5 let od podpisu smlouvy.

9.2. Poskytovatel se zavazuje provozovat systém, pfipadné jeho nastupce, minimalné po
dobu 5 let od podepsani této smlouvy. Cena sluzby se miiZe zménit.

9.3. Zaruéni servis je v cené sluzby systému, a je proto poskytovan po celou dobu trvani
smlouvy bezplatné.

9.4. Dalsi garance a zaruéni podminky jsou upraveny ve VOP.

Servis a idrZba systému

10.1. V cené sluzby je pouze zakladni zaruéni servis a monitoring funkénosti systému.
Bé&Zny mimozaruéni servis systému neni v cené sluzby a hradi se zvlast na zakladé
platného ceniku servisu, popfipadé dle servisni smlouvy uzaviené s poskytovatelem.

10.2. Mimozéaruénf i zaruénf servis je doporuéeno Fesit samostatné uzavienou servisni
smlouvou do 30 dni od pfevzeti systému do ostrého provozu.

10.3. Poskytovani v8ech novych verzi systému (update) je v cené sluzby systému, a je proto
poskytovan po celou dobu trvani smlouvy.

10.4. Dalsi parametry poskytovani zaruéniho servisu jsou upraveny ve VOP.

Trvani a ukonéeni smlouvy
1.1. Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

1.2. Smlouvu je mozné ukondit:
11.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran:
11.2.2.pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera
pocina béZet prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém je vypovéd
doruéena druhé smluvni stranég;
11.2.3.0dmitnutim zmény ceny dle pravidel VOP;
11.2.4.0dmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;
11.2.5.0dstoupenim od smlouvy v pfipadech podstatného porugeni smlouvy dle VOP.
11.3. MoZnosti a formu pfedani dat systému zpét objednateli upravuji VOP.

Zabezpeden{ ochrany osobnich tidajii

12.1. Poskytovatel je zpracovatelem osobnich udajii a objednatel je spravce osobnich
idajii ve smyslu ustanoveni nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU &. 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto Gdajii a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran&
osobnich adaji fyzickych osob (GDPR).

12.2. Poskytovatel garantuje soulad zpracovani osobnich tdajti s platnou legislativou
v ramci jeho poskytovanych sluZeb a funkei systému. Podrobnéji upraveno ve VOP.

Divérné informace

13.1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat ml&enlivost o viech podstatnych
skute¢nostech ziskanych pfi své éinnosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skute¢nostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a dfivérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

13.2. Za diivérné informace smluvni strany povazuji ty skute¢nosti provozni & obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.
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14. Dalsi ujednén{
14.1. Tato smlouva se #di pravnim ¥4dem Ceské republiky, zejména podle ustanoven§
§ 2586 a nasl. zikona ¢&. 89/2012 Sb., obanského zidkoniku.
14.2. Tato smlouva se dale fidi aktualnimi V8eobecnymi obchodnimi fnkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v sou¢asném znéni také pfiloZeny
k této smlouvé jako piiloha &. 2 - Vdeobecné obchodni podminky.
14.3. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou:
14.3.1. Pfiloha &, 1 — Specifikace sluzby Tritius;
14.3.2. Pfiloha &. 2— Veobecné obchodni podminky;
14.4. Tato smlouva miiZe byt méné&na pouze pisemnymi dodatky podepsanymi viemi
smluvnimi stranami.
14.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. KaZd4 smluvnf strana obdrZi
1 stejnopis této smlouvy.
14.6. Smluvnf{ strany prohlasuji, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy i pfip. jejich
dodatkdi v registru smluv dle zikona &. 340/2015 Sb, pokud je to potieba.
14.7. Tato smlouva nabgv4 platnosti dnem podpisu obou zG&astnénych stran a i€innosti
okamzikem zvefejnéni v registru smluv dle zdkona &. 340/2015 Sb.

nebo dnem podpisu obou zi&astnénych stran v ptipadé, Ze nenf zvefejiiovana. O
VBrné dne 7 4 02 V Humpolci dne 28.3.2022
S —
Jitf Silha, ¢len pfedstavenstva Marcela Kubickova,Feditelka MEKIS
(Poskytovatel ) (Objednatel)

Mestsie k- 'turni a informacni
== W stiedizks v i-iumpo!ci
= Tritius Solutions a.s. Havlickove na?l‘-;;;gga.
366 (1 [HUMPOL
Jodni 258/13, 602 00 Brno 5
Fecka opublika 1CO. 605 38 549 O

i¢: 057 00582
www.tritius.c2 3



