SMLOUVA NA POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB &. S25 067

podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném
znéni (dale jen ,,Smlouva"™) Smluvni strany

TEPO s.r.o.

se sidlem na adrese Mostecka 3210, 272 01 Kladno - Sitna, spolecnost zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, vloZka 33933, oddil C

ICO: 49827065

DIC: CZ4982706S

bankovni Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
spojeni:

¢islo actu: 318318318/0300

zastoupena: Ing. Petrem Schonfeldem, jednatelem

jako objednatel (dale jen ,objednatel" nebo ,TEPQO")

OPEN SOLUTION s.r.o.

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze,
oddil, C vioZzka 84959

sidlem Vrbenského 31, 272 01 Kladno

1c: 26480379

DIC: CZ26480379

bankovni spojeni: 277168060287/0100, KB Kladno
tel: 312 246 284

zastoupena: Davidem Starym, jednatelem

jako poskytovatel (dale jen ,poskytovatel")
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Objednatel a Poskytovatel budou déle oznaCovani jednotlivé jako ,Smluvni stranall, a
spole¢né vSichni jako ,Smluvni stranyll

»Vyrobky" znamenaji pocCitaCovy hardware a s nim souvisejici zboZzi.

~Software" znamena jakykoli software, knihovnu, utilitu, nastroj, nebo jiny pocitaCovy
Ci programovaci kod, ve formé strojového (binarniho) kédu nebo zdrojového kodu, a
dale souvisejici dokumentaci.

Predmét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zajiSténi provozu a podpory pro informacni systém Dispecink
pro Méfeni a regulaci vymeénikovych stanic (dale jen."VS") Objednatele ke stavu ke dni
podpisu této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné seznamen s rozsahem a
povahou pfedmétu Smlouvy a Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k jejimu fadnému pinéni.

Specifikace servisovanych technologii a software je uveden pfiloze ¢. 2 Smilouvy.
Pfehled sluzeb servisni podpory poskytované v ramci této Smlouvy je uveden v pfiloze
C. 2 Smlouvy.

Pfedmétem smlouvy neni dalSi rozvoj informacniho systému Dispecink o pfipadné dalsi
funkce, moduly, nebo dalSi kad.

Dojde-li v pribéhu trvani této Smlouvy k rozsifeni informacniho systému Dispecink o
dalSi funkce, moduly nebo dalSi kod, které budou integrovany na zakladé samostatné
objednavky, nebo smlouvy o dilo, pfedmét této Smlouvy se rozSifuje o podporu téchto
funkci, modulli nebo dal$iho kédu v rozsahu plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze pfredmét smlouvy je jeho duSevnim vlastnictvim ve smyslu
autorského zakona a majetkovych autorskych prav a v souladu s licen¢ni smlouvou ze
dne 18.12.2019 nebudou objednateli uétovany zadné dalSi poplatky za provoz webové
aplikace IS Dispecink.

Doba a misto plnéni

Termin, kdy je poskytovani servisni podpory zahajeno, je ur€en dnem uzavieni této
Smiouvy.

Servisni obdobi je stanoveno na dobu 48 mésicd.

Mistem plnéni je Uzemi Statutarniho mésta Kladna.

Soucinnost objednatele

Objednatel se zavazuje zabezpecCit Poskytovateli potfebnou soucinnost pfi
poskytovani servisnich sluzeb tak, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli
¢inény prekazky pro pinéni zavazkl podle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby byly minimalizovany moZzZnosti
netimysliného poruseni ustanoveni vnitfnich pfedpisl a smérnic Objednatele ze strany
zaméstnancl Poskytovatele pfi ¢innostech vyplyvajicich ze zavazk( Poskytovatele
podle této Smlouvy.
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(17)

(18)

(26)

Cena a platebni podminky

Ceny za sluzby a Cinnosti poskytované Poskytovatelem Objednateli podle ustanoveni
této Smlouvy jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Ceny za servisni sluzby dle
Smlouvy jsou konecné a pevné po celou dobu trvani smlouvy, zahrnuji veSkeré
naklady Poskytovatele souvisejici s poskytovanim servisnich sluzeb dle Smlouvy
(napf. cestovni naklady, administrativni naklady, pfiméfeny zisk Poskytovatele apod.).
Ceny budou uhrazeny Objednatelem na zakladé faktur, které Poskytovatel vystavi
Objednateli vzdy do 14 dnd od skonceni pfislusného kalendarniho mésice. Faktury
budou slouZit jako dariové doklady.

Faktury musi obsahovat vesSkeré naleZitosti dafového dokladu podle ustanoveni
zékona €. 235/2004 Sb. v platném znéni a jejich soucasti musi byt vykaz provedenych
praci za dany mésic.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli opravnéné fakturovanou Castku se
splatnosti uvedenou na fakture, pficemz Ihita splatnosti faktur je 14 dnd ode dne
doruceni Objednateli. Pokud den splatnosti pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek, je
dnem splatnosti nejblize nasledujici pracovni den. Danové doklady mohou byt
predavany elektronickou formou na e-mailovou adresu ekonomického oddéleni
Objednatele dle odstavce (20) této smlouvy.

V pripadé, Ze faktura Poskytovatele nebude obsahovat nékterou povinnou nélezitost
dle odstavce (17) Smlouvy neboji bude obsahovat nelpiné nebo nespravné, nebude
proplacena a bude Objednatelem vracena Poskytovateli k pfepracovani. Objednatel je
opravnén vréatit takovou fakturu do data splatnosti. Termin splatnosti nové vyhotovené
¢i doplnéné faktury je 14 dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Faktury budou Poskytovatelem zasilany Objednateli v elektronické podobé na adresu:
fakturace@tepo.cz

VSechny platby budou provadény bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet
Poskytovatele.

K cené se pripocita dan z pfidané hodnoty podle platnych predpisd.

Smluvni sankce

Pro pfipad nedodrZzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind
Poskytovatelem se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1.500,- KE za
kazdy den a pfipad prodleni dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

Smluvni strany se mohou v odlvodnénych pfipadech dohodnout na prodlouzeni Ihdt
dle prilohy €. 3 této smlouvy. Smluvni pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli na
zakladé oboustranné akceptovaného protokolu a faktury vystavené Objednatelem.
Pohledavka Objednatele na zaplaceni smluvni pokuty mize byt zapocitana s
pohledavkou Poskytovatele na zaplaceni ceny za sluzbu, a to i v pfipadé, Ze
pohledavka Poskytovatele jeSté nebude splatna.

Smluvni strany se dohodli, Ze servisni Ukony mimo dny a €asy réakcénich dob SLA
uvedenych v priloze €. 3 této smlouvy se budou feSit v terminech po oboustranné
dohodé v cené 2.500,- K¢ bez DPH za kaZzdou zapocCatou hodinu, kterd4 souvisi s
¢innosti vedouci k odstranéni zavady. Toto ustanoveni obsahuje zavady vSech
kategorii A,B,C. Pokud tato situace nastane, jsou obé dvé smluvni strany povinny
vynaloZzit takové Usili, aby doSlo k odstranéni vzniklého havarijniho stavu v co nejkratSi
dobé.

V pfipadé, Ze Objednatel neumoZzni pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele
zahajit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na
smluvni pokutu. Objednatel uhradi Poskytovateli prokazatelné néklady, které
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Poskytovateli v souvislosti s tim vznikly.

(27) Pro pfipad prodleni Objednatele s Ghradou faktury ve Ihiité splatnosti podle dariového
dokladu je Smluvnimi stranami dohodnuty arok z prodleni 0,5% z dluzné Céastky za
kazdy den prodleni, ktery uhradi Objednatel Poskytovateli.

(28) Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén
pozastavit plnéni podle této Smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby
podle ustanoveni této Smlouvy). Poskytovatel neni a nemlZze byt v prodleni po dobu
pozastaveni plnéni z divodu uvedeném v predchozi vété.

(29) Smluvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné do 14 dnll od doruceni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim
pfevodem na UcCet opravnéné smiuvni strany.

(30) Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo Smluvnich stran na UGhradu
zplsobené Skody vzniklé v souvislosti s pInénim prfedmétu Smlouvy.

Ochrana informaci

(31) Zza davérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle
této Smlouvy povazuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem oznaceny jako
verejné, zejména:

e informace, které se tykaji Objednatele

« informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni
pfi nakladani s nimi

(32) Za davérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle
této Smlouvy povazuji vesSkeré informace, které byly Poskytovatelem pisemné
oznaceny jako ddvérné a souCasné se jednd o informace, které se tykaji
Poskytovatele, maji skuteCnou nebo alespori potencidlni materialni ¢i nematerialni
hodnotu, nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZzné dostupné a Poskytovatel
odpovidajicim zplsobem zajistuje jejich utajeni; avSak vyjma informaci, které se tykaji
této Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech Smluvnich
stran, informace o cenach apod.).

(33) Zadlvérné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace, které se
staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany,
informace ziskané na zakladé postupu prokazatelné nezavislého na Poskytovateli a
informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim
povinnosti jejich ochrany.

(34) Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mi¢enlivost o vSech dlvérnych
informacich druhé Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany je nebudou sdélovat
Zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na poskytovani SluZzeb spolupracuji, za
predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané dlvérnych informaci ve stejném
rozsahu jako Smiuvni strany podle této Smlouvy. Za poruseni zavazku d{vérnosti
informaci podle této Smlouvy nebude rovnéz povazovano zverejnéni ddvérnych
informaci jakékoliv ze Smluvnich stran, ke kterému dojde na z&kladé z&kona,
soudniho, spravniho ¢i jiného obdobného rozhodnuti.

(35) Poskytovatel se zavazuje nevyuzit ddvérné informace Objednatele ziskané
v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro ucely této Smlouvy, v neprospéch
Objednatele ¢i k poSkozeni jeho dobrého jména nebo povesti.

(36) Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s jakymkoliv podezienim na
poruSeni nebo skute¢nym poruSenim bezpec€nosti podle ustanoveni Smlouvy, napr:
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(41)

jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynd, odchylkou od sjednaného pfistupu,
planovanym zverejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mlze dojit k Upravé nebo
zméné zabezpeceni nebo ke zpracovani osobnich Gdajl, jakymkoliv podezienim
z poruSeni divérnosti, jakymkoliv podezienim z nahodného ¢i nezakonného zniceni,
ztraty, zmény, zpfistupnéni neopravnénym stranam.

V pripadé prokazatelného poruseni zavazkd Smluvni strany vyplyvajicich z této
Smlouvy v bodech 31 az 36, bude druhd Smluvni strana, kterd poruseni zavazki
zpUsobila, povinna uhradit poSkozené Smiuvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K¢ za kazdé takoveé poruSeni.

Ukonceni platnosti smlouvy a odstoupeni

Smlouva se uzavira dle odstavce (11) na dobu 48 mésicll s plnénim od data podpisu
Smlouvy s Gcinnosti ode dne zvefejnéni Smlouvy v registru smiuv.

Smlouvu Ize ukoncit k dfivéjSimu terminu pisemnou dohodou smluvnich stran.
Smlouva je pak ukon€ena k dohodnutému terminu.

Objednatel miZze Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni dobou v délce 3 mésicd,
ktera pocCind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
dorucena vypovéd druhé smluvni strané. V tomto pfipadé bude provedena a
fakturovana pravidelnd mésicni servisni podpora. Poskytovatel —miZze Smlouvu
pisemné vypovédét s vypovédni dobou v délce 6 mésicl, kterd pocind bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doru¢ena vypovéd druhé
smluvni strané. V tomto pfipadé bude provedena a fakturovana pravidelnd mésicni
servisni podpora.

Odstoupit od této Smlouvy Ize v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti
jednou ze Smluvnich stran. Pro ucely vykladu této Smlouvy se za podstatné poruseni
smluvni povinnosti povazuje takovy stav, kdy kterakoli ze Smluvnich stran poruSuje
povinnost stanovenou pro ni touto Smlouvou a nesjednd npravu ani dodatecné ve
Ihdté nejdéle 14 dnll ode dne, kdy je druhou Smluvni stranou na poruseni smluvni
povinnosti pisemné upozornéna a vyzvana k jejimu odstranéni. Odstoupeni je Gc¢inné
dnem doru€eni ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo dnem odmitnuti
pfijeti oznameni o odstoupeni druhou Smluvni stranou, jinak poslednim dnem jeho
uloZeni na dorucCovaci posté adresata.

Po skonCeni Gc€innosti Smlouvy je Poskytovatel povinen veSkerd data Objednatele,
ktera ma v drzeni, vymazat, a pokud je dosud nepfedal Objednateli, pfedat je
Objednateli a dale vymazat vSechny existujici kopie téchto dat. Pokud ma Poskytovatel
pfistup k chrdnénym osobnim (dajlm, ma povinnost soucasné tento pfistup
deaktivovat Ci vréatit Objednateli. Povinnost uvedena v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li
pravni pfedpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni pfedpis Poskytovateli data ukladat i po
skonc€eni ucinnosti Smlouvy.

Dojde-li k ukon&eni Smlouvy, vyporadaji Smluvni strany vzadjemné plnéni pisemnou
dohodou nejpozdéji do jednoho mésice od skonceni Ucinnosti Smlouvy. Pro odstranéni
pochybnosti se uvadi, Ze vzdjemna plnéni poskytnutd Smluvnimi stranami v souvislosti
s dodavkou servisnich sluzeb tfetich stran se nevraci.

Zavérecnda ustanoveni

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel miZe poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich Céasti poveérit tfeti osobu. Tim se vSak Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav,
povinnosti nebo zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy.
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Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnén uzavfit s objednatelem Smlouvu v celém
rozsahu.

Smlouvu Ize ménit a doplhovat po dohodé Smluvnich stran a to pouze pisemnymi
dodatky Smlouvy schvalenymi obéma Smluvnimi stranami. K Gpravdm nebo zménam
Smlouvy jsou opravnéni pouze statutarni orgdn nebo zameéstnanci s odpovidajicim
opravnénim.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakakoliv Cast ustanoveni této Smlouvy budou
povazovany za neplatné, nebude mit takova neplatnost za nasledek neplatnost celé
Smilouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusné
neplatné ustanoveni.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze Smlouva byla uzaviena v souladu s pravidly poctivého
obchodniho styku.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ jeden vytisk
obdrzi Objednatel a jeden vytisk obdrzi Poskytovatel.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva i nasledné dodatky k ni mohou
podléhat Informacni povinnosti dle zakona 5. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k

podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), a prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni této Smlouvy nepovaZzuji
za obchodni tajemstvi ani za dlvérny Gdaj a Smlouva mize byt zvefejnéna v plném
znéni véetné jejich pfiloh adodatkd.

Poskytovatel prohlasuje, Ze bere na védomi tu skuteCnost, Ze Objednatel je ve smyslu
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich dajd, a Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 Ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji) a dle zakona ¢.
110/2019 Sb, o zpracovani osobnich Udaji spravcem osobnich Udaji subjektl udajll
a Ze zpracovavd a shromazduje osobni Udaje Poskytovatele pouze za UCelem
realizace této Smlouvy. Poskytovatel prohlasSuje, Zze si je védom vSech svych
zakonnych prav v souvislosti s poskytnutim svych osobnich Gdaji k Géelu danému
touto Smlouvou.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a u€innosti dnem zvefejnéni
prostrednictvim registru smluv v souladu s 8 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zékon o registru smiuv).

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy ke Smilouvé:

Pfiloha €. 1: Kontaktni Udaje a Postupy pfi poskytovani servisni podpory
Pfiloha €. 2: Technick& specifikace pfedmétu Smlouvy, kategorie zavad
Priloha €. 3: Cena servisni podpory

V Kladné dne: .1.10.2025 V Kladné dne: 1.10.2025

............... Mostecka 3.210
272 01 Kladno-Sftna

Z 1CO: 49827065, OtC: CZ4982706S
Ing. Petr Schonfeld, jednatel &
TEPO s.r.o.
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Priloha ¢. 1

Kontaktni udaje a postupy pfi poskytovani servisni podpory
(1) Servisni podpora poskytovatele je zahajena k datu, které urCuje smlouva,
(2) Kontaktni osoby poskytovatele.

Kontaktni osoba

poskytovatele:

Jméno a pfijmeni Milos Biba
Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba

poskytovatele:

Jméno 4 pfijméni David Stary
Telefon:

E-mail:

(3) Kontaktni osoby objednatele:

Kontaktni osoba objednatele:

jméno a pfijmeni Petr Curda
Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba objednatele;
Jméno a prijmeni
Telefon:

E-mail:

(4) Servisni podpora zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobd podpory, kterymijsou:
a. telefonicka podpora a podpora prostfednictvim e-mailové korespondence,
b.  servisni zasah vzdalenym pristupem k systému objednatele,
C.  servisni zasah osobné v misté instalace u objednatele.

Podpora dle bodl b. a c. je pouzita, jestlize potiZze nebyly odstranény, a pfitom jiz byly
vyGerpany moznosti podpory dle piedchozich bodd.

(5) Kontaktni pracovnik objednatele nahlasi poZadavek na servisni jodporu kontaktni
osobé poskytovatele emailem, na adresu telefonicky na
uvedené kontak filohy, bod 2. nebo prostfednictvim internetového helpdesku na

ZadavkU", nebo pfimo na adrese

(6) VeSkeré servisni zasahy a Upravy technologii a informacénich systém( budou
zaznamenavany do provozniho deniku, ktery je veden elektronicky Poskytovatelem.
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(7) Prlbéh feSeni servisniho pripadu koordinuje servisni pracovnik Poskytovatele.

(8) Poskytovatel zajisti reakci na nahlaSeny servisni poZadavek v asovy Usek dle Prilohy
¢. 3 Smlouvy. Reakci na nahlaSeny poZzadavek se rozumi zaslani potvrzeni a jeho
prijeti mailem nebo telefonicky objednateli.

(9) Poskytovatel zajisti vyfeSeni nahlaSeného pozadayku v Casovy Usek dle Pfilohy €.3
Smiouvy.

V Kladné dne; 1.10.2025 V Kladné dne: 1.10.2025

open Sound I e QQ

Dr. VrbcCSkého|

272‘91 Kladno Mostecka 32UQ
Tel-W20312 rfn KladrOnStrta
Za POS 49*27055, D,C:CZ4982706S
David Ing. Petr Schonfeld, jednatel i5>
OPEN TEPO s.r.o.
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Priloha €. 2: Technicka specifikace predmétu Smlouvy

Objednatel provozuje na svém vlastnim HW niZe definovany informacni systém, ktery bézi
na aplikaCni a technologické architektufe objednatele formou virtualniho systému.
Objednatel prohlaSuje, Ze HW prostfedky, na kterém je spustén virtualni server MS
SERVER 2019 standard, je v jeho vlastnictvi a v jeho pIné sprave.

1) Technologie

e Virtualni server - MS SERVER 2019 standard

e MS SQL server 2019 standard

e MSISS

e IS Dispecink - fizeni MaR na VS via LAN ETHERNET, RADIO RS232
e Sluzby, moduly fidici komunikaci mezi IS Dispec€ink a VS

e Firewall, antivirus Windows Defender

2) Dohled

Poskytovatel zajiStuje dohled nad provozem virtualniho serveru MS SERVER 2019 standard
véetné monitorovani provoznich stavl technologii.

Rozsah monitoringu 24x7 obsahujici stav technologii pfipojenych do IS Dispecink, grafy
provoznich hodnot. Objednatel Poskytovateli zajiStuje nepfetrzity pfistup k monitoringu z
jeho sité.

3) Rozsah provadéné sluzby pro TEPO s.r.o.
Poskytovatel provadi profylaxi ICT uvedenych v bodu €. 1 v nasledujicim rozsahu:

e profylaxe virtualniho serveru (VMs Dispecink), servis a udrzba IS Dispecink v&etné
prislusnych modull, databazi a sluzeb,

e bezpecnostni update OS VMs Dispecink a dalSiho SW (kontrola dostupnosti aktualizace
min. 1x mésic),

« kontrola datové komunikace LAN, RS232

» kontrola logli opera¢niho systému, aplikacnich logli VMs Dispecink

» kontrola a zalohovani statistik (trendd)

» konzultace a prlibézné Skoleni obsluhy dispecinku, nastaveni parametr(i programu
Dispecink

e v pfipadé vyhldSeni hrozby nebo doporu€eni Narodniho centra kybernetické
bezpecnosti bez zbyte¢ného odkladu aplikovat doporuceni pro provadéni aktualizaci
i nastaveni ICT zadavatele.

e aktualizace programového vybaveni VMs Dispecink na zakladé pozadavku zadavatele

Servisni ukony vyZadujici spolupraci Objednatele, stejné tak vyZadujici restart serveru, nebo
jeho sluzeb, které mohou zpUsobit jejich do¢asnou nedostupnost budou probihat po
predchozi domluvé v oboustranné odsouhlaseném terminu.

4) Zalohovéani a obnova dat
e Objednatel zajisti zalohovani Image virtualniho serveru v prostfedi zadavatele vlastnimi
prostredky
e Zhotovitel zajisti nastaveni a dohled zalohovani SQL databaze po dohodé a dle
technickych moznosti Objednatele na HW prostfedky Objednatele.
e v pfipadé zavady kategorie C - téZka, zajiStuje obnovu dat, pfipadné Image virtualniho
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serveru ze zalohy Objednatel i Zhotovitel spole€nymi silami, na zakladé dohodnutého a
odsouhlaseného postupu v pfedem dohodnutych terminech. Pfitéto udalostijsou obé
dvé strany povinny vynaloZzit takoveé Gsili, aby doslo k odstranéni vzniklého havarijniho
stavu v co nejkratSi dobé. Odstranéni zavady se fidi dokumentem Objednatele ,Havarijni
scénar informacniho systému Dispecink”, ktery obsahuje postup odstranéni zavady a
jednotlivé role Objednatele a Zhotovitele

5) Kategorie zavad

Kategorie A - lehka

e ZA&vady a chyby a fidicim systému majici maly vliv na fadny provoz VS

» Zavady a chyby definice a konfigurace ovladanych bodl na VS s technologii LOXONE
e Zavady a chyby hodnot sledovanych veli€in

- Zavady a chyby dat statistik a trend(

Kategorie B - stfedni
e Zavady a chyby na fidicim systému majici velky vliv na fadny provoz VS

e Zavady a chyby datové komunikace systému DispecCink s VS LOXONE (LAN), TERM
(RS8232)

e Zavady a chyby MS SQL, ISS, systému Dispec€ink

Kategorie C - tézka
e Uplny vypadek fidiciho systému
e Zavada Operacniho systému

VKla- V Kladné dne: 1.10.2025
OPEN SOLl.!
Dr. Vtbensk<
27201 Xladi
Tel;+4203,
Za Po _ V~Sftné
David Ing. Petr Schonfeld, jednatel /sj Cz4953%0es
OPEN SOLUTION TEPO s.r.o.
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Pfiloha €. 3:

1. Cenik, reakéni doby SLA a sankce za jejich prekroceni - IS DISPECINK, OS VMs

kategorie

nahlaSeni zavady
na HLLPDEK

potvrzeni
prevzeti
pozadavku do

odstranéni
poruchy/vyreSeni
pozadavku

Cena sluzby K¢
bez DPH/mésic

Cena sluzby
mimo dny a Casy.
reakcnicli dob
SLA
Sankce za
prekroceni
reakéni doby
SLA

OPEN SOLU'
Dr. Vrbcnskéhi
272 01 Kladno
Tel.: +420 312

Za Posk
David

OPEN SOLUTION s.r.o.

topna mimo topna

topna mimo
sezéna sezbna sezbéna topna
. .
sezbéna
Kategorie A- lehka zavada Kategorie B,- stredné tézka
zavada
| e-mail, , .
Po-P4, 8-16 . Po-P4, 8-16 telefonicky +
hodin telefonicky, hodin b helpdesk
web helpdesk Web helpdes
48 hodiny 120 hodin 6 hodin 12 hodin
240 hodin 336 hodin 24 hodin 48 hodin

35.000 bez DPH/mésic

2.500,- K¢ bez DPH 7/ hodina

1.500,-K¢ za kazdy den

V Kladné dne: 1.10.2025

topna mimo
sezdéna topna
sezlna

Kategorie C - tézka zavada

Po-Ne, 8-16  telefonicky +
hodin web helpdesk
Po-Pa 6 Po-Pal2
hodin hodin
So-Ne So-Ne
12 hodin 24 hodin
24 hodin 48 hodin
mostecka 3210

....... NS STSSS.

ing. Petr Schonfeld, jednatel
TEPO s.r.o.
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