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DILCi SMLOUVA C. 7B

k Ramcové dohodé na realizaci projekti kybernetické bezpecnosti financovanych
z Narodniho planu obnovy

C. j. MV-51120-14/OFSP-2023, ¢. j. 2023/111 NAKIT

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

se sidlem: Kodarnska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen: Mgr. Janem Doubalem, feditelem Narodni agentury pro

komunikaéni a informac&ni technologie, s. p.
zapsan v obchodnim rejstfiku: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 77322

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., &. U.: 117404973/0300

na strané jedné (dale jen ,,Dodavatel)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

zastoupen: Ing. Tomasem Hrubym, vrchnim feditelem sekce informacénich
a komunikacnich technologii

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, ¢. U.: 3605881/0710

na strané druhé (dale jen ,,Objednatel*)
(dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,Smluvni strany)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 a § 2079 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Obéansky zakonik"), tuto DilCi
smlouvu €. 7B (dale jen ,Smlouva“) k Ramcové dohodé na realizaci projektt kybernetické
bezpecnosti financovanych z Narodniho planu obnovy ze dne 4. 7. 2023 (dale jen ,Ramcova
dohoda“), a to takto:
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Clanek 1

Piedmét Smlouvy

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje provést pro Objednatele, na zakladé
diléi smlouvy €. DS7A uzaviené dne 3.6.2024, €. j. 2024/169 NAKIT, ¢&. j. MV-58935-
123/0OFSP-2022 (dale jen ,Dil€i smlouva €. 7A"), plnéni spocivajici v:

a) dodavka 24 ks hardware v¢. software a firmware a nezbytného softwarového
pfisluSenstvi pro jejich zprovoznéni, SFP zasuvnych moduld, licenci pro pouziti,
instalacniho materialu a zajisténi instalace, zahofeni, dokumentace a odborného
predani v misté plnéni, to vSe v rozsahu a v souladu se specifikaci uvedenou
v Pfiloze €.1 Smlouvy (dale jen ,HW), vietné pétileté zaruéni podpory
v minimalnim rozsahu a specifikaci uvedené v pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen
,Dodavka €. 1),

b) dodavka 2 ks software, v€etné opravnéni k vykonu prava jej uzit (licence), dle
specifikace uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy, v€etné dokumentace a provedeni
instalace a implementace (dale jen ,.SW*), vCetné pétileté software maintenance
v minimalnim rozsahu a dle specifikace uvedené v pfiloze €. 2 Smlouvy; licence
k software musi byt v ramci prvni dodavky SW dodany minimalné na dobu péti
(5) let, (dale jen ,Dodavka €. 2°);

Dodavka €. 1 a Dodavka €. 2 dohromady jen ,Dodavka“

a) poskytovani sluzeb servisni podpory na dobu jednoho roku od dne akceptace
Dodavky €. 1 v rozsahu a dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 3 Smlouvy (dale
jen ,Podpora k HW*);

b) poskytovani sluzeb servisni podpory na dobu jednoho roku od dne akceptace
Dodavky ¢&. 2 v rozsahu a dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy (dale
jen ,Podpora k SW*);

c) Cinnosti Dodavatele souvisejici s Dodavkou, tj. poskytnuti Cinnosti souvisejicich
se zajisténim Dodavky (dale jen ,Cinnosti Dodavatele®)

(Dodavka, Servisni podpora k HW, Servisni podpora k SW a Cinnosti Dodavatele
dohromady dale jen ,Pfedmét plnéni®).

Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli Pfedmét pinéni dle ¢l. 1 odst. 1.1 Smlouvy
za podminek uvedenych v této Smlouvé a v Ramcové dohodé. Objednatel
se zavazuje zaplatit Dodavateli za fadné a v€asné dodani Pfedmétu plnéni cenu.

Ugelem této Smlouvy je zajistit nezbytn& nutné plnéni slouzici k zajisténi serverové
infrastruktury vE€. zaruéni podpory, spoCivajici v dodavkach hardware prvku
a souvisejicich sluzeb, v souladu s Dil€i smlouvou €. 7A. Pfedmét plnéni se vztahuje
k projektu NavySovani kapacity datovych center a datovych dulozist, reg.
€. CZ.31.2.0/0.0/0.0/22_029/0008143, ktery je financovan z Narodniho planu obnovy.

Smluvni strany sjednavaji, ze veSkera ustanoveni této Smlouvy (vyjma plnéni
spogivajici v poskytnuti Cinnosti Dodavatele) budou v souladu se zasadou, Ze nikdo
nemUze prevést vice prav, nez sam ma, vykladana s pfihlédnutim ke skutec¢nosti, ze
Pfedmét pInéni byl Dodavatelem pofizen na zadkladé Ramcové dohody na zajisténi
dodavek firewalll a VPN koncentrator6 a poskytovani souvisejicich sluzeb
€. 2025/011 a dil¢i dohodou uzavienou na zakladé této ramcové dohody.

Dodavatel se zavazuje:

o dodat Dodavku ve sjednaném druhu, kvalité (v€etné vyminénych vlastnosti),
Case a mnozZstvi.
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) Dodavatel se zavazuje dodat / poskytnout Pfedmét plnéni v co nejlepSim
provedeni a jakosti odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje
a poznani v dané kategorii.

) Ze veSkeré dodané hmotné slozky tvofici Pfedmét pInéni budou nové,
nepouzité, neposkozené a urené pro Cesky trh.

Vyplyva-li z PFilohy €. 1 Smlouvy, Ze SW je soucasti HW, bude na takovyto SW pro
ucely Akceptacniho Fizeni, fakturace a poskytovani Podpory SW (v souladu
s Pfilohou ¢. 3 Smlouvy) nahlizeno jako na software uvedeny v ramci odst. 1.1
pism. a) Smlouvy, tzn. jako na soucast HW. V takovém pfipadé bude probihat pouze
Akceptacni fizeni k HW se zahrnutim podminek pro akceptaci vztahujicich se k SW
a po podpisu Akceptacniho protokolu s vyrokem ,akceptovano® nebo ,akceptovano
s vyhradou® bude Dodavatelem vystaven pouze jeden dariovy doklad. Ostatni
podminky pro SW stanovené touto Smlouvou zUstavaji nedotéeny. Podpora
k takovémuto SW pak bude poskytovana v ramci Podpory k HW.

Clanek 2
Prava a povinnosti Smluvnich stran pfri realizaci Predmétu plnéni

Termin, misto a zpusob pIlnéni Pfredmétu pInéni

Termin pro dodani Dodavky je do ¢tyF (4) tydna od ucinnosti Smiouvy.

Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele o zamysSleném terminu dodani
Dodavky minimalné tfi (3) pracovni dny pfed planovanym terminem realizace takové
dodavky (dale jen ,Pokyn“). Objednatel se zavazuje poté, co bude Dodavatelem
pisemné informovan dle pfedchozi véty tohoto odstavce Smlouvy, zpfistupnit misto
plnéni a poskytnout technologickou pfipravenost mista plnéni.

Mistem plnéni je Praha a Stfedolesky kraj.

Pfedmét plnéni se povazuje za Dodavatelem fadné dodany a Objednatelem pFevzaty
(tj. akceptovany) dnem podpisu Akceptacniho protokolu s vyrokem ,akceptovano*
nebo ,akceptovano s vyhradou“ Objednatelem.

Akceptacni fizeni Pfedmétu pIinéni a akceptacni kritéria pro jednotlivé ¢asti Pfedmétu
plnéni jsou specifikovana v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Cena a platebni podminky

Celkova cena za Pfedmét plnéni ¢ini maximalné 44 469 295,00 K¢ (slovy: Ctyficet
Gtyfi milionu Ctyfi sta Sedesat devét tisic dvé sté devadesat pét korun ¢eskych) bez
DPH, k niz se v souladu s dafovymi pfedpisy pficita pfislusna sazba DPH v zakonem
stanovené vysi (celkem 9 338 551,95 K¢€), tzn. celkova cena za Pfedmét pInéni Cini
maximalné 53 807 846,95 K¢ (slovy: padesat tfi miliond osm set sedm tisic osm set
Ctyficet Sest korun Ceskych devadesat pét haléfu) v€etné DPH. Tato cena je nejvyse
pfipustnd a neprekrolitelna a zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele souvisejici s
Pfedmétem piInéni dle této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze Dodavatel
bude Objednateli Sluzby/Cinnosti Dodavatele fakturovat pouze ve vysi skuteéné
odvedenych praci, na zakladé souhrnného vykazu (ij. bude obsahovat pocet MD a
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jednotlivé role"), ktery bude vedle akceptaéniho protokolu téz pfilohou faktury. Pro
vylougeni pochybnosti je sjednano, Zze souhrnny vykaz za Cinnosti Dodavatele bude
predmétem akceptacniho fizeni druhé faze Dodavky. Polozkovy rozpad ceny je
uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Sjednanou jednotkovou cenou se rozumi:

a) v pfipadé HW a SW cena za jeden (1) kus dané polozky / produktu dle PFilohy &. 1
této Smlouvy; v kazdé jednotkové cené kazdého kusu HW jsou zahrnuty zejména:

e doprava HW do mista uréeného Objednatelem;
¢ naklady na baleni a oznaceni HW dle pozadavkl( Objednatele;

e clo, celni poplatky, licenéni a jiné poplatky, dané (s vyjimkou DPH, ktera bude
k cené pfipocitana);
e recyklaéni poplatky a ekologicka likvidace HW a &innosti s ni spojené;

e péti leta zaruéni podpora v minimalnim rozsahu a specifikaci uvedené
v pFiloze €. 2. Smlouvy;

e vesSkeré jiné naklady a poplatky nezbytné pro fadné plnéni Smiouvy.

b) v pfipadé Podpory k HW, Podpory k SW cena za jeden (1) rok poskytovani
Podpory k HW, Podpory k SW pro danou polozku HW/SW uvedena v Pfiloze €. 1
této Smlouvy;

Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je datum podpisu pfislusného Akceptacniho
protokolu Objednatelem po splnéni akceptacniho milniku, ktery je zaroven
i fakturacnim milnikem.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyluéné bezhotovostnim pfevodem
v Ceské méneé.
Ostatni platebni podminky se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ra@mcové dohody.

Clanek 3
Ostatni ujednani

Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku se vztahuji na cely Pfedmét plnéni dle této
Smlouvy, neni-li v pfisluSném ustanoveni Smlouvy uvedeno jinak.

V pfipadé, ze Objednatel nebo jakakoliv jim vyuzita tfeti osoba ucini modifikaci
Pfedmétu plnéni bez pfedchoziho pisemného souhlasu anebo vyjadieni Dodavatele,
nenese Dodavatel odpovédnost za vady takto zplsobené ani neposkytuje zaruku na
tyto modifikace a/nebo opravy. Modifikaci se rozumi jakakoliv uprava Ci jakykoliv
zasah nebo zména bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

' Ceny za jednotlivé role budou vychazet z aktualniho ceniku Dodavatele

4
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Vlastnické pravo, nebezpeci Skody

Vlastnické pravo k Dodavce ¢. 1 a k Dodavce €. 2 dodané na zakladé této Smlouvy
se prevadi na Objednatele dnem podpisu pfislusného Protokolu o zahofeni obéma
Smluvnimi stranami. Nebezpec€i Skody k dodané Dodavce €. 1 a Dodavce €. 2 na
Objednatele pfechazi dnem podpisu pfislusného Protokolu o zahofeni obéma
Smluvnimi stranami.

Zarucni servis/SW maintenance
Podminky zarucniho servisu a SW maintenance jsou uvedené v Pfiloze €. 2 Smlouvy.
Pravo dusevniho vlastnictvi

Vzhledem k tomu, Ze plnénim nebo soucasti / ¢asti plnéni dle Smlouvy, mize byt
i pInéni, které mize naplhovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (dale jen ,Autorsky zakon®) (napf. SW) (dale také jen ,Predmét
ochrany®), bude Dodavatelem Objednateli k t¢mto Pfedmétim ochrany poskytnuto
opravnéni k vykonu prava uzit tyto Pfedméty ochrany za nasledujicich podminek.
Objednatel je opravnén uzivat Pfedméty ochrany dle nize uvedenych podminek,
a to s ucinnosti, ktera nastava okamzikem akceptace plnéni / pfislusné ¢asti plnéni,
jehoz /| jiz je Pfedmét ochrany soucasti (ij. v pfipadé SW ode dne podpisu
Akceptacniho protokolu s vyrokem ,akceptovano“ nebo ,akceptovano s vyhradou®
obéma Smluvnimi stranami. Pro vylou€eni pfipadnych nejasnosti se uvadi,
ze Objednatel je opravnén uzivat software, firmware a nezbytné softwarové
prislusenstvi, které tvofi nedilnou sou¢ast HW podle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. a) této
Smlouvy, s u¢innosti ode dne podpisu Protokolu o zahoreni s vyrokem ,akceptovano*
obéma Smluvnimi stranami. Licence ktémto Pfedmétim ochrany je udélena
minimalné jako licence:

a) nevyhradni;
b) ud&lena v izemnim rozsahu zahrnujicim celé tzemi Ceské republiky;
c) udélena na celou dobu trvani majetkovych prav autorskych, nebo

d) opraviujici Objednatele uzivat Pfedmét ochrany v mnozstevnim rozsahu
stanoveném Smlouvou a zpusoby uziti vyplyvajicimi z uCelu této Smilouvy dle
technické specifikace (Pfiloha €. 1 této Smlouvy);

e) prevoditelna na treti strany (ij. licence udélena s pravem udéleni podlicence
nebo postoupeni licence tfeti strané) bez dalSich nakladd, které by musel
Objednatel nebo treti strany vynalozit nad ramec ceny uvedené v této Smlouve,
zajisténa prava uzivani shodného vyrobce Ci autora; Dodavatel pro vylou€eni
pfipadnych nejasnosti vyslovné prohlasuje, Ze s poskytnutim podlicence /
postoupenim licence tfeti strané souhlasi; je-li k takovému poskytnuti podlicence /
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postoupeni licence na tfeti strany tfeba dalSiho souhlasu nebo souhlasu jiného
subjektu nez Dodavatele, zavazuje se Dodavatel takovy souhlas zajistit.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze udéleni veSkerych prav uvedenych v odst. 3.5 a 3.6
Smlouvy nelze ze strany Dodavatele / poskytovatele licence vypovédét.

Ve vztahu k SW Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé jakychkoli aktualizaci
(update), novych verzi (upgrade), uprav (patchu), jakoz i jakychkoli jinych uUprav
C¢izmén SW provedenych Dodavatelem vramci sluzeb dodavatele, cinnosti
Dodavatele, software maintenance, a v ramci Servisni podpory k SW, je licence
poskytnuta i k takto upravenému &i zménénému SW; totéz plati i pro pfipadné
souvisejici aktualizace dokumentace.

Pokud pfi realizaci pfedmétu této Smlouvy, dojde k vytvofeni plnéni, které napliiuje
znaky autorského dila ve smyslu Autorského zakona, ustanoveni odst. 3.5 Smlouvy
se nepouzije, pfiemz Dodavatel v takovém pfipadé poskytuje Objednateli
a Objednatel od Dodavatele ziskava opravnéni k vykonu prava uzit dané autorské
dilo vSemi zpUsoby dle ust. § 12 Autorského zakona. Prava k autorskym diliim
dle tohoto odstavce Smlouvy jsou Dodavatelem Objednateli poskytovana s ucinnosti
ke dni akceptace Dodavky &. 1/Dodavky €. 2 &i jeho relevantni slozky podléhajici
samostatné akceptaci Objednatelem (tj. vzdy ke dni podpisu Akcepta&niho protokolu
plnéni, jehoz soucasti je pfislusné autorské dilo, Objednatelem, v souladu
s podminkami dle této Smlouvy), nebo ke dni pfedani pfislusného pinéni Objednateli
v pfipadé, ze toto plnéni nepodléha v souladu s touto Smlouvou akceptaci, a to
formou licenéniho ujednani ve smyslu ust. § 2358 a nasl. Ob¢anského zakoniku
majiciho nasledujici charakteristiky, ledaze ze Smlouvy vyslovné vyplyva jiny rozsah
licence:

a) vyhradni licence k veSkerym znamym a zakonem povolenym zpUsobum uziti
jednotlivych autorskych dél a jejich pfipadnych dalSich verzi, zejména k ucelu,
ke kterému byla takova autorska dila Dodavatelem vytvofena v souladu se
Smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani autorského dila
dle této Smlouvy Objednatelem;

b) licence neomezena uzemnim (teritorialnim) & mnozstevnim rozsahem a rovnéz
tak neomezena rozsahem uziti, zejména neomezena poctem uzivatelt ¢i mirou
vyuzivani;

c) licence udélena na dobu uritou, a to na celou dobu trvani majetkovych prav
autorskych k pfedmétnym autorskym dildm;

d) licence prevoditelna na tfeti strany, tj. ktera je udélena s pravem udéleni
podlicence Ci postoupeni licence jakékoliv tfeti osobé; Dodavatel pro vylou€eni
pfipadnych nejasnosti vyslovné prohladuje, Ze s poskytnutim podlicence /
postoupenim licence treti osobé souhlasi.

Dodavatel zaroven udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby nejpozdéji ke dni
akceptace plnéni (resp. jeho relevantni slozky podléhajici samostatné akceptaci) dle
Smilouvy, v jehoz ramci autorské dilo vzniklo (nebo ke dni pfedani pfislusného pinéni
Objednateli v pfipadé, Zze toto plnéni nepodiéha v souladu s touto Smlouvou
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akceptaci), byl Objednatel opravnén jednotliva autorska dila zvefejnit, upravovat,
modifikovat, zpracovavat (v€etné prekladu), ¢i ménit jejich nazev, a byl téz opravnén
tato autorska dila spojit s dilem jinym a zafadit je do dila souborného, a to
i prostfednictvim tfetich osob. Dodavatel prohlaSuje a nese odpovédnost za to, Ze
autor/autofi poskytl/i Objednateli souhlas dle pFfedchozi véty tohoto odstavce
Smlouvy. SouCasné se sjednava, Zze Objednatel neni povinen uvadét autora
autorského dila pfi jeho dalSim vyuziti. Dodavatel dale udéluje Objednateli souhlas
k tomu, aby Objednatel svéfil sva prava tfetim osobam, které budou v budoucnu
uzivat autorska dila vzniknuvsi na zakladé této Smiouvy.

Smluvni strany dale vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi realizaci PInéni dle této
Smlouvy vznikne ¢innosti Dodavatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-
li se Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén
vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautord tak, jako by byl jejich
vyluénym vykonavatelem v minimalnim rozsahu jak je sjednano v této Smlouvé,
a ze Dodavatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu
do dila spoluautortd v minimalnim rozsahu jak je sjednano v této Smlouvé. Cena
dle ¢l. 2 odst. 2.6 Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni
a Dodavateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautorti Zzadné nové naroky na
odménu.

Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych nejasnosti sjednavaji, Ze do podpisu
pfisludného protokolu s vyrokem ,akceptovano“ (nebo, umozhuje-li tato Smlouva
akceptaci s takovym vyrokem, ,akceptovano s vyhradou®) Objednatelem je
Objednatel opravnén uzivat pfislusny Pfedmét ochrany podle odst. 3.5 az 3.8
Smlouvy a pfislu§né autorské &i spoluautorské dilo podle odst. 3.9 az 3.11 Smlouvy
v rozsahu a zpusobem nezbytnym pro provedeni Akceptacniho Fizeni.

Objednatel neni povinen poskytnuta prava (licenci) dle tohoto ¢lanku Smlouvy vyuzit.

Dodavatel vyslovné prohladuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu
vlastnictvi v€etné vySe uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto ucelem
zajistit fadné a neruSené uzivani Predmétl ochrany podle odst. 3.6 Smlouvy
a autorskych dél podle odst. 3.10 Smlouvy Objednatelem, vcetné pfipadného
zajisténi dalSich souhlasu a licenci od autort dél v souladu s Autorskym zakonem,
popf. od vlastnikl jinych prav dusSevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy.
Dodavatel se zavazuje, Ze uhradi vedkeré ndaklady, vydaje, Skody a majetkovou
i nemajetkovou ujmu, které Objednateli a/nebo tfetim stranam vzniknou v disledku
toho, Ze Objednatel a/nebo tfeti strany nemohly Pfedmét ochrany podle odst. 3.6
Smlouvy a/nebo autorska dila podle odst. 3.10 Smlouvy uzivat fadné a nerusené.

Dodavatel prohlauje, ze Pfedméty ochrany podle odst. 3.6 Smlouvy ani jejich ¢asti,
a autorska dila podle odst. 3.10 Smlouvy ani jejich ¢asti, nemaiji zadné pravni vady,
Ze nejsou zatizeny pravy tretich osob tykajicich se zejména vlastnického prava a prav
dudevniho vlastnictvi a Ze Dodavatel je zcela opravnén disponovat bez jakéhokoliv
omezeni veSkerymi majetkovymi pravy k Pfedmétim ochrany podle odst. 3.6
Smlouvy a jejich ¢astem, a k autorskym dilim podle odst. 3.10 Smlouvy a jejich
Castem.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy, pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Dodavatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy
Dodavatelem Objednateli.
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3.17 Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, ze veSkera finanéni vyrovnani
za poskytnuti opravnéni a licenci jsou jiz plné zahrnuta v Cené stanovené dle ¢lanku
2 odst. 2.6. této Smlouvy.

D. Souéinnost a kontaktni osoby

3.18 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si sou€innost
nezbytnou pro fadné plnéni Smiouvy.

3.19 V pfipadé prokazatelného prodleni povinné Smluvni strany s poskytnutim soucinnosti
neni opravnéna Smluvni strana v prodleni s plnénim svych zavazk( podle Smilouvy
aveSkeré |hity se o prokazatelné prodleni povinné Smluvni strany prodluzu;ji;
to neplati v pfipadech, kdy prodleni v poskytnuti soucinnosti ze strany povinné
Smluvni strany bylo vyvolano v pfimé pfi€inné souvislosti s prokazatelnym
neposkytnutim soucinnosti nebo prodlenim ze strany opravnéné. Objednatel
je v prodleni, jestlize v rozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi ze smluvniho
vztahu, nepfevezme fadné nabidnuté pinéni nebo neposkytne soucinnost nutnou
k tomu, aby Dodavatel mohl splnit svij zavazek. Dodavatel je v prodleni, jestlize
V rozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi ze smluvniho vztahu, nepfeda fadné
a bezvadné pInéni nebo neposkytne souc€innost nutnou k tomu, aby Objednatel mohl
splnit svij zavazek.

3.20 Dodavatel se zavazuje:

3.20.1 spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele ve véci realizace
této Smiouvy.

3.20.2 na pozadani konzultovat v priibéhu realizace plnéni s Objednatelem
prijata feSeni. Dodavatel zajisti pro takovéto konzultace ucast
kvalifikovanych pracovniku.

3.20.3 bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho usili optimalné fesit ve spolupraci s
Objednatelem pfekazky v pInéni dle této Smlouvy.

3.21 Objednatel se zavazuje:

3.211 poskytnout Dodavateli soucinnost potfebnou k Fadnému splnéni této
Smlouvy;

3.21.2 na pozadani konzultovat v pribéhu realizace pIinéni s Dodavatelem pfijata
feSeni. Objednatel zajisti pro takovéto konzultace ucCast kvalifikovanych
pracovnikU.

3.22 Kontaktnimi osobami ve vécech projektovych jsou
‘-;'u P“T""ﬂ-bli ‘;.,{:"}.""é :-b;.-l": ‘.— "' ‘H?-FF

Za Dodavatele: -a“%fg' ,,,5._ ] }i'
i"“-»:*' M-;h' ‘_i‘\- ,....I‘::;. . ;

E-mail: St e A
P e A TRy )

Tel.: i “%{“E"-ﬁf'ﬁg

PRt
-':"'-"-‘:-"::'_‘.r\-'\-% t“. -rf.'{:hwi.

Za Objednatele: 3 ey el 5""’ =
. ._I-. e
£ I r;’;iﬁ:;_.ﬁ,-:z“;{ﬁ}ut |_?45;'
-mall: ﬁ-:- r. r":a-:'-d‘;"-"-rah.-. SRR
. 'I""':.I -""-'- Ly
Tel.: R ""-f-‘*‘“

3.23 Kontaktnimi osobami ve vecech provozne-technickych jsou:
1@“1“?“ D 5*?_ 5

Za Dodavatele:
E-mail:
Tel:




o tin Financovano 4 NARODNi
o o MINISTERSTVO VNITRA o o .. NAF
Sessss00s CESKE REPUBLIKY SRR ©Vropskou uni >\- PLAN OBNOVY
eccccccee * - NextGenerationEU

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28

3.29

Zelena linka: e
Za Objednatele: : S
E-mail:
Tel:

Odpovédnost za Skodu

Dodavatel je odpovédny za Skodu, ktera vznikne Objednateli v souvislosti s touto
Smlouvou z ddvodu poruseni jakékoli smluvni &i zakonné povinnosti Dodavatelem
nebo jakoukoli osobou plnici za Dodavatele. Skuteénost, Z2e pro pfipad poruSeni
povinnosti Dodavatele na zakladé této smlouvy vznika Objednateli narok na uhradu
smluvni pokuty, nema vliv na pfipadné uplatnéni naroku na nahradu Skody vedle
smluvni pokuty Objednatelem. Takto vzniklda povinnost Dodavatele uhradit
Objednateli nahradu Skody se vztahuje pouze na &astku, o kterou nahrada Skody
presahne vysi sjednané smluvni pokuty.

Skody, které prokazatelné vzniknou v pfiinné souvislosti s &innosti Dodavatele
Ci Objednatele dle této Smlouvy, se Smluvni strany zavazuji zaplatit druhé Smluvni
strané na zakladé samostatné faktury majici nalezitosti dafiového dokladu. Podminky
pro uplatnéni naroku na nahradu Skody se fidi pfislusnymi ustanovenimi Ramcové
dohody.

Zadna Smluvni strana neni povinna k nahradé $kody, prokaze-li, ze ji ve splnéni
povinnosti z této Smlouvy nebo Ramcové dohody doCasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali
ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 ObCanského zakoniku. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani takovych prekazek.

Za mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prfekazkou vzniklou nezavisle
na vali smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku se
povazuji zejména valka, ozbrojeny konflikt, embargo, obfanské nepokoje, sabotaze,
teroristické Ciny nebo hrozba sabotaze i teroristického Cinu, epidemie, vybuchy,
chemicka nebo radioaktivni kontaminace nebo ionizujici zafeni, zasahy bleskem,
zemétrfeseni, vanice, povodné, pozary, vichfice, boufe nebo jiné plsobeni pfirodnich
Zivll, uzavieni podnikll nebo jiné kroky v ramci pramyslovych odvétvi nebo, srazky
nebo pusobeni vozidel, letadel nebo pfedmétu padajicich z letadel nebo jinych
vzduSnych zafizeni nebo vyskyt tlakovych vin zpusobenych letadly ¢i jinymi
vzdudnymi zafizenimi pohybujicimi se nadzvukovou rychlosti.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti mimofadna nepfedvidatelna
a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vili ve smyslu ustanoveni § 2913
odst. 2 Obcanského zakoniku, je Smiluvni strana povinna o vzniku, disledcich,
povaze a zaniku takové prekazky druhou Smluvni stranu neprodlené informovat.
Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se povinna Smluvni strana
o0 pfekazce dozvédéla, nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét. Bezprostiedné po
zaniku takové prekazky povinna Smiluvni strana obnovi plnéni svych zavazkd vici
druhé Smluvni strané a ucini vSe, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera
uplynula v disledku takového prodleni. Pokud pfekazka nepomine do 3 pracovnich
dnu od doby svého vzniku, opravnéni zastupci obou Smluvnich stran se sejdou za
ucelem projednani dalSiho postupu pfi plnéni zavazku vyplyvajicich ze Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze vzdy pfed uplatnénim naroku na nahradu Skody
pisemné vyzvou povinnou Smluvni stranu k jednani o zpUsobu stanoveni vySe Skody,
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a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se opravnéna Smiuvni strana prokazatelné
dozvi o vzniku Skodni udalosti.

Smluvni strany se dohodly, Zze povinnost Dodavatele k nahradé Skody (Ujmy) je
limitovana vysSi pojistky (100 000 000,00 K&) sjednané na zakladé Smlouvy
€. 400047929. Toto omezeni se neuplatni u téch narokd, u nichz § 2898 Obc¢anského
zakoniku limitaci vy$e Skody (Ujmy) neumozniuje.

Mléenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost o skuteCnostech a informacich,
atoaz do doby, kdyse informace této povahy stanou obecné znamymi
za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mienlivosti (dale spole¢né
jako ,Davérné informace®).

Smluvni strany se zavazuji, ze Duvérné informace druhé smluvni strany jinym
subjektiim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit
je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéreni
plnénim Smlouvy a za timto uCelem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpedit, aby i tyto
osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.
To neplati, pokud maji byt Divérné informace zpfistupnéné pouze za ucelem plnéni
Smlouvy, na zakladé obecného zavazného pfedpisu, a to vzdy jen v rozsahu zcela
nezbytné nutném pro fadné plnéni Smlouvy &i naplnéni jejiho ucelu.

Smluvni strany budou za D(vérné informace povazovat téz veSkeré informace
vzajemné poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at jiz v Ustni, pisemné,
grafické, elektronické &i jiné formé, které se smluvni strany dozvédély v souvislosti
s touto Smlouvou, a to bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsou oznacené za Duvérné
informace.

V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi tieti stranou ve smyslu § 2985 Ob&anského
zakoniku, pouziji Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Povinnost plnit ustanoveni ¢l. 3 odst. 3.31 az 3.34 této Smlouvy se nevztahuje na
informace, které:

a) byly pisemnym souhlasem obou Smiluvnich stran zprostény téchto omezeni;

b)  jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze Smluvnich stran;

c) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

d) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona,;

€) Smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti
(napf. advokatovi nebo dafovému poradci) za ucelem uplatfiovani svych prav
nebo plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy.

V pfipadé, Ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude
mit divodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni Dlvérnych informaci neopravnéné
0sobé, je povinna o tom bez zbyteéného odkladu pisemné informovat druhou Smluvni
stranu.

Smluvni strany se zavazuji, ze budou-li Divérné informace, které jsou nezbytné
pro plnéni povinnosti dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni
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ochrany dle zak. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich
predpisu, disledné dodrzovat davérnost a tajnost téchto dat.

Pokud bude druhé Smluvni strané udéleno predchozi pisemné svoleni
ke zpfistupnéni Davérnych informaci, zajisti smluvné ochranu Dlvérnych informaci
tak, aby byla minimalné na stejné urovni, jakou sama poskytuje.

Povinnost mi¢enlivosti dle ustanoveni tohoto €lanku této Smlouvy trva bez ohledu na
ukonceni ucinnosti Smlouvy, a to az do doby, kdy se Divérné informace stanou
obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti
miéenlivosti Smluvni strany.

Sankce

V pfipadé prodleni Dodavatele s dodanim Dodavky €. 1/Dodavky €. 2 v terminu
uvedeném v ¢l. 2 odst. 2.1 z ddvodu spocivajicich vylu¢né na strané Dodavatele, ma
Objednatel vic¢i Dodavateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny pfislusné
Casti Pfedmétu plnéni uvedené v €l. 2 odst. 2.6 Smlouvy ve spojeni s polozkovym
rozpadem v PFiloze €. 1 Smlouvy, bez DPH, s jejimz dodanim je Dodavatel v prodleni,
a to za kazdy, byt jen zapocCaty den prodleni, maximalné vSak do vySe ceny Dodavky
€. 1/Dodavky €. 2 bez DPH. Pro vylou€eni pochybnosti Objednatel bere vyslovné na
védomi, Ze neni opravnén po Dodavateli narokovat smluvni pokutu za pInéni
spogivajici v poskytnuti Cinnosti Dodavatele.

V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad vytknutych v ramci Akceptaéniho
fizeni podléhajici samostatné akceptaci, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vySi 0,05 % z ceny plnéni, kterd podléha samostatné akceptaci, za kazdy
i zapocCaty kalendarni den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavenych a doru¢enych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli zakonny urok z prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti mi€enlivosti a ochrany divérnych informaci je Smluvni
strana, ktera povinnost porusila, povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni
pokutu ve vysi 100 000,- K& za kazdé jednotlivé prokazané poruseni povinnosti.

Vznikem povinnosti platit smluvni pokutu ani jejim skuteénym zaplacenim nezanika
povinnost Smluvnich stran splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo smluvni
pokutou.

Smluvni pokuty / arok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dnu
od doruceni vyuétovani povinné Smluvni strané.

Clanek 4
Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani této Smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a Ramcovou dohodou
se fidi, tj. prava, povinnosti ¢i skuteCnosti neupravené v této Smlouvé se fidi
ustanovenimi Ramcové dohody. V pfipadé, ze ujednani obsazené v této Smlouvé se
bude odchylovat od ustanoveni obsazeného v Ramcové dohod&, ma ujednani
obsazené vtéto Smlouvé pfednost pfed ustanovenim obsaZenym v Ramcové
dohodé&, ovSem pouze ohledné pInéni sjednaného touto Smlouvou. V otdzkach touto
Smlouvou neupravenych se pouziji ustanoveni Ramcové dohody.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva ve spojeni s Ramcovou dohodou a jejimi
pfilohami vyjadfuje jejich uplné a vyluéné vzajemné ujednani tykajici se daného
pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji, Zze byla
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uzaviena po vzajemném projednani, ur€ité a srozumitelné, na zakladé jejich praveé,
vazné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji podpisy
svych opravnénych osob ¢&i zastupca.

4.3 Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami
a v ucCinnost po splnéni zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona
€. 340/2015 o registru smluv, ve znéni pozdéjsich.

4.4 Tato Smlouva je Smluvnimi stranami vyhotovena a podepisovana elektronicky.

4.5 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace Pfedmétu pInéni a cenovy rozpad Pfedmétu pinéni

Priloha €. 2 — Specifikace zaru¢ni podpory a software maintenance

Pfiloha €. 3 — Specifikace Podpory k HW a Podpory k SW

Priloha €. 4 — Akceptacni kritéria, akceptacni proces

Ptiloha €. 5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor Akceptacniho protokolu

Pfiloha €. 7 - Vzor Protokolu o zahofeni
VPrazedne ... VPrazedne ...
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Piiloha €. 1 — Specifikace Predmétu plnéni a cenovy rozpad Pfedmétu plnéni

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

A) Dodavka €. 1

Specifikace pIlnéni — FW a VPN

Nazev produktu

a produktové
Cislo

Cena v K¢/Kks bez

DPH

Pocet ks

Cena celkem v
K¢ bez DPH

FW1 v¢. 5leté zarucni podpory,
zasuvnych moduld a servisni
podpory na 1 rok

PAN-PA-5420-AC

4 400 685,00

17 602 740,00

FW2 v¢. 5leté zarucni podpory,
zasuvnych moduld a servisni
podpory na 1 rok

PAN-PA-3430

2136 462,50

12 818 775,00

FW5 v¢. 5leté zaruéni podpory,
zasuvnych moduld a servisni
podpory na 1 rok

PAN-PA-1410

534 106,25

3204 637,50

VPN2 v¢. 5leté zarucni podpory,
zasuvnych moduld a servisni
podpory na 1 rok

PAN-PA-3420

1189 990,00

4 759 960,00

VPN3 v¢. 5leté zaruéni podpory,
zasuvnych moduld a servisni
podpory na 1 rok

PAN-PA-1410

429 013,75

1716 055,00

B) Dodavka €. 2

Specifikace pInéni

FW Management v¢. 5leté zaruc¢ni
podpory a servisni podpory na 1
rok

Nazev produktu

a produktové
cislo

PAN-PRA-100

Cena v K¢/Kks bez

DPH

484 860,00

Pocet ks

Cena celkem v
K¢ bez DPH

969 720,00

C) Cinnosti Dodavatele souvisejici s Dodavkou

Dodavatel zajisti veSkerou podporu poddodavatell pfi montazi, instalaci, konfiguraci
a napojeni na stavajici systémy DCeGOV a administraci veSkerych ¢&innosti s tim

souvisejicich, mimo jiné:

e koordinace veskerych cCinnosti mezi objednatelem, dodavatelem, poddodavateli
a tfetimi stranami (datovymi centry)
e Cinnosti souvisejici s dodavkou a montazi technologii v€etné zajisténi fyzického
pfistupu pracovnikl poddodavateld do datovych center (zajisténi pfistupu do
pocitaCovych salll, odemceni rackovych skfini, pfitomnost technika dodavatele po
celou dobu dodavky a montaze technologii — pfitomnosti pracovniki poddodavatell

v datovych centrech)
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e poskytnuti souc€innosti pfi zahofeni instalovanych zafizeni, kontrola protokolu
0 zahofeni

o zajisténi potfebné soucinnosti pro konfiguraci technologii pro provedeni akceptacénich
testl

e zajisténi informaci a poskytnuti dokumentace skute¢ného provedeni vcéetné
skute€¢ného zapojeni a konfigurace

e aktivni ucast a kontrola veSkeré prevzaté dokumentace skute¢ného provedeni od
poddodavatell, soucinnost pro poddodavatele pfi jejich vstupech do kabelové knihy
(dokumentace zapojeni LAN, SAN a elektrického napajeni), kontrola kompletnosti
vstupl

e soucinnost pro napojeni do dohledovych nastroji a monitoringl (provozni
a bezpecnostni monitoring

e soucinnost pfi pfedani technologii do majetku Objednatele

I.  Projektova €innost

e Kontrola C¢asového pribéhu realizace Predmétu plnéni oproti planovanému
harmonogramu Projektu.

e Rizeni zdrojd v ramci realizace Pfedmétu pInéni.

e Rizeni rizik a zmén Projektu.

e Pravidelné reportovani na HPT / KD o stavu realizace Pfedmétu pInéni a zodpovidani
dotazd.

e Planovani, vedeni a u€ast na jednanich s ostatnimi dot€enymi stranami.

o Kontrola a urgence pozadovanych soucinnosti, komunikace se zastupci ostatnich IS.

o Integracni ¢innost v ramci realizace Pfedmétu plnéni s dalSimi aktivitami Projektu.

e Projektova administrativa souvisejici s prab&éhem realizace Dila véetné vedeni veskeré
projektové dokumentace, formatovani a Upravy vystupu Pfedmétu plnéni.

e Priprava projektovych podkladl dle pozadavkl Objednatele.

Il. Pozadovana soucinnost na strané Objednatele
e Ugast na jednanich a seminafich pfi pfipravé technickych navrha
o Zajisténi mista v rozvadécich (racich) v ur€enych datovych centrech
e Zodpovidani dotazl poddodavatelu pfi realizaci
e VCasna reakce na pozadavky Dodavatele dle jim stanovenych termin s ohledem na
harmonogram Projektu.
e Upresnéni obchodnich vstupu dle pribézné vznikajicich potfeb
e Pribézné konzultace dil€ich vystupl dle potfeb Dodavatele.

Cena v K¢/rok Potetks Cena celkem v
bez DPH K¢ bez DPH

Specifikace plnéni

Cinnosti Dodavatele 3397 407,50 1 3397 407,50
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P¥iloha &. 2 — Specifikace zaruéni podpory a software maintenance?
ZARUCNIi PODPORA HW

Zarukou za jakost Dodavatel zaru€uje Objednateli, Ze si HW po dobu uvedenou v €l. 1 odst. 1.1
pism. a) Smlouvy uchova pfi obvyklém pouziti své funkce a vykonnost.
Pro ucCely zaruky za jakost HW sjednavaji Smluvni strany nasledujici parametry zarucni
podpory:
Dodavatel se zavazuje zajistit za u€elem zajisténi uchovani funkce a vykonnosti HW:
a) opravy HW ve Ihatach a za podminek stanovenych vyrobcem HW, pfi¢emz

tyto podminky vyrobce jsou dostupné zde:
https://www.paloaltonetworks.com/apps/pan/public/downloadResource?p

agePath=/content/pan/en_US/resources/datasheets/premium-support Pro
vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze v pfipadé rozporu nékterého
ustanoveni podminek vyrobce s ustanovenim této Smilouvy (v&. jejich

pfiloh), ma ustanoveni této Smlouvy pfed ustanovenim podminek vyrobce
prednost, a to i v pfipadé, ze podminky vyrobce stanovi jiné pravidlo;

b) dostupnost patcht, aktualizaci a driver(;

c) funkénost software, firmware a nezbytného softwarového pfislusenstvi
pro zprovoznéni HW, uvedenych v &l. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit v ramci zaruéni podpory rovnéz odstranovani vad zplsobenych
vnéjSimi udalostmi, jimiz se pro ucely tohoto odstavce Smlouvy rozumi kupfikladu vada HW
zpuUsobena aktualizaci Ci jinym zasahem do produktd tfetich stran, k nimz se vyrobce HW
zaruCil zajistit kompatibilitu, v rozsahu nezbytném pro dodrZeni vyrobcem definovanych
kompatibilit.

Pro vyloucCeni pochybnosti se uvadi, ze pro ucely zaruky za jakost neni rozhodujici, zda vada
existovala jiz v dobé prevzeti HW Objednatelem (ij. v dob& podpisu Protokolu o zahofeni
s vyrokem ,akceptovano® ob&ma Smluvnimi stranami) — podstatny je vyskyt vady v zarucni
dobé.

Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemuze uzivat HW pro jeho vady, za které
odpovida Dodavatel.

Poskytovani zaru¢ni podpory je zahajeno vzdy dnem podpisu pfislusného Protokolu
0 zahofeni s vyrokem ,akceptovano® ob&ma Smluvnimi stranami.

2v Je-li v této Priloze pouzity termin ,Pfedmét pInéni“, mysli se tim pInéni dle této Smlouvy, vyjma
Cinnosti Dodavatele
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SOFTWARE MAINTENANCE

Poskytovanim software maintenance Dodavatel zaruCuje Objednateli, ze SW bude po dobu

uvedenou v €l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smlouvy funkéni a bez vad.

Pro ucely software maintenance sjednavaji Smluvni strany nasledujici parametry software
maintenance:

4.5.

16

Dodavatel se za ucCelem zajisténi, ze SW bude po dobu zaruky funkéni a bez vad
zavazuje zajistit:

a) odstrafiovani vad SW ve lhdtach a za podminek stanovenych vyrobcem
SW, pficemz tyto podminky vyrobce jsou dostupné zde:
https://www.paloaltonetworks.com/apps/pan/public/downloadResource?p
agePath=/content/pan/en_US/resources/datasheets/premium-support Pro

vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze v pfipadé rozporu nékterého
ustanoveni podminek vyrobce s ustanovenim této Smlouvy (V€. jejich
priloh), ma ustanoveni této Smlouvy pfed ustanovenim podminek vyrobce
prednost, a to i v pfipadé, Ze podminky vyrobce stanovi jiné pravidlo;

b) dostupnost patchl a aktualizaci.

Dodavatel se zavazuje zajistit v ramci software maintenance rovnéz odstranovani vad
zpusobenych vnéjSimi udalostmi, jimiz se pro ucely tohoto odstavce Smlouvy rozumi
kupfikladu vada SW zplsobena aktualizaci ¢i jinym zasahem do produktt tfetich stran,
k nimz se vyrobce SW zarucil zajistit kompatibilitu, v rozsahu nezbytném pro dodrzeni

vyrobcem definovanych kompatibilit.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze pro ucely software maintenance neni
rozhodujici, zda vada existovala jiz v dobé prevzeti SW Objednatelem (tj. v dobé
podpisu Akcepta¢niho protokolu s vyrokem ,akceptovano“ nebo ,akceptovano
s vyhradou® obéma Smluvnimi stranami) - podstatny je vyskyt vady v dobé poskytovani
software maintenance.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze zaruka za jakost Software se nesjednava.

Poskytovani software maintenance je zahajeno vzdy dnem podpisu pfislusného
Akceptaéniho protokolu s vyrokem ,akceptovano“ nebo ,akceptovano s vyhradou®
ob&ma Smluvnimi stranami.


https://www.paloaltonetworks.com/apps/pan/public/downloadResource?pagePath=/content/pan/en_US/resources/datasheets/premium-support
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Piiloha €. 3 — Specifikace Podpory k HW a Podpory k SW

o Specifikace uvedena v této Priloze €. 3 se vztahuje ke sluzbam Podpory k HW dle ¢&l. 1
odst. 1.1 pism. c) Smlouvy a Podpory k SW podle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. d) Smlouvy.
Podpora k HW a Podpora k SW budou pro ucely této PFilohy €. 3 oznaCovany jako
.Podpora‘“.

e Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli Podporu ode dne podpisu Akceptacniho
protokolu.

e Podporou se rozumi ¢innosti Dodavatele, jejichz uCelem je pfedchazeni vzniku vad HW/ /
SW a feSeni téchto vad. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby Podpory v rozsahu
definovaném ve Smlouvé a této Pfiloze ¢&. 3.

e Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, Ze Incidenty, které budou Objednatelem
nahlaseny pfed uplynutim doby Podpory, budou Dodavatelem odstranény bez ohledu na
to, zda doba poskytovani Servisni podpory podle Smlouvy jiz skoncila &i nikoli.

e Permanentni vyménna datova média (napf. flash / SSD / NVMe /HDD disky, paskova
média apod.) vCetné vSech soucasti zustavaji vzdy ve vlastnictvi Objednatele, a to
i v pfipadé jejich vymény v ramci servisni ¢innosti Dodavatele.

1. Specifikace rozsahu a urovné Podpory

1.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby Podpory 24x7 na HW / SW dodavany za
nasledujicich podminek:

¢ feSeni poruchovych stavi a vad HW (mysleno vEetné software/firmware v souvislosti
s HW kup¥. ovladace, Bios, Firmware apod.) / SW (dale jen ,Incident®);

e Hot-line 24x7;

e zajisténi feSeni Incidentd v misté plnéni;

e technicka podpora vyrobce (za pfedpokladu, ze tato Uroven podpory neni zahrnuta
v zaruéni podpore / software maintenance ve smyslu pfilohy €. 2 Smlouvy);

e podpora aplikaci;

e aktualizace software bali¢ku k technologiim / aktualizace SW,

e aplikace patchu a driver(, bude-li o to Dodavatel Objednatelem pozadan.

1.2 Soucasti Podpory jsou i sluzby technické odborné konzultace, tj. feSeni technickych
dotazu, v€etné pfipadnych ad hoc pozadavku nespadajicich do rozsahu dle bodu 1.1
specifikované Servisni podpory, vrezimu 24x7 pomoci telefonické, popf. jiné
komunikacéni platformy na kontaktech uvedenych v bodé 1.3 této pfilohy, a to v rozsahu
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1.3

1.4

1.5
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péti (5) MD/rok v ramci Podpory k HW a v rozsahu péti (5) MD/rok v ramci Podpory
k SW. Incidenty a poZzadavky na poskytnuti sluzby technické odborné konzultace budou
opravnéné osoby Objednatele hlasit v Ceském jazyce na kontakty uvedené v bodé 1.3
této pfilohy. Dodavatel je povinen prostfednictvim webového rozhrani €i elektronické
posty potvrdit pfevzeti Incidentu (odezva, reakce na Incident) ve Ihtutach uvedenych
v tabulce uvedené v bodé 1.6 této prilohy nebo prevzeti pozadavku na poskytnuti sluzby
technické odborné konzultace. Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze cena za
téchto pét (5) MD/rok v ramci Podpory k HW a pét (5) MD/rok v ramci Podpory k SW je
zahrnuta v cené Podpory k HW / SW dle této Smlouvy.

Hot-line 24x7 se rozumi nepfetrzité zajiSténi kontaktu v rezimu 24x7, a to témito
komunika¢nimi prostfedky: Service Desk, telefon, webové rozhrani €i elektronicka posta
pro pracovniky Objednatele na specialisty Dodavatele, a to nahladeni Incidentu nebo
k zodpovézeni technickych dotazli a konzultaci pfi FeSeni problému souvisejicich
s HW/SW.

i ‘:-‘ﬂ":.""ﬁ. I
SeaTa A

Zpusoby odstranenl InC|dentu jSOU nasledUJl i

a) vzdalenou konzultaci — pracovnik Dodavatele se pokusi odstranit nahlaseny
Incident konzultaci po telefonu &i jinym zplsobem. Pokud to neni mozné pracovnik
Dodavatele se dohodne s pracovnikem Objednatele na jiném zpusobu odstranéni
Incidentu a pfipadné nezbytné soucinnosti Objednatele;

b) opravou / vyménou — pracovnik Dodavatele odstrani Incident na HW/Cast HW
Objednatele opravou / vyménou HW, nebo HW komponenty v misté plnéni; cena za
novy nahradni dil nebo novou HW komponentu je souéasti ceny Podpory k HW;

c) vzdalenym i lokalnim zasahem Dodavatele.

Incidenty jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii, o zafazeni Incidentu do pfislusné
kategorie rozhoduje Objednatel:

a) Incident kategorie A

Zavazna vada nebo selhani funkce PInéni pfedstavujici havarijni poruchu systému.
Objednatel nema moznost obejit takovou(é) vadu(y) funkce PInéni doCasnym
feSenim. Dodavatel bude s maximalnim usilim pracovat na odstranéni vady az do
jejiho uplného vyreseni.

b) Incident kategorie B
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Zavazné selhani a vada funkce PInéni, ktera ¢ini normalni vyuzivani Plnéni
Objednatelem obtiznym a nespolehlivym, Objednatel ma v3ak moznost obejit
takovou(é) vadu(y) Pfedmétu plnéni do€asnym nahradnim feSenim.

c) Incident kategorie C
Méné zavazné vady a selhani funkce PInéni, které znemoznuji Objednateli piné

vyuziti vSech funkci PInéni, ale dovoluji Objednateli obejit takové selhani a vadu(y)
funkce PInéni s minimalnim naru$enim standardnich pracovnich postupu.

1.6 Lhuty pro odezvu, reakci na Incidentu a odstranéni Incidentu:

A 1 hod 4 hod
B 1 hod 60 hod
C 2 hod 360 hod

1.7 Casem nahlaseni Incidentu, od kterého je stanoven a pogitan &as reakce na Incident
a lhuta pro odstranéni Incidentu se rozumi €as nahlaseni prostrednictvim Service Desk,
telefonatu, elektronické posty nebo web. Opravnéné osoby Objednatele jsou uvedeny
v €l. 3 Smlouvy.

1.8 Odstranéni Incidentu znamena uvedeni HW / SW do bezporuchového stavu, v€etné
umisténi do stojanu, obnoveni plvodni verze software/firmware (mysSleno v souvislosti
s HW kupf. ovladace, Bios, Firmware apod.) / SW, licenci a konfigurace. U Incidentt
C, Ize za odstranéni povazovat i do¢asné nahradni feSeni (Workaround). V pfipadé, ze
dojde ke zméné kategorie incidentu na zakladé vyuziti doasného nahradniho feSeni,
musi byt cely incident odstranén dle ,nové“ kategorie incidentu (tzn., pokud se napf.
zménil incident z kategorie A na kategorii C — musi byt incident odstranén do 360
hodin).

1.9 Po ukonCeni cinnosti, tj. odstranéni Incidentu bude Dodavatel povinen vyhotovit
pisemny protokol, kde bude uvedena kategorie a popis Incidentu, popis feSeni, doba
uplatnéni pozadavku na jeho feSeni, doba odezvy Dodavatele a doba odstranéni
Incidentu. Protokol bude podepsan a prfedan zastupcem Dodavatele zastupci
(opravnéné osobé) Objednatele Dodavatelem a stvrzen podpisem opravnéné osoby
Objednatele dle ¢l. 3 Smlouvy.

1.10 Dodavatel je povinen zabezpecit komunikaci Objednateli s technickou podporou pro
feSeni Incidentl vyhradné v Ceském jazyce (s vyjimkou zdroji vyrobce v anglickém
jazyce).
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1.11  Dodavatel se zavazuje poskytovat Podporu prostfednictvim fyzickych osob, které jsou

1.12

1.13

k tomu dostate¢né odborné zpUsobilé a kvalifikované, a odbornym zpusobem, ktery je
vSeobecné akceptovan v ramci primyslovych standard( a praxe.

V pfipadé, ze Dodavatel ve stanovené Ihité pro odstranéni Incident neodstrani nebo
vlbec nezacéne s odstranovanim (Ilhity dle bodu 1.6 této pfilohy), je Objednatel
opravnén Incident ihned po uplynuti lhaty pro jeho odstranéni odstranit sam, nebo
prostfednictvim tfetich osob, a to na naklady Dodavatele. Tim neni dot€ena povinnost
Dodavatele k uhrazeni smluvni pokuty za neodstranéni Incidentu dle Smlouvy.

Doba odezvy je ze strany Dodavatele splnéna, pokud v uvedeném cCase potvrdi
Objednateli pfijeti Incidentu s jednoznacnou identifikaci. Tuto informaci pfeda
Dodavatel prostfednictvim smluveného nastroje:

Callcentrum:

:F’C"d-'_m; 1"‘_ I'p !."\.'1:.‘ i,& :
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Povinnosti Dodavatele

a)

b)

c)

Spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele ve véci realizace této Smlouvy.

Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Usili optimalné fesit ve spolupraci s Objednatelem
prekazky v plnéni dle této Smiouvy.

Po dobu pobytu v objektech Objednatele (nebo jim uréenych objektu tietich stran) budou
zameéstnanci a smluvni partnefi Dodavatele dodrzovat vSechna bezpe&nostni opatieni
a postupy tak, jak jsou vSeobecné pfedepsany Objednatelem. Po dobu pobytu v objektech
Objednatele (nebo jim uréenych objektd tfetich stran) poskytne Objednatel
zaméstnancim Dodavatele pfiméfené prostfedky, jako jsou napf. pracovni prostory.

Povinnosti Objednatele

Poskytnout veSkerou soucinnost potfebnou ke splnéni této Smlouvy a poskytnout Dodavateli

d)

20

na jeho zadost informace nebo data, ktera budou nutna nebo uZiteCna pro feseni
hlaSeného Incidentu, za pfedpokladu, Ze Objednatel bude objektivné schopen a opravnén
takové informace nebo data Dodavateli poskytnout. Objednatel ruci za presnost jakékoli
informace nebo dat takto jim poskytnutych.

Na pozadani konzultovat v pribéhu realizace plnéni s Dodavatelem pfijata feSeni.
Objednatel zajisti pro takovéto konzultace ucast kvalifikovanych pracovnikU.

Bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho usili feSit ve spolupraci s Dodavatelem prekazky
v plnéni dle této Smiouvy.
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SMLUVNi POKUTY

V pfipadé nedodrzeni lhaty k odezvé na Incident uvedené v tabulce uvedené v bodé 1.6
této prilohy bude Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a) za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odezvou u Incidentu kategorie A 5.000, - K¢
(slovy: pét tisic korun Ceskych);

b) za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni s odezvou u Incidentu kategorie B 500, - (slovy:
pét set korun Ceskych).

VysSe smluvni pokuty neni omezena.

V pfipadé nedodrzeni terminl odstranéni Incidentu uvedenych v tabulce uvedené v bodé 1.6
této pfilohy bude Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a) zakazdou zapocatou hodinu prodleni odstranéni Incidentu kategorie A smluvni pokutu
ve vysi 20.000, - K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych);

b) za kazdou zapo€atou hodinu prodleni odstranéni Incidentu kategorie B smluvni pokutu
ve vySi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych);

¢) zakazdou zapocatou hodinu prodleni odstranéni Incidentu kategorie C smluvni pokutu
ve vySi 100, - K& (slovy: jedno sto korun Ceskych).

VysSe smluvni pokuty neni omezena.
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Piiloha €. 4 — Akceptacni kritéria, akceptacni Fizeni

Akceptacni fFizeni Dodavky zahrnuje porovnani jejich skute&nych vlastnosti, rozsahu a obsahu
s jejich podrobnou specifikaci dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,Akceptacni Fizeni®).
Akceptacni fizeni je ukon¢eno podpisem Akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami
a povazuje za fadné a v€as dodanou, pokud jeji dodani bylo akceptovano Objednatelem
v terminu dodani stanoveném ve Smlouvé (tzn. byl-li v pfisluSném terminu odpovédnou
osobou Objednatele podepsan pfisludny Akceptacni protokol s vyrokem ,akceptovano® nebo
»<akceptovano s vyhradou®). Vzor Akceptacniho protokolu tvofi Pfilohu €. 6 Smlouvy.

DODAVKA é. 1

Objednatel potvrdi pfevzeti HW do akceptaéniho Fizeni svym podpisem protokolu o pfedani
a prevzeti HW do akceptaéniho Fizeni (dale jen ,Predavaci protokol“). Objednatel
je opravnén HW odmitnout pfevzit, pokud ma HW zjevné vady, nebo pokud HW nebyl dodan
ve sjednané jakosti, mnozstvi a Case. Pfipadné odmitnuti prevzeti Objednatel potvrdi
Dodavateli pisemné do tfi (3) pracovnich dnl od odmitnuti dodavky. Vzor Pfedavaciho
protokolu tvofi PFilohu €. 5 Smlouvy.

Kategorizace vad pro ucely Akceptacniho fizeni pro SW/HW sjednavaji Smluvni strany
nasledujici kategorizaci vad:

Kategorie Popis

HW/SW neni z divodu vad/y pouzitelny ve svych zakladnich funkcich
A —Kriticka  |nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozfiujici &innost/pouziti HW/SW.

HW/SW je z dlivodu vad/y ve svych funkcich degradovan tak, ze tento

B —Vazna stav omezuje jeho pouzitelnost.

C — Ostatni  |Probné vady HW/SW, které nespadaji do kategorii A ani B.

Kategorii vady navrhuje Dodavatel a schvaluje Objednatel.

22



[ ] . r

4. 2 N Financovano f NARODN
seee oeee MINISTERSTVO VNITRA : * i W I

eeese000e  (ESKE REPUBLIKY AP Evropskou unii >\- PLAN OBNOVY
20000POGOOS * ok .

eeoeccocoe NextGenerationEU

, wvr

Akceptacni Fizeni Dodavky €. 1 je rozdéleno do dvou fazi:
1. faze

Prfedmétem 1. faze Akceptacniho fizeni je HW vyjma provozni dokumentace. V ramci 1. faze
Akceptacniho fizeni musi Dodavatel pro uspésné dodani HW splnit podminky a dodat
dokumenty?® Smilouvy (vyjma provozni dokumentace).

1. faze je ukonCena vyhotovenim protokolu o instalaci a zahofeni (dale jen ,Protokol
o zahofeni“) s vyrokem ,akceptovano® nebo ,neakceptovano“ podepsaného zastupci obou
Smluvnich stran. Za uspéSné dodani pfislusné Casti tohoto plnéni se povazuje podpis
Protokolu o zahofeni s vyrokem ,akceptovano“ Objednatelem.

Podminkou pro podpis Protokolu o zahofeni s vyrokem ,akceptovano* je uspésné fungovani
nainstalovaného a zahofeného HW po dobu dvaceti &tyf (24) hodin, a to bez jakékoliv zavady.
V pfipadé vyskytu jakékoliv vady je Objednatel opravnén podepsat pfislusny Protokol
o zahofeni s vyrokem ,neakceptovano®. Pro jednotlivé druhy HW budou vyhotoveny
samostatné Protokoly o zahofeni. Pfipadny vyskyt vad oznami Objednatel Dodavateli
pisemné do tfi (3) pracovnich dnl od zjisténi vad. Vzor Protokolu o zahofeni* tvofi Pfilohu €.
7 Smiouvy.

V pfipadé vyroku ,neakceptovano” se ma za to, Ze Dodavatel nedodal poZzadovanou &ast HW
v souladu s touto Smlouvou a po odstranéni vad bude 1. faze Akceptacniho fizeni opakovana.
Ohledné opakovani 1. faze Akceptaéniho fizeni plati pfiméfené ustanoveni tohoto odstavce
Smlouvy.

V pfipadé, ze k podpisu Protokolu o zahofeni s vyrokem ,neakceptovano” dojde ze strany
Objednatele nejméné trikrat (3x), je Objednatel opravnén od pfislusné Smlouvy odstoupit.

3 administratorska, uzivatelska, operatorska, bezpeénostni, dokumentace zalohovani
4 Obsahuje jednozna¢né identifikace komponenty:

Napf. nazev, sériové Cislo apod.

Snimek obrazovky s informacemi pro identifikaci komponenty.

Potvrzeni instalace aktualni verze SW/firmware komponent doporu¢ené vyrobcem k danému datu
zahofeni.

Odkaz na webové stranky vyrobce., snimek stranek vyrobce dokazujici aktualnost firmware.

24 hodinovy béh komponenty bez jakékoliv chyby (které nejsou zpuUsobeny nedokonéenou
konfiguraci).
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Dodavka €. 1 je ukon€ena vyhotovenim Akceptacniho protokolu s vyrokem:
i) ,akceptovano®, pokud nebude zjisténa zadna vada kategorie A, B ani C;

i) ,akceptovano s vyhradou®, pokud nebyly zjistény zadné vady kategorie A, a bylo
zjisténo maximalné pét (5) vad kategorie B a maximalné padesat (50) vad kategorie
C; nebo

iii) ,neakceptovano®, pokud bylaly zjist€naly vadaly kategorie A a/nebo bylo
zjisténo vice jak pét (5) vad kategorie B a/nebo vice nez padesat (50) vad kategorie
C,

podepsaného zastupci obou Smluvnich stran.

Za uspéSné dodani HW se povazuje podpis Akceptacniho protokolu s vyrokem
.,akceptovano® nebo ,akceptovano s vyhradou“ Objednatelem. Objednatel podepiSe
akceptacni protokol s vyrokem ,akceptovano“ nebo ,akceptovano s vyhradou® bez
zbyte€ného odkladu poté, co bude ovéreno, Ze podminky pro podpis Akceptacniho protokolu
s jednim z téchto vyrokl byly spinény. Smluvni strany pro vylouceni pfipadnych nejasnosti
sjednavaji, ze podpis Akceptacniho protokolu s vyrokem ,akceptovano s vyhradou®
nezbavuje Dodavatele povinnosti odstranit vytknuté vady, a to v terminu stanoveném
Objednatelem v Akceptacnim protokolu, pfi¢emz tento termin bude Objednatelem stanoven
s pfihlédnutim k vyjadfeni Dodavatele alespori v délce deseti (10) pracovnich dnd,
coz nevyluéuje moznost Smluvnich stran dohodnout se v ramci Akceptacniho protokolu
v konkrétnim pfipadé na kratSi lhté.

V pfipadé vyroku ,neakceptovano“ se ma za to, Zze Dodavatel nedodal HW v souladu
s touto Smlouvou, a po odstranéni vad bude 2. faze Akceptacniho fizeni opakovana.
Ohledné opakovani 2. faze Akceptacniho fizeni plati pfiméfené ustanoveni tohoto odstavce
Smlouvy. Pro vylou€eni nejasnosti se uvadi, ze nebudou-li vady vytknuté Objednatelem
v Akceptaénim protokolu s vyrokem ,neakceptovano® odstranény tak, aby byl Akceptacni
protokol s vyrokem ,akceptovano® nebo ,akceptovano s vyhradou“ Objednatelem podepsan
v terminu dodani HW podle Smlouvy, je Dodavatel v prodleni s dodavkou HW se viemi
dusledky z toho vyplyvajicimi.

Dodavatel zaruCuje, ze jim dodany HW je plné funkéni, a to v€etné hmotnych nosicu
a nezbytného softwarového a firmwarového pfislusenstvi HW. Dodavatel se dale zavazuije,
ze HW dodany na zakladé této Smlouvy bude:

a) novy, nepouzity a neposkozeny;
b) uréeny pro prodej a pouzitelny v Ceské republice. Zejména v této souvislosti Dodavatel
zaruduje Objednateli, ¢ HW ziskal veSkera nezbytna osvéd&eni pro uziti v Ceské

republice, pokud je takové osvédéeni dle pravniho fadu Ceské republiky vyZzadovano.
Dodavatel pfeda kopie téchto osvéd€eni Objednateli pfi pfedani HW;

c) mit parametry a provedeni stanovené v této Smlouve;
d) bez materialovych, konstrukénich, vyrobnich a vzhledovych &i jinych vad;

e) bez pravnich vad; Dodavatel v této souvislosti zarucuje Objednateli, ze ohledné HW
neni veden zZadny soudni spor, jsou uhrazeny vSechny dané a poplatky tykajici se HW, a
Ze je opravnén s timto HW disponovat a prevést vlastnické pravo k dodavanému HW na
Objednatele v souladu s poZadavky dle této Smlouvy;
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f)  bezpecny, zejména, ze neobsahuje radioaktivni materialy a jiné nebezpecné latky a véci,
které se mohou stat nebezpeCnym odpadem ve smyslu zakona & 541/2020 Sb.,
0 odpadech;

g) spliovat veSkeré naroky a pozadavky Ceského pravniho fadu, zejména zakona
€. 541/2020 Sb., o odpadech a zakona ¢. 477/2001 Sb., o obalech.

Smluvni strany se dohodly, ze nedilnou soucasti Protokolu o zahofeni jsou:

a) dokumenty vztahujici se k HW, bez nichZz by nemohlo dojit k jejich Fadnému uzivani,
zejména licenéni ujednani (jsou-li tyto vzhledem k nedilné soucasti HW v podobé software
nezbytné) a doklady k dodanému HW;

b) dokumenty prokazujici spinéni pozadavku dle odst vySe pism. a) a b), kdy dané ovéreni je

mozné jednim z nasledujicich zpusobu:

o

o

(e]

dolozenim certifikatu vyrobce HW o zakoupeni zaruéni podpory vyrobce k HW,

zajisténim vzdaleného pristupu pro Objednatele do databaze vyrobce nebo jiného
evidenéniho systému vyrobce HW, jehoZ prostfednictvim je mozZna verifikace
naplnéni pozadavku dle odst vySe pism. a) ab),

zprostfedkovanim vzdaleného pfistupu pro odpovédnou osobu Objednatele
do databaze nebo jiného evidenéniho systému vyrobce HW, jehoz prostifednictvim
je mozna verifikace naplnéni pozadavk( dle odst vySe pism. a) a b), v pribéhu
Akceptaéniho fizeni se souasnym zafixovanim nahlédnutych informaci
prostfednictvim otisku obrazovky (printscreen) zobrazovaciho zafizeni. Kopie
otisku obrazovky (printscreen) bude nedilnou soucasti Akceptacniho protokolu,

nebo jinak, pokud si tento zplisob ovéfeni odsouhlasi ob& Smluvni strany;

c) prohlaseni o poskytnuti zaruéni podpory v délce péti (5) let od podpisu Protokolu
0 zahofeni s vyrokem ,akceptovano“ obéma Smluvnimi stranami;

d) prohlaseni o shodé.
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Akceptacni Fizeni Dodavky €. 2

Objednatel potvrdi pfevzeti SW do Akceptacniho fizeni svym podpisem protokolu o pfedani
a prevzeti SW do Akceptacniho fizeni (dale jen ,Predavaci protokol“). Objednatel
je opravnén SW nebo jeho ¢ast odmitnout pfevzit, pokud ma vady, nebo pokud nebyl SW
dodan ve sjednané jakosti, mnozstvi a ¢ase, a/nebo pokud nebyly Fadné provedeny veskeré
Cinnosti  souvisejici s dodavkou SW. Pfipadné odmitnuti prevzeti Objednatel potvrdi
Dodavateli pisemné do tfi (3) pracovnich dni od odmitnuti dodavky SW.

Akceptacni fizeni bude probihat po pfedani SW v¢etné veSkerych dokumentd urCenych
pro toto plnéni touto Smlouvou Dodavatelem Objednateli do akceptacniho fizeni. Akceptacni
fizeni pro SW zahrnuje porovnani jeho skute¢nych vlastnosti s jeho technickou specifikaci
dle Pfilohy €. 1 Smlouvy.

SW se povaZzuje za fadné a v€as dodany byl-li v terminu a v rozsahu stanoveném v pfisludné
Dil¢i smlouvé akceptovan Objednatelem (tzn. byl-li v pfislusném terminu odpovédnou
osobou Objednatele podepsan Akceptani protokol s vyrokem ,akceptovano”
nebo ,akceptovano s vyhradou®). Soucasti Akceptacniho protokolu bude veSkera, s timto
plnénim souvisejici dokumentace. Pro ucely Akceptacniho fizeni SW se dale pouzije
ustanoveni o akceptacnim fizeni HW ,faze ¢. 1°.

Za UspéSné dodani SW se povazuje podpis Akceptacniho protokolu s vyrokem
.akceptovano“ nebo ,akceptovano s vyhradou® Objednatelem. Objednatel podepise
akceptacni protokol s vyrokem ,akceptovano“ nebo ,akceptovano s vyhradou® bez
zbyte€ného odkladu poté, co bude ovéfeno, Ze podminky pro podpis Akceptacniho protokolu
s jednim z téchto vyroku byly spinény. Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych nejasnosti
sjednavaji, ze podpis Akceptacniho protokolu s vyrokem ,akceptovano s vyhradou®
nezbavuje Dodavatele povinnosti odstranit vytknuté vady, a to v terminu stanoveném
Objednatelem v Akceptacnim protokolu, pfi¢emz tento termin bude Objednatelem stanoven
s pfihlédnutim k vyjadfeni Dodavatele alespori v délce deseti (10) pracovnich dn,
coz nevyluéuje moznost Smluvnich stran dohodnout se v ramci Akceptacniho protokolu
v konkrétnim pfipadé na kratsi lh(té.

Dodavatel zaru€uje, ze jim dodany SW je pIné funkéni, a to v€etné pfipadnych hmotnych
nosicu. Dodavatel se dale zavazuje, ze SW dodany na zakladé této Smlouvy bude:

a) co do pfipadnych hmotnych nosi¢l novy, nepouzity;
b) uréeny pro prodej a pouzitelny v Ceské republice. Zejména v této souvislosti Dodavatel
zaruduje Objednateli, 2e SW ziskal veskera nezbytna osvédeni pro uziti v Ceské

republice, pokud je takové osvéd&eni dle pravniho fadu Ceské republiky vyzadovano.
Dodavatel preda kopie téchto osvédceni Objednateli pfi predani SW;

c) mit parametry a spliiovat pozadavky stanovené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy;

d) bez pravnich vad; Dodavatel v této souvislosti zaru€uje Objednateli, ze ohledné SW
neni veden zadny soudni spor, jsou uhrazeny vSechny dané a poplatky tykajici se SW a ze
je opravnén timto SW disponovat a poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit
SW v souladu s poZadavky dle této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou soucasti Akceptacéniho protokolu jsou:
a) dokumenty vztahujici se k SW, bez nichz by nemohlo dojit k jejich Fadnému uzivani,
zejména licencni ujednani a doklady k dodanému SW;
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dokumenty prokazujici spinéni pozadavku dle odst. vysSe, kdy dané ovéfeni je mozné
jednim z nasledujicich zplsobu:

o

o

dolozenim certifikatu vyrobce SW o zakoupeni software maintenance vyrobce
k SW,

zajisténim vzdaleného pristupu pro Objednatele do databaze vyrobce nebo jiného
evidenéniho systému vyrobce SW, jehoz prostfednictvim je mozna verifikace
naplnéni pozadavku dle odst. vy$e pism. b) tohoto ¢lanku Smlouvy,

zprostfedkovanim vzdaleného pfistupu pro odpovédnou osobu Objednatele
do databaze nebo jiného evidenéniho systému vyrobce SW, jehoZ prostifednictvim
je mozna verifikace naplnéni pozadavkl dle odst. vySe pism. b) tohoto ¢lanku
Smlouvy v priibéhu Akceptacniho fizeni se sou¢asnym zafixovanim nahlédnutych
informaci prostfednictvim otisku obrazovky (printscreen) zobrazovaciho zafizeni.
Kopie otisku obrazovky (printscreen) bude nedilnou soucasti Akceptacniho
protokolu,

nebo jinak, pokud si tento zplisob ovéfeni odsouhlasi obé Smluvni strany;

dokumentace dle kap. 1 Pfilohy €. 1 této Smlouvy;

prohlaseni o poskytnuti software maintenance v délce péti (5) let od podpisu Akceptacniho
protokolu s vyrokem ,akceptovano“ nebo ,akceptovano s vyhradou“ obéma Smluvnimi
stranami;

prohlaseni o shodé.

Akceptacni Fizeni souvisejici se Podporou k HW a Podporou k SW

V pfipadé Akceptaéniho fizeni pro Podporu k HW a Podporu k SW preda Dodavatel
Objednateli prohlaseni o poskytnuti Podpory k HW a/nebo Podpory k SW pro typy / kusy HW
/ SW a v délce pozadované Objednatelem, a to do deseti (10) pracovnich dnu ode dne nabyti

ucinnosti Smlouvy (tj. ode dne zvefejnéni Smlouvy v registru smluv). O pfedani a prevzeti

prohlaseni dle pfedchozi véty tohoto odstavce Smlouvy bude mezi Smluvnimi stranami
vyhotoven a podepsan Akceptacni protokol. Objednatel podepiSe Akceptacni protokol
s vyrokem ,akceptovano® bez zbyte¢ného odkladu poté, co mu bude pfedano vysSe v tomto
odstavci uvedené prohlaseni.

Pro vylou€eni nejasnosti se sjednava, Ze nebude-li prohlaseni dle odstavce vySe Objednateli
Dodavatelem pfedano, neni Objednatel povinen Akceptacni protokol podepsat.

7 vr

Akceptacni Fizeni Cinnosti Dodavatele

Cinnosti Dodavatele budou sougasti akceptaéniho fizeni 2 faze Dodavky &. 1.
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Piiloha €. 5 — Vzor Predavaciho protokolu

Dodavatel
Objednatel
Ramcova smlouva

Diléi smlouva

Nazev projektu
Datum pfedani

Cislo Popis

Sériové

Nazev zarizeni &islo Verze firmware Umisténi Management IP Akceptovano

Vyhrady k predanému Predmétu pinéni

Cislo Popis

01

02

V Praze dne

Jméno Podpis

Predal za Dodavatele

Prevzal za Objednatele
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Piiloha €. 6 — Vzor Akceptacniho protokolu

Dodavatel Néarodni agentura pro informacni a komunikacni technologie, s. p.
Objednatel Ceské republika — Ministerstvo vnitra

Réamcova smlouva Cislo platné Ramcové smilouvy

Dil¢i smlouva Cislo platné Dil¢i smlouvy

Nazev Projektu XXXX

Datum pfedani Datum

Piedmét akceptace

Cislo | Popis Akceptovano Akcgptovano S Neakceptovano
vyhradou
01
Vyhrady
., L, . Termin pro
Cislo | Popis vyhrady Kategorie vady vypofadani vady
01

Seznam priloh
Zavérecna ustanoveni

Dodavatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji akceptaci Pfedmétu plnéni podle odkaz na
prislusné ustanoveni Pfilohy ¢. 4 Smlouvy dle vySe specifikované Smiouvy.

Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Pfredal za Dodavatele

Akceptoval za Objednatele
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Piiloha €. 7 — Vzor protokolu o zahofreni

Dodavatel
Objednatel
Ramcova smlouva

Diléi smlouva

Nazev projektu
Datum pfedani

V terminu od ................. do . probéhla instalace Dodavky do RACKu
vdatovémecentru ................ooeinnl na dobu minimalné 24 hodin.

Vypis zahorenych prvku

Cislo Popis
01 Predmétem predani je zahofeny HW viz specifikace v tabulce nize.
Zahoteni probéhlo v lokalité .................... od .o, (o [o T

Sériové

Nazev zarizeni "
cislo

Verze firmware Umisténi Management IP  Akceptovano

Byl pfi zahofeni pofizen vypis, z kterého je patrné sériové Cislo HW Dodavky, které je mozné
najit na dodacich listech.

Vypisy jsou v pfiloze tohoto protokolu.
Vyhrady k predanému Piedmétu pInéni

01

02

V Praze dne

Spole¢nost Jméno Podpis

Predal za Dodavatele

Pfevzal za Objednatele




