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1. Ué&el dokumentu a komu je dokument uréen
1.1. Ué&el dokumentu

Metodika pro konzultanta je zpracovana v samostatném dokumentu, ktery slouzi pro interni
potfeby agentury CAS, je nedilnou souéasti dokumentu Metodika realizace projektu programu
pilotnich projektl. Tento dokument definuje ramec ukon( realizovanych v ramci zahajeni
projektu programu pilotnich projektd, a to od vybéru konzultanta az po ukonéeni projektu.

1.2. Uzivatel dokumentu

Tento dokument je primarné urcen pro:

e Interni zaméstnance agentury CAS
o Metodicka pomucka pfi Fizeni projektu programu pilotnich projekt
o Podklad pro Skoleni
o Podklad pro pfipravu registracniho formulare na webovych strankach agentury
CAS
o Podklad pro stanoveni SLA/KPI smlouvy s konzultanty

e Konzultanta
o Metodicka pomucka pfi poskytovani konzultaéni podpory pilotnim projektam
o Podklad pro zaskoleni

e Zpracovatele studie proveditelnosti — pfiprava prostiedi 3P

o Procesni schémata uvedena v dokumentu budou slouzit jako podklad pro
procesni mapy v ramci pripravy prostfedi 3P. Toto bude platit i pro navrhy
obsahu pozadovanych Sablon a dokumentu, které jsou v metodice popsany
a které by mély byt podkladem pro tvorbu datovych Sablon v ramci pfipravy
prostredi 3P

o Navrhy obsahu jednotlivych Sablon a dokumentl v této metodice slouzi jako
podklad pro studii proveditelnosti. Zejména se jedna o vytvofeni navrhu
praktickych ukazek vyplnéni Sablon, dokumentu, kontrol vystupt z prostiedi 3P
atd.

e Pro odborny (projektovy) tym
o Podklad pro planovani projektu programu pilotnich projektl a pfipravu planu
realizace
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1.3. Seznam pojmu a zkratek

Pojem/zkratka Popis

A administrator

BEP vykonny plan realizace

BIM Building information modelling/management
BIM protokol ﬁ:/é?ég;l I;BJIFIi\I/Ioha smlouvy o dilo, ktera se vaze ryze k parametru
CCl klasifikani systém CCI

CAS Ceska agentura pro standardizaci

CR Ceska republika

DiMS digitalni model stavby

DSS Datovy standard staveb

EIR pozadavky na vyménu informaci

garant BIM prostfedi

osoba, ktera Fidi problematiku DSS, CCI, dokumentace BIM,
pasportizace, pfip. dalSi ovéfované komponenty

garant pilotniho

osoba odpovédna za pilotni projekt na strané agentury CAS

projektu

HD helpdesk

I pilot - klient

IMS informacni model stavby

K konzultant

Kick off prvotni schiizka projektu

konzultant gzgziuf;sél%\/gjici konzultaéni podporu pilotnim projektim na ucet

KPI ivr_ldikévtoty, ukazatele ¢i metriky vykonnosti pfifazené procesu
Ci sluzbé

MF ministerstvo financi

MPO Ministerstvo pramyslu a obchodu

MV ministerstvo vnitra

NDA dohoda o mi€enlivosti
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pilot osobaly zastupuijici pilotni projekt

PP pilotni projekt

Projekt program projekt pro ovéfeni zavadéni metody BIM stejnym zpdsobem pro
pilotnich projekt vefejné zadavatele ze strany odboru Koncepce BIM agentury CAS
prostifedi 3P nastroj pro fizeni a kontrolu programu pilotnich projektu

S supervizor

SLA smlouva sjednanou mezi poskytovatelem sluzby a jejim uzivatelem
\;;?gjzlliffi pilotnich vedouci osoba garantl jednotlivych pilotnich projektu

2. Prace s metodikou

Dokument Metodika pro konzultanta je zpracovan, aby co nejvice usnadnil praci konzultantovi
pfi poskytovani konzultacni ¢innosti a omezil spory tykajici se nekvalitniho €i nedostateCného
plnéni ze strany konzultantd a souCasné bude slouzit jako podklad pro Skoleni konzultantd.
Dokument je zalozen na praci s procesnimi schématy, které obsahuji vazbu na vstupni/vystupni
dokumentaci a kartu procesu, ktera zaroven slouzi jako checklist.

Procesni schéma ukonu realizovanych na strané konzultanta v ramci projektu programu
pilotnich projektl (vybér konzultanta — ukon&eni pilotniho projektu) je uveden na procesnim
schématu &. 1 — Zakladni proces fizeni pilotniho projektu na strané konzultanta. Na schéma
navazuji procesni schémata podprocest a na karty podprocesl. Provazby na Sablony
dokumentu na vstupu a vystupu mohou byt v budoucnosti doplnény (po zpracovani jednotlivych
Sablon), pokud takovy pozadavek vznikne.

Karty procesu detailné popisuji jednotlivé procesy a soucasné budou slouZit jako checklist pro
ovéreni realizace jednotlivych ukona.

V procesnim schématu z davodu prehlednosti nejsou uvedeny vazby na jiné procesy. Tyto
vazby jsou uvedeny pouze v karté procesu. V pfipadé, ze je proces soucasti zpracovanych
procesnich schémat, je u odkazu na jiny proces uveden kod procesu. V pfipadé, Ze se jedna
o stavajici interni proces agentury CAS/konzultanta/pilota, je u odkazu na jiny proces uvedeno,
Ze se jedna o interni proces (neni tedy soucasti popisu procesu).

Dokument Metodika pro konzultanta doporu€ujeme dale doplnit o €asti praktickych ukazek
vyplnénych Sablon, dokumentu, kontrol vystupl z prostfedi 3P atd. Tato Cast by méla byt do
tohoto dokumentu vioZzena az na zakladé vystupl studie proveditelnosti, ktera detailné popise
jednotlivé procesy, v€etné finalniho obsahu Sablon. Tento dokument uvadi navrhy obsahu
jednotlivych Sablon a dokumentt — jedna se o vstup pro studii proveditelnosti.
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3. Procesni schémata celého procesu

Cely proces je uveden nize na schématu €. 1. Procesni schéma zahrnuje u procesu odkaz na
podproces a u karty projektu odkaz na kartu projektu, ktera slouzi jako checklist pfi realizaci
jednotlivych pilotnich projektd. Procesni schéma zacina vybérem konzultanta. Proces na strané
konzultanta, ktery je pfed vybé&rem konzultanta neni zahrnut do této metodiky, ale je popsan
v ramci metodik:

e Plan realizace projektu programu pilotnich projekt
o Plan projektu programu pilotnich projektt je dokument, ve kterém je popsana
skutec¢nost, jak je projekt pfipraven a jaké jsou kroky jeho realizace.

e Komunikaéni plan (metodika)
o Druhy komunikace pro ziskavani pilotnich projektt, osvétu a publicitu

» Komunikace pro ziskani pilotnich projektd bude zpracovana v ramci
profesionalné pfipraveného komunikaéniho planu v 5 drovnich. Pro
kazdou uroveni bude pfipraven samostatny komunikaéni plan.
Nastaveni komunikaéni Urovné a zplUsobu komunikace vychazi
z obvyklého, ve vefejné spravé zazitého postupu komunikace shora
dolll, s wvyuzitim existujicich procesi a pfirozeného sdruzovani
v zajmovych asociacich.

e Evaluacni plan (metodika)

o Dokument popisuje proces evaluace jednotlivych oblasti projektu programu
pilotnich projektd, véetné pribézné a zavéreéné (ex post) evaluace, a dale
hodnoceni jednotlivych atributl BIM prostfedi v ramci automatizovanych
procesu v prostfedi podpory pilotnich projektu.

o Dokument bude obsahovat i datovou evaluaci, ktera bude doplnéna o dalsi
evaluacni techniky (dotaznikové Setfeni, evaluaéni rozhovory) pro doplnéni
informaci potfebnych pro provedeni a vyhodnoceni evaluaci.

e Zménove fizeni
o Proces zapracovani zmén je feSen vramci projektového fizeni odboru
Koncepce BIM.

e Studie proveditelnosti
o Dokument popisuje kromé pozadavkl na prostfedi 3P i Sablony jednotlivych
dokumentu, dotazniku atd.

NiZe uvedené procesni schéma €. 1 neobsahuje rozhodovaci stavy vzhledem k zajisténi vyssi
pfehlednosti pro uzivatele. Toto procesni schéma slouzi pouze k prezentaci komplexniho
procesu a vazby na vstupni a vystupni dokumentaci. Rozhodovaci stavy jsou jiZ za¢lenény do
procesnich schémat dil¢ich podprocesdu.
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4. Popis roli v procesnich schématech

Role Popis

Ceska agentura pro standardizaci jako povéFeny realizator

Agentura CAS projektu programu pilotnich projektt

Osoba poskytujici konzultaéni sluzby pilotnim projektiim

Konzultant v ramci projektu programu pilotnich projektt

Uchazed Qrgarjizace rnajl'cci zajem o pfistoupeni do projektu programu
pilotnich projektt

Garant pilotniho Osoba agentury CAS odpovédna za spravnost projektového

projektu fizeni pilotniho projektu

Vedouci programu Osoba agentury CAS odpovédna za vystupy v ramci prostredi

pilotnich projektt 3P

Pilot Organizace zahrnuta do projektu programu pilotnich projektd
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Procesni schéma 1 Zakladni proces fizeni pilotniho projektu na strané konzultanta

ZAKLADNI PROCES POSKYTOVANI KONZULTACNI PODPORY — KONZULTANT

., Dokumentace Dokumentace Dopliujici iikony v ramci
Procesni schéma B
- na vstupu - na vystupu procesu
Podklady od ) . Navrh plnéni
pilota Objednivka i Zpracovani navrhu plnéni

Vybér konzultanta

Piiprava konzulta¢ni
podpory

:

Kick off projektu

Poskytovani
konzulta¢ni podpory

v

Odsouhlaseni dil¢ich
pInéni

v

Ukonceni PP

Podklady od

i Prezentace
pilota
1l v _ \
Prezentace
Skolici
Metodika material
nastaveni 3P
v ____v___
Akceptace
Vystupy + piredavaciho
akceptace protokolu
. A A
Akceptace
piedavaciho
protokolu Faktura

v

I i

Karta pilota Akceptace
vystupi

A 4 A 4
vl,) r.edbezn)'/ Odsouhlaseni
prislib volnych Eonzultachi
kapacit podpory
Ukazky vystupi z
konzulta¢ni ¢innosti
4
|
.Zapl,s Z Karta pilota
jednani
i A
Pribézné Dotazniky
Zpravy,
Ctvrtletni
Zpravy
Karta pilota
A A
Piedavaci
EIR BEP protokol
BIM Kontrola
Protokol modelu
Predavaci Faktura
protokol

Zavéreéné Dopis o

Zpravy ukonceni PP

Dopracovani navrhu
Prijeti objednavky
Obdrzeni odsouhlaseni
zahajeni poskytovani
konzulta¢ni podpory PP

Prostudovani podkladd v
ramci prostiedi 3P
Priprava podklada pro
inicializa¢ni schiizku
Interni ptiprava

Inicializa¢ni schiizka s
pilotem a odpovédnou
osobou za pilot — svolava
CAS

Nastaveni prostiedi 3P
pro pilot — metodika
nastaveni 3P
Poskytovani konzultaéni
sluzeb
Zajistovani
administrativni ¢asti — pro
pilot
Zajistovani
administrativni ¢asti — pro
agenturu CAS

Predani dil¢iho plnéni
Akceptace vystupt
Vystaveni ptedavaciho
protokolu
Akceptace piedavaciho
protokolu
Vystaveni dil¢i faktury

Odsouhlaseni ukonéeni PP
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5. Procesni schémata dil¢ich podprocest

5.1. Popis procesu karty procesu ,,Akceptace konzulta€ni
podpory*“ ID: K-001

Procesni schéma ,Akceptace konzultaéni podpory“ popisuje proces od zaslani predbézného
prislibu volnych kapacit az po pfijeti objednavky a zfizeni pfistupu do prostfedi 3P pro konkrétni
projekt.

Proces vybéru konzultanta prostfednictvim vybérového fizeni, podpis ramcové smlouvy, Uvodni
zaSkoleni (Skoleni poskytovani konzultaéni ¢innosti, Skoleni prace v prostfedi 3P, ...) a proces
vybéru konzultanta pro jednotlivé pilotni projekty nejsou soucasti tohoto procesu. Jedna se
o interni proces na strané agentury CAS.

Proces akceptace konzultaéni Cinnosti za€ina zaslanim pfedbé&zného pfislibu volnych kapacit.
Pfedbézny souhlas zasila konzultant na zakladé uvodniho emailu od garanta pilotniho projektu,
ktery zahrnuje zakladni popis projektu:

e nazev, lokace pilotniho projektu,

e zdakladni popis pilotniho projektu — rozsah stavebnich praci,

e kliCové terminy pro pilotni projekt,

e pfedpokladany rozsah konzultaéni ¢innosti,

e pfedpokladané ucely uziti BIM projektu,

e zaslani podkladu od pilota

Konzultant nasledné prostuduje podklady, tykajici se pilotniho projektu a pfipravi se na
inicializaéni schizku. Proces pfipravy neni soucasti procesu (jedna se o interni proces
konzultanta). V pfipadé nejasnosti €i pochybnosti o Uplnosti podkladi k pilotnimu projektu je
mozné pozadat, aby se inicializacni schizky zu&astnil i zastupce pilotniho projektu.

Garant pilotniho projektu svola inicializa¢ni schiizky, kde dojde k vzajemnému vydefinovani
rozsahu konzultaéni &innosti, Casové dotace, termint pInéni — podklad pro zpracovani
objednavky konzultantem.

Na zakladé inicializacni schlizky pfipravi konzultant navrh plnéni na poskytovani konzultaéni
¢innosti.

Proces tvorby nabidky a postoupeni nabidky konzultanta na pfislusné oddéleni v ramci
agentury CAS az po odsouhlaseni nabidky neni soudast tohoto procesu, jelikoz se jedna
o interni procesy jak na strané konzultanta, tak na strané agentury CAS.

V tomto bodé proces navazuje na akceptaci €i zamitnuti objednavky a zpétnému zaslani
k upfesnéni nabidky. V pfipadé akceptace nabidky dojde k zaslani objednavky konzultantovi.
Soucasné s objednavkou bude konzultant pozadan o zaslani seznamu ¢lent projektového tymu
v€etné pozadavku na doplnéni identifikacnich udaju kazdého €lena projektového tymu.




METODIKA REALIZACE PROJEKTU PROGRAMU PILOTNICH PROJEKTU

Pozadované identifikaCni udaje jednotlivych €lend projektového tymu jsou nasleduijici:
e jméno a prijmeni,

email,

mobilni kontakt,

role na projektu,

rozsahu pfistupovych prav — na zakladé vybéru z moznosti.

Na zakladé podkladd zajisti garant pilotniho projektu udéleni pfistupu do prostredi 3P.
UPOZORNENI PRO KONZULTANTA

Pfed vlastnim poskytovanim konzultaéni podpory provéfi garant pilotniho projektu, zda vSichni
¢lenové projektového tymu na strané konzultanta prosli Skoleni, tykajici se zpusobu poskytovani
konzultaéni podpory. Tuto skute€¢nost garant pilotniho projektu provéfi v seznamu proskolenych
konzultant(. V pfipadé, Ze Clen projektového tymu na strané konzultanta neprosel Skolenim, je
povinnosti garanta pilotniho projektu obratem zaijistit Skoleni dané osoby. Tato osoba do
absolvovani skoleni nesmi poskytovat konzulta¢ni podporu.

Konzultant je povinen seznamit vSechny ¢leny projektového tymu s podminkami SLA/KPI,
tykajici se poskytovani konzultac¢ni ¢innosti.

Podminky SLA/KPI jsou soucasti ramcové smlouvy s konzultantem a vychazi z €innosti
popsanych v této metodice. KPI neni pfedmétem této metodiky, ale bude soucasti ramcové
smlouvy.
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A. Procesni schéma karty procesu ID: K-001

Procesni schéma 2 Akceptace konzultacni podpory

— ACEPTACE KONZULTACNI PODPORY

PODPROCES PROCESU RIZENI PILOTNICH PROJEKTU NA STRANE CAS

v

Inicializa¢ni schiizka

l

Zpracovani nabidky

v

navrhu

|

Ano

Prijeti objednavky

Ne

Podklady od pilota, tykajici se
popisu PP, vydefinovani
rozsahu

Objednavka

, L, okKumentace okKumentace opinujicli ukony v ramci
Procesni schéma Dok ¢ Dok ¢ Dopliiujici ukony v rimei
1 ‘
- na vstupu - na vystupu procesu
Podklady od pilota, tykajici se Piedbézného prislib
popisu PP volnych kapacit
Obdrzeni zakladniho
o Y S Yo I Y Iyl | popisu veetné podkiadi k
Uvodni osloveni PP

Vydefinovani rozsahu
konzulta¢ni ¢innosti,
Gasové dotace, termint
plnéni, ....

Interni proces na strané
konzultanta

V ptipadé neakceptace
nabidky nutnost
dopracovat/modifikovat
nabidku

e m i
Navrh plnéni
U * ____________ - »
P »
Odsouhlaseni zahajeni
konzulta¢ni podpory
........................... N

Konzultant zajisti kontrolu
zagkoleni ¢lend
projektového tymu

10
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Karta procesu ID: K-001

Akceptace konzultaéni podpory

Garant procesu Konzultant
Popis procesu ¢ Uvodni osloveni konzultanta garantem pilotniho projektu
o obdrzeni zakladniho popisu projektu
o zadost o zaslani pfedbézného pfislibu volnych kapacit
o podklady tykajici se pilotniho projektu k prostudovani
e Inicializacni schiizka
o vydefinovani rozsahu konzultacni c¢innosti, ¢asové
dotace, termind plnéni, ....
e Zpracovani nabidky
e Akceptace nabidky/ vraceni nabidky
e Zpracovani nabidky
o Pfijeti objednavky
e Obdrzeni odsouhlaseni zahajeni poskytovani konzultacni
podpory pilotnimu projektu
Harmonogram Spinéno: ANO / NE
Poznamka
Sablona e Podklady od pilota, tykajici se Externi - vstup
popisu pilotniho projektu
e Predbézny prislib volnych kapacit | Interni - vystup
e Nabidka
e Objednavka Externi - vystup
e (Odsouhlaseni konzultaéni Externi - vystup
podpory
Odkaz na jiny e Vazba na proces tvorby navrhu Interni (neni souc€asti
proces plnéni popisu procesu)
e Vazba na proces pfijeti Externi (neni souc¢asti
objednavky popisu procesu)

11
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5.2. Popis procesu karty procesu ,,Priprava konzultacni
podpory“ ID: K-002

Procesni schéma ,Priprava konzultaéni podpory“ popisuje proces prostudovani podkladu
tykajicich se pilotniho projektu az po interni pfipravu na kick off projektu.

Na zakladé udéleni pfistupu do prostfedi 3P si muze konzultant blize prostupovat podklady
tykajici se karty pilota.

V dobé udéleni pfistupu karty pilota obsahuje:

e v ramci vefejné Casti

o

o 0O 0 0o o 0O 0o 0o o0 O o o o

Identifikacni oznaceni pilotniho projektu

Nazev pilotniho projektu

Zda jde o projekt s poradcem ¢&i bez poradce

Pfedmét ovéreni

Ugel uziti BIM

Seznam ¢&lenl projektového tymu za pilota v€etné identifikanich udaju
Nazev a umisténi projektu

V jaké fazi projektu se projekt v danou chvili nachazi

Jaky je rozsah projektu v€etné zakladniho popisu

Zakladni terminy projektu

Pfedpokladana cena projektu

Termin zahajeni konzultaéni ¢innosti

Upfesnény rozsah konzultaéni ¢innosti

Celkovy pocet hodin na konzulta¢ni €innosti — provazba na Cerpani hodin a
informace pro pilota, kolik hodin v ramci konzultaéni ¢innosti ma alokovat na
dany projekt a kolik jiz vyCerpal

Seznam ¢&len projektového tymu za konzultanta

e Vv ramci vefejné Casti — dokumentace

o

veskeré dosud obdrzenou dokumentaci k pilotnimu projektu

Pfed Gvodni schlzkou (kick off projektu) zasle garant pilotniho projektu zadost o doplnéni
prezentace pro pilotni projekt.

Prezentace pro uvodni schiizku bude obsahovat nasledujici ¢asti:

e Predstaveni tymu a vydefinovani ¢lenu projektového tymu — definuje garant pilotniho
projektu (konzultant se pfipravi na predstaveni spole¢nosti a jednotlivych &len(
projektového tymu),

e Predstaveni pilotniho projektu — bude pfedstaveno pilotem,

e Predstaveni a upfesnéni zplUsobu spoluprace — bude predstaveno garantem
pilotniho projektu, dopinéno zplsobem spoluprace konzultanta,

o

ukazky vystupu z konzultaéni €innosti,

e Nastaveni harmonogramu a naplanovani pravidelnych schizek — predstavi
konzultant,
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Odsouhlaseni rozsahu poskytovanych sluzeb — vSemi u€astniky,
Odsouhlaseni cilt BIM projektu — v§emi uéastniky,
Vydefinovani rizik a jejich mitigace - pfedstavi konzultant,

Navrh budouciho postupu - pfedstavi konzultant.

Finalni podobu zpracované prezentace zasle konzultant garantovi pilotniho projektu, véetné
moznych termin( kick off za konzultanta.

Konzultant se Fadné pfipravi na avodni kick off projektu.
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B. Procesni schéma karty procesu ID: K-002

Procesni schéma 3 Priprava konzultani ¢innosti

— PRIPRAVA KONZULTACNIi PODPORY

PODPROCES PROCESU RIZENI PILOTNICH PROJEKTU NA STRANE CAS

Procesni schéma

Dokumentace
- na vstupu

Dokumentace
- na vystupu

Dopliiujici ukony v ramci
procesu

Prostudovani podkladi ~
v

Piiprava na jednani -

:

Interni pFiprava -

Podklady od pilota, tykajici se
popisu PP

UkazKky vystupi z konzulta¢ni
¢innosti

*

Prostudovani karty pilota v
prostiedi 3P

P .|.>

Dopracovani prezentace -
prezentace konzultanta,
ukazky vystupt, rizika,

navrh budouciho postupu

Interni proces na strané
konzultanta

14
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Karta procesu ID: K-002

Priprava konzulta¢ni ¢innosti

Garant procesu

Konzultant

Popis procesu

Prostudovani podklad( v ramci prostfedi 3P
PFiprava podkladu pro inicializa¢ni schiizku (kick off)

o dopracovani prezentace

« ukazky vystupl z konzultaéni ¢innosti
o zaslani termind pro inicializaéni schuzku
o vydefinovani rizik a jejich mitigace

Interni pfiprava

Prezentace
Ukazky vystupl z konzultacni
¢innosti

Harmonogram Splnéno: ANO / NE
Poznamka
Sablona Podklady od pilota Externi — vstup

Externi — vstup
Interni — vystup

Odkaz na jiny
proces

Kick off projektu C-004
Kick off projektu K-003

Externi

15
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5.3. Popis procesu karty procesu ,,Kick off projektu* ID: K-003

Procesni schéma ,Kick off projektu” popisuje pouze uvodni jednani garanta pilotniho projektu,
pilota a konzultanta. V ramci uvodni schizky budou garantem pilotniho projektu predstaveni
Clenové projektového tymu, vEetné predstaveni principu spoluprace.

V ramci inicializa¢ni schizky je nutné se dohodnou na:
e Odsouhlaseni rozsahu konzultaéni podpory,
e Odsouhlaseni cilt BIM projektu a uceld uziti BIM.

Nasledné konzultant pfedstavi:

Rozsah poskytovanych praci, v€etné ukazek vystupu z konzultaéni ¢innosti,
Nastaveni harmonogramu a naplanovani pravidelnych schizek,
Vydefinovani rizik a jejich mitigace,

Navrh budouciho postupu,

Nastaveni komunikace.

Za zajisténi administrativni ¢innosti procesu kick off projektu je odpovédny garant pilotniho
projektu, a to v podobé:

e Sepsani zapisu z jednani a vlozeni ke karté pilota,
e Pfipadné doplnéni karty pilota.

16
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C. Procesni schéma karty procesu ID: K-003

Procesni schéma 4 Kick off projektu

PODPROCES PROCESU RiZENI PILOTNICH PROJEKTU NA STRANE CAS - KICK OFF PROJEKTU

., Dokumentace Dokumentace Dopliujici ikony v ramci
Procesni schéma B
- na vstupu - na vystupu procesu
Prezentace

Kick off projektu
(ivodni schiizka)

v

Administrativni ¢innost ------

v

e e e e e e e = _|’
Zapi
. aplrs Z Karta pilota
jednani
? ? Zapis z jednani,
) P »

Prostudovani karty
pilota v prostfedi 3P

doplnéni karty pilota -
zajistuje garant PP

17
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Karta procesu ID: K-003

Kick off projektu

Garant procesu

Konzultant

Popis procesu

Inicializa¢ni schizka s pilotem a odpovédnou osobou za pilot
- svolava agentura CAS, za ucelem:

o

o O

Pfedstaveni tymu a vydefinovani ¢lenl projektového
tymu,

Pfedstaveni pilotniho projektu - pilot,

Predstaveni a upfesnéni zpusobu spoluprace,
Nastaveni harmonogramu a naplanovani pravidelnych
schuzek,

o Odsouhlaseni si rozsahu konzulta¢ni podpory,

o Odsouhlaseni si cili BIM projektu,

o Ukazky vystupu z konzulta¢ni ¢innosti - konzultant,

o Vydefinovani rizik a jejich mitigace,

o Nastaveni komunikace.
Harmonogram Splnéno: ANO / NE
Poznamka
Sablona e Prezentace Externi — vstup

e Zapis z jednani Externi — vystup

Odkaz na jiny
proces

Kick off projektu C-004
Kick off projektu P-004

Interni — vstup
Externi — vstup

18
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5.4. Popis procesu karty procesu ,,Poskytovani konzultacni
podpory“ ID: K-004

(T34

Procesni schéma ,Poskytovani konzultaéni podpory“ fesi proces od nastaveni projektu v ramci

prostiedi 3P az po zajisténi administrativni ¢innosti.
Konzultant v ramci nastaveni prostiedi 3P zajisti zejména:

e Nastaveni domluveného zplsobu komunikace,
e Pfipravu Sablon,
e Pripravu podkladd pro ovéreni:
o DSS,
o CClI,
o BIM protokolu a jeho pfiloh,
o pasportizace,
e Interni pfipravu konzultanta.

Proces nastaveni projektu v ramci prostfedi 3P je soucasti uZivatelské pfiru¢ky pro konzultanta.

V ramci poskytovani konzultaéni ¢innosti zajisti konzultant nasledujici ¢innosti:
e Pro pilota
o svolavani a vedeni porad s pilotem,
o $koleni podle $koliciho materialu agentury CAS,
o poskytovani konzultaci ve formé:
« online schuzky (pfipadné prostfednictvim chatu),
« emailové podpory,
telefonické podpory — evidence telefonickych hovoru - zaznam do tiketu
helpdesku,
» osobniho jednani — z kazdé osobni schuizky je konzultant povinen
sepsat zapis,
o konzultant zajisti podporu (podle stupné projektu):
» modifikace BIM protokolu na projekt,
doplnéni EIR dle pozadavku projektu,
pfipravy Sablony pfedbéZného BEPu,
» doplnéni DSS dle pozadavku projektu,
vydefinovani grafické podrobnosti,
«  zajisténi role BIM koordinatora na strané zadavatele na pilotnim
projektu,
pribézné kontroly modelu — vécné i informacni.

o Zaijisténi procesu k ovéreni:
- DSS,
- CCl,
BIM protokolu a jeho pfiloh,
= Pasportizace.

Zpusob ovéreni predmétu pinéni bude dopinén do metodiky po zpracovani studie
proveditelnosti.
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V ramci administrativni ¢innosti zajisti konzultant zejména nasledujici Cinnosti:
e pro pilota

o souvisejici s plnénim povinnosti administrativnich &innosti:
fadné doplfiovani karty pilota,
« zpracovani zapisu z jednani k terminim jednani — Sablona,
kontrola pInéni termin(

o zpracovani Ctvrtletnich zprav tykajici se projektu programu pilotnich projektt
minimalné v rozsahu obsahu:
stav projektu,
« odevzdané vystupy,
harmonogram,
vyCerpané hodiny,
« soupis zmén/modifikaci BIM protokolu a jeho pfiloh - v€éetné odivodnéni
zmény/modifikace,
«  pfilohy - navrhy zmén/modifikaci:
DSS - automatické generovani z prostfedi 3P,
CCI - automatické generovani z prostiedi 3P,
« soupis zmén/modifikaci v metodice pasportizace - véetné odtvodnéni
zmény/modifikace,
» soupis nedostatku v procesu, které byly za monitorovaci obdobi
zjistény:
popis dalSich krokd,
«  popis rizik v€etné jejich mitigace,
dalSi kroky projektu,
e pro agenturu CAS

o kontrola harmonogramu a budgetu - upozorfiovani agenturu CAS na pfipadné
odchylky,

o prubézné vypliiovani dotazniku tykajicich se prace s prostfedim 3P a prace se
Sablonami,

o zpracovani Ctvrtletnich zprav, tykajicich se prostfedi 3P dle Sablony v
minimalnim rozsahu obsahu:
hodnoceni §ablon pro ovéfeni jednotlivych bodu - navrhy na zlepSeni
» hodnoceni spoluprace s pilotnimi projekty - vyhody/nedostatky, navrhy
na zlepseni
hodnoceni uzivatelského prostfedi v ramci prostiedi 3P
« hodnoceni prace se Sablonami

o zpracovani priib&znych zprav plnéni poskytovanych sluzeb pro agenturu CAS
dle Sablony, obsahuijici:
=  manazerské shrnuti,
strucny popis stavu pilotniho projektu,
« plnéni harmonogramu,
¢erpani finan¢nich prostredku,
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o zpracovani predavacich protokoll v souvislosti s poskytovanymi sluzbami:

« vystupy Cinnosti,

« Cerpani hodin.
Za fakturacni obdobi pfipravi konzultant uvedené podklady k pfedani garantovi pilotniho
projektu ke kontrole a odsouhlaseni.
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D. Procesni schéma karty procesu ID: K-004

Procesni schéma 5 Poskytovéani konzultacni podpory

POSKYTOVANI KONZULTACNi PODPORY

Poskytovani
konzulta¢ni podpory

Zajisténi administrativy _
pro pilot

!

Zajisténi administrativy
pro CAS

Sablony

________ t

_*_._7_._.4'

_____ Fr

., Dokumentace Dokumentace Doplitujici ikony v ramci
Procesni schéma ,
- na vstupu - na vystupu procesu
Metodl]'(a Vazba na externi proces
nastaveni 3P metodika nastaveni 3P
Vazba na interni proces
l interni nastaveni
Nastaveni projektu  ----—-f:-=-= =S mrmimmmm Frmr s Elg konzultanta
Skolici Predavaci
Fedavaci
material
¢ 1 BEP protokol Vedeni porad, skoleni,

poskytovani konzultaci,
zpracovani BIM
dokumentace, kontrola
modelu, ovéfovani
pifedmétu plnéni

Doplnéni karty pilota,
zapisy z jednani,
zpracovani ¢tvrtletnich
Zprav

BIM Kontrola
Protokol modelu
Ctvrtletni
Karta pilota -
zprava
_______ A TR b
Ctvrtletni
Dotazniky Zpravy

Predavaci

protokol

Soucinnost pfi
dotaznikovém Setfeni,
zpracovani ¢tvrtletnich

zprav, zpracovani
ptedavaciho protokolu
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Karta procesu ID: K-004

Poskytovani konzultaéni podpory

Garant procesu Konzultant

3P

nastaveni domluveného zplsobu komunikace
pfiprava Sablon

pFiprava podkladu pro ovéfeni

interni pfiprava konzultanta

O O O O

e Poskytovani konzultacni sluzeb
o pilotu
« svolavani a vedeni porad s pilotem,
Skoleni podle $koliciho materialu agentury CAS,
poskytovani konzultaci formou:
« online jednani (chat),
emailoveé podpory,
telefonické podpory,
« osobniho jednani,
. podle stupné projektu, konzultant zajisti podporu
modifikace BIM protokolu na projekt,
« doplnéni EIR dle pozadavku projektu,
« pfipravy Sablony pfedbézného BEPu,
« doplnéni DSS dle pozadavku projektu,
vydefinovani grafické podrobnosti,
«  zajisténi role BIM koordinatora na strané
zadavatele na pilotnim projektu,
» kontroly modelu — vécna i informacni.
«  Zajisténi procesu k ovéreni:
- DSS,
CCl,
«  BIM protokolu a jeho pfiloh,
= Pasportizace.
e ZajiStovani administrativni ¢asti - pro pilota
o souvisejiciho pInéni
« Fadné doplhovani karty pilota

Sablona

« kontrola plnéni terminu

e Zpracovani Ctvrtletnich zprav tykajici se projektu programu
pilotnich pl'OjektU minimalné v rozsahu obsahu:

stav projektu,

« odevzdané vystupy,
harmonogram,
vy€erpané hodiny,

« soupis zmén/modifikaci BIM protokolu a jeho
priloh - véetné oduvodnéni zmény/modifikace,

Popis procesu e Nastaveni prostiedi 3P pro pilota - metodika nastaveni prostiedi

zpracovani zapisl z jednani k terminim jednani —
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pfilohy - navrhy zmén/modifikaci:
DSS - automatické generovani z prostied
3P,
CCI - automatické generovani z prostiedi
3P,
» soupis zmén/modifikaci v metodice pasportizace
- v€etné oduvodnéni zmény/modifikace,
soupis nedostatku v procesu, které byli za
monitorovaci obdobi zjistény,
«  popis dalSich krokd,
popis rizik v€etné jejich mitigace,
dalSi kroky projektu.

Zajistovani administrativni asti - pro agenturu CAS

o

hlidani harmonogramu a budgetu - upozorfiovani
agenturu CAS na odchylky
pribézné vyplhovani dotazniku tykajici se prace
v prostfedi 3P, prace se Sablonami
zpracovani Ctvrtletnich zprav, tykajicich se prostfedi 3P
dle Sablony v minimalnim rozsahu obsahu:
» hodnoceni $ablon pro ovéfeni jednotlivych bod
- navrhy na zlepseni,
» hodnoceni spoluprace s pilotem
- vyhody/nedostatky, navrhy na zlepSeni,
hodnoceni uZivatelského prostfedi v ramci
prostiedi 3P,
» hodnoceni prace se Sablonami.
Zpracovani prubéznych zpravy plnéni poskytovanych
sluzeb pro agenturu CAS dle— ablony, obsahujici:
= manazerské shrnuti,
strucny popis stavu pilotniho projektu,
pInéni harmonogramu,
« Cerpani finanénich prostredku,
prfedavaci protokol
vystupy,
« Cerpani hodin.

Harmonogram Splnéno: ANO / NE
Poznamka
Sablona e Metodika nastaveni 3P Externi - vstup
e Skolici material agentury CAS Externi - vstup
o Karta pilota Interni - vystup
e Ctvrtletni zpravy tykajici se pilotniho Interni - vystup
projektu
e Dotazniky Interni - vystup
e Prubézné zpravy plnéni Interni - vystup
Ctvrtletni zprava tykajici se prostfedi Interni - vystup
3P
e Predavaci protokol Interni - vystup
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BIM protokol
EIR

BEP

Kontrol modelu

Interni - vystup
Interni — vystup
Interni - vystup
Interni - vystup

Odkaz na jiny
proces

Poskytovani konzultaéni podpory ID P-
005

Externi (neni soucasti
popisu procesu)
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5.5.
K-005

Procesni schéma ,Odsouhlaseni dil€ich plnén

vystaveni dil¢i faktury.

ric
|

re

E. Procesni schéma karty procesu ID: K-005

Procesni schéma 6 Odsouhlaseni dil¢ich plnéni

Popis procesu katy ,,Odsouhlaseni dil€ich plnéni* ID:

popisuje proces predani vystupl az po

PODPROCES PROCESU - ODSOUHLASENI DILCICH PLNENI

Pi'edani dil¢ich pInéni

v

Akceptace
Ano
b 4
Piedavaci protokol

|

Akceptace

v

KONEC

Vystaveni dil¢i faktury

Ne

AKceptace vystupi

AKkceptace piredavaciho
protokolu

__________________ v

......................................................... -

Predavaci protokol

, . Dokumentace Dokumentace Doplitujici ikony v ramci
Procesni schéma B
- na vstupu - na vystupu procesu
Vystupy

Predlozeni viech
vystupt k odsouhlaseni

V ptipadé neakceptace
vystupu, zajisti
konzultant jejich
doplnéni

Zpracovani podklad
pro zvefejnéni vystupt
z PP na webovych
strankach agentury
CAS

V ptipadé neakceptace
piredavaciho protokolu,
zajisti konzultant
napravu

Vystaveni faktury
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Karta procesu ID: K-005

Odsouhlaseni diléich plnéni

Garant Konzultant
procesu
Popis procesu e Pfedani dil€iho plnéni
e Akceptace vystupl
e Vystaveni pfedavaciho protokolu
e Akceptace predavaciho protokolu
e Vystaveni dilCi faktury
Harmonogram Splnéno: ANO / NE
Poznamka
Sablona e Predavaci protokol Interni - vystup
e Dilci faktura Interni - vystup
Odkaz na jiny e Vazba na proces plnéni konzultanta C- | Interni/ Externi
proces 006
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5.6. Popis procesu karty procesu ,,Ukon€eni projektu
programu pilotnich projektt“ ID: K-006

Procesni schéma ,Ukonc&eni projektu programu pilotnich projekt(“ popisuje ukon&eni projektu
od zpracovani zavéreCnych zprav az po obdrzeni oficialniho ukonceni programu pilotnich
projektu. Konzultant je zodpovédny za zpracovani zavére¢nych zprav (podle Sablony).

Zavére€na zprava o programu pilotnich projektt by méla zejména obsahovat:
e manazerské shrnuti,
e hodnoceni projekt,
e shrnuti vystupu z ovéfeni:
o DSS,
o CClI,
o BIM protokol v€etné jeho pfiloh,
o Pasportizace,
rizika v projektu a jejich mitigace,
navrhy na zlepSeni procesu poskytovani konzultaéni ¢innosti,
navrhy na zlepSeni spoluprace a komunikace s pilotem,
navrhy na zlepSeni spoluprace a komunikace s garantem pilotniho projektu,
prilohy:
o Pripadova studie programu pilotnich projekta.

Zavérecna zprava o hodnoceni uzivatelského prostfedi v ramci prostiedi 3P by méla zejména
obsahovat:

e manazerské shrnuti,

e hodnoceni prace s pfedmétem ovéfeni,

e hodnoceni prace se Sablonami,

e navrhy zlepSeni uzivatelského prostfedi v ramci prostiedi 3P.

Zpracovanou zavéreCnou zpravu predlozi konzultant garantovi pilotnich projektd
k odsouhlaseni (proces odsouhlaseni je internim procesem na stran& agentury CAS). Na
zakladé akceptace finalnich vystupl pfipravi konzultant koneCny pfedavaci protokol
k odsouhlaseni. Na zakladé odsouhlaseného predavaciho protokolu vystavi konzultant
konec€nou fakturu. Timto ikonem proces pro konzultanta kon&i a nasledné obdrzi oficialni dopis
o ukoné&eni programu pilotnich projektu.
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F. Procesni schéma karty procesu ID: K-006

Procesni schéma 7 Ukonceni projektu programu pilotnich projektt

PODPROCES PROCESU RIZENI PILOTNICH PROJEKTU

— UKONCENI PROJEKTU PROGRAMU PILOTNICH PROJEKTU

., Dokumentace Dokumentace Doplitujici ikony v ramci
Procesni schéma ,
- na vstupu - na vystupu procesu
- Zavé€recna zprava o
Karta pilota . ; programu PP
Zavéretné zpravy 7 4virecna .
- Zavérecna zprava o
i T hodnoceni
Zpracovani . P F 1p] | uZivatelského prostiedi
zavére&nych zprav 4—‘ v ramci prostiedi 3P
Ne V ptipadé neakceptace
Akeeptace T O > vystupu, Zfl_]lftl
konzultant jejich
. doplnéni
Ano Akeeptace vystupi Predavaci protokol
T Zpracovani podkladt
Predavaci protokol L I R I zvefejnéni vystupl
A N - z PP na webovych
strankach agentury
l Ne CAS
Akceptace N PSRRI -t | v pripadé neakceptace
predavaciho protokolu,
Ano Akceptace predivaciho zajisti konzultant
S protokolu Faktura napravu
Vystaveni faktury | 4 _________________________ t ____________ > Vystaveni faktury
l Faktura Dopis o .ukoncem
projektu
Ukonceni PP L ? Odsouhlaseni ukonceni
g A e . —— - ] > PP
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Karta procesu ID: K-006

Ukonceni projektu programu pilotnich projektu

Garant procesu

Konzultant

Popis procesu

Zpracovani zavéreénych zprav
o Zavérena zprava o programu pilotnich projektl
obsahuje:
=  manazerské shrnuti,
hodnoceni projekt,
« shrnuti vystupu z ovéreni:
- DSS,
CCl,
BIM protokol v&etné jeho pfiloh,
= Pasportizace,
= rizika v projektu a jejich mitigace,
navrhy na zlep8eni procesu poskytovani
konzultaéni ¢innosti,
« navrhy na zlepSeni spoluprace a komunikace
s pilotem,
navrhy na zlepSeni spoluprace a komunikace
s garantem pilotniho projektu
pfilohy
Pfipadova studie programu pilotnich
projektu
o ZavéreCna zprava o hodnoceni uzivatelského prostredi
v ramci prostiedi 3P:
= manazerské shrnuti,
» hodnoceni prace s pfedmétem ovérfeni,
hodnoceni prace se Sablonami,
navrhy zlepSeni uZivatelského prostfedi v ramci
prostfedi 3P.

Odevzdani zavére¢nych zprav

Akceptace vystupu

Vystaveni kone¢ného pfedavaciho protokolu

Akceptace predavaciho protokolu

Vystaveni kone¢né faktury

Obdrzeni oficialniho ukon&eni projektu programu pilotnich
projekta.

Harmonogram Spinéno: | ANO /
NE
Poznamka
Sablona Zaveérelné zpravy Interni -vystup
Oficialni dopis o ukonceni programu Externi -vstup
pilotnich projektl
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Odkaz na jiny
proces

Vazba na ukonceni programu pilotnich
projektu u pilota a CAS ID: C-009, P-006

Interni/ Externi
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