SMLOUVA O ZAJISTENI SPRAVY A PROVOZUSCHOPNOSTI
NADSTAVBOVEHO SYSTEMU MESTSKEHO KAMEROVEHO
SYSTEMU HLAVNIHO MESTA PRAHY

Smluvni strany:
Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
I1CO: 027 95 281, DIC: CZ02795281

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Me¢stskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 19676

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &islo iétu: 5920172/0800
zastoupena Ing. LuboSem Kratochvilem, MBA, ptedsedou pfedstavenstva a
Ing. Romanem Hrobskym, ¢lenem piedstavenstva (dale jen ,,OICT*)
¢islo smlouvy OICT: 2025 130
(dale jen ,,Objednatel*)
a
Z.L.D. s.r.o.
se sidlem: Vankova 796/6, 181 00 Praha 8
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Me¢stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
56384
ICO: 25631365 DIC: CZ25631365
bankovni spojeni: MONETA Money bank, a.s., €.0.: 163315242/0600
zastoupena Ing. Vladimir Dudycha
¢islo smlouvy: OAGR ZLD OICT MKS ISW 02, ZLD téz jako ,,Poskytovatel, Objednatel
a Poskytovatel spole¢né téz jako ,,Smluvni strany*, z nichz kazdé z nich samostatn¢ ,,Smluvni

strana“)

dnesniho dne uzavtely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky
zakonik*)
(dale jen ,,Smlouva®).

Smluvni strany, védomy si svych ziavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vizany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:



UVODNI USTANOVENI

1.1. Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

je pravnickou osobou fadn¢ zalozenou hlavnim méstem Prahou, se
sidlem: Marianské namésti 2, 110 01 Praha 1 ICO: 000 64 581
(dale jen ,,HMP*), existujici podle pravniho fadu Ceské republiky
a jeho jedinym akcionaifem je HMP;

splituje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené;

ke dni uzavieni této Smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle ¢.
182/2006 Sb., o utpadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni
zakon), ve znéni pozdéjSich predpist, pfiCemz v piipadé o
hroziciho upadku se zavazuje o takové skutecnosti bezodkladné
informovat.

1.2. Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

je pravnickou osobou, existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky;

splituje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené;

ke dni uzavfeni této Smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni
zdkon), ve znéni pozdéjSich predpist, pificemz v piipadé o
hroziciho upadku se zavazuje o takové skutecnosti bezodkladné
informovat.

1.3. Smluvni strany se zavazuji udrZovat tato sva prohlaSeni uvedena v odst. 1.1 a 1.2
tohoto ¢lanku této Smlouvy v platnosti pro celou dobu u€innosti této Smlouvy.

1.4. Vzhledem k tomu, Ze:
1.4.1.pfedmétem cinnosti OICT je poskytovani ICT sluzeb v oblasti

technologii a software vlastnénych nebo provozovanych HMP;

1.4.2.Rada hl. m. Prahy usnesenim ¢. 2263 ze dne 16.10.2023 schvalila

Smlouvu o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového
systému Méstského kamerového systému hlavniho mésta Prahy (dale
jen L JISW MKS HMP*) se spolecnosti Operator ICT, a.s., v rdmci
Meéstského kamerového systému hlavniho mésta Prahy, jakozto jeho
nezbytnou soucasti pro jeho efektivni vyuzivani;

1.4.3.Poskytovatel je drzitelem ¢i subjektem opravnénym k vykonu

autorskych prav k aplikacnimu programovému vybaveni, jez vytvari
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stavajici ISW MKS HMP a zéarovein Poskytovatel disponuje
certifikovanymi experty technické podpory na tyto SW produkty
v urovnich L1, L2 a L3;

1.4.4.Objednatel ma za to, ze uzavieni smluvniho vztahu s Poskytovatelem
je krokem vedoucim k naplnéni cilti Strategie ICT hlavniho mésta
Prahy na obdobi 2019-2025 schvalené usnesenim Rady HMP ¢. 1995
ze dne 30.9.2019, a to zejména v oblastech zamezovani vendor lock-
in aktivit, zvySovani urovné feSeni bezpecnosti a provozni
spolehlivosti, fizeného rozvoje a vyhodnocovéani ICT architektury,
transparentniho a proveditelného systému vefejnych zakdzek za
ucelem efektivniho nakupu ICT sluzeb a feseni. Objednatel ma rovnéz
za to, Zze uzavieni smluvniho vztahu je krokem vedoucim k dosazeni
cili Usneseni Rady HMP €. 2358 ze dne 5. zafi 2022 k aktualizaci
schvalené Koncepce rozvoje a zajisténi provozu Mestského
kamerového systému hl. m. Prahy na obdobi 10 let.

2. DEFINICE MESTSKEHO KAMEROVEHO SYSTEMU

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Smluvni strany si pro ucely této Smlouvy definuji zékladni pojem, v jehoZz
intencich budou vykladana veskera ustanoveni a ptilohy Smlouvy.

Meéstskym kamerovym systémem hlavniho mésta Prahy (dale jen ,,MKS HMP*)
se rozumi komplexni informacni systém integrujici souhrn komponent,
technologii, systému, véetné softwarovych aplikaci a rozhrani (dale jen ,, HW/SW
zarizeni®), ktery zajiStuje distribuci obrazu z kamer a pfistup k jeho zaznamim
(dale jen ,,zpFistupnéni*) opravnénym uzivatelim. Opravnéné uzivatele urcuje
hlavni mésto Praha v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.

Pro zajiSténi zpfistupnéni jsou vyuzivana HW/SW zatizeni, kterd jsou v majetku
hlavniho mésta Prahy ¢1 v majetku nebo spravé tretich stran:

2.3.1. méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy,

2.3.2. méstskych spolecnosti hlavniho mésta Prahy, tj. spole¢nosti vlastnénych
ze 100 % hlavnim méstem Prahou a spole¢nosti s majetkovym podilem
hlavniho mésta Prahy, zejména vSak spolecnosti Dopravni podnik hl. m.
Prahy, akciova spolecnost (dale jen ,,DPP HMP*), a Technicka sprava
komunikaci hl. m. Prahy, a.s. (déle jen ,,TSK HMP*),

2.3.3. statnich organizaci,

2.3.4. ostatnich subjektt.

MKS HMP dale umoznuje integraci k zajisténi sluzeb provozu (zcela nebo
castecné) ostatnich informacnich systému tfetich stran, kterymi jsou napiiklad
Informacni systém M¢estské policie, Integrovany systém klienta operac¢niho
stiediska, informacni nebo jiné systémy TSK HMP a DPP HMP, piipadné dalSich
subjekti, které vyuzivaji infrastrukturu MKS HMP nebo jeji ¢ést.



2.5.

Déle v textu Smlouvy Smluvni strany pribézné definuji zkratky a pojmy
vyznamného smluvniho charakteru, pfi¢emz vSechny tyto dale uzivané zkratky a
pojmy musi byt vykladany vzdy v kontextu a v souladu s pojmem MKS HMP.
Samostatna Ptiloha ¢. 1 ke Smlouvé s nazvem ,,Pojmy, zkratky a definice* pak
identifikuje zkratky a pojmy provozniho a technického charakteru, které nesmi
byt v rozporu s pojmy a definicemi dle hlavniho textu Smlouvy vyjadieného v ¢l.
1-25 Smlouvy (dale jen ,hlavni text Smlouvy*), v takovém pfipad¢ by se
uplatnil vyklad dle hlavniho textu Smlouvy.

3. UCEL A PREDMET SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

Ucelem této Smlouvy je vymezeni ¢innosti nezbytnych pro zajisténi provoznich
a servisnich sluzeb ISW MKS HMP, tj. ve smyslu poskytovani sluzeb pro
zajisténi trvalé a nepfetrzité provozuschopnosti MKS HMP, za podminek a v
rozsahu specifikovaném dale v této Smlouvé.

Predmétem této Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele zajistit fadné
a v€as provozuschopnost ISW MKS HMP v rozsahu a za podminek uvedenych v
této Smlouvé a jejich pfilohach, a na strané¢ druhé zdvazek Objednatele hradit
fadné a v€as cenu dohodnutou v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly na tom,
ze v ptipadé€ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a jejimi pfilohami nebo mezi
pfilohami navzdjem ma prednost vyklad dle hlavniho textu Smlouvy, dale
Katalogové listy (dale jen ,,KL*) a Service Level Agreements (dale jen ,,SLA®),
tvorici Ptilohu €. 2 této Smlouvy, a nasledné jednotlivé dalsi ptilohy.

Poskytovani ¢innosti a dodavek dle této Smlouvy bude pro Objednatele
Poskytovatelem zajiStovano formou:

3.3.1.  PauSalnich sluzeb, pravidelného charakteru, poskytovanych v rozsahu
dle pfislusnych KL a SLA, uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy s
pfiznakem ,,PauSalni* a za podminek stanovenych ¢l. 7 této Smlouvy
(déle jen ,,Pausalni sluzby*);

3.3.2. Objednavkovych sluzeb, nepravidelného, pifedem neznamého
charakteru, poskytovanych dle podminek stanovenych v ¢l. 8 této
Smlouvy (dale jen ,,Objednavkové sluzby®); (to vSe dale téz jako
»Sluzby*).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat po dobu trvani Smlouvy Objednateli
zejména Sluzby specifikované v jednotlivych KL. KL dle Piilohy ¢. 2 této
Smlouvy ptedstavuji strukturované dokumenty obsahujici informace o vybranych
Sluzbach dle této Smlouvy, zejména o jejich rozsahu a zplisobu plnéni, pro ucel
jejich provozu, vcetné téch, které jsou pfipraveny na nasazeni. KL obsahuji
zejména informace o specifikaci, rozsahu a podminkéach vybranych Sluzeb, vc¢.
SLA. SLA ptedstavuji tzv. dohodu o trovni sluzeb mezi Poskytovatelem a
Objednatelem. SLA popisuje vybranou Sluzbu, dokumentuje cile Grovni sluzeb a
specifikuje odpoveédnosti Poskytovatele Objednateli. Neni vylou€eno, aby vice
Sluzeb dle KL mélo spolecné SLA. Tvorba a aktualizace KL a SLA probiha dle
principll best practice ITIL®, a to zejména formou procesti Service design a
Service level management. Jednotlivé KL Poskytovatele mohou mit vzdjemnou

vrwe
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34.

nekterych Cinnosti a dodéavek; v takovém ptipad¢é budou tyto KL oznaceny jako
vzajemné provazané. V ptipadé ze dojde k ukonéeni nebo zruseni KL, jenz
obsahuje toto provazani na dalsi KL, neni Poskytovatel odpovédny za Cinnosti a
dodavky provazanych KL a soucasné neni povinen provazané KL piipadné
dotcené Cinnosti a dodavky v takovych KL nadéle zajistovat.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy. Jakékoliv
dodatecnd zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli musi byt piedem pisemné oznamena Objednateli. Pro realizaci
zmény poddodavatele postaci pisemné oznameni Objednateli, bez nutnosti
formalizace uvedené zmény dodatkem k této Smlouvé. Pti poskytovani plnéni dle
této Smlouvy prostiednictvim poddodavatelit ¢i jakékoliv treti osoby ma
Poskytovatel odpovédnost za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, jako by
plnéni dle této Smlouvy realizoval sam.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1.

4.2.

4.3.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu jeji
ucinnosti, ve lhiitdch, terminech a intervalech stanovenych touto Smlouvou a
jejimi pfilohami. Datem zahgjeni plnéni ze Smlouvy je 17. 10. 2025, nedohodnou-
li se Smluvni strany jinak.

Mistem plnéni, resp. poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, je primarné uzemi
hlavniho mésta Prahy, a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz se
vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Pokud to povaha poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy umoziiuje a Objednatel
vici tomu nemd vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby dle této
Smlouvy také vzdalenym ptistupem.

ROLE A KOMPETENCE OBJEDNATELE

5.1.

Objednatel v ramci této Smlouvy vystupuje viici Poskytovateli jako smluvni
partner HMP, tj. v této roli, pro Poskytovatele, jako:

5.1.1. odpovédny vlastnik nékterych prvktl a technologii, ke kterym jsou

Sluzby poskytovany,

5.1.2. provozovatel MKS HMP,

5.1.3. pfijemce Sluzeb,

5.1.4. investor Sluzeb,

5.1.5. supervizor Sluzeb,

5.1.6. koordinator Sluzeb,

(dale jen ,,Role Objednatele*), kdy kazda z vySe uvedenych Roli Objednatele
nese specifickd prava a povinnosti a aktivni i pasivni vykon souvisejicich
¢innosti, specifikovanych v konkrétni ¢i obecné roving touto Smlouvou a jejimi
Ptilohami.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.1 a 5.1.2 této Smlouvy vySe zajistuje
Objednatel zejména aktivity spojené s rozhodovanim a udélovanim pokyni:
5.2.1. v oblasti celého MKS HMP po strance technologické a technické,
5.2.2. v oblasti celého MKS HMP po strance ochrany dat, informaci,
osobnich udaju,
5.2.3. v oblasti MKS HMP s ohledem na jeho identifikaci jako informac¢niho
systému,
5.2.4. v oblasti celého MKS HMP po strance naplilovani pozadavki
kybernetické bezpecnosti.
V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.3 této Smlouvy vysSe zajistuje
Objednatel zejména soucinnost spocivajici v prebirani vystupti Sluzeb a jejich
akceptaci.
V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.4 této Smlouvy vySe zajistuje
Objednatel zejména financovani Sluzeb dle této Smlouvy a je vazan povinnosti
za Sluzby poskytnuté Poskytovateli hradit cenu za podminek touto Smlouvou
stanovenych.
V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.5 této Smlouvy vySe zajistuje
Objednatel zejména dohled nad fadnym poskytovanim SluZzeb Poskytovatele a
provozu MKS HMP a téz strategické planovani pro kazdou z oblasti MKS HMP.
V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.6 této Smlouvy vySe zajistuje
Objednatel zejména soucinnost se subjekty, které maji jakykoli vztah k MKS
HMP, avsak nejsou ucastniky této Smlouvy. Objednatel vyslovné prohlasuje, ze
je pro Poskytovatele jedinym prostfednikem pro komunikaci a udélovani z
predmétu a ucelu této Smlouvy vyplyvajicich pokyni ve vztahu k opravnénym
uzivatelim.
Objednatel v ramci své role deklaruje zdjem na vykonu své pozice takovym
zpusobem, aby dochdzelo k efektivnimu napliiovani ucelu této Smlouvy a
poskytovani Sluzeb Poskytovatele smérem k Objednateli. Ujednanim dle
ptedchozi véty tohoto odst. 5.7 Smlouvy neni vylouc¢en postup, kdy Objednatel
Poskytovatele pfimo zmocni ke konkrétnimu jednani. Objednatel v ramci své role
nebude branit komunikaci mezi Poskytovatelem a uZivateli MKS HMP,
zainteresovanymi tfetimi stranami nebo provozovatelem MKS HMP, tj. HMP.
Takova komunikace vSak musi probihat prostiednictvim Objednatele nebo s jeho
védomim.

6. ROLE A KOMPETENCE POSKYTOVATELE

6.1.

Poskytovatel v ramci této Smlouvy vystupuje jako:

6.1.1. poskytovatel sluzeb v rozsahu KL Poskytovatele,

6.1.2. piijemce pokynt, Pozadavkl a Objednavek Objednatele,
6.1.3. pfijemce a poskytovatel soucinnosti,

6.1.4. koordinator Sluzeb,

(dale jen ,,Role Poskytovatele”), kdy kazdd z vySe uvedenych Roli
Poskytovatele nese specifickd prava a povinnosti a aktivni i pasivni vykon
souvisejicich ¢innosti specifikovanych v konkrétni ¢i obecné roviné touto
Smlouvou a jejimi Pfilohami.



6.1. 'V ramci Role Poskytovatele dle pododst. 6.1.1 této Smlouvy vysSe zajistuje
Poskytovatel zejména poskytovani Sluzeb Objednateli vyjmenovanych v Ptiloze
¢. 2, cast A této Smlouvy.

6.2. 'V ramci Role Poskytovatele dle pododst. 6.1.2 této Smlouvy vysSe piijima
Poskytovatel od Objednatele zavazné pokyny a doporuceni, a to formou
stanovenou piisluSnym ustanovenim této Smlouvy, kdy za pokyny a doporuc¢eni
se povazuji pisemné ukony, ve form¢ zpravy, ¢i dokumentu, vyzaduje-li to
poskytovani a charakter Sluzeb dle této Smlouvy. Smétuje-li pokyn ke zméné
Sluzeb, aplikuji se ustanoveni této Smlouvy k vytvoreni nového KL ¢i zméné
KL ¢i Zménovému fizeni.

6.3. 'V ramci Role Poskytovatele dle pododst. 6.1.3 této Smlouvy vyse zajistuje
Poskytovatel souinnost v rozsahu stanoveném touto Smlouvou, a to vuci
Objednateli i tietim stranam, a to jak formou jejiho piimého poskytovani, tak i
jejiho pftijeti ze strany Objednatele a tfetich stran. Pfijetim ani poskytnutim
souc¢innosti nesmi dojit k ohrozeni poskytovani Sluzeb Poskytovatele smérem k
Objednateli ani poruSeni péce fadného hospodaie Poskytovatele, jakozto
obchodni spole¢nosti. M¢lo-li by pfijetim ¢i poskytnutim soucinnosti dojit k
naplnéni nezadoucich stavii dle predchozi véty, je Poskytovatel povinen
poskytujici ¢i prijimajici stranu, pisemné upozornit, a v této souvislosti pfijeti,
¢i poskytnuti sou¢innosti odmitnout.

6.4. 'V ramci Role Poskytovatele dle pododst. 6.1.4 této Smlouvy vySe zajiStuje
Poskytovatel koordinaci Sluzeb ve vztahu k vlastnim poddodavatelskym
smluvnim vztahlim a zaméstnanciim.

6.5.  Poskytovatel v rdmci své role deklaruje zdjem na vykonu své pozice takovym
zptisobem, aby dochazelo k efektivnimu napliiovani ucelu této Smlouvy a
poskytovani Sluzeb Objednateli.

ZPUSOB A MERENI UROVNE POSKYTOVANI PAUSALNICH SLUZEB

7.1. Smluvni strany konstatuji, ze pro napliovani ucelu této Smlouvy je nezbytné
stanovit obecnd pravidla pro poskytovani Pausalnich sluzeb dle pfislusnych KL a
nastavit zpisob jejich méfeni a hodnoceni, niZe v textu této Smlouvy a dale v jejich
Ptilohach ¢. 2, cast B a ¢ast C.

7.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pausalni sluzby s odbornou péci a s péci
fadného hospodate odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvée; dostane-
li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Pausalni sluzby fadn¢, bez
zavinéni Objednatele ¢i bez toho, aby prodleni nastalo v dusledku piekazky
vyluc€ujici povinnost k nahrad¢ Skody po dobu delsi deseti (10) pracovnich dnti od
prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén
zajistit poskytovani dotenych Pausédlnich sluzeb dle této Smlouvy po dobu
prodleni Poskytovatele s jejich plnénim jinou osobou; v takovém piipadé nese
naklady spojené s ndhradnim plnénim Pausalni sluzby Poskytovatel.

7.3. Poskytovatel se zavazuje zapojit do systému automatizovaného dohledu pro
kazdou z Pausalnich sluzeb, u které je v souladu s piislusnym KL sledovano SLA
automatizovanym zpusobem, aby bylo umoZnéno monitorovani kvalitativni i
kvantitativni urovné Sluzeb (dale jen ,,Monitoring®).

7.3.1.  Existyje-li divodnad piekdzka pro =zapojeni nékterého KL do
Monitoringu, muize Poskytovatel pisemné pozadat Objednatele o
povoleni vyjimky z Monitoringu. Vyjimka musi mit pisemnou podobu,
musi v ni byt uvedeno ¢eho se tyka, jaky je termin pro zaclenéni KL do



74.

7.5.

Monitoringu a jak bude docCasné¢ SLA sledovano (dale jen ,,Nahradni
monitoring®).

7.3.2.  Nestanovi-li Objednatel ve vyjimce jinak, zavazuje se Poskytovatel v
ramci Nahradniho monitoringu zajistit sledovani fadného poskytovani
Pausalnich sluzeb a parametrit SLA vlastnimi silami, a to pfimétené pro
naplnéni ucelu, pro ktery mélo byt takovéto sledovani ¢i méfeni
zajisténo v ramci Monitoringu. Pro vylouceni pochybnosti se povazuje
za dostacujici, pokud bude Poskytovatel v rémci Nahradniho
monitoringu proaktivné sledovat alespont dostupnost poskytovanych
Pausalnich sluzeb, a to zplsobem, ktery umozni vyhodnotit splnéni
parametrd SLA. Pro vylouceni pochybnosti se povazuje za dostacujici,
pokud bude Poskytovatel v ramci uvedené Cinnosti fadné vést Provozni
denik dle této Smlouvy a ptipadné jiné pisemné zdznamy o uskutecnéni
predepsanych ukontl a ¢innosti vyplyvajicich z pfedmétu Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze provoz monitoringu zajistuje Objednatel nebo jim

uréena osoba (dale jen ,,Provozovatel Monitoringu®), kdy provoz spociva v

meéfeni parametrd SLA Pausalnich sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy v ramci

Monitoringu v rozsahu uvedeném v daném KL. Bude-li Provozovatelem

Monitoringu jina osoba nez Objednatel, zavazuje se Objednatel oznamit tuto

uréenou osobu Poskytovateli.

7.4.1. Poskytovatel je povinen urceného Provozovatele Monitoringu
akceptovat.

7.4.2.  Poskytovatel bere na védomi, ze z ¢innosti Provozovatele Monitoringu
mohou vzejit tdaje relevantni pro posouzeni, zda jsou Pausalni sluzby
dle této Smlouvy poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA.

7.4.3. Poskytovatel je povinen poskytnout Provozovateli Monitoringu
potfebnou soucinnost, aby bylo mozné fadné¢ monitorovat Pausalni
sluzby dle této Smlouvy, zejména mu poskytnout potiebnou soucinnost
pfi zahajeni poskytovani PauSalnich sluZeb dle pfislusnych KL a jejich
zavedeni do Monitoringu ¢i mu sdélit divodné piipominky ke zpiisobu
vykonu Monitoringu. Svoji soucinnost je Poskytovatel povinen
poskytnout Provozovateli Monitoringu tak, aby byl Monitoring, ¢i za
podminek této Smlouvy Nahradni monitoring, zfizen nejpozdéji ke dni
zahdjeni poskytovani Pausalnich sluZzeb dle této Smlouvy.

7.4.4. Provozovatel Monitoringu ma pravo odmitnout vedeni urc¢itych ¢innosti
uvedenych v KL, nebude-li fakticky, technicky nebo procesné mozné
evidovat danou ¢innost dle KL v ramci Monitoringu. V takovém ptipadé
je Poskytovatel povinen vést o dané ¢innosti Ndhradni monitoring.

7.4.5. Provozovatel Monitoringu neni odpovédny za Monitoring v rozsahu, v
jakém mu nebyla poskytnuta dostate¢na soucinnost Poskytovatelem,
pfipadné Objednatelem.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Provozovatel Monitoringu bude Poskytovateli

ptedavat do péti (5) pracovnich dnil od ukonceni stanoveného obdobi, v némz byly

Pausalni sluzby poskytovany Poskytovatelem (dale jen ,,Vyhodnocovaci

obdobi*), automaticky generované udaje ¢i jind data o vysledcich Monitoringu

(dale jen ,,Vykazy Monitoringu). Za Vyhodnocovaci obdobi pro poskytovani

Pausalnich sluzeb dle této Smlouvy je povazovano obdobi uvedené v prislusSném

KL. Je-1i poskytovani Pausalnich sluzeb zahéjeno v pribéhu kalendainiho mésice,
povazuje se prvni Vyhodnocovaci obdobi za alikvotné zkracené a pocind bézet
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

dnem nabyti uc¢innosti této Smlouvy. Pokud po dni nabyti ii€innosti této Smlouvy
dojde k zahgjeni poskytovani dal§ich Pausalnich sluzeb v pribéhu kalendéiniho
mésice, po¢ina prvni zkracené Vyhodnocovaci obdobi takovych Pausalnich sluzeb
bézet dnem zahdjeni jejich poskytovani. Z Vykazi Monitoringu bude vyplyvat,
zda pfislusné Pausélni sluzby poskytované Poskytovatelem splituji SLA. Vykazy
Monitoringu budou slouzit jako podklady pro zpracovani Reporti Poskytovatelem
a dale za ucelem podpurného stanoveni, zda byly pii poskytovani PauSalnich
sluzeb dodrzeny parametry stanovené v jednotlivych SLA a pro vypocet smluvnich
pokut a slev z ceny.

Poskytovatel se zavazuje pii zpracovani Reportil vychazet z udajii vyplyvajicich z
Vykazu Monitoringu. Reporty budou obsahovat pro kazdy ptipad nedodrzeni SLA
vzdy min. nasledujici:

* identifikaci KL;

* oznaceni incidentu souvisejiciho s poskytovanou Pausalni sluzbou, jeho
zacatku a konce;

* zpusob vyfeSeni incidentu;

* vycisleni nedodrzeni SLA; a dale dalsi idaje nezbytné pro fadné a vérné
zachyceni plnéni SLA, zejména s ohledem na zapojeni systémii do
automatizovaného Monitoringu.

Reporty jsou piehledné a kompletni vykazy obsahujici zejména vysledky plnéni
SLA zpracovavané Poskytovatelem (dale jen ,,Reporty*) v rozsahu dle Ptilohy ¢.
4 dle této Smlouvy, ze kterych je jednoznaéné ziejmé, zda byly Pausalni sluzby
dle této Smlouvy poskytovany dle parametrt stanovenych v jednotlivych SLA dle
této Smlouvy a neni-li pro urcitou Pausalni sluzbu ¢i dalsi plnéni dle této Smlouvy
SLA definovano, zda spliiuje specifikaci takovéto Pausalni sluzby sjednanou v
jednotlivych KL.

Reporty budou vypracovavany Poskytovatelem, vzdy ve vztahu k
Vyhodnocovacimu obdobi pro danou Pausalni sluzbu dle pfislusného KL.
Poskytovatel Objednateli doru¢i Reporty nejpozdéji do tii (3) pracovnich dni ode
dne obdrzeni posledniho Vykazu Monitoringu a vystupu ze Service Desku, dle
odst. 7.6 této Smlouvy.

Predlozené Reporty Objednatel schvali nejpozdeji do Sesti (6) pracovnich dni ode
dne, kdy mu byly doruceny. Schvaleni Reporti Objednatelem se povazuje za
prevzeti plnéni obsazeného v ramci Reporti a soucasné slouzi jako podklad pro
fakturaci Poskytovateli. V ptipadé, kdy se Objednatel v dané lhité deseti (10)
pracovnich dni k Reportiim pisemné nevyjadii, maji se automaticky za schvalené.
V piipadé, kdy Objednatel v dané lhaté vznese k Reportu piipominky, je
Poskytovatel povinen tyto pfipominky vyporadat ve zkracené lhité¢ do tii (3)
pracovnich dni od jejich doru¢eni. Nasledn¢ Objednatel opakuje proces schvaleni
Reportu, téz ve zkracené lhute tii (3) pracovnich dnl. V ptipadé, kdy na strané
Objednatele existuji k Reportu opakované ptipominky, eskaluji dot€ené Smluvni
strany schvéleni Reportu formou Smluvniho incidenéniho sporu dle €l. 23 této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro piijem servisnich pozadavki a dal$i pfipadnou
komunikaci ohledné poskytovani Pausalnich sluzeb zajist'uje Objednatel nebo jim
urcenéd osoba Service Desk (dale jen ,,Service Desk‘). Bude-li Provozovatelem
Service Desku jind osoba nez Objednatel, zavazuje se Objednatel oznamit tuto
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urcenou osobu Poskytovateli. Vystupy ze Service Desku téz spolecné s Vykazy
Monitoringu budou slouzit jako podklady pro zpracovani Reporti.

8. ZPUSOB POSKYTOVANI OBJEDNAVKOVYCH SLUZEB

8.1.

8.2.

8.3.

Objednatel je opravnén nad ramec této Smlouvy objednat plnéni, které neni
zahrnuto v KL pro Pausélni sluzby dle Ptilohy €. 2, ¢ast A této Smlouvy (dale jen
,»Objednavkové sluzby*). Stanovi-li Pfiloha ¢. 2, ¢ast A této Smlouvy KL s
ptiznakem ,,Objednavkova sluzba®, jedna se o KL, ktery predstavuje navod pro
Objednatele na stanoveni vhodného obsahu a rozsahu Pozadavku a Objednavky
dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoli v prubehu ucinnosti této Smlouvy pisemné zadat
Poskytovateli pozadavek na poskytovani Objednavkovych sluzeb (dale jen
,»PoZadavek*), pfiCemz tento Pozadavek musi zejména obsahovat:

a)  konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci Objednavkovych sluzeb, které
jsou pozadovany;
b)  termin poskytnuti Objednavkovych sluzeb.

V reakci na ptijaty Pozadavek Objednatele je Poskytovatel povinen do osmi (8)
pracovnich dnii, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, dorucit Objednateli
pisemné upiesnéni realizace formou nabidky jakoZzto navrhu konkrétniho dil¢iho
plnéni Sluzeb (déle jen ,,Nabidka*) nebo sd¢lit Objednateli vady ve vymezeni
PoZzadavku branici Poskytovateli Nabidku vypracovat, tyto vady je Poskytovatel
povinen vzdy odiivodnit.

8.3.1. Vadou dle tohoto odstavce Smlouvy se rozumi zejména neurcitost
zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky piekonat; vadou
Pozadavku také je, pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin plnéni
Objednavkovych sluzeb, pticemz v takovém ptipadé je Poskytovatel
povinen tyto skute¢nosti konkrétn¢ a detailné specifikovat a odivodnit.
Objednatel je povinen odstranit ptipadné vady Pozadavku a Pozadavek
opétovné predlozit Poskytovateli.

8.3.2. Neodstrani-li Objednatel vady v Pozadavku, je dotéeny Poskytovatel
opravnén prubézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozoriovat, a to
az do té doby, nez Objednatel rozhodne, ze sviij Pozadavek bere zpét
nebo specifikované vady odstrani. Pro vylou€eni pochybnosti plati, ze za
vypracovani Nabidky nevznika Poskytovateli narok na odménu.

8.4. Nabidka musi pfinejmensim obsahovat:

8.4.1. popis pozadovaného plnéni Objednavkovych sluzeb vetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii (odpovidéa-li to povaze plnéni);
alternativné muze byt v Nabidce uvedeno, Ze tato ¢ast feSeni bude blize
konkretizovana v ramci realizace plnéni Objednavkovych sluzeb ve
stanovené lhité za soucinnosti dotéenych Smluvnich stran, pficemz
findlni podrobny popis realizace plnéni Objednavkovych sluZzeb véetné
objektivné stanovenych akceptacnich kritérii bude dodate¢né
odsouhlasen Objednatelem;
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.4.2. pozadavky na soucinnost Objednatele, ¢i jiného dotceného subjektu,
nezbytnou pro realizaci plnéni Objednavkovych sluzeb;

8.4.3.  dobu poskytnuti nebo harmonogram realizace plnéni Objednavkovych
sluzeb; harmonogram musi respektovat v Pozadavku uréeny termin
plnéni Objednavkovych sluzeb, ledaze by tento termin byl nepfimétené
kratky a Poskytovatel tuto skute¢nost v Nabidce dostatecné odiivodni s
navrhem nejbliz§iho mozného terminu plnéni Objednavkovych sluzeb,
ktery je realizovatelny;

8.4.4. vymezeni odpovédnych zastupcti daného Poskytovatele a piipadnych
tretich stran podilejicich se na realizaci plnéni Objednavkovych sluzeb
dle Pozadavku;

8.4.5. konecnou cenu za realizaci plnéni Objednavkovych sluzeb dle
Pozadavku, ustanoveni o sankcich a jejich vysi.

V pfipad¢, Ze Objednatel souhlasi s pfedlozenou Nabidkou, informuje pisemné o
této skutec¢nosti Poskytovatele bez zbyteéného odkladu. Objednatel je opravnén i
bez udani divodu Poskytovatelem piedlozenou Nabidku odmitnout nebo si
vyzéadat jeji upravu dle svych odivodnénych pozadavki, a to bez jakychkoliv
naroki vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli. V ptipadé, ze si Objednatel
vyzadda upravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez
zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 8.3 této Smlouvy.

Schvalena Nabidka se stava Objednavkou (déle jen ,,Objednavka®), kterou je
Poskytovatel povinen realizovat v souladu s touto Smlouvou. Objednavky tedy
pfedstavuji samostatny zavazek z této Smlouvy a podléhaji, v pfipadé naplnéni
zakonnych podminek, zvetfejiovani v registru smluv, které zajisStuje v souladu s
ustanovenimi této Smlouvy Objednatel.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat Zadné Objednavkové sluzby.

Akceptace plnéni poskytnutého na zékladé realizované Objednavkové sluzby bude
probihat procesni formou dle ¢l. 13 této Smlouvy.

OBECNA USTANOVENI K POSKYTOVANI SLUZEB

9.1.

9.2.

Smluvni strany konstatuji, Ze ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se aplikuje na
poskytovani vSech forem Sluzeb dle této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje:

9.2.1. postupovat pii poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy s odbornou péci a
aplikovat procesy ,best practice“ dle ITIL® a Prince2® a dalsich
dokumentti, na které se tato Smlouva odkazuje, nebo se na jejim zéklade
zpracovavaji; pfi¢emz nestanovi-li tato Smlouva konkrétni procesni
postup, ¢i nejsou-li dané dokumenty piimo jeji pfilohou, aplikuji
Smluvni strany procesy dle jmenovanych best practice a dokumentl
piimo, bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouve;

9.2.2. poskytovat Sluzby podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadn¢ a vcas;
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10.

9.3.

9.2.3. upozornit Objednatele na vypadky svych plnéni ¢i prekazky bréanici v
poskytovani Sluzeb, jakoZz i poskytovat Objednateli veSkeré informace,
které jsou pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nezbytné;

9.2.4. upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v¢as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku Skod
zcela vylouci nebo snizi;

9.2.5. 1 bez pokyni Objednatele provést nutné Ukony, které, a¢ nejsou
predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepiedvidané okolnosti
pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné
pro zamezeni vzniku Skody; v takovych piipadech ma Poskytovatel
pravo na tthradu nezbytnych a ucelné vynalozenych nékladd, leda by mu
naklady vznikly zamezenim vzniku Skody, kterou sdm zpiisobil. Dojde-
li k okolnostem uvedenym v tomto ustanoveni, zavazuje se Poskytovatel
o nich Objednatele informovat, a to bez zbytecného odkladu a dolozit
nezbytnost jejich provedenti;

9.2.6. zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazki z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele a tfetich stran, dodrzovaly u¢inné pravni predpisy o
bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci a veskeré predpisy Objednatele a
tietich stran, s nimiz Objednatel a tfeti strana Poskytovatele pisemné
obeznamili;

9.2.7. upozornovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokyni
Objednatele.

Poskytovatel se déale zavazuje udrzovat v platnosti a Gc¢innosti po celou dobu
ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou Poskytovatelem tfeti osob& (zejména
Objednateli), a to tak, ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy
nesmi byt nizs$i nez 10.000.000 K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce,
pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici
uzavieni takové smlouvy, je Poskytovatel povinen piedloZit Objednateli
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnti po pisemném vyzadani Objednatele.

CENOVA UJEDNANI

10.1.

10.2.

10.3.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich pravidlech a principech pro stanoveni
cen za Sluzby dle této Smlouvy, pficemZ rozpis konkrétnich ¢éastek a cen je
uveden v Ptiloze €. 2, ¢ast D této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy a zpiisob jeji thrady se odviji od charakteru a
zpisobu poskytovani Sluzeb.

Pausalni sluzby budou hrazeny pravidelnou ¢astkou, ktera pfedstavuje soucet
pravidelnych mésicnich c¢astek stanovenych pro kazdy KL Pausalni sluzby
samostatné.

10.3.1. Cena Pausilnich Sluzeb bude Objednatelem zaplacena vzdy po
skonceni daného kalendainiho mésice, ve kterém byly Pausalni sluzby
poskytovany, a to na zaklad¢é danového dokladu (dale jen ,,faktura®)
fadné vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje faktury
vystavit nejpozdéji do tfech (3) pracovnich dnli po schvéleni
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10.4.

10.5.

10.6.

posledniho z Reportii v daném kalendainim mésici. Piilohou faktury
musi byt kopie schvélenych Reportli za dany kalendaini mésic. V
piipadé, ze PausSéalni sluzby dle KL nebyly poskytovany cely
kalendaini mésic (napt. z davodu jejich zahajeni v pribéhu dotéené¢ho
meésice apod.), nicméné dle KL sluzby mély byt poskytovany, nalezi
Poskytovateli alikvotni ¢ast mési¢ni ceny PausSalnich sluzeb, a to za
piedpokladu, Ze cena sluzby dle KL byla stanovena jako cena za cely
mésic. Obdobn¢ se miize cena Sluzeb dle KL pfiméfené snizit, pokud
dle pfislusného Reportu bude ziejmé, ze Pausalni sluzby nebyly
poskytovany v rozsahu uvedeném v KL.

Cena za Objednavkové sluzby vychazi z akceptované Nabidky ptedlozené

Poskytovatelem.

10.4.1. Nestanovi-li Objednéavka jinak, Poskytovatel spolecné s realizovanym
plnénim ptedlozi Objednateli vykaz plnéni, jenzZ bude obsahovat
rozsah provedenych Cinnosti a dodavek (dale jen ,,Vykaz plnéni®).
Vykaz plnéni se predkladd Objednateli a v ptipadé, ze odpovida
Objednatelem schvalené Nabidce, jej Objednatel schvali v souladu s
pravidly dle ¢l. 13 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vystavit
fakturu na cenu dané Objednavkové sluzby do péti (5) pracovnich dna
ode dne schvaleni Vykazu plnéni Objednatelem.

10.4.2. Cena Objednavkovych sluzeb bude pfimétené snizena, pokud dle
piislusného Vykazu plnéni bude ziejmé, Ze Objednavkové sluzby
byly realizovdny v menSim rozsahu, nez bylo Poskytovatelem
predpokladano. V piipad€, ze vyvstanou v prubéhu plnéni dané
Objednavky okolnosti nebo skute¢nosti majici za nasledek navySeni
ceny uvedené v Objednavce, ma Poskytovatel pravo pozadat
Objednatele o navySeni ceny. Nastane-li takovy ptipad, pak je
Poskytovatel povinen o takové skuteCnosti nejprve Objednatele
informovat a souCasné¢ Objednateli pozadované navySeni ceny
odiivodnit. Uvedené odlivodnéni ptipoji Poskytovatel k aktualizované
Objednavce, kterou ptedlozi Objednateli ke schvéleni. V ptipadé, Ze
Objednatel  aktualizovanou  Objednavku  schvali,  nahradi
aktualizovana Objednavka objednavku piedchozi. Od okamziku
pfedlozeni aktualizované Objednavky do okamZiku vyjadieni
Objednatele nebézi Poskytovateli lhiita k poskytnuti piislusného
plnéni.

Ceny za plnéni PauSalnich sluzeb stanovené touto Smlouvou jsou stanoveny jako
pevné a neprekrocitelné, tj. zahrnujici veskera plnéni a jiné ndklady Poskytovatele
s pInénim PauSalnich sluzeb dle této Smlouvy spojené, nestanovi-li tato Smlouva
vyslovné jinak.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze cena za poskytovani Pausalnich sluZeb dle
této Smlouvy bude kazdoro¢né zvySovéana o procento odpovidajici kladnému
procentu meziroéni inflace vyhlagené Ceskym statistickym tifadem za piedchozi
kalendaini rok, a to vzdy s Gcinnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz doslo k tomuto vyhlaseni.
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11.

12.

PLATEBNI PODMINKY

11.1. Smluvni strany se dohodly na nésledujicich platebnich podminkach:
11.1.1. Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na
devatenact (19) dnti od doruceni faktury Objednateli.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

Poskytovatel se zavazuje zaslat elektronicky Objednateli fakturu za
skute¢né poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy, na adresu Objednatele:
email: faktury@operatorict.cz, a to elektronicky ve formatu .pdf
nebo .jpg.

Vsechny faktury musi spliiovat vSechny nalezitosti danového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH*).

Nebude-li faktura obsahovat stanoven¢ nalezitosti ¢i pfilohy nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel
opravnén ji vratit ve lhaté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém
ptipadé¢ se prerusi beh lhity splatnosti a nova lhiita splatnosti pocne
bézet dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele
uvedeny v této Smlouvé.

ZMENOVE RIZENi{

12.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu uc¢innosti této Smlouvy je kterakoliv ze
Smluvnich stran opravnéna pisemné navrhnout zmény Sluzeb a dalSich
ustanoveni Smlouvy (dale jen ,,Zména“), a to za dale stanovenych podminek a
pravidel. V piipadé, ze pro konkrétni Zménu neni procesni postup nize popsan,
aplikuji se nasledujici obecna pravidla.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.14.

12.1.5.

Predkladajici Smluvni strana vznese pisemny navrh na Zménu a tento
zaSle prostfednictvim datové schranky druhé Smluvni stran€. Navrh
na Zménu bude obsahovat minimaln¢ popis navrhované Zmeény,
oznaceni Smluvnich a tfetich stran, popis cenovych a jinych dopadii
Zmé&ny a dalsi pfipadné podstatné lhity a terminy.

Objednatel vede za ucelem naplnéni dokumentacni povinnosti
databazi Zmén (dale jen ,,Registr Zmén), kterd obsahuje identifikaci
vznesenych navrhii na Zménu, kli¢ové informace k ndvrhu, datum
vzneseni, prioritizaci navrhu.

Objednatel neprodlené¢ po doruceni navrhu na Zménu provede
prioritizaci navrhu dle vyhodnoceni z&vaznosti dopadu Zmény do
Sluzeb a nejpozdéji do 3 pracovnich dnti po doruceni navrhu vyzve
Poskytovatele ke zpracovani Zménového listu, a to v rozsahu dle
Ptilohy ¢. 5 této Smlouvy (dale jen ,,Zménovy list*). Je-li Objednatel
sam ptedkladajici Smluvni stranou, provadi prioritizaci navrhu
soub&zné s jeho odeslanim Poskytovateli a nedochazi k odeslani
vyzvy na zpracovani Zménoveého listu.

Zménovy list zpracuje ptredkladatel a predloZi dle terminu urc¢eného
ve vyzvé na zpracovani Zmeénoveého listu po dohodé Objednatele a
Poskytovatele na Zménu dle pododst. 12.1.3 této Smlouvy vyse.

V ptipadé, kdy Zména ma byt realizovéna, nastdva jeji ucinnost
s ucinnosti pfislusného dodatku k této Smlouvé, neuplatni-li se postup
dle odst. 12.2.

12.2. Ve vztahu ke KL, které tvoii Piilohu €. 2, ¢ast A, této Smlouvy, uréuji Smluvni
strany nasledujici pravidla jejich tvorby, zmény ¢i zruSeni (dale jen ,,Zmény

14



KL*), a to v zavislosti na dopadu Zmény KL na cenové ujednani Smlouvy,

postaveni Smluvnich stran a Sluzby poskytované Poskytovatelem (dale téz

»dopad do Smlouvy®), pficemz postupy nize se neuplatni v ptipad¢, kdy se

jedna o Zménu KL vyplyvajici z Objednavkové sluzby.

12.2.1. Nema-li Zména KL dopad do hlavniho textu Smlouvy nebo do Ptilohy
¢. 2 ¢ast D, zasle Poskytovatel pisemny navrh Zmény KL Objednateli:

a) Objednatel je opravnén se k navrhované Zméné KL pisemné
vyjadtit, a to do 5 pracovnich dnti od jejiho doruceni prostiednictvim
datové schranky. Zména KL pfedstavuje udaj zapisovany do
Registru Zmén jako samostatna kategorie Zmeény.

b) V ptipadé, kdy Objednatel vyuzije svého prava a ke Zméne KL se
pisemné vyjadii, je Poskytovatel povinen na toto vyjadieni pisemné
reagovat téz ve lhité 5 pracovnich dni od doruceni vyjadieni
Objednatele. Nedojde-li k dohodé mezi Objednatelem a
Poskytovatelem, tesi se spor dle ¢l. 23 této Smlouvy.

c) Objednatel schvali Zménu KL pisemné vyslovnym souhlasem.

d) Zména KL je ucinna dnem doruceni jejiho schvéaleni do datové
schranky Poskytovatele ¢i uplynutim lhity pro pisemné vyjadieni
dle pism. a) tohoto pododst. 12.2.1. Smlouvy.

12.2.2. Mé-li Zména KL dopad do hlavniho textu Smlouvy, je povinen
Poskytovatel tento dopad v pisemném navrhu Zmény KL vyslovné
identifikovat. Smluvni strany v takovém piipadé Zménu KL
provedou formou uzavieni dodatku k této Smlouvé.

13. AKCEPTACNI RiZENi

13.1.

13.2.

Kazdy vysledek ¢i vystup Sluzeb, ktery pfedstavuje samostatny piedmét
zpusobily ptejimky (déle jen ,,diléi pInéni), u kterého tato Smlouva, ¢i jeji
Ptilohy a Objednavky zni uzaviené, nestanovi odliSny postup, bude
Objednatelem akceptovan na zéklad¢ akceptacni procedury. Akceptacni
procedura zahrnuje ovéteni, zda Poskytovatelem poskytnuté dil¢i plnéni je
vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skute¢nych
vlastnosti jednotlivych dil¢ich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou
specifikaci za vyuZiti stanovenych akceptacnich kritérii nebo kritérii pozdéji
pro tento ucel dohodnutych Smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentt:

13.2.1. Dokumenty, kter¢é maji byt podle této Smlouvy vypracované
Poskytovatelem a predané Objednateli, budou Objednatelem
schvilené a akceptované v souladu s akceptatni procedurou
definovanou v tomto odst. 13.2 této Smlouvy.

13.2.2. Poskytovatel se zavazuje prubézné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentti s Objednatelem. Poskytovatel je povinen ptedat
dokumenty k akceptaci vcas tak, aby mohly byt dodrZzeny navazujici
terminy.

13.2.3. Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo piipominky
k dokumentu do patnécti (15) pracovnich dnti ode dne jejich doruceni.
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13.3.

13.2.4.

13.2.5.

Vznese-li Objednatel vyhrady nebo pfipominky k dokumentu,
zavazuje se Poskytovatel do péti (5) pracovnich dni provést veskeré
potiebné tpravy dokumentu dle vyhrad a ptipominek Objednatele a
takto upraveny dokument piedat Objednateli k akceptaci. Pokud
vyhrady a ptipominky Objednatele pietrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a piipominky nové, je Objednatel opravnén
postupovat podle tohoto odst. 13.2.3 i opakovang.

V ptipadé, ze Objednatel nema k dokumentu ptipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve lhité patnacti (15) pracovnich dnti od piedlozeni
dokumentu k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom
pisemny piedavaci protokol. Pokud Objednatel tento zavazek nesplni,
povazuje se dokument uplynutim 15. pracovniho dne za akceptovany
a pfedavaci protokol za potvrzeny.

Bude-li trvani akceptac¢ni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad
nebo piipominek Objednatele k dokumentu a potiebou jejich
vyfeSeni, nebude to mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci
dokumentu.

Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumentt:

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

13.3.5.

Umoznuje-li to povaha dil¢ich plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato
Smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 13.3
této Smlouvy.
Predani a prevzeti Objednatelem objednan¢ho a Poskytovatelem
radné provedeného dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci
jednotlivych dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této
Smlouvé nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.
Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni
jednotlivych dil¢ich plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti
s jejich specifikaci stanovenou touto Smlouvou, Objednavkou nebo
Nabidkou; specifikaci se rozumi 1 akceptacni kritéria, jsou-li
stanovena. Akceptani procedura zahrnuje také ovéfeni, Ze dil¢i
plnéni k danému dni pln€ odpovida platné a Gi€inné pravni uprave.
Akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat na zdklad¢ specifikace akceptacnich testl pfipravené
Poskytovatelem. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, ptipravu
scénart, prikladd a dat na akceptacni test zajisti Poskytovatel za
pfiméfené soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na ucel akceptacni
procedury dle odst. 13.3.3 této Smlouvy. Objednatel ma pravo
vyjadiovat se a pozadovat zapracovani svych odivodnénych
pfipominek ke specifikaci akcepta¢nich testli a dalSim parametrim
testovani.
Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k iCasti na akceptacni
procedufe a tuto pisemnou vyzvu doru¢i Objednateli nejméné tii (3)
pracovni dny pfed zahdjenim akceptacni procedury. Pokud se
Objednatel nedostavi v terminu ur¢eném pro provedeni akceptacnich
testl, prestoZze byl Poskytovatelem kucasti fadné vyzvan, je
Poskytovatel opravnén provést piislusné akceptacni testy bez jeho
pfitomnosti. O pribéhu akceptacnich testi vyhotovi Poskytovatel
pisemny zdznam, v némzZ zejména uvede, zda testy prokédzaly chyby
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13.4.

13.3.6.

13.3.7.

13.3.8.

13.3.9.

13.3.10.

13.3.11.

poskytnutého dil¢iho plnéni. Objednateli budou poskytnuty originaly
veSkerych dokumentd vypracovanych v souvislosti s provedenim
akceptacnich testi.
Jestlize jednotlivé dil¢i plnéni splni akceptacni kritéria akceptacnich
testll, Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici
po ukonceni akceptacnich testi umoznit Objednateli toto dil¢i plnéni
prevzit a Objednatel se zavazuje k jeho pievzeti nejpozdé€ji do patnacti
(15) pracovnich dnt. Smluvni strany se zavazuji o tomto pfevzeti sepsat
predavaci protokol.
Nestanovi-li specifikace akceptacnich testll jinak, ma se za to, ze dilci
plnéni splituje stanovend akceptacni kritéria za predpokladu, ze toto
dil¢i plnéni nema Zadnou vadu, ktera by brénila t¢elu a smyslu dil¢iho
plnéni. Objednatel je opravnén dil¢i plnéni prevzit 1 v ptipadech, kdy
pocet a/nebo druh vad piekrauje maximalni pocet stanoveny pro
splnéni akceptacnich kritérii.
Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nespliiuje stanovena
akceptacni kritéria nebo je splituje s vadami, které jsou ptipustné, sdéli
Objednatel své pripominky pisemné Poskytovateli ve lhité patnacti
(15) pracovnich dnii; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni soucasné
akceptuje, uvede své pripominky v pfedavacim protokolu. Nesdéleni
pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pii akceptaci nema vliv na
povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né
ji zjisti ¢i mu bude dodate¢né oznamena.
Poskytovatel je povinen vypotfadat pfipominky Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu a neprodlené¢ predlozit prislusné dil¢i plnéni
k opakované akceptaci dle této Smlouvy, za pfiméten¢ho pouziti
ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 13 této Smlouvy. Akceptacni procedura,
vcetné procesu testovani a pripadnych naslednych oprav, se bude
opakovat, dokud pfislusné dil¢i plnéni nesplni akceptacni kritéria pro
pfislusny akceptacni test. V pifipadé, Ze se jednd o vyporadani
pfipominek k dil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
ptedavaciho protokolu Smluvni strany potvrdi pisemné, Ze ptipominky
byly vypotadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢itho plnéni nejsou dotceny

trvanim akceptac¢ni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim

z diivodu vad branicich akceptaci.

Nejpozdéji v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého dil¢iho

plnéni je Poskytovatel povinen piedat Objednateli provozni,

uzivatelskou a administratorskou dokumentaci k dil¢imu plnéni.

Ma-1i Objednatel vyhradu k ¢asti plnéni predavanych Sluzeb dle této Smlouvy,
je opravnén vznést do patndcti (15) dni ode dne doruceni podkladu uréenému
k ptedani daného Plnéni dle této Smlouvy vznést vyhrady. V takovém piipadé
je Poskytovatel povinen do péti (5) dni provést pozadované upravy, ptipadné
doplnéni pozadované Objednatelem. Neschvali-li Objednatel ani nésledné
podklad urc¢eny k ptedani, je Poskytovatel opravnén fakturovat dle podminek
této Smlouvy alikvotni cast pfeddvaného Plnéni, k némuz se vyhrada
Objednatele ptfimo nevztahovala.
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14.

VLASTNICKA A UZIiVACI PRAVA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

V ptipadé, ze soucasti plnéni Sluzeb Poskytovatele podle této Smlouvy jsou
movité véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci
uvedenych v odst. 14.2 této Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo
k t¢émto vécem dnem ptedani takového plnéni Sluzeb Objednateli na zaklade
pisemného protokolu schvaleného opravnénymi osobami dotéenych Smluvnich
stran. Nebezpeci skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem
jejich faktického predani do dispozice Objednatele. Do nabyti vlastnického prava
udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci bezplatné uzivat v rozsahu a
zpusobem, ktery vyplyva z ucelu této Smlouvy.
Vzhledem k tomu, ze soucasti plnéni Sluzeb dle této Smlouvy miize byt i plnéni,
které napliiuje znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich piredpisu (dale jen ,,autorsky
zakon“), je ktémto soucdstem plnéni poskytovana licence za podminek
sjednanych dale v tomto ¢lanku smlouvy.
Jedna-li se o autorské dilo, ke kterému je opravnénym drzitelem licence
Objednatel, a takovato licence je nezbytna pro poskytovani Sluzeb Poskytovateli
dle této Smlouvy, je Objednatel povinen takovouto licenci zajistit i Poskytovateli
v rozsahu nezbytném pro poskytovani SluZzeb Poskytovatelem.
Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb dle této Smlouvy povazované za
autorské dilo ve smyslu autorského zédkona (dale jen ,,autorska dila“) uzivat dle
niZe uvedenych podminek, nestanovi-li pfislusny KL ¢i Objednavka jinak.
14.4.1. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst.14.2 této Smlouvy uzivat toto autorské dilo
k jakémukoliv ucelu a v rozsahu nezbytném pro poskytovani SluZeb
dle této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, ZzZe
Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo v takovém mnozstevnim
a uzemnim rozsahu, a takovymi zplsoby, které jsou nezbytné pro
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, a s casovym rozsahem
omezenym po dobu tc¢innosti této Smlouvy. Objednatel je bez potieby
jakéhokoliv dal§iho svoleni Poskytovatele opravnén udélit teti osobé
podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti
autorského dila tfeti osob& postoupit, a to maximalné v rozsahu
poskytnutém Poskytovatelem Objednateli. Licence k autorskému dilu
je poskytovéna jako omezend nevyhradni. Objednatel neni povinen
licenci vyuZit.

14.4.2. V ptipadé pocitatovych programl se licence vztahuje ve stejném
rozsahu na autorské dilo ve strojovém 1 zdrojovém kodu, jakoZ 1
koncepc¢ni pfipravné materialy, a zaroven 1 na piipadné dalsi verze
pocitacovych programi obsazenych v MKS HMP upravené na
zéklad¢ této Smlouvy.

14.4.3. Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédet.

14.4.4. Smluvni strany vyslovné¢ prohlasuji, Zze pokud pii poskytovani Sluzeb
dle této Smlouvy vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo
spoluautort a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, bude
se mit za to, ze je Objednatel opravnén vykonéavat majetkova autorska
prava kdilu spoluautori tak, jako by byl jejich vyluénym
vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas
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15.

14.5.

14.6.

k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautorti. Cena
Sluzeb dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v ptipadé vytvoreni dila
spoluautort zadné nové naroky na odménu.

14.4.5. Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence
k autorskému dilu dle této Smlouvy, vcetné opravnéni udé¢lit
podlicenci a souvisejicich opravnéni, zabezpecil, pficemz vyse
uvedena ustanoveni nelze aplikovat v ptipadech, kdy by cinnosti
Poskytovatele doslo ke zptsobeni védomé ujymy na pravech tretich
0sob.

Ptipadna zména v osob¢ Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit

vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprosttedkovani nebo postoupeni licence (Ci

podlicence) k autorskym diliim podle tohoto ¢l. 14 je zahrnuta v cené Sluzeb

dle této Smlouvy. Poskytovatel je podle tohoto ¢l. 14 vzdy povinen zajistit
poskytnuti licence dle podminek stanovenych Smlouvou, a to bez ohledu na
pfipadny rozdilny obsah standardnich licen¢nich podminek vykonavatele

majetkovych prav k takovym autorskym dilim.

ZARUKA

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Poskytovatel poskytuje zaruku v takovém rozsahu, Ze kazda ¢ast vysledku jim
poskytovanych SluZzeb dle této Smlouvy ma ke dni jeji akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Piiloze €. 2, ¢asti A této
Smlouvy, a je zpusobild k pouZiti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo
v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost za ¢innosti a prace provedené dle této
Smlouvy po dobu dvanicti (12) méesicti ode dne predani téchto ¢innosti a praci.
Doda-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy dodavky, zavazuje
se poskytnout Objednateli zaruku za jakost dodanych véci v rozsahu, v jakém
jim byla poskytnuta zaruka vyrobcem, ¢i dodavatelem takové véci. Uvedena
zaruka se nevztahuje na véci a material podléhajici rychlému opotiebeni,
spojovaci materidl nebo spotfebni material. Zaruka se rovnéZ nevztahuje na
vady zplisobené béZnym opotfebenim.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jim poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy
budou prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele
v pfipad€, Ze tfeti osoba uspéSné uplatni autorskopravni nebo jiny narok
plynouci z pravni vady poskytnutych Sluzeb dle této Smlouvy. V ptipadé, ze
by mnéarok tfeti osoby vznikly v souvislosti s poskytovanim SluZeb
Poskytovatelem podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uZivani MKS HMP ¢i
jeho ¢asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni k minimalizaci
dopadii takovéto situace, a to bez dopadu na cenu za Sluzby sjednanou podle
této Smlouvy, pfi¢emz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na
nahradu skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sviyj ucet
majetkova prava autori k autorskym diliim, kterd budou soucasti plnéni podle
této Smlouvy, resp. Ze maji souhlas vSech relevantnich tfetich osob
k poskytnuti licence k autorskym diliim; toto prohldSeni zahrnuje i1 takova
prava, ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

19



16.

OCHRANA INFORMACI

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni zavazka z této Smlouvy
si mohou si vzéjemn¢ védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
jsou povazovany za daveérné (dale jen ,,divérné informace®), stejné¢ tak
mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ditvérnym informacim
druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze ani jedna z nich nezpfistupni tieti osob¢ diivérné
informace, které pii plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany. Za
tfeti osoby se nepovazuji:

16.2.1. zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
16.2.2. organy spolecnosti Smluvnich stran a jejich ¢lenové,
16.2.3. ve vztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé

Poskytovatele, a to i potencidlni, a to v rozsahu nezbytné nutném
pro provedeni poddodéavky,

16.2.4. ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele externi
dodavatelé Objednatele, a to i potencialni, za ptredpokladu, Ze se
podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim
dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény
vyhradné za timto ucelem a zptistupnéni divérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho celu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam v této Smlouve.

Informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za daveérné

pouze za piedpokladu, Ze byly Objednatelem oznafeny za divérné. Stejné tak

informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se povazuji za diaveérné,
pouze pokud je Poskytovatel jako ditvérné oznaci a tuto skutecnost Objednateli
pfedem pisemné sdéli. Pokud jsou davérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podob¢ anebo ve formé elektronickych souborii na
elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit

Objednatele na divérnost takového materialu téZ jejim vyznacenim alespon na

titulni strance nebo ptedni stran¢ média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml¢enlivosti

a povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz

z ptisluSnych pravnich predpisii. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji

poucit veskeré osoby, které se na jejich strané¢ budou podilet na plnéni této

Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech ml¢enlivosti a ochrany davérnych

informaci a dale se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit dodrzovani téchto

povinnosti vS§emi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Veskeré diavérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim ptedéavajici

strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich

ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace.

S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se strany

zavazuji neduplikovat zadnym zplisobem divérné informace druhé strany,

nepfedat je tieti strané¢ ani svym vlastnim zaméstnancim a zéastupctim

s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto
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17.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

Smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace

druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Za duvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera

data, ktera MKS HMP obsahuje, kterd do né¢j maji byt, byla nebo budou

Poskytovatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, ktera z n¢j

byla nebo budou ziskana.

Za diaveérné informace se dle této Smlouvy zejména nepovazuji:

16.7.1.  ustanoveni této Smlouvy vcetné jejich ptiloh,

16.7.2. vyse ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém
kalendéinim roce.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace,

které:

16.8.1. se staly vefejné¢ znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo
k poruseni zavazk pfijimajici Smluvni strany ¢i pravnich
piedpisa,

16.8.2. méla pfijimajici strana prokazatelné¢ legalné k dispozici pied

uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly
pfedmétem jiné, diive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochran¢ informaci,

16.8.3. jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana
dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo
divérnymi informacemi tfeti strany,

16.8.4. po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strané tfeti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,
16.8.5. je-li zptistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym

pravnim predpisem vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu vefejné moci,
16.8.6. jsou obsazené ve Smlouve.
Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti Smluvni stranou se povazuji téz ptipady,
kdy tuto povinnost porusi kterdkoliv zosob uvedenych v odst.16.2 této
Smlouvy, které dana Smluvni strana poskytla diivérné informace druhé Smluvni
strany.
Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, jsou povinni zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdé poruSeni takové povinnosti.
Ukonceni t€innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jeho Gc¢innost véetn€ ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukonceni t¢innosti této Smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

17.1.

Ochrana osobnich udajii, které jsou zpracovavany dle této Smlouvy, bude
upravena samostatnou smlouvou o zpracovani osobnich udaji. Ve smlouvé o
zpracovani osobnich udajii budou stanoveny povinnosti smluvnich stran, bude
stanoven predmét a doba trvani zpracovani osobnich Udaji, povaha a ucel
zpracovani, typ osobnich udaji a kategorie subjektii udaji. Smlouva o
zpracovani osobnich Udaji bude uzaviena podle ¢l. 28 odst. 3 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajti a o volném pohybu
téchto tdajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran€ osobnich
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18.

19.

17.2.

17.3.

W

udaji) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Do doby uzavieni smluv o (pod)zpracovani osobnich udaji mezi Smluvnimi
stranami jsou Smluvni strany povinny vyvinout vzajemné¢ maximalni usili
k zajisténi technického feSeni odpovidajiciho aktualné platné a ucinné pravni
uprave k ochrané osobnich tdajti. Nesouc¢innost jedné ze Smluvnich stran muze
mit za nasledek ztratu zaruky a odpovédnosti za ochranu osobnich tidaji druhou
Smluvni stranou.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze Objednatel je opravnén odstoupit od
samostatné smlouvy o zpracovani osobnich udaji uzaviené s Poskytovatelem
k této Smlouve, a tim ukoncit ve vztahu k Poskytovateli i tuto Smlouvu, stanovi-
li tak samostatna smlouva o zpracovani osobnich tdajii mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, a to za podminek v ni uvedenych. K ukonceni této Smlouvy mize
ve vztahu k Poskytovateli dojit i za pfedpokladu splnéni dalSich podminek dle
samostatné smlouvy o zpracovani osobnich udaji mezi Poskytovatelem a
Objednatelem. Tim neni dotéena povinnost Smluvnich stran vypotradat sva prava
a povinnosti dle této Smlouvy a ptislusné smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

18.1.

Smluvni strany se pii plnéni pfedmétu této Smlouvy zavazuji dodrZzovat zasady
bezpecnosti informaci v souladu se systémem fizeni bezpecnosti informaci
Objednatele. Bezpecnosti informaci se rozumi zajisténi divérnosti, integrity a
dostupnosti informaci, které budou uchovévany, vytvareny nebo zpracovavany
v ramci plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy nebo v systémech, které maji
vazbu na plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy.

NAHRADA SKODY

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Kazdd ze Smluvnich stran je povinna nahradit zpiisobenou $kodu v ramci
platnych a tc¢innych pravnich piedpist a této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni §koddm a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Nebezpeci Skody na provedenych plnénich a vlastnické pravo k témto plnénim
pfechazi na Objednatele pifeddnim dotéen¢ho plnéni, kdy za predani se
povazuje uzavieni piisluSného tiketu v Service Desku.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody zplisobené
porusenim podminek této Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje
Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v disledku poruSeni
povinnosti Poskytovatele vzniknou na zaklad€ pravomocného rozhodnuti
soudu ¢i jiného statniho organu.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla
v dasledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od
druhé Smluvni strany. V piipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné
zadani a Poskytovatel, s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby dle této
Smlouvy s odbornou péc¢i, mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni piedchozi véty dovoldvat pouze v pfipad€, Ze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na ptivodnim zadani.
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20.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

Z4dna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zptsobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich
splnéni néktera z ptekazek vylucujicich povinnost k nahrad¢é skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé piekazky vylucujici povinnost k nahrad¢ Skody brénici
fadnému plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na ndhradu Skody, ktera mtze pti
plnéni této Smlouvy jedné Smluvni strané¢ vzniknout, a to na celkovou ¢astku
odpovidajici ro¢ni vysi ceny Pausalnich sluzeb Poskytovatele. Ustanoveni §
2898 obcanského zakoniku vsak timto neni dotceno.

Poskytovatel neodpovida za skody zpiisobené v ramci MKS HMP tietimi
subjekty, kteti nejsou Smluvnimi stranami této Smlouvy.

SANKCE

20.1.

20.2.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Poskytovatele s ptipravou
Nabidky na PoZzadavek Objednatele, ve lhitach dle ¢l. 8 této Smlouvy, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni. Sankce za prodleni s realizaci pfedmétu Objednavky se stanovi v ramei
kazdeé dil¢i Objednavky samostatné.

Smluvni strany se dale dohodly, Zze v piipadé, Zze v kterémkoliv
Vyhodnocovacim obdobi dané Pausalni Sluzby dle této Smlouvy nejsou
Pausalni SluZby poskytovany v souladu s danym KL ve smyslu feSeni incidentd,
ma Objednatel narok na nasledujici:

20.2.1. ve vztahu k Poskytovateli:

a) v piipad¢ prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A
alesponl poskytnutim nédhradniho feSeni vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 250 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni dané Pausalni SluZby, je-li lhita stanovena v dnech, pak
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za
kazdy, byt jen zapocaty den prodleni dané Pausalni Sluzbys;

b) v pfipad¢ prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B
alespon poskytnutim nédhradniho feSeni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 100 K& za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni dané Pausalni SluZby, je-li lhita stanovena v dnech, pak
vznikd Objednateli nadrok na smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za
kazdy, byt jen zapocaty den prodleni dané Pausalni Sluzby;

c) vptipad¢ prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie C
alespon poskytnutim nédhradniho feSeni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy, byt jen zapocaty den
prodleni dané Pausalni Sluzby;

d) v pfipadé, kdy dostupnost dil¢i Sluzby dle ptisluSného KL bude za
ptislusné vyhodnocovaci obdobi snizena, vznikd Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ dle piislusného KL za kazdé 1
% snizeni dostupnosti;

e) v ptipadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim pozadavku kategorie
D dle ptislusného KL vznik4 Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vysi 1.000 K¢ za kazdy, byt’ jen zapoc€aty den prodleni dané
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21.

20.3.

20.4.

20.5.

Pausalni Sluzby;

f) v ptipad¢ prodleni Poskytovatele s poskytnutim pravidelné ¢innosti
spocivajici zejména v kontrole, profylaxi a revizich dle piislusného
KL vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za
kazdy, byt i zapocaty den prodleni;

20.2.2. v pripad¢ prodleni Poskytovatele s ptedlozenim pojistné smlouvy,
pojistky nebo pojistného certifikatu Objednateli ve lhité dle této
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

20.2.3. v ptipad¢ poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této
Smlouvy nebo poskytovat Sluzby dle této Smlouvy s oznamenim vyuziti

poddodavatelti zplisobem stanovenym touto Smlouvou vzniké
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ bez DPH za
kazdé¢ jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

Smluvni pokuty a/nebo tGroky z prodleni jsou splatné tticaty (30.) den ode dne

doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strané k jejich thradé Smluvni

stranou, neni-li ve vyzveé uvedena lhita delsi. V piipad¢ vzniku naroku Smluvni
strany na smluvni pokutu je povinnad Smluvni strana opravnéna misto smluvni
pokuty poskytnout opravnéné Smluvni strané slevu z ceny Sluzeb ve stejné vysi.

Nedohodnou-li se povinnd a opravnéna Smluvni strana jinak, sleva z ceny

Sluzeb bude poskytnuta pfi nejblizsi fakturaci — pokud tak nedojde k thradé celé

¢astky odpovidajici vysi smluvni pokuty, bude tento postup pouzit obdobné

znovu, dokud nedojde k thradé¢ celé castky odpovidajici vysi smluvni pokuty,
na niZ opravnéné Smluvni stran€ vznikl narok. Poskytnutim slevy z ceny SluZzeb
zanika narok opravnéné Smluvni stran¢€ na smluvni pokutu v plné vysi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty

nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky. Smluvni

pokuty podle tohoto ¢l. 20 Smlouvy nelze uplatnit kumulativné.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vySe udélenych smluvnich pokut

Poskytovateli v souctu za jedno vyhodnocovaci obdobi poskytovani Pausalnich

sluzeb nepiekro¢i 10 % z celkové ceny PauSalnich sluzeb za dané

vyhodnocovaci obdobi uhrazené Objednatelem Poskytovateli.

OPRAVNENE OSOBY

21.1.

21.2.

21.3.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, které budou zastupovat
Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Jména a piijmeni opravnénych osob jednajicich ve v€cech smluvnich, vcetné
rozsahu jejich opravnéni, jsou uvedené v Pfiloze €. 3 této Smlouvy. Role osob
opravnénych jednat ve vécech obchodnich a technickych jsou definovany v ramci
Ptilohy €. 3, dle principti projektového fizeni.

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu Smluvni strany pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.
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22,

23.

SOUCINNOST, VZAJEMNA KOMUNIKACE

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat za icelem plnéni predmétu
této Smlouvy a napliiovani jejiho ucelu, tedy poskytovat si vzajemné nezbytnou
sou¢innost.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
Opravnénych osob dle této Smlouvy, statutarnich organtt Smluvnich stran, popt.
jimi pisemné povétenych pracovnikli nebo dle predpisti Objednatele schvalenych
Poskytovatelem postupem dle ¢l. 13 této Smlouvy.

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouve,
nebo kterd maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné
podob¢ a druhé stran¢ dorucena bud osobné nebo datovou zpravou
prosttednictvim datové schranky ve smyslu zdkona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentti, ve znéni pozdéjsich
ptfedpist ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na
titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle ptedchozi véty mit vliv na platnost a
ucinnost Smlouvy, pfipousti se téZ doruceni prostfednictvim e-mailu a na adresy
uvedené v Priloze ¢. 3 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat s
Objednatelem prostfednictvim datové schranky.

Ukladéa-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, miize byt
doru¢en bud’ v tisténé podobé nebo v elektronické (digitdlni) podobé v
dohodnutém formatu.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pripadé zmény své posStovni adresy nebo
emailové adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pii
vykonu finan¢ni kontroly dle zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vetejné sprave a o zmeéné nékterych zékont (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli nezbytné informace, dokumenty a
podklady pro zajisténi plnéni dle této Smlouvy Poskytovatelem, a to v¢.
dokumentace ke stavajicimu ISW MKS HMP, pficemz tyto informace,
dokumenty a podklady ptfeda Poskytovateli nejdiive v den tuc€innosti této
Smlouvy, nebo na zéklad¢ pisemného vyzadani Poskytovatele.

RESENI SPORU

23.1.

23.2.

23.3.

Préava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zdkonikem a ptisluSnymi pravnimi ptedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych
sporti vzniklych na zéklad€ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
vcetné sport o jeji vyklad ¢i platnost, vykon prava, ¢i povinnosti, o platnosti ¢i
neplatnosti tkond, nahradach, aj. (dale jen ,,Smluvni inciden¢ni spory®) a
usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné€ prostfednictvim jednani opravnénych
0sob nebo povéienych zastupct.

V souvislosti s odst. 23.2 této Smlouvy, neni dot¢eno pravo Smluvnich stran
obratit se ve véci na piisluiny obecny soud Ceské republiky, avsak nejprve po
vycerpani prostiedkd dle odst. 23.2 této Smlouvy.
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24.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, UKONCENi SMLOUVY

24.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem piipojeni platného uznavaného
elektronického podpisu dle zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich
davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisti, do této Smlouvy
a vsech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického
dokumentu (tj. vSech samostatnych soubort tvoficich v souhrnu Smlouvu)
Smluvnimi stranami.

24.2. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti n¢kterych smluv,
uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich piredpisii a uzavira se na dobu urcitou v trvani 48 mesicii od data
zahdjeni plnéni ¢i do vycerpani finan¢niho ramce 83.808.000,- K¢ bez DPH.

24.3. Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v
pripade¢:

24.3.1. trvani incidentu kategorie A, B, C po dobu delsi, neZ je trojnasobek
sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni Poskytovatelem;

24.3.2. kdy je dostupnost dil¢i Pausalni Sluzby dle ptislusSného KL opakované,
alespont v obdobi tfi po sob¢ jdoucich kalendarnich mésict, snizena o
minimalné 3 % z pozadované dostupnosti;

24.3.3. zavazn¢ho poruSeni povinnosti ochrany davérnych informaci c¢i
osobnich udaju dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele.

24.4. Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

24.4.1. Dbylo prislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Smlouvy;

24.4.2. na majetek Poskytovatele je prohlaSen upadek nebo Poskytovatel sdm
poda dluznicky navrh na zah4jeni insolven¢niho fizeni;

24.4.3. Poskytovatel vstoupi do likvidace;

24.4.4. proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle
zékona €. 418/2011 Sb., o trestni odpoveédnosti pravnickych osob, ve
znéni pozdéjsich predpisli; nebo

24.4.5. Byl poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny €in.

24.5. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu
delsi nez tficet (30) dnti, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné
primefené lhite, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzveé ke
splnéni povinnosti, pficemz tato lhlita nesmi byt kratsi nez ¢trnact (14) pracovnich
dntl od doruceni takovéto vyzvy.

24.6. Utinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni stran€.

24.7. Objednatel ¢i Poskytovatel jsou opravnéni tuto Smlouvu pisemné vypovedét 1 bez
uvedeni ditvodu, a to s vypovédni dobou péti (5) mesicii pro Objednatele a sedmi
(7) mesict pro Poskytovatele ode dne doruceni pisemné vypoveédi druhé Smluvni
stran¢, ktera po¢ind bézet prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé Smluvni stran€.
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25.

24.8.

24.9.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochran¢ informaci a osobnich udajt, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat 1 po zaniku ucinnosti
této Smlouvy.

Dojde-li k ukonceni této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel dle pokynu

Objednatele poskytnout nezbytnou soucinnost, ktera zahrnuje predani

dokumentace ziskané od Objednatele a doplnéné o udaje ziskané béhem plnéni

této Smlouvy, dale piedani informaci, ucasti na jednanich s Objednatelem a

poptipad¢ tfetimi osobami za ucelem plynulého a fadného predani vSech Cinnosti

spojenych s poskytovanim Sluzeb na Objednatele a/nebo nového poskytovatele,
tedy poskytnout tzv. sluzby exitu (dale jen ,,Sluzby exitu‘).

24.9.1. Objednatel v pripadé ukonceni této Smlouvy zaSle Poskytovateli
Pozadavek na vypracovani exitového planu (déle jen ,,Exitovy plan®),
formou samostatné objednavky v ramci Objednavkovych sluzeb, a to
kdykoli spole¢né s odstoupenim ¢i vypoveédi této Smlouvy.

24.9.2. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan do jednoho (1)
meésice od schvaleni Nabidky Poskytovatele Objednatelem,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

24.9.3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout plnéni Sluzeb exitu nezbytnych k
realizaci Exitového planu ve lhiitdch stanovenych v Exitovém planu.

24.9.4. Piedmétem Exitového planu bude zejména vypracovani dokumentace
vymezujici postup provedeni Sluzeb exitu, a to ve vztahu k
poskytovanym plnénim.

ZAVERECNA USTANOVENI

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich
stran ve form¢ Cislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s
pfislu$nymi ustanovenimi platnymi a G€innymi pravnimi predpisy a podepsanych
osobami zastupujicimi Smluvni strany, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno
jinak.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ptechéazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce Smluvnich stran.
Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tieti
osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouveé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zdkoniku a udéluji svoleni k
jejich uZiti a zvetfejnéni bez stanoveni jakychkoli dal§ich podminek.

Nedilnou soucast Smlouvy tvoii tyto ptilohy:

Ptiloha ¢. 1: Vyklad pojm, zkratky a terminologie
Ptiloha €. 2: Piehled katalogovych listi a SLA

A. Definice rozsahu a parametri Sluzeb — KL a SLA

B. Obecné parametry Sluzeb
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C. Klasifikace vad a SLA, méteni SLA pro
D. Ceny Sluzeb
E. Seznam poddodavatelt

Ptiloha ¢. 3: Seznam Opravnénych osob

Ptiloha ¢. 4: Vzor Reportu dle odst. 7.6 Smlouvy

Ptiloha €. 5: Vzor Zménového listu dle odst.12.1.3 Smlouvy
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
jejich svobodné, pravé a vazné vule piipojuji své platné uznavané elektronické podpisy ve
smyslu platnych a G¢innych pravnich predpist.

V Praze dne dle data el. podpisu

Operitor ICT, a.s. Operator ICT, a.s.
Ing. Lubos Kratochvil, MBA Ing. Roman Hrobsky
predseda predstavenstva Clen predstavenstva

V Praze dne

Z.L.D. s.r.o.
Ing. Vladimir Dudycha

jednatel
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PRILOHA C. 1

VYKLAD POJMU, ZKRATKY A TERMINOLOGIE

Pojem

Popis

Active Directory

Rozsititelnd a Skalovatelnd adresarova sluzba spolecnosti Microsoft,
kterd umoznuje efektivné spravovat sitové prostredky

Administrator

Osoba zajistujici spravu, provoz, pouziti, Gdrzbu a bezpecénost
technického aktiva

Analogova kamera

Kamera prevadéjici snimany obraz do analogové formy

Aplikace Pocitadovy program vytvoreny k vykonani specifické ulohy odlisné od
provozu pocitace samotného

Antivir Softwarova aplikace pro odstranéni skodlivého software

CamView Systém konverznich a distribu¢nich serverl pro vyrobu a Upravu
snimk{ z kamer v prostiedi MKS HMP

CMDB Configuration Management Database — konfiguraéni databaze

Datové centrum (DC)

Datové centrum, kde je provozovana infrastruktura MKS

Digitalni kamera

Kamera prevadéjici snimany obraz do digitalni formy

Doba vyreseni

Doba pro vyreseni Incidentu nebo problému

Dispecink, Dohled,
Hotline)

Stredisko s uzivatelskou a technickou podporou pro sledovani
systému skrze ndstroje Monitoringu a Service Desku po dobu 7x24,
prvni bod pro reportujici uzivatele a pro rozfazovani Incident(

ECC®
(citace definice vyrobce
SW)

Emergency Control Centre (ECC®) je aplikacni software od
spole¢nosti Z.L.D. s.r.o., jenz spole¢né s iVISEC® vytvari ISW, a
zajistuje predevsim zptistupnéni kamerovych stream( z rGznych
autonomnich VMS do jednoticiho uZivatelského rozhrani v GIS
prostredi véetné pridélovani privilegovanych opravnéni pro ovladani
kamer uzivateli z rGznych sloZzek mésta apod.

GDPR General Data Protection Regulation — legislativa upravujici oblast
ochrany osobnich udaju

Geutebriick Obchodni firma vyrobce kamerovych systémua

GPS Global Positioning systém — druZzicovy globalni polohovy systém

Hotfix Soubor uzity pro opravu chyby softwarové aplikace

HA High availability

Change Management

Rizeni zmé&n je manaZerskou praktikou vedouci k maximalizaci
uspésnych servisnich a produktovych zmén

GIS

Geographic information system — geograficky informacni systém

Incident

Incidentem je nepldanované preruseni sluzby nebo sniZeni jeji kvality

Incident Manazer

Manazerska role definovana v ITIL 4 Incident Management Practice

Incident Management

Manazerskd praktika popsand v ITIL 4, jejim cilem je minimalizace
negativniho vlivu Incidentu co nejrychlejsim navratem k normalnimu
provozu
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ISW MKS HMP
(Integracni SW)
(citace definice
Poskytovatele)

ISW MKS HMP se rozumi aplikacni programové vybaveni ECC® a
iVISEC® zaloZzené na plnohodnotném GIS nastroji vytvarejici
nadstavbovy systém MKS HMP, jenz je jednotici zptistupnujici branou
opravnénych uZivateld do MKS HMP.

Integrovany Systém treti strany, ktery je integrovan do systému MKS a aktivné
systém klienta vyuziva data ke svému ucelu.

operacniho

stfediska

iVISEC® Modularni aplikaéni software spole¢nosti Z.L.D., ktery spolecné

(citace definice vyrobce
SW)

s ECC® vytvareji ISW. Hlavnim zamérenim iVISEC® je podpora
zajisténi byznys a technickych proces( souvisejici zejména

s bezpecnosti osob a ochrany majetku, pro fizeni dopravy v pohybu i
v klidu, pro energeticky management, pro udrzitelnost Zivotniho
prostredi, ale i v dalSich segmentech.

IS

Informacni systém

Kamera (KA)

Misto fyzické instalace kamery, ktera je soucasti MKS HMP

Kamerové stanovisté
(KS)

Misto ukonceni datové konektivity a napajeni pro jednotlivé KA

Kamerovy zdznam

Zaznam obrazu z kamery MKS HMP uloZeny na ulozisti v prostiedi MKS
HMP

Katalogovy list

Polozka Katalogu sluzeb (ITIL 4 Service Catalogue Management)

Komponenta

Jedna z logickych soucasti tvoricich celek informacniho systému

Koncova stanice

PC ¢i obdobné zatizeni tvofici zaklad pracovisté pro opravnéného
uZivatele MKS HMP

Kyberneticka Kybernetickym prostorem je digitdlni prostfedi umoznujici vznik,

bezpecnost zpracovani a vyménu informaci tvorené informacnimi systémy a
sluzbami a sitémi elektronickych komunikaci; bezpecnosti informaci
je zajisténi davérnosti, integrity a dostupnosti informaci a dat

LAN Lokalni pocitacova sit, ktera propojuje alespori dva pocitace Cijina IT
zafizeni, nejcastéji slouzi k pfenosu nebo sdileni dat (napf. souborq,
internich e-mail() a dale ke komunikaci ¢i sdileni pripojeni k
internetu.

LAPS Local Administrator Password Solution - centralizovana sprava hesel
spravce na koncovych zatizenich v AD

Licence Licence je pravni termin, ktery oznacuje povoleni nebo opravnéni k
urcité ¢innosti, pfipadné zvlastni smlouva opravnujici k vyuZziti
patentu nebo naklddani s autorskym dilem

Lokalita Konstrukce/budova, kde je umisténa technologie MKS HMP

Log management

Termin Log management oznacCuje systematicky pFistup ke
zpracovani velkych objemd systémem generovanych provoznich
zaznamu (znamych jako audit records, audit trails, event-logs, atd.)

Maintenance

IT Maintenance je termin oznacujici procesy, jejichz cilem je adrzba IT
produktu po dobu jeho provozniho Zivotniho cyklu
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Monitoring

Zabbix a/¢i jakykoliv dalsi/jiny nastroj na aktivni kontrolu stavu
prostiedi (HW/SW zafizeni) a SLA (parametr sluzby ,Dostupnost”)

Monitorovaci
pracovisté (MP)

Souhrn HW a SW vybaveni uZivatele, ktery umoZiuje aktivné
pracovat se systémem MKS HMP

Nahradni dil Zarizeni/soucastka, ktera se pouZivd pro uUcely opravy vyménou
vadného dilu

Nedodélek V radmci Akceptaéni procedury Objedndvkovych sluzeb identifikovana
¢ast dodavky, kterd neni dokonéena v souladu s pozadavky na kvalitu

Notifikace Notifikaci se rozumi pfedani informace o reportované aktivité ci
udalosti uréenému adresatovi, a to uZivatelem (napfr. telefonicky,
emailem atd.) nebo systémem (napf. monitorovacim nastrojem)

Odstavka Odstavkou se rozumi planované preruseni dodavky sluzeb i

planované preruseni funkce produktu

Datové ulozisté (ODU)

Souhrn HW a SW vybaveni na definovanych lokalitach pro ulozZisté
dat, ke kterym pfistupuji uzivatelé definovanych zplsobem

Operator Service Desku

Fyzicka osoba zajistujici zpracovani pfijaté informace Service Deskem

Opticka linka

Optickou linkou se rozumi datova komunikaéni trasa, jejimz fyzickym
zakladem je svétlovodivé vlakno

Podpora — 1.Uroven
(L1)

Odpovédnosti prvni Urovné podpory je zaznamenat a zatfidit pfijaté
Incidenty a vyvinout okamzité Usili vedouci k co nejrychlejsi obnové
IT sluzby, kterd selhala. Pokud neni mozné dosahnout vyreseni na
misté, podpora 1. Urovné predd Incident technické podplirné
skupiné (podpora 2. Urovné). Podpora prvni Urovné zpracovava
rovnéz pozadavky na sluzby a informuje uZivatele o stavu
nahlaseného Incidentu, a to v dohodnutém ¢asovém intervalu.

Podpora — 2.Uroven
(L2)

Podpora druhé urovné prejima Incidenty, které nemohou byt
vyreseny prostiedky disponibilnimi na prvni Grovni podpory. Pokud
je to nezbytné, na 2. Urovni je vyzadana externi podpora, napf, od
vyrobcl HW ¢i SW. Cilem je co nejrychlejsi obnova IT sluzby, kterd
selhala. Pokud neni nalezeno feseni, podpora 2. Urovné predava
Incident k fesSeni v rezimu Problem Management.

Podpora — 3.uUroven
(L3)

Treti Uroven podpory je obvykle dosazZitelnd u vyrobcl hardware a
software, tj. u tretich stran. Sluzeb 3. Urovné podpory si vyzada 2.
uroven podpory, je-li to nezbytné pro feseni pro vyteseni Incidentu.
Cilem je co nejrychlejsi obnova IT sluzby, ktera selhala.

Pozarucni servis

Servis HW/SW zafizeni, ktera nejsou v zarucni dobé dle zvlastni
smlouvy.

Pozadavek

Termin oznaluje poZadavek uZivatele ¢i uZivatell ¢i jejich
opravnénych zastupcl, kterym se spousti smluvend aktivita tvorici
normalni souédst dodavky sluzeb
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Problém

Problémem se rozumi pficina (pripadné potencialni pricina) jednoho
Ci vice Incident(

Problem Manager

Problem Manager je role, ktera je odpovédna za fizeni Zivotniho
cyklu Problému.

Problem Management

Ucelem praktiky Problem Management je redukce pravdépodobnosti
vyskytu a dopadu incidentl identifikaci stavajicich a potencialnich
pricin incidentd a Fizeni ndhradnich reseni (workarounds) a znamych
chyb (errors).

Workaround Terminem workaround se v rdmci Problem Management oznacuje
postup, kterym se redukuje ¢i eliminuje dopad incidentu nebo
problému, pro ktery neni k dispozici Uplné vyreseni.

Profylaxe Profylaxi = preventivni udrzbou je pravidelnd, rutinni udrzba vybaveni

a aktiv, jejimz cilem je zajisténi jejich provozu a wvyhnuti se
neplanovanym vypadkim zplsobenym necekanym selhanim.
Uspésna strategie udrzby vyzaduje planovani a rozvrzeni Gdriby tak,
aby predchazela vyskytu problému.

Provozni doba

Provozni dobou je ¢asovy Usek, ve kterém je podle smluvenych SLA
dosaZitelna dotcenad sluzba i produkt.

Radiovy/bezdratovy
Spoj

Bezdratovy spoj pro prenos dat a videa (mikrovinny spoj MW, radio
RA a WIFI)

Registr MKS

Aplikace slouzici pro evidenci Zadosti o zménu pfristupu uZivatel(

Release Management

U&elem praktiky Release Management (ITIL) je pfiprava novych a
zménénych sluzeb k jejich uziti

Registr Uzemni Databaze obsahujici referencni Udaje o Uzemni identifikaci a katastru

identifikace adres a nemovitosti

nemovitosti

(RUIAN)

Regitel V kontextu Incident Managementu (ITIL) je feSitelem subjekt, ktery je
odpovédny za vyfeseni Incidentu a zajisSténi ndvratu systému do
normalniho stavu

Role Pojem Role je naplnén souborem predepsaného chovani v dané
socialni situaci, v kontextu MKS HMP jde o definovany a
pojmenovany soubor opravnéni a povinnosti pfidélenych subjektu.

SCCM System Center Configuration Manager — centralizovana systémova

sprava

Service Desk

Pojem Service Desk oznacuje pasivni nastroj na fizeni procesu
vyfizovani pozadavkd, ticket( a telefonickych oznameni, slouzi také
pro vyhodnoceni SLA u parametru sluzby ,, Pozadavky, Incidenty a
vady”

SdruzZovaci bod (SB)

Zarizeni, kde je umisténa technologie a sitovy prvek

SIEM

Security information and event management — fizeni bezpecnostnich
informaci a uddlosti je podmnoZzinou pocitacové bezpecnosti, kde
softwarové produkty a sluzby spojuji fizeni bezpeénostnich informaci
a bezpecnostnich udalosti.
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Service Level

Terminem SLA se oznaCuje dokumentovand dohoda mezi

Agreement poskytovatelem sluzeb a zakaznikem, ktera definuje jak sluzby
samotné, tak i o¢ekavanou uroven sluzby.

Systém Termin Informacni systém oznacuje formalni, sociotechnicky a
organizacni systém navrzeny ke sbéru, zpracovani, uloZeni a
distribuci informaci. Terminem Systém je také oznacovana ucelena
logicka ¢ast informacniho systému.

Technologie Termin Informacni technologie oznacduje uziti pocitacli k vytvoreni,
zpracovani, uloZeni, ziskani a vyméné vsech druh( elektronickych
dat a informaci. Terminem Technologie je také s dlrazem na
charakter technického feSeni oznafovdna ucelend logickd cast
informaéniho systému.

Tiket V kontextu Service Desk oznacuje termin tiket formalizovany

dokument, ktery nese detailni informace o servisni udalosti, kterou
m{ze byt incident, problém nebo servisni poZadavek.

Tteti strana

Subjekt, ktery neni ucastnikem smluvniho vztahu.

Update Softwarovy update je souborem zmén, kterymi je software
aktualizovan, opraven ¢i vylepsen.

Upgrade Termin Upgrade oznacuje software ¢i hardware, kterym je vylepSena
kvalita ¢i zvySena uzitelnost upgradeovaného prvku.

Hotfix Termin Hotfix oznacuje opatfeni, které je obvykle feSeno Patchem, je
vsak z divodu naléhavosti aplikovano okamzité na provozni systém.

Patch/Fix Termin Patch oznacuje Update, ktery zahrnuje mensi mnozstvi

Fixd. Patch normalné zahrnuje jen ty soubory, které byly zménény
od posledniho Release nebo Service Packu, a to véetné Fix( z
predchazejicich Patcha.

Service Pack

Termin Service Pack oznacuje kompletni Release produktu, ktery
zahrnuje vSechny Fixy a nové doplnéné vlastnosti produktu.

UPS

Nahradni zdroj napajeni

UzZivatel

Termin UZivatel znamend osobu s uZivatelskou roli v IS.
Autorizovanému uZzivateli je pridélena sada opravnéni k pristupu,
zpracovani a Sifeni informaci.

Vada

Termin Vada oznacuje Incident, ktery neni vyreSen v poZadované
Ihdté odpovidajicim zplsobem, se stava Vadou systému. Vyskyt Vady
systému a pocet Vad béhem vyhodnocovaciho obdobi ovliviiuje
kvalitu poskytovanych sluzeb a splnéni SLA parametrd.

Videotrasa

Videotrasa oznacuje v kontextu MKS trajektorii datového
toku skladajiciho se z fady videosignall mezi dvéma
aktivnimi prvky naptiklad kamera-switch, switch-switch,
switch-server

VMS —Video
Management System

HW a SW systém pro integraci kamer a spravu online obrazu nebo
spravu video zdznamu
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Vyhodnocovaci obdobi

Vyhodnocovaci obdobi je doba, v niz se pocitaji stanovené SLA
parametry a vyhodnocuje se jejich plnéni. Standardni nastaveni
vyhodnocovaciho obdobi pro poskytovani a vykazovani sluzby je
1 kalendarni mésic.

Vypadek Termin vypadek (downtime) oznacuje Casovy Usek, po ktery je v
hodnoceném ¢asovém obdobi smluvenad sluzba nedostupna.
Zaloha Zalohou se rozumi datovy soubor, ktery byl vytvoren jako

redundantni zaznam vUci primarnimu zaznamu uloZenych dat; je
pouzitelny pro obnovu primarnich dat

Zarucni servis

servis HW/SW zatizeni, ktera jsou v zaruéni dobé dle zvlastni smlouvy

Zaznamovy server

Server sité MKS HMP, jehoz zakladni funkci je uloZeni obrazového
zdznamu
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PRILOHA C. 2, ¢ast A — Definice rozsahu a parametri Sluzeb — KL a SLA

Souhrnna tabulka katalogovych listti sluzeb

ID KL Sluzby

Oznaceni sluzby

Popis sluzby

Typ KL

KL-ISW-Provoz

ISW_Provoz

Zajisténi provozu ISW MKS HMP

Pausalni sluzby

KL-ISW-Podpora

ISW_Podpora

Zajisténi 2. a 3. uroven technické
podpory ISW MKS HMP

Pausalni sluzby

KL-ISW-OBJ

ISW_objednavkové sluzby

Zajisténi rozvoje ISW MKS HMP

Objednavkové sluzby

KL-ISW-SKL

ISW_skoleni

Realizace skoleni ISW MKS HMP

Objednavkoveé sluzby
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1. ID: KL-ISW-Provoz

OZNACENI SLUZBY ISW_Provoz TypkL: | P2usdlni
sluzby

Nazev sluzby Zajisténi provozu ISW MKS HMP

Zkraceny popis sluzby Zajisténi provozu a administrace ISW MKS HMP

Rozsah pozadovanych ¢innosti

1. Zajisténi dostupnosti a funkcnosti systémovych sluzeb programového vybaveni ISW MKS
HMP (denni baze),

2. Administrace uzivatelt, pridélovani opravnéni uzivatelim a skupindm uzivatell pro praci
s HW/SW zatizenim MKS HMP, zptistupnéni zivého obrazu z kamer a videozdznamd,

3. zajisténi Cinnosti Request Fulfilmentu dle ITIL (pozadavek typu D), tj. vyfizeni provoznich
pozadavkl Objednatele zejména v oblasti, nikoliv vSak vyhradné:

a) obnova a instalace certifikatl pro Sifrovani sluzeb a webovych serverd,

b) operativni Gpravy nastaveni priorit a uzivatelskych opravnéni,

c) Uprava nastaveni uzivatelského rozhrani pro uzivatele ISW MKS HMP,

d) nastaveni kalibrace kamery pfi jeji fyzické vymené podle pozadavku (zakresleni
polygonu viditelnosti neni soucdsti sluzby),

4. zajisténi provozni udrzby (operational maintenance) a udrzovani aktudlniho stavu ISW MKS
HMP zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace service
packt a hotfixt ISW MKS HMP v souladu s maintenance window a planu patchovani nutnych
pro bezchybny chod (dle aktudlni situace, maximaln¢é 2x za kalendaini rok), véetné¢ dodani
dokumentace,

5. provéteni dostupnosti serveri ISW MKS HMP a jejich systémovych sluzeb prostfednictvim
dohledovych, monitoring a management nastroji Objednatele v rozsahu pozadované
dostupnosti Sluzby (denni baze),

6. kontrola serverovych logi (mési¢ni baze),

7. pravidelné kontroly nastaveni technickych parametrti systémovych sluzeb na serverech
(mé&sicni baze),

8. pravidelna profylaxe serveri ISW MKS HMP (mési¢ni baze),

9. pravidelna udrzba, kontrola a profylaxe databdze ISW MKS HMP — aktualizace, nastaveni a
optimalizace vytizeni CPU, diskovych operaci, vytizeni RAM a délka odezev u téchto
databazi (mésicni baze),

10. kontrola dostupnosti klientii (mési¢ni baze),

11. aktualizace existujici dokumentace pfi realizaci provoznich zmén v ISW MKS HMP
(manudly — administratorské, uzivatelské, changelogy, evidence zavislosti, vazeb, struktura)

Service Level Agreement (SLA)

Priorita
Dost t .. v
o8 upvnf)s Provozni doba Reakéni doba (h) incidentu/poZadavku
[%6/mésic]
A B C D*

Odpoved 1 1 |1
97,0 % 7 x 24 (0 — 24h)

VyfreSeni 11 23 95 143
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V piipadé vyskytu incidentu je Objednatel povinen neprodlen¢ informovat Poskytovatele na
telefonnim ¢isle +420 605 239 900.

* Doba vyfesSeni pozadavku kategorie D uvedenych v bodé 3 pozadovanych ¢innosti je 5
pracovnich dni. V piipad¢ dalSich pozadavki priority D je ¢as vyfeseni urcen dohodou Objednatele
a Poskytovatele formou zapisu do SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohodg, tak je cas vyfeseni

uréen na 29 dnda.

Upftesnéni kategorii incidentt (dle zavaznosti a dopadu)

Kategorie A Nedostupnost systémovych sluzeb ISW MKS HMP na vice jak 3 serverech
nebo znemoznéni prace vice jako 50% uzivateliim (plosny dopad).

Kategorie B Nedostupnost systémovych sluzeb ISW MKS HMP na 1 serveru (ploSny
dopad), nékterd ze systémovych sluzeb vykazuji funkéni vady (individudlni
dopad) nebo je nefunkéni klient ISW MKS HMP (individualni dopad).

Kategorie C Degradace odezvy a funk¢nosti serverovych sluzeb ISW MKS HMP oproti

akceptované funkcnosti a parafunkénosti (plosny dopad), vyskytuji se
nedostatky nepodstatné povahy, které zptisobuji nekomfort obsluhy a zptisobuji
obsluze vyssi pracnost ¢innosti nad ramec pracnosti obvyklé v béZzném provozu
(individualni dopad).

Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb

Meéfeni parametru dostupnosti je provadéno v pravidelnych intervalech béhem Provozni doby
Sluzby néstroji Monitoringu Objednatele. M¢étici body (sondy) a pocet méteni jsou zvoleny tak,
aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametrit SLA Sluzby. Métenimi je
ovéfovana dostupnosti systémovych sluzeb ISW MKS HMP napiiklad na téchto serverech:
Aplikacni server, Pohybovy server, Integracni server, Konverzni server ISW MKS HMP.

Vyhodnocovacim obdobim je 1 kalendaini mésic.

Podminky a omezeni sluzby

Podminky

Pro fadné plnéni Sluzby je k dispozici Poskytovateli nasledujici:

1. On-line pfistup do aktivniho automatizovaného monitoringu
dostupnosti a vykonnosti vybranych metrik s moZnosti zasilani
emailovych notifikaci na vybrané adresy* jak z ISW MKS HMP, tak i
klicovych HW/SW zatizeni MKS,

2. administratorské ptistupy k ISW MKS HMP,

3. pfistup do prostfedi MKS HMP.

* Pokud pfi zahdjeni sluzby neni k dispozici, vyvine Poskytovatel maximalni usili toto zabezpecit/
vytvofit formou objednavkovych sluzeb, ptipadné v rdmci rozvoje systému.

Dalsi podminky ¢i
omezeni

Soucasti sluzby neni doddvka SW licenci, pfedplacenda SW/HW maintenance,
provadéni konzultaénich nebo Skolicich ¢innosti, vytvoteni Exit planu apod.

Zpusob méfeni a vyhodnocovani SLA je definovéan v Ptiloze ¢.2 Smlouvy.
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Pocet Zména poctu zatizeni je bez vlivu na cenu Pausalnich sluzeb
integrovanych

HW/SW zafizeni

Sluzby podpory

Poskytovani sluzeb 2. a 3. trovné podpory dle Katalogového listu ID: KL-ISW-Podpora
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2. ID: KL-ISW-Podpora

OZNACENI SLUZBY | ISW_Podpora TYPKL: | Pauslni sluzby
Nazev sluzby Zajisténi 2. a 3. urovné technické podpory ISW MKS HMP
Zkraceny popis Zajisténi poskytovani technické podpory 2. Urovné (L2) a 3. irovné (L3) pro ISW
sluzby MKS HMP

Detaily sluzby

Predmétem sluzby je feseni incidentll v ramci 2. a 3. Grovné technické podpory
k provozovanému ISW MKS HMP kvalifikovanou podporou.

2. uroven technické podpory (L2)

Podpora této urovné ma ve svéiené oblasti hlubsi znalosti a vétsi specializaci ISW MKS HMP
nez vsSeobjimajici L1 zajiStovana Service Deskem Objednatele. Podpora je schopna
identifikovat mozné pficiny provozni zavady, provadi ¢innosti vedouci k eliminaci incidentu
nebo alespont ke snizeni jeho zavaznosti. Disponuje platnym certifikatem pro spravu ISW
MKS HMP na Grovni L2 vydanym vyrobcem, vydava-li jej.

L2 komunikuje s uzivateli MKS HMP nebo dal$imi poskytovateli sluzeb MKS HMP s cilem
v€asného vyteSeni incidentil. Pokud neni mozné incident vyfesit na 2. urovni, je predavan na
3. trovenl podpory.

3. droven technické podpory (L3)

Jedna se o technické experty, ktefi maji rozsahlé zkusenosti a znalosti s provozovanim a
vyvojem ISW MKS HMP. Pracovnici disponuji platnym certifikatem pro spravu ISW MKS
HMP na urovni L3 vydany vyrobcem, vydava-li jej.

L3 je zapojena do odstranovani komplexnich incidentt ¢i incidentl prioritizovanych L1/L.2
na zakladé naléhavosti a zavaznosti.

Parametry SLA

Parametry SLA pro jednotlivé priority poZadavkl jsou uvedeny nize. V ptipad¢ vzniku
poZadavku na zdklad€ selhani sluzby uvedené v PauSalnim KL je stanovena priorita dle
nasledujici tabulky:

Dopad
ZavaZnost
PloSny Individualni
Neékteré nebo vSechny ¢asti ISW MKS HMP selhaly a jsou
zcela nedostupné, jsou nefunkéni nebo je jejich funkénost A B

omezena tak, ze je tim kritickym zplsobem ovlivnéna
¢innost uzivateld.

ISW MKS HMP je funkéni pouze ¢astecné, ISW MKS HMP
je ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré ze
systémovych funkci podporujicich ¢innosti systému. Néktera B C
ze sluzeb vykazuje funkéni vady. Pouze nékteré funkce
nejsou plné funkeni.

ISW MKS HMP je funkéni, zdvada nema vliv na ¢innost C C
systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které
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zpusobuji nekomfort obsluhy a zpiisobuji obsluze vyssi
pracnost ¢innosti nad ramec pracnosti obvyklé v bézném
provozu.

Priorita zarovein zahrnuje situace, kdy n¢které funkce selhaly,
ale nejsou v dany moment vyuzivany.

Pozadavky vznesené uzivateli. Pozadavkem je Zadost o

soucinnost anebo podani informace (dotaz, vysvétlent). D D
Parametry SLA
Provozni doba Priorita poZadavku
d Reak¢ni doba (h)
pocpory A B C D*
Odpovéd’ 1 1 1 1
7 x 24 (0—24 hodin)

VyfieSeni 11 23 95 719

V pfipadé vyskytu incidentu je Objednatel povinen neprodlené informovat Poskytovatele na
telefonnim &isle + 420 605 239 900.

* \ pripadé pozadavku priority D je ¢as vyreseni uréen dohodou Objednatele a Poskytovatele formou
zapisu do SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohodg, je ¢as vyreseni ur¢en na 29 dnd.

Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb

Objednatel bude provddét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb podpory dle tohoto
katalogového listu. Méficim bodem je SD Objednatele a Vyhodnocovacim obdobim je kalendarni
mésic.

Doplnujici informace

ZpUsob dokladovani a | Mésicni prehled incidentl ze SD Objednatele s uvedenim Priority, data a
vyhodnocovani Casu Odpovédi a data a casu Vyreseni.

Omezeni sluzby

Hardware pro odstranéni/vyreseni kvalifikovaného incidentu/poZadavku zajisti véas Objednatel. Do
zajiSténi potfebného hardware pro zajisténi odstranéniincidentu jsou Poskytovateli pozastavena SLA.
Cas potFebny k odstranéni hardwarové zavady tieti smluvni stranou (nap¥. servis tietich stran, jakozto
pfimym smluvnim partnerem Objednatele), se do doby vyreseni incidentu nezapoditava.
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3. ID: KL-ISW-OBJ

OZNACENI SLUZBY | ISW_objednavkové sluzby TYP KL: | Objednévkové sluzby

Nazev sluzby Zajisténi rozvoje ISW MKS HMP

Zkraceny -

SIur;;;ny PopIs Zajisténi licenci ISW MKS HMP a rozvoje programového vybaveni MKS HMP
Rozsah sluzby

Ve vazbeé na strategické cile Objednatele a HMP bude Poskytovatel zajistovat zejména nasledujici
¢innosti:

1. zavedeni kamer do ISW MKS HMP a dodani licenci,
integrace nového monitorovaciho pracovisté véetné licenci a instalace,
analyza zjisténych nestandardnich jev(, bezpecnostnich rizik a tvorba navrh( reseni,
vytvoreni provozni a technické dokumentace,

koordinace a soucinnost s ostatnimi poskytovateli MKS HMP pti nasazovani zmén,
odborné konzultace,

Nous~wnN

poskytnuti soudinnosti Objednavateli (nebo jim jmenovanych subjektl) pfi navrhu a realizaci

monitoringu MKS HMP,

8. poskytnuti soucinnosti Objednavateli (nebo jim jmenovanych subjektd) pfi navrhu a realizaci
procesll a Asset managementu MKS HMP,

9. zdkaznicky vyvoj.

Podminky a omezeni sluzby

Sluzba bude vykondna na zdkladé pozadavku Objednatele dle nabidky piedlozené
Poskytovatelem a po jejim odsouhlaseni Objednatelem.

Zpusob kontroly

PInéni Sluzby bude zachyceno predavacim protokolem vazanym k danému pozadavku.

Sluzby budou pifedavany na zakladé predavaciho nebo akceptacniho protokolu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem stanovenou vzdjemné odsouhlasenou formou a urovni
dokumentace. Podkladem pro akceptaci budou dil¢i protokoly o provedenych jednotlivych
ukonech, které budou vzdy ptilohou akceptacniho protokolu.

Na zéklad€ vzajemného odsouhlaseni Poskytovatele a Objednatele mohou byt stanoveny na
konkrétni pozadavky dalsi kvalitativni ukazatele.

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendaini mésic
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4. 1D: KL-ISW-SKL

OZNACENi sLuzBy | ISW_skoleni TYP KL: Objednavkové sluzby

Nazev sluzby Realizace Skoleni ISW MKS HMP

ZKraceny popis

sluzby Realizace skoleni pro uzivatele MKS HMP pro praci s ISW MKS HMP

Rozsah sluzby

Zajisténi skolicich kurzii pro vybranou skupinu uzivatel:

1. Opakované pravidelné $koleni v obsluze pro PCR v délce 4-8 hodin a v rozsahu modul (1x za
pololeti).

2. Opakované pravidelné skoleni v obsluze pro MP HMP v délce 4-8 hodin a v rozsahu moduld
(1x za pololeti).

3. Opakované pravidelné $koleni v obsluze pro PCR, MPP, TSK, DP HMP, HZS, ZZS v délce 4-8
hodin a v rozsahu moduld (1x za pololeti).

4. Opakované pravidelné gkoleni v obsluze pro MHMP — zaméstnance OSKS MHMP v délce 4
hodin a v rozsahu modul( (1x za pololeti).

Zpisob poskytovani sluzby

Skoleni se odehrava v sidle Objednatele ¢i na jiném jim uréeném miste.

Podminky a omezeni sluzby

Sluzba bude vykonéna na zakladé pozadavku Objednatele. Termin Skoleni se urcuje vzdy po
domluvé Objednatele a Poskytovatele, ale vzdy minimalné Ctyti tydny pied jeho konanim.

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendaini mésic
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PRILOHA C. 2, &ast B — Obecné parametry SluZeb

1. Preambule

Poskytovatel poskytuje Sluzby podle katalogovych listl (KL) uvedenych v Pfiloze ¢.2, Cast A této
Smlouvy. Ustanoveni Pfilohy 2, ¢ast B této Smlouvy, jsou platna pro vSechny KL, pokud neni v KL
stanoveno jinak.

2. Vazby na platnou legislativu

Poskytovatel zajisti, aby v rdmci sprdvy a rozvoje svéfeného prostredi byly respektovany predpisy
definované Objednatelem a bude v ramci poskytovanych Sluzeb sledovat zmény pfislusnych
pravnich predpist a bez zbyteéného odkladu upozorriovat Objednatele na zjistény nesoulad.

Poskytovatel bude tato zjisténi prezentovat Objednateli a v sou¢innosti s Objednatelem ndsledné
realizovat napravna opatreni prostfednictvim Objedndvkovych sluzeb.

3. Soucinnost poskytovatelt

Poskytovatelé si vzajemné poskytuji souéinnost v oblastech, kde jejich odpovédnosti na sebe
navazuji, s maximalnim Usilim a péci fddného hospodare.

4. \Vzajemna provazanost sluzeb

Objednatel poZaduje od Poskytovatele, aby s provozovanym systémem zachdzel jako s celkem pfi
respektovani nasledujicich pozadavk(:

* Pokud poskytovani Sluzby podle jednoho KL vyZzaduje harmonizaci se Sluzbami
poskytovanymi podle jiného KL téhoz Poskytovatele, Poskytovatel si tento soulad zajisti.

* Incidenty, problémy, zmény, Fizeni kapacit a optimalizace se fesi vidy s uvazovanim vazeb
mezi Sluzbami a s ohledem na funkcnost sluzeb.

5. Uplnost poskytovanych sluzeb

Soucasti Sluzeb poskytovanych dle kazdého KL je také poskytovani ¢innosti, jez svym predmétem
spadaji pod Sluzby poskytované na zdkladé tohoto KL a jejichZ poskytovani je soucasné nezbytné
pro naplnéni ucelu takto poskytovanych Sluzeb, a to i v pfipadech, kdy tyto ¢innosti nejsou v KL
konkrétné vyjmenovany.

Soucasti Sluzeb poskytovanych dle kazdého z KL je dale poskytovani Sluzeb dle KL s pfihlédnutim
ke zméndm vyvolanym vyvojem technologii. Za timto Ucelem Poskytovatel zajisti Objednateli
plnou funkénost Sluzby dle prislusného KL, a to i v pfipadech, kdy dojde ke zméné jako napfr.:

* zména verzi firmware, operacnich systému nebo standardnich softward,
* vydani nové verze technologickych standard(, dle nichzZ je Sluzba poskytovana,

* v pfipadé ekvivalentni obmény zafizeni z ddvodu ndhrady vadného prvku.
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V rdmci Uplnosti poskytovanych Sluzeb Poskytovatel poskytuje i nize uvedené sluzby, které nemusi
byt jmenovité uvedeny v jednotlivych KL. Cinnosti jsou provadény dle uvedenych periodicit, pokud
neni v jednotlivych KL uvedeno jinak:

* udrZovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moZnych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack), a to v souladu s Release
management procesem a planem patchovani schvdlenym Objednatelem (ro¢ni baze),

* predloZeni ndvrhu opatieni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni
Objednavatelem,

* vyhledavani rizikovych mist s cilem predejit moinym vypadkim a sniZeni vykonu v
infrastrukture,

* predloZeni navrhu preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych
¢innosti s cilem predejit moznym vypadkiim a omezenim sluzby,

* komunikace s vyrobcem nebo dodavatelem poskytujicim softwarovou nebo hardwarovou
podporu v rozsahu maintenance smluvné zajisténé Objednatelem,

* realizace vymény vadnych komponent a pfisluSenstvi provozovaného hardwaru dodaného
Objednatelem v ramci feSeni incidentu,

* poskytnuti soucinnosti Objednavateli (nebo jim jmenovanych subjekt(l) pfi navrhu a
realizaci monitoringu prostredi,

* odstrafovani zdvad ¢i nefunkénosti jednotlivych zatizeni MKS HMP, ktera nejsou v zarucni
dobé dle zvlastni smlouvy,

* provadi na Zadost vlastnika informaci (Objednatelem schvalenou) opravy evidovanych
udaja.
V ramci Sluzeb Poskytovatel nezajistuje migraci hardware ¢i instalace novych verzi software. Tyto
¢innosti budou fesSeny v ramci Objednavkovych sluzeb.

Pti zajiSténi instalace aplikace na serverech HMP, pfipadné jinych tretich stran, je feseni vypadki
aplikaéni vrstvy mozné az po uUplném odstranéni HW zavady, kterd je predmétem smluvné
zajisSténé maintenance pfislusného zafizeni Objednavatele. Poskytovatel sluzeb, dle daného KL, tak
bude odpovédny za koordinaci ¢innosti vedoucich k odstranéni HW zavady v co nejkratSim case.
Pro vyjasnéni jakékoliv pochybnosti plati, Ze méreni SLA, dle daného KL, bude uplatnéno az po
Uplném odstranéni HW vady ze strany Objednatele, respektive poskytovatele pfislusné
maintenance.

Soucasti sluzby neni placeni ro¢ni podpory a maintenance poplatkll vyrobcim software a
hardware.

Soucasti sluzby neni konfigurace a osazeni novych prvk({ sité v rdmci obnovy a zaroven demontaze
stavajicich zafizeni — tyto jsou provadény jako Objednavkové sluzby.

V pfipadé obmény zafizeni z divodu nahrady vadného prvku nebo z divodu modernizace budou
tato nova zafizeni povaZovana za ekvivalentni a budou na né poskytovany stejné sluzby.

Soucasti Sluzeb neni bezpecnostni monitoring provozu.
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6. Vazby na ostatni procesy podpory IT

Mimo sluzby, které jsou definované v KL podle této Smlouvy, zahrnuji procesy spravy, podpory a
rozvoje MKS HMP i dalSi procesy, prace a sluiby poskytované jak internimi pracovniky
Objednatele, tak jinymi Poskytovateli Objednatele podle ustanoveni jinych smluv.

Poskytovatel bude v pfipadé potreby rfeseni ukold s presahem mimo definici podle KL poskytovat
soucinnost Objednateli, a to predevsim v oblastech:

* koordinace procesl spravy a fizeni MKS HMP (ITSM, ISMS, ITIL, PRINCE2 apod.),
* poskytnuti informace nebo dokumentace,
* umoznéni pfistupu k technologii,

* soucinnost pfi testech funkénosti systému po planovanych zdsazich Objednatele nad
infrastrukturou,

* soucinnost a Ucast pii provadéni testli systému po provedeni zmén (napt. po opravach
chyb systému, béhem zmény nebo pred nasazenim novych funkcionalit systému) pred jeho
nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a vyhodnocovani poZzadovanych simulovanych
situaci a dat pro ucely testovani,

* poskytovani soucinnosti pfi integraci jinych systémd,
* poskytovani souéinnosti s dodavatelem zajistujicim rozvoj.
Poskytovatel mize odmitnout poskytnuti soucinnosti v pripadé, kdy by doslo k:
* kompromitaci informacni bezpecnosti,
* poruseni zavaznych pravnich predpisu a Fidicich dokumentl Objednatele,
* naruseni primarni funkce dotéeného systému dle této Smlouvy,

* jinému ohroZeni provozu systém( a sluzeb podle KL.

V ptipadé pochybnosti nebo sporu urcuje opravnénost pozadavku na soucinnost Objednatel.

7. Centralni nastroje fizeni IT sluzeb

Objednatel provozuje nastroje pro podporu provozu a fizeni MKS HMP. Objednatel muze
delegovat provoz nékterého z téchto nastroji na Poskytovatele. Poskytovatel bude mit k
témto nastrojliim pristup a je povinen je pouZivat ve smyslu jejich Ucelu. Jedna se zejména o
systémy:

*  Provozni dohledové systémy,

* Bezpecnostni dohledové systémy*,

* Service Desk,

* Centralni konfiguracni databaze (CMDB)*,

* System Center Configuration Manager (SCCM),
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* ajiné stanovené Objednatelem.

Nastroje, které ke dni podpisu Smlouvy nejsou Poskytovateli k dispozici, jsou oznaceny * vyse v
textu.

8. Sdileni kapacity pracovnikdi

Poskytovatel bude s ohledem na charakter provozovani MKS HMP jako celku zajistovat ¢innosti
vice KL stejnymi pracovniky; to znamena, Ze je pfipustné, aby jeden pracovnik mél pfidélené ukoly
podle vice poskytovanych sluzeb Poskytovatelem.

9. Periodické cinnosti

Periodické cinnosti se definuji tak, Ze se jedna o Cinnosti, které je pro zajisténi fadného provozu
systému nutno vykonavat opakované, a to s definovanou periodou. Termin vykonani ¢innosti si
muze Poskytovatel uréit podle svych provoznich potreb tak, aby ¢asovy odstup mezi ¢innostmi
neprekrocil uvedenou periodu.

Pro vylouceni pochybnosti a upfesnéni se uvadi:

* je-li ¢innost v KL definovana jako ,roéni baze“, musi byt vykondna minimalné jednou za
rok, nejdrive vsak 3 mésice od predchozi,

*  kvartdlni baze” znamena ¢innost minimalné jednou za 3 mésice, nejdrive vsak 1 mésic od
predchozi,

* ,mésicni baze” znamena ¢innost minimalné jednou mési¢né, nejdtive vsak po 14 dnech od
predchozi,

* tydenni baze” znamenad ¢innost minimalné jednou za tyden, nejdfive vsak po 3 dnech od
predchozi,

* ,denni baze” znamena ¢innost minimalné jednou za pracovni den.

Zaznam o vykonu téchto opakovanych ¢innosti je soucdsti Reportu dle odst. 7.6 Smlouvy.

Periodické ¢innosti mohou zahrnovat tyto ¢innosti:
* kontrola logd,
* zalohovani konfiguraci,
* kontrola funkcionality,
* profylaktické kontroly,

* kontrola dostupnosti patchd, hotfix{, service pack( a dalSich opravnych balik(l vyrobce a
doporuceni na nasazeni patch(, hotfixd a service packa.

Seznam periodickych ¢innosti je vidy uréen dokumentaci k dané sluzbé.

10. Dokumentace

Poskytovatel udrZuje a aktualizuje dokumentaci systém( a sluzeb podle definice ve smlouvé,
pokud KL nestanovi jinak.
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Dokumentace zahrnuje zejména, nikoliv vSak vyhradné, nasledujici polozky:

* Dokumentace skutec¢ného provedeni lokalit*,
* hlavni komponenty IS na urovni celkd, na které Ize aplikovat zménu ve smyslu ITIL*,

veve

* popisy vazeb mezi komponentami IS na Urovni datové, logické, fyzické*,
* uZivatelskou dokumentaci*,

*  bezpecnostni dokumentaci*,

* administratorskou dokumentaci*,

* seznamy komponent*,

* postupy pro provoz a spravu IS*,

» zdlohovaci plany a postupy*,

* konfigurace zafizeni*,

* navaznosti a provazanosti lokalit a zafizeni*,

* konfiguraéni databaze (CMDB)*,

* adresni plan*,

* provozni denik*,

* katalog periodickych ¢innosti danych jednotlivymi KL*.

* Pokud dokumentace neni k podpisu Smlouvy k dispozici, miZe byt realizovana v ramci
Objednavkovych sluzeb.

Elektronickd dokumentace je uklddana do sdileného datového ulozisté uréeného Objednatelem.
10.1. Pisemna dokumentace

Po provedeni zmény na systémech publikuje Poskytovatel novou verzi dokumentace nejpozdéji 14
dni od ukonceni praci, pokud KL nestanovi jinak.

Dokumentace je revidovana a publikovana v nové verzi po uplynuti maximalné 6 mésici od
posledni revize, nema-li Poskytovatel dlivod vydat novou verzi dfive z dlivodu zdsadni zmény nebo
pokud neni stanoveno v KL jinak.

Toto ustanoveni o vydavani dokumentace plati i v pripadé, kdy na systémech a/nebo sluzbach
nedoslo ke zméndm. V takovém ptipadé bude v seznamu zmén uvedeno, Ze nedoslo ke zménam.

Dokumenty maji v Uvodni sekci seznam zmén, ve kterém jsou stru¢né shrnuty zmény provedené
od predchoziho vydani dokumentace.

10.2. Datovy popis infrastruktury — CMDB

Objednatel provozuje konfiguracni databazi (CMDB) obsahujici data o MKS HMP.

Format, rozsah a zpUsob predavani dat (databazi) je predmétem dohody Poskytovatele s
Objednatelem.

11. Provozni denik

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vést Provozni denik definovany
Objednatelem.
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11.1. Zaznamenavané skutecnosti

Poskytovatel je povinen do Provozniho deniku zaznamenat minimadlné nasledujici skute¢nosti:

* zdznam o provedeni Ukonl predepsanych v KL vcetné identifikace pfislusného KL a
zdlvodnéni na zakladé jakého poZzadavku byl ukon proveden (napf. ID zéznamu v SD
Objednatele),

* druh zmény konfiguraci a systémového nastaveni,

* vykon pravidelnych kontrol.
11.2. Obsah zaznamu do Provozniho deniku

Kazdy zaznam v Provoznim deniku obsahuje minimdlné nasledujici informace:
* datum a ¢as potizeni zaznamu,
* identifikace osoby potizujici zaznam,
* popis udalosti.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Provozni denik neni systémovou dokumentaci. Provozni
denik je chronologicky uspofadan, pfi realizaci zmény se do Provozniho deniku zapisuje jeji
provedeni a jeji struc¢ny popis. Popis zmény, resp. nové vznikly stav a konfigurace systému, je
detailné uveden v systémové dokumentaci. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze zménou se
mysli jakakoliv zména ve smyslu ,,Change management” podle metodiky ITIL.

Objednatel pfipousti vedeni jednotného Provozniho deniku pro vSsechny KL.
12. Vykazy prace

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vést zaznamy o provedenych
pracich, véetné téch, které byly provedeny v souvislosti se Smlouvou a nejsou predmétem
zaznamu v Provoznim deniku. Prikladem muzZe byt Gcast na jednani, zpracovani dokumentu na
vyzadani Objednatele, Uprava dokumentace apod.

Vykaz prace je preddvan Objednateli v rdmci reportingu Vyhodnocovaciho obdobi.
12.1. Obsah zaznamu

Kazdy zaznam Vykazu préace specifikuje ¢innosti vykazované Poskytovatelem a obsahuje minimalné
nasledujici informace:

* datum provedeni ¢innosti,

* identifikaci osoby, ktera ¢innosti vykonala,
* struény popis provedenych ¢innosti.

13. Plany feSeni zavainych situaci

Za zavainé situace se povazuji Uplnd selhani a situace pokryté procesy Business Continuity a
Disaster Recovery.
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Poskytovatel vypracuje plany BCP (Business Continuity Plan) a DRP (Disaster Recovery Plan) takto:
* plany zahrnuiji ¢innosti potfebné k obnové provozu Poskytovatele,
* plany zahrnuji ¢innosti potfebné k obnoveé provozu svérenych systémd,

* plany jsou vypracovany v soucinnosti s Objednatelem s cilem zajistit vzajemnou soucinnost
v pfipadé zavaziné situace.

Rozsah plan( a testovani uc¢innosti a Uplnosti téchto planud je stanoven na zakladé dohody mezi
Poskytovatelem a Objednatelem v ramci Objednavkovych sluzeb.

14. Odstavky

Standardni odstavky jsou odstavky planované na zakladé navrhu, ktery predklada Poskytovatel
Objednateli anebo na zakladé pozadavku Objednatele. Odstdvky se tykaji zejména nasazovani
novych verzi, profylaktickych prohlidek a dalsich sluzeb uvedenych v KL. PoZadovany termin a
rozsah odstavky predklada Poskytovatel Objednateli vidy nejméné 14 kalendafnich dni do SD
Objednatele, pokud neni stanoveno jinak.

Standardni odstavka je mozna pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svUj
souhlas nebude bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu
terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstdvku provést a Objednatel je povinen
bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni odstavky.

Objednatel ma pravo zrusit standardni odstdvku nejpozdéji do 24 hodin pred jejim planovanym
uskutecnénim, a to v pfipadé, Ze by tato odstdvka mohla ohrozit provoz systému Objednatele. O
tomto bude Objednatel informovat Poskytovatele emailem s wvyuzitim k tomu urcenych
kontaktnich osob nebo jinym domluvenym zptsobem.

Kritické odstavky jsou zejména odstavky vzniklé v dlsledku nezbytnosti resit bezpeénostni
incidenty a s tim spojené nasazeni bezpecnostnich zaplat, feSeni moznych problémd s integritou
dat, zajisténim dlvérnosti dat, jejich dostupnosti apod. Informace o provedeni kritické odstavky
predklada Poskytovatel Objednateli s vyuzZitim SD Objednatele a emailem na kontaktni osobu
Objednatele, a to neprodlené.

Odpovédnost za vlozeni navrhl na uskutecnéni odstavek do SD Objednatele ma Poskytovatel. V
pripadé pozadavku na odstavku ze strany Objednatele je odpovédnost za viloZeni navrhd na
uskutecnéni odstavky do SD Objednatele u Objednatele.

15. Bezpecnostni incident

V ptipadé identifikace bezpecnostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu je Poskytovatel
povinen oznamit tuto skute¢nost Objednateli. V pfipadé feSeni incidentu se Poskytovatel fidi
pokyny Objednatele a jeho sluzby jsou nasledné vykazovadny a objedndny dle Objednavkovych
sluzeb.

16. Soucinnost Objednatele nezbytna pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem

Soucinnost Objednatele je Poskytovatelem poZadovana pouze v mife nezbytné pro provoz Sluzeb.
Soucinnost Objednatele v ramci provozu Sluzeb spociva predevsim v nasledujicich ¢innostech:
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Zajisténi pristupu do objektll Objednatele a dalSich objektl, které maji spojitost s plnénim
Smlouvy, pro ¢leny realiza¢niho tymu Poskytovatele.

Zajisténi pristupu do vSech provozovanych systémdi, jeZ se vztahuji k provozovanym
Sluzbdm, pro ¢leny realizacniho tymu tak, aby Poskytovatel mohl vykonavat vSechny
¢innosti popsané v této Smlouvé.

Dle potreby a feseného tématu zajisténi ucasti a soucinnosti odpovédnych pracovniku
Objednatele nebo pracovnikd organizacnich sloZzek statu koordinovanych Objednatelem
pfi schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, Skolenich apod.

Jmenovani kontaktnich osob Objednatele.

Poskytovani informaci o ostatnich projektech v daném prosttedi, pokud budou mit jakykoli
vliv na plnéni zavazk( Poskytovatele z této Smlouvy.

Zajisténi soucinnosti tfetich stran, které jsou v pfimém smluvnim vztahu s Objednatelem,
a to v rozsahu nezbytném pro plnéni zavazk(l Poskytovatele; predevsim se jednd o
poskytovatele sluzeb ICT provozu a dodavatelll ostatnich systém0 integrovanych do
systému MKS HMP.

Zajisténi soucinnosti tfetich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s
Objednatelem, avsak jejichZ cinnost se pfimo i nepfimo muiZe dotykat plnéni dle této
Smlouvy, pokud bude tato soucinnost nezbytna pro plnéni zavazk({ Poskytovatele.

Zajisténi dostatecné kapacity a dostupnosti systémi/serverl/zatizeni nebo Casti
informacnich systém( ve vlastnictvi Objednatele, které jsou nezbytné pro radné a
bezproblémové poskytovani Sluieb Poskytovatelem dle dohodnutych SLA, a to po
predchozim odsouhlaseni a na ndklady Objednatele, pokud neni v této Smlouvé stanoveno
jinak. Poskytovatel bude pravidelné predkladat poZadavky na tyto kapacity dle planu
rozvoje a planovanych zmén provozovanych systémdu. Jestlize v disledku nedodrZeni této
soucinnosti Objednatele dojde k nedodrzeni parametr(i SLA pfislusné Sluzby ze strany
Poskytovatele, neni Objednatel opravnén uplatnit sankci ve vztahu ke Sluzbam, jez byly
timto nedodrzenim soudinnosti Objednatele ovlivnény.

Poskytnuti licenénich podminek stavajiciho software Objednatele, jenZz je Poskytovatel
povinen pfi poskytovani Sluzeb zohlednit.
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PRILOHA C. 2, ¢st C — Klasifikace vad a SLA, méfeni SLA

Kvalita Sluzeb, jeZ jsou poskytovany na zdkladé této Smlouvy, je sledovana prostfednictvim
parametrd SLA. Konkrétni parametry SLA, které maji Sluzby naplnovat, jsou vymezeny v
katalogovych listech, které jsou soucasti Prilohy €. 2, ¢ast A Smlouvy.

K nezadoucimu naruseni kvality poskytovani jednotlivych sluZzeb dochdzi udalostmi, které se
projevuji jako nedostupnost (rozsahly vypadek) nebo jiné naruseni (dil¢i vypadek ¢i zadvada)
hardware, sluzeb IS a koncového zatizeni pro uZivatele. Tyto udalosti jsou dale souhrnné
nazyvany vypadky provozu Sluzeb poskytovanych dle jednotlivych KL (dale jen ,Vypadky“).

Vypadky jsou monitorovdny a zaznamendvdny systémy automatizovaného dohledu
Objednatele a/nebo identifikovany uZivateli, pracovniky Poskytovatele nebo jinymi
opravnénymi osobami. V obou pfipadech jsou vypadky hlaSeny na Service Desk, ktery je
eviduje a spravuje ve formé incidentl s cilem obnoveni plného provozu sluzby nachazejici se
ve stavu vypadku.

Pokud je zjisténo Umyslné podavani nepravdivych dat a vykaz( Poskytovatelem, je celé
Vyhodnocovaci obdobi, ve kterém bylo toto zjiSténo, povazovdno za nesplnéné ve vsech
parametrech, u kterych bylo toto pochybeni zjisténo.

Prokazani, Zze k nedostupnosti IS, koncového zafizeni a hardware a/nebo poskytovani Sluzeb
doslo vinou vnéjsiho vlivu (mimo plsobnost Poskytovatele) nebo nesoucinnosti Objednatele,
je povinnosti Poskytovatele.

Pokud je méreni a vyhodnocovani Sluzeb a jejich parametr( zavislé na datech, jejichZ dodavku
zajistuje Poskytovatel, je absence dat povazovana za nedodani Sluzby.

Uplatnéni pozadavku na slevu nema vliv na povinnost poskytovani Sluzeb ve sjednanych
urovnich. Opravnéni pozadovat slevu z ceny SluZzeb se nedotykd zdvazku Poskytovatele splnit
povinnost, se kterou je v prodleni, pokud je to vzhledem k povaze predmétné Sluzby
objektivné mozné.

Jednotlivé kategorie incidentl jsou uvedeny v pfislusnych katalogovych listech a jsou
oznaceny pismeny A, B, C.

Pozadavky jsou uvedeny v pfislusnych katalogovych listech a jsou oznaceny pismenem D.
Objednatel mze klast pozadavky, které nejsou uvedeny v KL. V pfipadé pozadavku kategorie
D je ¢as vyreSeni uréen v KL nebo dohodou Objednatele a Poskytovatele zachycenou formou
zapisu do SD Objednatele.

10. Méreni a vyhodnocovani dostupnosti sluzeb:

52



Parametry dostupnosti a odstranéni incidentd

Dostupnost (D)

Dostupnosti je minéna dostupnost ISW MKS HMP v pribéhu provozni doby
vyhodnocovana v rdmci Vyhodnocovaciho obdobi. Do vypoctu parametru dostupnosti
jsou zahrnuty pouze incidenty kategorie A. Incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni
celkové dostupnosti nezahrnuji.

Sjednand doba Odstavky se do vypoctu Dostupnosti Sluzby dle pfislusného

Katalogového listu nezapocitava.

Dosazena Dostupnost se vyjadfuje v procentech a je ve Vyhodnocovaném obdobi
vykadzdna jako pomér mezi Provozni dobou (TS) snizenou o c¢asovy primér Dob
odstranéni (TVi) jednoho ¢i vice paralelné odstrariovanych A Incident(i a souhrnny ¢as
vSech uskute¢nénych odstavek (TO) na jedné strané a na strané druhé Provozni dobou
(TS) snizenou o souhrnny ¢as vSech uskute¢nénych odstavek (TO), pokud neni stanoveno
v Katalogovém listu Sluzby jinak. Dostupnost (D) dosazend v ramci Vyhodnocovaciho
obdobi bude vypoctena podle vzorce uvedeného nize a aritmeticky zaokrouhlena na 1
desetinné misto:

Reakcni doba na zahdjeni oznacuje maximalni dobu, kterd uplyne od okamziku nahlaseni
incidentu nebo pozadavku v SD az do okamZziku zaznamenani pfijeti incidentu nebo
pozadavku Poskytovatelem v SD.

Reakéni doba na
zahajeni
Doba odstranéni

incidentu kategorie
A B, C

Doba odstranéni incidentu (TVi) oznaduje dobu, ktera uplyne od okamziku nahlaseni
incidentu v SD aZ do okamziku obnovy provozu ISW MKS HMP nebo snizeni kategorie
Incidentu.

Do doby odstranéni incidentu se nezapocitdvaji Casové Useky, kdy je vyzadovana
soucinnost Objednatele nebo treti strany, a Poskytovateli je tak znemoZnéno provadét
Ukony vedouci k odstranéni incidentu.

Doba odstranéni incidentu se povaZzuje za nulovou, pokud incident byl zpUsoben
zavadou mimo ISW MKS HMP (typicky se jednd o nefunkcni HW, preruseni datového
spojeni, SW sluzby tretich stran apod.).

Doba vyfeseni
pozadavku kategorie
D

V pfipadé pozadavku kategorie D je ¢as vyreSeni ur€en v KL nebo dohodou Objednatele
a Poskytovatele formou zapisu do SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohodé, tak je ¢as
vyfeseni pozadavku uréen na 30 dni.
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PRILOHA C.2, ¢ast —D — Ceny Sluzeb

Pausalni sluzby

ID KL Nézev KL Cena KL b?z, DPH za 1 Cena KL s DPH za 1 Cena KL b?z’DOPH za 48 Cena KL s DPH 7a 48 mésicil
mesic mesict
KL-ISW-Provoz ﬁal'\J/};tem provozu ISW MKS
e p - — 1473 638 K¢ 1783 102 K¢ 70 734 624 K¢ 85 588 895 K¢
KL-ISW-Podpora Zajisténi 2. a 3. urovné technické
podpory ISW MKS HMP

Pozn.: Cena KL bez DPH za 1 mésic ve tfetim sloupci je za ob¢ sluzby, tj. za Zajisténi provozu ISW MKS HMP a Zajisténi 2. a 3. trovné technické podpory ISW MKS HMP dohromady.

Objednavkové sluzby

ID KL Nazev KL Cena KL lgfl DPHZal | cenaKLsDPHza1CH | ConaKL l;;]Z)DPH zal Cena KL s DPH za 1 MD
KL-ISW-OBJ Zajsnt rorvoje/integrace ISW 2950 K& 3570 K& 23 600 K& 28 556 K&
KL-ISW-SKL Realizace Skolent ISW MKS 2950 K& 3570 K& 23 600 K& 28 556 K&

Pozn.: Cena KL bez DPH za 1 MD = 8 x Cena KL bez DPH za 1 CH. Minimalni vykazatelnou jednotkou za poskytnuti Objednavkovych sluzeb je 0,25 hod.
Objednavkové sluzby

ID KL Pocet MD Cena KL bez DPH za 1 MD Cena KL bez DPH celkem Cena KL s DPH celkem
KL-ISW-OBJ 400 23 600 K¢ 9 440 000 K¢ 11422 400 K¢
KL-ISW-SKL 10 23 600 K¢ 236 000 K¢& 285 560 K¢

Objednivkové sluzby 9 676 000 K& 11707 960 K&
celkem*

Pozn.: Cena KL bez DPH celkem = Cena KL bez DPH za 1 MD x Pocet MD
* Objednavkové sluzby celkem = soucet cena KL-ISW-OBJ a cena KL-ISW-SKL
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Celkova cena sluzeb

Typ KL Celkova cena za sluzby bez DPH Celkova vyse DPH v K¢ Celkova cena za sluzby za 48 mésicti s DPH
Pausalni sluzby za 48 mésict 70 734 624 K¢ 14 854 271 K¢ 85 588 895 K¢
Objednavkové sluzby celkem 9676 000 K¢ 2031960 K¢ 11 707 960 K¢
Cena celkem 80 410 624 K¢ 16 886 231 K¢ 97 296 855 K¢
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PRILOHA C. 2, ¢ast E — Seznam poddodavateli
V ptipad¢ vyuziti poddodavatele pro plnéni Smlouvy bude uvedeno minimalné v rozsahu: Nazev,

sidlo, pravni forma, identifikac¢ni ¢islo, rozsah plnéni.

DODAVATEL NEVYUZIJE ZADNE PODDODAVATELE
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PRILOHA C. 3 Seznam opravnénych osob

Za Objednatele: Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou osoby opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni
dodatky:

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou osoby opravnény vést s druhou Smluvni
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle této Smlouvy, jednat
v ramci akceptacnich procedur pii predavani a prevzeti plnéni dle této Smlouvy, zejména
podepisovat piislusné akceptacni, pfedavaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
jednat v zaleZitostech obchodnich jsou opravnény potvrzovat Objednavky a podavat Nabidky:

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a piijmeni

Adresa
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E-mail

Telefon

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych jsou osoby opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkich a jednat jménem
Smluvnich stran v ramci reklamace vad a pii uplatiiovani zaruky:

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

58



Telefon

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele :

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou osoby opravnény vést s druhou Smluvni
stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky:

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou osoby opravnény vést s druhou Smluvni
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle této Smlouvy,
jednat v ramci akceptacnich procedur pii pfedavani a pfevzeti plnéni dle této Smlouvy, zejména
podepisovat piislusné akceptacni, pfedavaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
jednat v zalezitostech obchodnich jsou opravnény potvrzovat Objednavky a podavat Nabidky:

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon




Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych jsou osoby opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a jednat jménem
Smluvnich stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiiovani zaruky:

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon
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PRILOHA C. 4

Vzor Reportu dle odst. 7.6 Smlouvy

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

HLAVNi MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Zprava—obdobi

PROJEKT

Identifikace projektu

Nazev projektu

Zkratka

Vedouci projektu za MHMP

Zpracovatel protokolu

Cislo protokolu

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva cislo

Popis pInéni

Dlvod akceptace

Forma akceptace

SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL

Nazev

Adresa

ICo

Povérena osoba

Funkce
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POSKYTOVATEL

Nazev

Adresa

ICO

Povérena osoba

Funkce

1.

Manazersky souhrn — kvalita sluzeb, finanéni plnéni
Hodnoceni dodrZovani SLA dle katalogovych list(
Zménova fizeni

Ad-Hoc sluzby

Hlavni rizika pro dal$i obdobi
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PRILOHA C. 5

Vzor Zménového listu dle odst.12.1.3 Smiouvy

PROJEKT

Nazev projektu

ID projektu

Manazer projektu

Predkladatel pozadavku

ID zmény

Datum predloZeni

ZMENA

Popis pozadované zmény

Ovlivnéné produkty/vystupy

Divod zmény

Dopad zmény na harmonogram

Dopad zmény na cile projektu

Dopad na kvalitu projektu
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Dopad na zdroje projektu

Dopad na rozpocet projektu

Cinnosti potiebné k provedeni zmény

Predpokladané naklady na zménu

Predpokladana doba realizace zmény

Pozadované datum realizace zmény

Priorita
Nezbytné Velmi Zadouci Nizka priorita
M O [

Navrhované reseni zmény

Rozhodnuti o zméné

Schvalovatel

Schvaleno 4| Pozice

Datum
Zamitnuto [

Podpis

Pfifazeno komu

Komentar
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SEZNAM PRILOH

ID

Nazev

Typ

Poznamka
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