
 
 
DODATEK KE SMLOUVĚ O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KOMUNIKAČNÍHO SYSTÉMU MUNIPOLIS 

 

 Uživatel Poskytovatel 

Název: Město Králíky  MUNIPOLIS s.r.o. 

IČ: 00279072 29198950 

DIČ: CZ00279072 CZ29198950 

Sídlo: Velké náměstí 5, 561 69 Králíky 
Londýnské náměstí 886/4, 
639 00 Brno 

dále jen „uživatel“ „poskytovatel“ 

 
I. Předmět dodatku 

Smluvní strany uzavřely smlouvu o poskytování služeb komunikačního systému MUNIPOLIS. Tímto dodatkem 
smlouvu mění tak, jak je uvedeno níže. 

II. Nová ujednání 
Poskytovatel poskytuje uživateli nevýhradní licenci k užití komunikačního systému MUNIPOLIS ve verzi OPTIMAL na 
dobu trvání smluvního vztahu, a to v rozsahu a způsobem potřebnými pro užívání služeb v souladu s jejich určením. 
Komunikační systém MUNIPOLIS v této verzi obsahuje tyto části: 
 

1. Komunikační nástroje pro přímou komunikaci - SMS zprávy, hlasové zprávy, e-maily, zprávy do aplikace, 
univerzální (omni) zpráva, adresář kontaktů se skupinami pro cílené rozesílky 

2. Profil na webu a v aplikaci - hlavní nástěnka s příspěvky, registrace příjemců informací, nastavení loga a 
profilového obrázku, nástěnka s RSS příspěvky, privátní nástěnky, vlastní podstránky s víceúrovňovým menu, 
možnost privátního profilu 

3. Helpdesk a management podnětů - správa požadavků administrátorem přes webové rozhraní, hlášení přes 
aplikaci a web, definice vlastních kategorií, definice atributů požadavků, přidělování požadavků zodpovědným 
osobám, možnost neveřejných požadavků, podpora komentářů (veřejných i privátních), možnost anonymních 
hlášení 

4. Získávání zpětné vazby - ankety a průzkumy s ověřením unikátnosti hlasů, příspěvky s reakcí, možnosti 
odpovědí na e-mail nebo na SMS 

5. Datové úložiště - ukládání obrázků, ukládání souborů
6. Propojení s dalšími systémy - export a import kontaktů, RSS feed - zobrazování příspěvků, RSS feed - posílání 

notifikací, automatické publikování na Facebooku a Instagramu, odkazy na externí systémy, výstrahy ČHMÚ 
 
Licence platí pro všechny typy komunikace. 
 

Účinnost dodatku od Trvání plnění do Počet obyvatel 
uživatele 

Interval platby 
(počet let) 

Cena 
(Kč bez DPH / měsíc) 

1.10. 2025 30.9. 2028 4 200 1 2 990 

Cena licence je uvedena při roční platbě. 
 
Uživatel má možnost užívat komunikační systém MUNIPOLIS po dobu určitou. Pokud kterákoliv strana písemně
formou dopisu neoznámí druhé straně, že trvá na ukončení užívání systému, a to nejpozději 2 měsíce před 
sjednaným datem ukončení poskytování služeb, tak po uplynutí doby trvání se možnost užívání automaticky 
prodlužuje o jeden rok, a to opakovaně. 
 

Zodpovědný obchodník poskytovatele (Jméno, Tel., E-mail)   Poznámka 

Martin.Roucka@munipolis.com,  
 Schvalovací doložka dle § 41 zákona o obcích č. 128/ 2000 Sb. ve znění pozdějších předpisů:
Tato smlouva (dohoda) byla schválena dne 24.9.2025
usnesením č. RM/2025//38/590 Radou města Králíky.

Všechny ceny jsou uvedeny bez DPH. 
 
V Brně dne…………………………….      V ………………… dne………………………………. 
 
 
 
 
……………………………………………………….     …………………………………………………………. 
za poskytovatele       za uživatele 
 
Mgr. Ondřej Švrček, jednatel     …………………………………………………………. 
        Jméno, Příjmení, funkce 
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