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Uzavíraji v souladu s přislušnými pávnim i předpisy tuto licenčni §mlouvlt:

I. Záklrdní u§t1novcnl

Autor j€ jediným a výlučným držiiel€m veškerých majetkoyých práv k počítačovému programu cYcNUs,
urč€nénu k použití jako podpůný softwaro}ý háslroj pro v€d€ní ag€nd pobytových, ámbulantnich a terénních
sociálních §lužeb a domácí péče. Tenlo počítačo\"ý program je možné rozšiřit o další funkčnost prosťednic§in
rozšifujicích ,nodulů, přič€mž dohromady pak tvoří komplexni a propojený cel€k, obecná speciflkac€ funkčnlho
obsáhu CYGNUS ajednotljvých volit€lných rozšiřujícich modulů j€ obsažena v příloze č, 2 iéto smloury,

Předmělem této smlouvyj€ závazek autora poskytnout nabl,ateli za podmínek a v rozsah,l dále specifikováném
touto smlouvou právo k uáti dále sPecifikovaného počítáčového progíťnu, a to pro osobnl, r€sp. intemí poť€bu
nabyvatele (dál€ jen ,,/icerť1'), Nabyvate! se závazuje zá poskytnuti licence Platit autorovi dáĚ specifikovanou

tl. Předmět lic€nc€

Autor tímto poskytuje nabyvat€li nevýlučnou licenci k užiti počitačového přogramu cycťUs V rosahu, kl€rý je
specifikován v příloze č, l této smloury; volitelné rozšifujici modulyjsou předmět€n licence dle tohoto článku
smlouvy pouze v případě, pokud jsou v přiloz€ č, I vý§lovně uved€ny. Počitačový progran cYGNUs a přlpadné
voljt€lné rozšiřuj íci modu]y uvedené v přilozé č, l s€ dále oaďují špol€čně jako ,požúačoyi píogfulh.. . Licenci
dle lohoto článku opravňuje autor nabyvatel€ k uživ]ání počitačového progromu pro osobni p;třelu nábyvat€Ie,
klerou se rozumí interní používání počitačového progranu v souladu sj€ho určením nabyvat€lem'a j€ho
pťacovnlky. Počítačový progran bud€ užIván takovým z{ůsobem, že bude spuštěn na serveru, kter1 a timto
účelem zajislí autor (dále jen ,fs.y"/'), přičemž nabyr'alel bud€ počítačo\"ý program užíval pomoci tzv. klientské
aplikac€, kterou si nabyvatel nain§taluje na vlastní uživat€hké slanic€ (Pc) a prosř€dnictvím int€metu se připoji
k serv€ru (dále j€n ,,ttigžh ká aplikacé'). ko,]ínnoženinu kli€ntské aplikac€ poskytn€ áutor nabyvat€]i v řámci
in§talačni podpory, NabYatelje oprávněn nainslalovat si klienlskou aplikaci na libovolný počea uživatelských
stanic (Pc) a použivát klicntskou aplika€i z libovolného místa, Nabyvatel nenl povinen licenci!,yužit.

Autordáletoulo smlouvou poskytuje nabyvat€li prostor na s€rveru (úložiště dat), který bud€ sloužil k ukládálidat
nabyvatel€, přičemž nabyvalel bude moci data ukládat a tyto tyuživat pouz€ pro§tř€dnictvím klient§ké ap]ikac€,
Nabyvalelmá na s€rveru k dispozici prostor o v€likosli, klenije Uvedenav pří]oze č, l smlouvy s lím, ž€ akluá|ní
čerpanou kapaciru si můž€ zobrazil vklientské aplikaci. Nabyvatel je však opíávněn \Tužit prostor na seneru i
nad rám€c prostoru dl€ předchozi věry, přič€mž dnem, kdy přesáhn€ aktuálně přiděl€nou kapacitu, se smluv€ná
kapacita na!ýší o l GB, alo i opakováně, Za takto navýšenou kapacitu hradí nábyvatel autoíovi odměnu dl€ ceniku
v přl]oze č. l §mlouvy.
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IIl. Instalrce á užíváni počítáčového přog]rmu

Uživatelská příručka kužiti počítačového programu je přhtupná v elektronické podobě na vzdělávacím a
informačním portál€ cYGNUs AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie,cz. Ná tomto porlále může
nabyvatel zlskát nápovědy, odpovědina časté ot|rrky, objednat §i konzuhace a vzdělávat se v on]in€ kurzech,

Autor bude průběžně aktualimvat počilačoyý prc8rm zejménav návaz,osti na \dvoj právních předpisů tak, aby
ýýstupy počílačového prog.ámu odpovidaly účelu, pro který j€ Počitačový pro8ram určen, a lo zpřavidla bez
zbylečného odkladu poté, co k relevanhí změně právních př€dpisů dojd€; akfualizac€ budou dál€ prováděny také
za účel€m }Tlopšení počítačového píogřa,nu a opralT j€ho chyb. Aulor bud€ přijímat náuhy k úpravě
počIračového pro8ramu také od nábyvat€le, njcméně roáodnulí o zářazení do aktualiznce j€ čistě na uváž€ní
autora. Aktualizace bude prováděna autorem v nočních hodinách (od 20|00 do 6:00) bez součinnosti nabyvatele,
přičemž o plánované aktualiuci bude autor nabyvate|e informovat nejpozději 24 hodin předem oznámenim
vklienlské aplikacii vpiůběhu Aktualizace nenu§í být počítačový prográm do§tupný, přičenž takováto
nedo§tupnost s€ nezahmuj. do výpočtu dostupnosti dle čl. Vll. bodu 7.4, §mlouvy, Nábyvatel ber€ na vědomi, že
se počilačoť program bude Vdůsledku aklualizácí prováděných autor€m v pniběhu lrváni této smlouvy měnil,

3,3, Autor se zavazuj€ provést aklivaci počitačového programu, in§taláci klient§ké aplikace na minimálně jednu

3.4,

3,5,

uživalelskou stanici (Pc) nabyvat€l€, nastavení počítačového progřamu dle požadavků nabyvatel€, zaškolení
pmcovnlkú nabyvalele a převod dat nab}vatel€ do počílačového programu (dále jen .,instalačnI podpotd')_
lnstalační podpora bud€ posk},lnuta v proslořách náb}vat€le na adres€ dle domlu\ry straí, Případně vzdáleně, a to
v termínu dohodnutém obělná §mluvnim i §tránami, Převodem dat dle věry prvni§e rozumí převod dat nabyvat€le
ze stávají€ího §oftware užívaného nabyvátelem do počílačového píogramu, přičenž nabyvatel ber€ na vědoml, ž€
t€nlo převod nemusí být v konkrétnlm případě zc€la n€bo lásti možný a můž€ k němu být polřebná součinnost
nabyvatele, Nabyvatel je povinen poskylnout autorovi k prov€dení instalační podpory dostalečnou §oučinnost,
zejména poskytnutím po§ebných informa€í o svém aktuálním vybavení hařdware a soft*"r€ a počtu pracovníků,
kt€ří mají býi zaškoleni, součinnosl dle předchozí věty zahmuj€ laké zajištění přítomnosti a součinno§ti správce
sitě nabyvatele,

Autor se zavazuj€ po dobu účinnosti télo smloury poskytovat nab}.,,aleli poradenstvi a konzuhaoe týkajicí se
vzniklých problémů přiužívání počitačového programu,jého na§tav€ni nebo in§talaci klientské aPlikac€ (dálej€n
,,lúýatehká podpom"), 

^ 
ío u nechánim vzkazu v nástroji,,Poťebujipondn" v klienlské aplikaci, €lektronickou

poštou na adr€se §ervis@ř€soft,cz n€bo zlnecháním vzkazu na í.l. +420 543 2l3 óOó, Autor se zavazL,je
odpovědět na podněl nabyvatele podle př€dchozích vět v co n€jkratšim možném lerminu, nejpozději Však v
pmcovní d€n následujici po obdržení podnětu nabyvat€le,

Uživat€lskou podporu ve smyslu přédcboziho bodu můži na základě poádavku nabyvat€le aulor poskytnout i
přistupem na konkróhí Pc nab}.íalel€ píosřednictvím násýoje ,.ydáIená ponoc", v rakovém případě bud€ aulor
ov'ádatPc nabyvat€]e yýlučně pod přímým dohl€dem adle Pokynů nabyvatele. r€sp,jeho zaměstnánců. V případě
vynžilí lástroje ,,l'zdólefl: ponoc" dle tohoto bodu §mlou\.y s€ nabyvatel zavazlj€ záj istit, že přijej ím poskytování
ze střany autora n€dojdek neoprávněnému příslupu k osobním údajůn ryzických o§ob, z€jména citli\"ým osobním
údajům (zvláštnikategorii osobnich údajů). zejméía údajům týkajlcich 9e jejich zdravotniho stavu; nábyvat€l j€
tedy povinen přijmoul vešk€rá opaťeni ktomu, aby přislušné osobni údaje byly při \,fuži1l tohoto náshoj€
dostat€čně chráněny,

Autor bude monitoroval chod serv€řu a počítačového progranu, provádět údržbu a oplimalizáci počItáčového
programu a udržovat operační sy§tém seN€ru a příslušné serv€rové áplikace aktualizované, Za timto úč€Iem Inúže
bý! počílačový progratn vnočnich hodinách (od 20j00 do 6i00) králkodobě nedostupný; o nedosfupnosli bude
nábyvaiel informován n€jpozději 24 hodin předem oná,n€nim v kli€ntské aplikaci, Takováío n€do§tupnost se
n€z.ahmuje doťpočfu doslupnoslidle čl. VII. bodu 7,4, sm]ouvy,

v rárnci instalačni podpory nabyvatelurčí osobu nebo osoby, kteé nohou po autorovi poádovat změnu nastav€ni
počítačového programq změnu těchto o§ob můž€ nabyvstel provóst písenným nebo e-mailo\.ým oznámenim

lv. Rozsrh užíÝrcích přív (lic€nce)

Autor poskytuje nabyvateli oprávnění k užití počílačového pro8ramu nazákladě télo smlouvy po dobu lrváni této
smlouvy (§mluvního vzrahu zlloženého touto smlouvou), přičeinž pnním dn€m lrvání licence j€ d€n áktivace
počítačového progranlu. Licence k počitačovému prograolu je porkytována v€ dvou variantách _ ,,Pobytová péče..
a,,Terónní péč€", dl€ formy nabyvatel€m poskylovaných služb. pfič€mž tyto s.liši řozsáhdn nabizené funkčnosti
i ťozrahem posk},tnuti licence. Nabyvatel můžé qužít jednu n€bo obě variánty, přičemž aolená varianta j€
uvedenavpřiloze č. l této snilouvy.

Počitačový program v€ variantě ,,Pobytová péče'je výhradně určen přo ved€ni a8endy poskytovalel€ pobytových
nebo ambulantnlch sociálních služ€b, a to pouze v€ vaahu k poskytování služ€b y zAlízeni nebo zAIlz.nlch I1a
pošlovních ádr€§ách sp€oifikovaný€h v příloz€ č, l télo sm loul] (dále j€n ,,rítlíz?rrt'), Nábyvat€l ber€ na vědomI,
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že počítáčový pro8.am j€ omez€n poů€m .vidovaných k]iento_služ€b, přičemž toto omezenije uvedeno v příloze
č, l láo §mlouvy. za j€dnu kli€nlo-sluáu se považuje evidence l ryzické osoby v ránci l sociáIni služby,
poskytované nabyvalelem této osobě, jejíž agenda je vedena prostřednictvim počílačového programu.

Počitačový přogram ve variantě .,T€nénnI péče" je yýhřadně urč€n pro v€dení agendy poskytovat€le t€rénnich nebo
ambulantních sociálnich služ€b nebo domácí péč€, Nabyvat€l bere na vědoml, že počítačoyý program je omezen
počt€m evidovaných pracovniků poskytujíci péči, přič€mž toto onezeníj€ uvedeno v přiloz€ č, l télo smlouly,

Nabyvatel n€ní oprávněn užít počitačoYý prograín jiným způsob€m a v jjném rozsahu než stanovenén v této
smlouvě. předevšlm v bodě 2.].léto smlouvy a v bodech 4.2 a 4,3 tohoto článku smlouvy,

Nabyva1€] dáIe n€ni opnivněn udělovat k počítačovému programu sublicenci ťetim osobám, ani lěmlo jiný,n
způsobem poskytnout počitačový program nebo práva k němu. V připadě varianty ,,Pobytová péče.. není nabyvalel
oPrávněn užit počitačoú Pro8nm projiné zallz€nl, než je miiz§ní db píílohy ě, l této smlou\T,lj, zejména jej
Užít vjiném zalíz€ní n€bo pro evidenci ág€nd jiného znřizeni. Nabyvát€l také nesmi provozovat žádnou činnost,
na ákladě které by zpracovával r€lévaniní agendy pro jiné zařizeni čijakéhokolivjiného subjeklu, a to úplatně i

v případě, ž€ nabyvat€I poruší některou z povinností d le před€šlého bodu, zavazuje s€ za každéj€dnotlivé Porušen í
uhradil autorovi snluvní pokutu ve \,ýši des€tinásobku měsíční odměny za poskyhutí oprávnění nab}vat€le
k užívání počítačového přogramu stanovené toulo smlouvou (tj, d€§etinásobku celkové měsíčni od,nčny, kterou je
nabyvatél povinen aulorovi podle přllohy č, I na základě leto smloury hrádit), a to ve lhůtě do 15 dnů polé, co
bud€ autorem k.její úhradč vyzván, smluvní pokulou nenl dotč€no právo na náhřadu škody.

v. odtnčna áutorá

Strany se dá]e dohodly, ž€ oprávnění nabyvat€le k užitl počítačového pro8ramu ná základě této smlou\y bude
poskytnuto úplátně, á to za odměnu ve výši sp€cifikované v příloze č, ] této smlouvy. V lakto stanovené odměně
je již ,'hmluta..na ?A užlýatelskou podporu d]e této smlouÝ}, aktualizace v rozsahu slanovenéín touio smlouvou
a náklady autora na uchování záloh na s€rveru dlebodu 7,5. této smloury, Nabyvatelse zavazuje uhraditautorov'
také odměnu za inslalačni podporu dle této smlou!f, ve Výši určené před prov€d€ním instalační podpořy
samostatnou €_mailovou či písemnou dohodou smluvních 9tían.

odměna uvedená v pědešlém bodě bud€ hraz€na zpú§obem specifikovaným v příloz€ č, l éto smlou\,y, a to na
základě daňového dokladu \,}slav€ného autorem §e splatno§ti čtmáct dníode dnejeho rystav€ní (dál€jen,,dt írr'
/r/.laď'), Daňoyý doklad bude zahmovat odměnu v její plné \.ýši sranovenou předchozím bodem tohoto článku
smlou!"/. Nabyvatel \,]rslo\Ťě souhlasi §e zasíláním daňových dokladů v eleklronické podobě, ato e-mailem na e-
nailové adresy nabyvalele uv€denév přlloze č,3 télo smlou}r, Případnou změnu kontaktniho e_mailuje nabyvatel
povinen oaámit autorovi písemně (alespoň elektronickou formou), přičemž Zněna se považUje vůči autorovi za
účinnou ode dne, kdy aulor zášle nabyvaieli na nový kontaktni e_mail polvrzení o obdrženi pří§lušné změny,
Daňoyý doklad se považuje za dořučený dnemj€ho odedáni ná kontaktňí e-nail nabyvat€l€ uvedený V příloze č.
3 této smlouw přlp, ía kontáktni e-mail později autorovi oznánl€ný postup€m dle předchozivěty,

smluvní sťany se dohodly, ž výše odměny se Po dobu trváni léto smlouvy aulomaticky, a to vždy s účinky
k prvnimu ledn! daného roku, zvyšuje o pfltměrnou roční miru inflac€ tyhlášenou Českýn státistiokým úřadem
za předposledni kalendářní rok, přičemž průměrnou roční mííou inflace §e rczumí přirůslek prťlměmého ročniho
ind€xu spoiřebitélrkých cen za předposlednl ka]endářní rok; lakto \Tpočtená výše odměny bude vždy mat€maticky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za ťvání tohoto smluvního váahu Č€ská koruna nahraz€na měnou Euro.
bude obdobně použit přislušný ukazatel úřadu Eurostat,

Vt. zářuka zá vady

Autoí limto přejímá závazek, že počitačoyý progran bude Po dobu trvání právniho vzlahu z 1éto smloury a za
podmínek dále uvedených t€chnicky způsobilý k j€ho uživáni vsouladu s touto smlouvou a s dodávanou
dokumentaci (dále jen ,3il..i4"). Výsltlpy počltačového progranu mají podpůrný, nikoli závaaý charak€r.
Nabyvaielj€ povinen si správnos1 !ýstupů ajejich soulád s příshšnými předpisy zkontrolovat. Za použiti výstupů
počítačového programu, včetně důsledků takového použiti, odpovídá nab}vatél. Autor nepř€jíná odpovědnost zá
p]něni povinnosti, kleré §e vzlahuji na nabyvat€le a kj€jichž plnění může být počítáčoyý pro8nm podpůmým
náslrojem,

záruka poskytnutá aulor€m pod]e předchoziho bodu smlouvy se nevzlahuj€ na přlpady, kdy počítačo,/i program
n€ní píovozován v souladu § doporučení,n autora, zejména k účelům, k€ kt€.ým n€byl vytvoř€n, nebo j€
přovozován v rozporu § uživatelskou přIručkou či prcvozován spolu § programy (softwáře) jiných osob, kieré
mohou znemožnit befladný chod počitačového programu nebo konknitní uživatel§ké stanic€ (Pc). Dále se tento
ávazek aulora neváahuje na připady, kdy je funkčnost počitačového progranu nebo použit§lnosl jeho výs$pú
omez€na či vylouč€na v důsledku změn individuálniho uživatelského nastav€ní počílačového programu
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provedených nabyvalelem nebo podle pokynu nabyvalel€, nebo kdy je počítačový píogíam užíván na chybně
nakonfigumvaném počitači nebo na chybně nakoníigurované počílačové síti, Nabyvatel bere na vědomi, že k užilí
počílačového programu je potřebná klientská aplikace, která k připojeni na server autora lTuživá inlemet; kvalitní
připojení k intemetu je tak n€zbytnou podminkou řádného užilí počítačového prográmu, záruka se dále nevztahuje
napřípady, kdy nábyva1€l provedl neodbomý ásah do souború klientské aplikace čipočitačového programu,

ó,3. V případě, žé se v Počitačovém programu vyskytnou Vady kryté árukou dle tohoto článku smlouvy (dál€ také
,,incident'),je rEbyýaíel povinen lenlo in€ident autorovi bezodkladně ozrámit způsoben podle článku IIL bodu
3_4, této smlouvy, přič€mžlakovélo ozjámeni musí obsahovát|
_ popis proje\4] incid€ntu,
_ popis činnosti nabyvatele, kt€rá předcházela vzniku incidenlu,
_ text chybového hlášenl (bylo_Iitakové hlášení nabyváteli rcbraz€no),

ó,4. Autor s€ z^ýazlje zaháji| prověřování povahy a přičiny incidenlu (aháji1 ř€šeni incjdentu) a potvrdit tuio
§kutečnost nabyvat€li v co nejkralši možné době, nejpozději však následljIci prácovni den,

ó,5. Autor se Pak incjdent zvazuje ryř€šit (odsiranit vadu) vry v technicky nejkralši možné ]hůtě s ohled.m na
povahu incid€ntu. Incid€nt ř€ši áutor způsobem dle vlashího uváž€ni. přičemž nabyvátelj€ povinen po§kytnoul
mu k to lu v€škercu potřebnou součinnost,
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

vIl. ostrtní uj€dnání

Nabyvaleln€se odpovědnost za škodu vzniklou n€§právným užívánim počitačového prográmu, a lojak za škodu
vŤikloujemu, takjeho pracovníkům nebo ťetim osobárn.

Autol je oprávněn sbíral statistické údaj€ týkající se ryužití j€dnotlivých agend (funkcionalit) v počítačovém
programu, a to 2^ účelen ďýšení kvality počítačového píogramu, Autor prohlašuj€, že při lonto sběru nedochází
k přenosu jakýchkoli o§obnlch údajů (tzn. nedocházi při lom ke zpťacovávání osobnioh údajů), ale pouz€ ke
zpracováni stalislických dat \yužilelnostij€dnotlivých íunkci bez souvislosti s dalšímidaty o nabyvateli či iřetích
o§obách, Nab",/aleldále uděluje automvisouhlas též §€ sběrem a}yužitím údajů nabyvatelem uložených v rámci
uživán í počítačového programu na seÍverči servery dle č1.II.této §mloury pro stati§tické účely §ouvisejícl s oblaslí
po§kytování sociálnícb služ€b (zejména s jejich kvalilou čikvantitou), přičemž současně souhlasl s tím, aby autor
ty1o údaje použil \.ýhradně za účelem rytvoření rozšiřujicího analytického modulu v pl.ogranu; nábyvat€l nemá
v souvislosti s pnáry auloía dl€ tohoto bodu právo na jakoukoli odměnu, Autor prohlašuje, že postup popsaný
v předchozí větě tohoto bodu §mlou\T n€ryáduj€ identifikaci jakýchkoli fyzických osob. Autol se zavuuje
zajistit do§tat€čnou ochranu obchodniho lajsmslví nábyvatele, Autor dál€ prohlašuje, ž€ v€škeré §ebrané údajé a
data budou anonymizovány takovým zpfuobem, aby z nich n€bylo možné určit konkíótni ryzické ani právnické
o§oby. atovčelně osoby nab},vat€le, ato ani svyužitinjiných dostupných dát, V případě, ž. autor pořuši povinnost
dl€ toholo bodu, zavazuje §€ uhradil nabyvateli smluvni pokutu ve \,ýši desetinásobku měsíční odměny za
poskytnuii oFávněni nabyvat€le k užíváni počitačového prográmu stanovené touto smlouvou (tj, desetjnásobku
celkové měsíčni odměny, kteíou je nabyvatel povinen autoíovi pod]e přílohy č. l na zÁkládě této §mlouvy hradjt),
á to v€ lhůtě do l5 dnů poté, co bude nabyvatelem kjejí úhradě !yaán,

Nabyvatel dále bere návědomi, že k funkčnosti klientské aplikace, atedy k využiti počitačového programu musi
uživatelské §tanice (PC) splňovat požadávky specifikované v přiloze č. 2 této §m]ouvy,

serverčis€rvery dle čl,IL mohou být virtuálnimi s€rvery píovozova,lýmiu třeti osoby, přičemž aulor zajisti, aby
tato ťetí osoba n€mělá běžnými pro§tř€dky při§tup kdatůn na s€rv€rech, Autoř se rovněž znvaalj€ \yužit
k píovozování virtuálních seŘerů dl€ předchozí věty pouze takovou ťelí osobu, která je schopná přúmoul a
dodržovat taková or8anizační a (echnická opalření, jež záji§tí potř€bnou ochranu osobních údajů, Autor zájistí
zabezpečeni soryorů vsouladu se současnými bezpečnostnlmi standardy, přičetnž s€ dále zavazuje zajistjt
do§tupnosl počitačového píogramu v roz§ahu nejméně sLA 99% za rok, Pokud bude počitáčoyý prc8ram
n€dostupítý v rozsahu přesahujicín smluv€ný rámec dle předchoá věty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve výši odpovídajíci poněmé části odměny autora připadající ná j€d€n ka]endářnl den, a to Z
každý den, ve k(€rém počitáčový pro8ram neni dostupný, Garance dostupnosti se n€vztahuj€ na situace, kdy
nedo§tupnost byla zpúsob€na vyšši mocí.

Autorse zavazuj€ zajistit zá]ohovánidal na s€rveru nebo serverech dlečl,Il, každý den vdobě od 20|00 hodin do
6|00 hodin. Zálohy budou umístěny na ryzicky ilo8icky odděleném úložišlitak. aby by la zajištěna jej ich int€8.ila
á dostupDost i v případě poruclry nebo napadení s€rveru dle čl. 2,1, zálohy bud€ aulor uchovávat po dobu 7 dnú
od€ dn€jejich pořizení, v€likosl áloh se nezapočltává do §mluvené velikostj úložišlě dat podle bodu 2,2,

Pokud by doš]o ke ztiátě uložených dat z úložiště dal dle bodu 2.2, oznámí pisemně v co n€jkralší době tulo
skutečnost nabyvátel autorovi, Nabyvatel můž€ aulora požádal o obnovení dat ze álohy rytvoř€né dl€ předešlého
bodu. Pokud ke žrátě dál došló pochybením autora, j€ aulor povineň uhradil nabyvateli Ďáhrad! vaiklé škody
odpovidajíci skutečným, nejvýše však přiměřeným (v daném místě a ča§e), prokazát€]ným, důvodným a
nabyvatel€m autorovi doloženýfi nákladům na Práci lidí, kteří musi, respektive mus€li, ztmcená data znovu zadat
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,7,8,

do systému, Dle dohody strany pak nabyvatel nemá v této souvi§losti nárok na náhradu jakékoliv jiné škody, než
je uv€dena v předchozí větě, a autor neni povinen ádnoujinou škodu nabyvateli hradit. strany se dá]e dohodly na
limitaci náhrady škody, kdy náhradá škody dle tohoto bodu zá žádných okolností nepřesáhne úši j€dné měslční
odměny (limit náhrady škody).

Nabyval€la aulors€ dohodli natom, ž! autorbudev průběhu doby trvání léto sm]ouly oprávněn prostř€dnictvim
informačního panelu v klientské aplikaci (dále j en ,,ržlo rnačnl pamr'| orlo\ova| zástupce nabyvatele _ ryzické
osoby,jež z pověřeni nábyvatele t€nto počítačo\r'ý program použivaji, konkrétĎě sejedná zejména o zaměstna.ce
nabyvaiel€, ale též o dalšl uživat€lé počítačového progra,nu,jež.jsou s nabyvalel€m vjiném než přacovněprávním
váahu (dále společnějen ,,ual,alelé progmtfu").Nab},vatel bere ná vědomi a výslovně §ouhlasí slim, že autor
bude dle svého vlaslniho uváž€ni oslovovat prostřednictvim informačního paí€lu (tzn. formou zasl]áni
elektronický§h zpráv do schránky nálež€jicí příslušnému uživat€li progranu, ježje nedilnou součásti pro8mmu)
j§dnotlivé Uživatelé protrfunu, a lo zejména zadále sianovenými účely|

á) v .ámci lzv, onboardingu (rn. proc€§u zaučování nových uživat€lů programu) těmlo z3sílat různé návody a
připomínky polřebné zejnéna k řádnému uživáni počítačového pro8ramu;

b) k uléhčení či z€feklivnění uživáni počítačového programu zasiláni novinek atipů k počítačovému programu;

€) k,lsnadněni a z€feklivnění komunikace m€zi aulorem a j€dnotlivými uživateli pro8ramu (potažmo
nabyvátelém) s tím, ž€ nabyvatel timto rovněž §ouhla§í s případným ďiz€nim inlemího chátu m€zi těmito
stranami.j€hož úč€l€ln by zejména bylo poskytováni uživat€l§ké podpory re strany aulora;

d) k přímému maík€tingu, ta. kZsiláni obchodních §děl€ní souvis€jlcích s prcdukty a službami autora.

V souvislosli s popsaným oslovovánim jednollivých uávát€]ů pro8ramů bud€ autor v€ vzhhu k těmto osobám
zpracovávAt informace o využivání počílačového programu, informace o ná§tavených přistupových píávech

K za§ílánízpnív z€ strany autora ve §my§lu tohoto bodu sinlouvy dochází bud'to na základě \.ý§lovného požadavku
přislušných uživatelů programu, nebo na ákladě nastaveni oprávnění, příp, na základě pref€renci oaámení, tztj,,
že uživatel prográmu sisám zvolí. že chce být informován např, o určjtých typech akcí,

v případě. že si oslovováni jednotlivých uživat€lů programů popsané v tonto bodě §mlouty lyžádá ve smyslu
platné a účinné právní úpraly přijmulí jakýchkoli dodatečných opátř€ni (vč, doplnění potřebné dokum€ntac€).
zavazují s€ strany léto smlouvy k€ vájemnému po§kytování v€škeré součinnosti, jež se ukáže jako n€óytná
k dosaž€ni zde popsaných cllů.

Nabyvate] dále výslovně souhlasi §lim, aby aulor pro jeho potřeby a dle jeho vlastniho uvá}tni zveř€jňoval
informaci, že nabyvat.l užívá při své činnosti (z€jména v souvislostis poskytováním §ociálních služeb) počíračový
program ajako rakový je ákaznikem (klientem) autora, Uvedenou informaci j€ autor oprávněn zveř€jňovát či
jakoukolijinou formou sdělovat iřétím o§obán, z€jména 2j účel€m své prezentác€ a propa8ace, a lo vjakékoliv
vnimalelné podobě. Uv€dené ujednání zahmuje mj, oprávnění autora pub]ikovat předmětnou informaci (např,
v rámci seznamu referencí či jinou obdobnou formou) najím provozovaných w€bových stránkách a veřejných
sociáhtlch sítlch, dále v newsletteí€ch a infonnačních €_mailech autora adresovaných j€ho slávájlcín n€bo
potencionálnim ákazníkům, v tiskových iweboťch publikacích adále na §eminářIch, škol€nlch či konferencich,
které autor pořádá nebo s€ jich úča§ní, Uved€né oprávnění se však autor zavazuje Ýykonával přiměřeným
způsobem tak, aby nebylo zasaž€no do dobrého j ména či dobré pověsti nabyvatele,

B€z ohl€du na \/ýš€ uvedené se smluvní strany dohodly, že aulorj€ oprávněn statistické a dalši údaje týkajici s€
využíváníjednotlivých ag€nd (funkcionalit) v počitačovém programu zpracovával i za úč€lem Pomoci nabyvateli
k tomu, aby lépe a efektivněji lyužival všechny agendy počitačového programu a z. úč€lem zlepšování služ€b
autora. V€šk€ré údaje nabyvalele budou stále chráněny v souladu s článk€m 7.2_ i jáko obchodni tajemsiví a
zpracovány iak, aby znich nebylo ožné přimo určit konkrahi ryzické aniprávnické osoby, avšak \ítna osoby
nabyvatel€, a to zásádně pro účely komunikac€ áj€dnání autorá § nabyvat€lem,

vUI. Zpracování osobních údljů,utořem
Tato smlouvaj€ zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů mezispávcem osobnich údajů (nabyvatelem) a
zpracovat€]ent osobnich údajů (autor€m), s tim, ž.jso! zde již zapÁcoýány |éž náležitosii ve snlys]u č], 28 odsl,
3 nařízeni Evropského parlám€nfu a Rády (EU) 2016ló79 ze dne 27. 4.2016, o ochraně ryzi§kých osob
v sotlvislosti s€ zpracováním o§obních údajů a o volnén pohybu těchto údajú a o zrušení směrnice 95/46iEs
(obecné nařIzenl o ochraně osobních údajů, dálejen ,,GDPR") účinném od 25, 5. 2018. Autor prohlašuje, žej.
schopen zajistit zav€dení vhodných lechniclcých a organizačních opátření tak, aby zpracováni osobnich údajů v€
smyslu tohoto článku smlou}y splňovalo požadavky GDPR a aby bylá záji§ěna ochřana přáv dotč€ných §ubjekni
údajů.

Autor bude zpracovával v€škeré osobní údaj€, kt€ré nab),vat€l uloží v rámci uživání počitačového pro8ramu na
sery.r či serv€ry dle čl. II. této smlouvy, ti. z€jména údaje o klienteoh nabyvatele (ideniifikační údaje, údáje o
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8.3,

8.4.

8,5,

8,6,

8.7.

sociálnich a rodinných poměrech, infoímace o osobnich ájmech a pr€fer€ncích kli€ntů, informace o finančním
stavu apod,) a dál€ údaj€ o zamě§tnancích nabyvat€le, přlp. jiných jlm určených uživatelťl počitačového programu
(zejrnéna identifikační údaje a údaje souvisejici s dkonem ávi§lé práce pro nabyvatele jako jsou např. údaje o
docházce, plány sněn, podklady pro mzdy apod,) (dále spoleénějen ,,osobht údajé'), V připadě subjektů údajů
bude tedy autor zpracovávat též j€jich citlivé údaje zvlášiní kate8orie osobnich údajů (zejméná údaje o
zdřavotním stavu k|ientů). Talo smlouva o zpracování osobních údajů §€ dále v přjměřenóm rozsahu vziahuj€ též
na osobni údaje. které nábyvatel autorovj poskyluje Při objednávání léků, zdravohických či inkontinenčnich
pomůc€k pmstřednictvim aplikací počíláčového pro8ramu. jež jsou k lom,lto úč€lu aulorem nabízeny_ Nabyvatel
ber€ navědomía souhlasis tím, žev důsledku Wužitílěchto áplikaci se dolč.né osobní údaje (vč, citlivých údajů

tzn, zvláštni kategorie osobních údajů) doslávaji přes autorem zab€zp€čené rozhrani do dalšich, k přijeti
objednávek Určených počítačový€h progránů (např, cloudouý iníormačni syslém IZIO pro evid€nci objednávek
jnkontinenčních Pomůcek) a §t€jně tak, ž€ prosťednictvím !ěchlo programů jsou tylo osobtji údaj€ dále dostupné
adť€sátům příslušných obj€dnávek nabyvatel€.

Doba irvání zpncováváni osobních ,tdajů autorem ve smyslu tohoto článku smlouvy odpovidá době trvání léto
licenční smloury jako celku. lzn, i snllouva o žpřacováni osobních údajů s€ uzavirá na dobu neurčitou a můž€ být
ukončena způsoby uprav€nými zejména v následující,n čl,lx, a v příslušných právnich předpisech,

strany shodně konstatují, že zpraoování osobnich údajů autořem bude problhat výlučně za účel€m umožněni
nabyvaleli užívat počitačový přogťam ve §mys|u této smlouvy, Počílačový program niá přitom nab}Yatel zájem
užívat pouze za účel€m řádného poskytování sociálnich a zdravotních služeb svým kli€ntům, což §e laké zavazuj€
přisvé práci§ programem, a s lím souvisejícim nakládánín s osobními údajjklienlú, zajistil,

Autor bude o§obní údaje zpra€ovávát pouze na ákladě pokynů nabyvatele, á to včetlě připadného předání
osobníoh údajů do ťeti země nebo mezinárodní organizaci v€ smyslu a zá podninek slanovených v čl. 28 odst, 3
pism. a) GDPR, Nabyvatel nazák]adě téio smloulT konkrétně požaduje, aby autor tyto údaje zcela nebo částečně
automatizovaným způsobem pomocí počitačového programu od nabyvalele shromaždbval, ukládalj€ a nabyvat€li
je zpří§tupňoval. aby tyto osobní údaj€ zpnšobem popsaným v této licenční smlouvě álohovál av případě potřeby
taklo zálohovaná data zá sjednaný€h podmínek též obnovoval, aby prostřednicŘin j€dnotliyých funkcí
počítačového prognmu umožnil nabyvaleli nakládání s dotčenými osobnimi údaji (individuálni či hromadné
r*]ádáni, doplňování, upravováni či odstíaňování osobnich údajů apod.) či abyje zpracovával dálšími způ§oby
potřebnými k řádnému plnění závazků autořa ve smyslu této smloury, Nabyvatel a autor společně p.ohlašuji, že
výčot operaci zpracováni osobnich údajů, kt€ré má autor pro nabyvatele zajišlbvat, můž€ být na zák]adě aláštni
pís€mné (lislinné nebo eleklronické) domlury stían dále rozšiřen s tim, ž€ konkétni operace zpíacovánl budou
pak aulorem přovedeny na ákladě pokynů nábyvat€leav souladu § nimi a toulo smlouvou, Autordál€ naákladě
pokynu nabyvatele av inteĎcich toholopokynu bude 4racovávat osobni údaje též neautomatizovaným způsob€m
postup€m dl€ bod! 8,1 ].

Nabyvatel tínto pověřuj€ auton zpracovávánim osobních údajů ve smyslu toholo článku smlouvy,

Autor s€ jako zpracova(€l při zpracování osobnich údajů v souládu s tímto článkem smlou\,T zavazuje:
a) zpracovávat osobní údaje pouz€ v souladu s úč€lem dl€ tohoto článku smloury a způsobem v tomto článku

smlouvy slanov€ném,
b) pfijmoul v€škerávhodnáteohnická aorgánizační opaťeni,ježhou nutná k zab€zpečeni zpra€ování osobnich

údajů dl€ předchozího písm, a) a odpovídaji s tim spojenému riziku, aby mj, n€mohlo při lomto zpmcováni
dojit k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobnim údajům, k jejich změně, aičení či árálě,
neoprávněným přenosům. kjejich jinému neoprávněnému zpracováni, jakož i kjinému zneužiti osobnlch
údajů,

c) zpracovat a dokum€ntoval přijatá a proved€ná technická a orgánizační opalřeni k zajišiění ochrany osobnich
údajů v souladu s toulo smlouvou, GDPR, přislušným i zá,kony a,iinými obecně ávaaým i pnivním i předpi§y,

d) po skončeni trváni léto sm]ouvy vešk€ré zpracovávané osobní údaje př€dat nabyvát€lijako §právci osobnich
údajů, vymazát vešk€ré jejich případně €xistujíci kopie a nenávratně zlikvidova! o§obni údaje, kl€ré po
př€dání zůstanou ná serv€ru či §ery€rech dl€ čl. IL léto smlouvy,

Při stanoveni t€chnických a organizačních opatření pro ochranu zpracovávaných o§obních údaj ů s€ autor zavazuje:
- posuzovat rizika vyplýyající ze 4ía.ovánl osobních údajů osobami. které maji bezprostřednl příslup k

osobní,n ,!dájů,n,
, zabránit neopřávíěným osobám v příslupu k osobnim údaj ům a k prosťedkům pro jej ich 4racován í, ,iakož i

nelprávněnému čteni. rytváření. kopirování, přenosu. úpíavě či \rymaáni záznámů ob§ahuiioich o§obní
údaje,

_ přijmout opatřeni, která umožni určit a ověřit, komu byly osobni údaje předány, v€škerá opatř€ní dle tohoto
bodu smloury s€ však váahuji toliko k osobám, kt€rým přistuP a zpracováváni o§obních údajů umožní ve
smyslu této sm]ouvy autor, nikoliv k osobám, jimž přístup k osobním údajúm umožní přímo či nepřimo
sanotný nabyvat€l,
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8.9. Přizpracováváni osobnich údajů, kl€ré probíhá automatimvaně, se autor zavazuje:
- zpracovávat vš€chny informace a osobní údaj€ v gouladu s požadavky sygtému managementu bezp€čnosti

informací,
, zabránit neoprávněnému přistupu k datovým nosičům,

8.10. Zaměstnanci autorá a další osoby, kt€ré v rámci plnění svých oprávnění a povinností budou přicházet do styku s
osobnimi údajiv rozrahu poťebném k prov€dení této smlouvy,jsou povinni z.chovávat mlčenlivost o o§obní€h
údajích a o bezpečnostních opatřeních. jejichž n€řejněni by ohrozilo zab€zpečení osobních údajij, Povinnost
m|čenlivostitwá po neomezenou dobu, a to i po skončeni píacovniho poíněru nebo pří§lušných praci pro aulora.
Povinnosl zachovávat mlčen]ivost §e n€váahuje na jnformační povinno§t podle aláštních ákonů, Dodžovánl
závazků ve smysh toholo bodu §mlouq bude zaj išťovat autor, jenž s€ v této souvislosli zavMuje své aměstnance
a další dotč€né osoby o povjnnosti dodížovat mlčenlivosl řádně poučit a k tomuto je též odpovidajícín způsobem
smluvně zaváza|.

8.1l. AutorGesp,j€ho změ§tnmci čijiné jím pověřené osoby) j€ oprá\,!ěn nahlížel do údajú, kt€réjsou zpracovávány
v souladu § toutosmlouvou, a ty(o neautomatizovaně zpracovávat, pouz€ na žkládě pi§€mného nebo +mailového
pokynu nabI]alel€, resp, jeho záměshanc€ čijinéjim pověřené osoby, kt€rý učiní v souvislosti s:
- vadou počitačového programu, kdy autoř na|jlédne do údajů výlučně 2n účelem jej ího odslranění, n€bo
_ poskylováním užjvatelské podpory v€ §myslu č1.1ll. bodu 3,4, této §mloury,

Autorje oprávněn do osobních tjdajli nahlížet, tyto upravovat, doplňova1, odstraňovat či s nnni provádět dalši
operac€ zpracováni (individuálně či hromadně), vžjy však \.ýlučně v mezIch plsemného n€bo e-mailového pokynu
nabyvat€le,jakož iv mezich účelu, pro něhož k iěnto operacím zpracování dochází, to vše pak vždy v nejmenšim
možném rozsahu, Autor přitom nebude do osobnich údajů nahlížel, přip, j€ jinak zpracovávát, v případě, že toto
neni neáytně nutné pro splnění úkolů .t/ýš€, a to i když zde bude opáčného pokynu nabyvatele, Aulor též
prohlašuje a zavazuje se, že má a bude mil naslaveny intemi procesy lak, aby bylo zjeho strany na nejnižší možnou
úrov€ň sniženo riziko neopávněného zpřístupnění údajů, nahlíž€ní do nich čij€jich aeDžití.

Ustanov€ní tohoto bodu se nevžahuje na postup autora dl€ čl. IIL bodu 3,5, télo smlouly (uživat€l§ká podpora
prosťednictvím nástroje ,. I/udále ná polfioť'') a dále naposb,rp, při ktenim dochází k osobnimu znškolení nabyvátele
na místě (la, záškol€ní konkrétních osob, ktomu nábyvat€l€m pověř€ných, a to zpravidlá v píostorách
nabyvatele), V případě postupu d]e předchozi věty a při dodrž€ní podminek uvedených v přislušném bodě 3,5,
(mj, že s€ auior zavazuje poslupovat pouz€ dl€ polqnri nabyvatel€ a pod jeho přimým dohled€n, a lo i v přlpadě
osobního zaškoleni) odpovidá za dodržováni ochíany osobních údajů a zaved€ni vhodných opaťeni nabyvatel;
áutor §e však k tomuto účelu zavazuje poskyiovat nabyvateli polřebnou součinnost,

8,12, smluvni strany berou na vědomi, že při plněni povinností zpracovat€le stanov€ných \"ýše bude vždy zol €dněna
skut.čnost, že autor pouze umožňuje pří§tup k osobním údajům nab).vateli proslřednjctvím počitačového
programu, přičemž určen í konkréh ích osob, kt€ré birdou moct poDooí počílafuvého pro8mmu k osobním údajům
přistupovat, provádí na vlastni odpovědnosl nabyval€L Autorje však připnv€n poskytnout nábyva1€li (naj€ho
žádosl) přivolbě a impl€meniaci vhodných t€chnických á ořganizáčníoh opatřeni souvis€jicích se zpracovává,jím
osobních údajů proslředni€tvl počltačového progranu přiměřenou součinnost,

8.13, slřany této smlouw se vájemně zavazují poskytovát si při zpracovává,ní osobnich údajů aulorem v€škerou
součinnos1 potřebnou k naplněni požadavků stanovených touto smlouvou, GDP& přislušnými zákony ajinými
obecně ávaznými právními předpisy. Závaz€k součinno§ti dle předchozí věty přitom z.hmuj€ též pov'nno§l
aulora býl nabyvaleli nápomocen Prcstřednictvím vhodných technických á organizačnich opatření, pokud j€ lo
možné, pro splnění nabyvatelovi povinnosti řeagoval na ádosti o \.ýkon píáv subj€klu údájů- stejně tak se autor
zavazuje být nab},vareli nápomocen při zajišlbváni souladu s povinnosti zabezpečeni zpracováni, přiohlašování
případů porušeni zabezp€čeni osobních údajů Úiadu proochranu osobnich údajl:, prioznámování připadů porušení
zabezpecenl osobnich údajů subjektu udajů, při posouzení v]ivu na ochranu osobních údajů a při předchozí
konzuhacis Utad.m Pío o<híanu osobnich údajů. K Podobné součinnosti s. pak zavazuj. též nabyval€lv€ váahu

8.14, Autorse zavážu,i€ poskytnout nabyvaleli veškeré informáce poťebné k doloženi toho, že byly splněny povinnosti
ďanovené timto článk€m smlouvy á čl,28 6DPR, což zahrnuje též povinnosl autora neprodleně nabyvatele
jnformovat v případě, ž€ podl€jeho názoru určitý pokyn porušuje GDPR nebojiné př€dpisy Evropské uni€ n€bo
členského státu týkajici se ochřany údajů. Autor s€ výslovně zavazuj€, ž€ při zpíacovávání osobních údajů ve
§myslu télo smloury|

přijme všechDaopatřeni požadovaná dle č],32,

bude dodržovat podmínky pro zrpojení dalšiho zpracovaiele uvedená v čl,28 odst,2 a 4 GDPR,

bude zohledňovat povahu zpracování a bud€ nabyvalelj (v rozsahu, v němž to bud€ možné) nápomocen
prostř€dnictvim vhodných technických a or8anizačnich opatření pro splněni povinno§li nabyvatel€ reagovat
na ádosti o yýkon práv subjektu údajů stanovených v kapitole IIL GDPR, bude nabyvat€li nápomocen při
zajištbváni souladu s povinno§tmi dI€ článků 32 až 36 GDP& to vše při mhlednění povahy zpracováni a
infomací,ježmá autor k dispozici. Aulor se zavazuj€ v nezbytném rozJahu umožnitaudity, včetně insPekcí,



prováděné nabyvat€Iem n€bo jiným k tomu nabyvalelem pověř€Dým audilorem. a k lěmto auditům svou
činnosti přispěl,

8,15, Nabyvatel uděluje autorovi výslovné písemné povol€ní v€ §myďu čl, 28 odsl, 2 GDPR k zápojenitřelích osob za
účelem provozování serverů dl€ bodu 7.4. téio smlou!ry,

8,16, Nabyvatel §e limto vůči aulorovi výďovně zavazuj€ k dodržováni v€škeďch povinnosti, které mu jakožio správci
osobních údajů plynou z léto snllouly, GDPR, přislušných ákonů ajiných obecně závaalých právnich předpisů,
Závazek nabyvatel€ dle předchozi věty zahmuje mj. povinňost auiora zpracovával toliko o§obni údaj€, k nimž
správ€€ dhponuje platným právnim tifulem ve smyslu čl,6 GDPR, a io při dodržení veškerých zá§ad uprav€ných
v čl- 5 GDPR a souvi§ejících pnívnich povinností, Za tin]to účelem s€ nabyvatel závazuje mj, zajistit, že ke
zpracovávání osobnich údajů formoujejich ulož€nl (v íámci užíváni počítačového Prc8ramu) na §ener čiservery
dl€ čl, IL télo smloLtvy, bude po celou dobu z{racovávání disponovat platným prátním titul€m splňujicim
poádávky GDPR a dalšich právnich předpisů, v každém případě, kdy n€bude ke zpíacováváni osobních údajů
di§ponovatjiným pnívnIm titulem, se pak nabyvat€l zavazuje z.jistit uděleni phemného souhlasu subjektu údajů
s límto zpmcovánim, a lo přimo v€ Vztahu k počitačovému p.o8ramu, Bez ohledu na právnílilul, naj€hožzákladě
ke zpracováváni osobnich údajů docházi, se pak nabyvatel zavazuje zajisti1 též adekvátni iníormováni a poučeni
dotčených subjekiu údajů dle GDPR, a to vč, Yýslovného upozoměni dotčeného subjektu na zp.acováváni jeho
o§obních údajů aulorem prostř€dniclvín počltačového Pro8ramu a s tím §o,1vis€jicí možnosl provádění §€Nisnich
ásahů ?áněshanci čijinými pověřenými áslupci autom ve smydu této smlouvy. V přlpadě pořušenl jakékoli
povinnosti slanovené timlo bodem §nlou\T nabyvat€li, §etenlo zavaalj€ nahradit autorovijakoukoli (majelkovou
inemajelkovou) újmu, která autorovi v důsledku daného porušení nebo v souvislostis nim vaikne,

lx. Třvíní §nluvniho vztlhu

9,1. Tato smlouva (resp.ji založený snluvní vztah) s€ uzavini na dobu určitou a ío od 1.1.2025 do28.2.2026.

9,2. Každá smluvnl stranaje oprávněna tuio smlouvu vypovědět ibez udánídůvodu, a to s \.ýpovědní dobou 3 měsícú.
kt€íá počínáběžet pívního dne měsíc€ ná§l€dujícího po doručení \"ýpovědidruhé §mluvnistrané,

9.]. v případě. ž€ nabyvat€l poruší některou povinnos1 stanovenou mu čl. ]V, 1éto smloury, nebo v přlpádě j€ho
prodleni s úhradou odměny autora čij€ji částidelšim než 30 dnů,j€ a tor oprávněn tuto snlouvu \Tpovědět bez
výpovědnídoby.

9,4, Po §končeni trváni této smlouvy, a to do lřic€ti dni,j€ autor povinen předa! (způsobem souladným s přklušnými
právními předpisy stanovený,ni ná ochranu osobnich údajů, zejména CDPR) nabyvaleli jeho data umistěná na
serveru, alo v el€ktronické podobě v€ formátu urč€ným autor€m, av€ stejné lhůtě dalá nabyvatele Zela odstranit
ze serv€ru i všech áloh, Před skonč€nín třváni této §mlouvy se můžou strany dohodnoul na proved€ní exportu
databáz€ (da1 na s€rveru) ve fomlátu určenén autor€m zdama nebo ve fomátu požadovaném nabyvalelem.
pfič€mž c€na za práci připrovádění exportu bude činjt 2000,_ Kč b€z DPH za hodinu prác€j€dnoho zrmě§tnance
aulora, pokud se stíany n€dohodnoujinak, Dáň z přidáné hodnoty bud€ účiována dl€ platných právnich předpi§ů,

x. závčřeční u§tanov€ní

| 0, ] , Autor smlouvu vždy zasí]á nabyvateli opatř€nou z jeho shany kvalifikovaným eleklronickým podpisem, přič€mž
ta může býr akceptována následujícimi způsoby:

a) elektronicky, tj, oparřena kvalifikovaným €l€klronickým podpisem nabyvatele a zaslána v elektronioké formě
zpě! autorovi.

b) v lislinné podobě, a to tak, ž€ nabyvalel snlouvu vytiskn€ Ve dvou vyhotoveních § platností originálu a opaři
svým vlašnoručnífi podpiseň,

snllouvaje v každém případě uzavřena okamžik€m doruč€ní oboustranně pod€psaného lyhoiov€ní, a to na adrcsu
sídla auloŘ neboj€Ilo el€tlrcnic1,ou adrcsu,

|0.2, smlouvu lze nrěnit pouze písemnými čh]ovanýnii dodalky, veškeré přílohy tvoří nedílnou součást smlouly,
Konkrétni adr€su zařizeni dle přílohy č. l télo §nlouvy mohou smluvní stíany měnit písemně bezdalšiho omezení
formy, např. formou €-nraihl; loto s€ však nevzlahuje ná zněnu počtu zařiz€ní.

|0,3, Přlpadná n€platnost některého ujednání této smloulf nemá vliv na platnost osiatních ustanoveni. Účaslníci
smlouvy se v lomlo případě zavázuji poskytnout si váj€mnou §oučinnost k uzavř€ní dodalku ke smlouvě, kde
bud€ n€p]alná část smlouvy náhrazena novýn uj€dnáním, a to v€ lhůtě dojednoho mě§ice poté, co tato potř€ba

l0,4, odpověd'ná nabídku s dodatkem n€bo odchylkou ve smyslu § 1740 od§t. 3 občanského zákon iku s€ vždy považuje
Z prctinávrh.

l0,5, Účastnici smlouvy prohlašuji, že sismlouvu přečelli, rozuni jejinlu obsahu, smlouva \,,yjadřuje jej jch shtečnou a



svobodnou vůli, nebyla uzavřena v tisni zn nápadně n€yýhodných podminek,

l0,6. snluvni slrany yýslovnč sjednávaji, že podléhá-litato smlouva uveřejněni v regisíu sm]uY dle ákona č,340/20l5
sb,, o zvláštních podDtinkáoh účinnosti někt€rých §mluv, uv€řejňování těchto smluv a o regislru smluv (zákon o
registru smluv), vplatném aěni, je povin€n zajistit toto uveřejněni nabyvalel, přičemž odpovidá za to. žE
k uv€řejnění dojde bezodkladně, nejpozději však do 30 dnů, od uzavření této §mloury, Možno§t aulora tuto
s,ttlouvu d]e svého uvážĎi uveřejnil v regjslru smluv tim n€ní dolčena,

ln9. Jiří
Halousek, MBA

Dlgltálné podePsal
tn9. Jiří HalouseL Í\,1BA

oatum: 2025.07.1 0
l9,49:54+02'00'

Mu Marcela Mikuloýá, MRA, ředilelka

za Domov pod vinnou horou Hltlčín

Il1g. Jiři Halousék, MBA, jednalel

za IRESoFTs.r,o,

Přílohy:

. příloha č. ]: licenc€ a yýš€ odměny autora

. přiloha č.2: sp€cifikac€ počítačového programu

. přiloha č,3: koniaktni údaj€ nabyvatele pro el€ktíonické zasiláni daňoťoh dokladů



Licence pro zářízení: Dotnov pod Vinnou horou Hlučín, Dlouhov€ská 9l, Hlučin. 7480l

Li it odměni bez DPB z. l kaleDdářDí mčsíc

200 kli€nto_služ€b l3 308 Kč

8 !7ó Kč

Řiz€ni organizac€ 7l7 Kč

PRJLoHA c. l
LIcENCf, A vÝŠE oDMňNY At]ToRA

uložiště dit:

základní velikost odněná bez DPH z, l kil€ndářní měsíc

lGB zahmuto v ceně lic€nce

ceník řozšiřeDí- dlé skut.čného Wížití:

Položka odntěna bez DpH za l kalendářní měsíc

útozistc aat 302 Kč/započaiý l GB

Plrt€bní podtnínky:
odměna za poskyinuti licence bude účtována vždy zá črvíleli, a to vždy nejpozději do posledního dne prvního měslce
při§lušného čtvrtletí, V připadě uzavření smlouvy běhen čtvrtleti bude odměna za poskytnutí licence účtováná zá
zbývajicí čá§l příslušného čtvrt]eli, počínáj€ pŘním frěsícem násl€dujicím po provedení inslalační podpory. a to vždy
nejpozdějido posledniho dne lohoto měsice, za d€n u§kutečnění zdanjt€lného plnění s€ považuje de. rystaveni daňového

odměm zA instalačni podporu bude vyúčlována na samostalném daňovém dokladu, Za den uskutečnění zdaniielného
plnění se považuje dén dokonč€ní instalačni podpory,

v případě, že dojde k navýš€ni Velikosti úložiště dal,je nabyvaiel povinen Lraditod,něnu za nově přiděl€ný 1 GB úložiště
od prvniho dne měsíce násl€dujícího po dni na\,ýšeni; ioto dodatečné na\"ýšení odměny bude autor€m vyúčlováno
daňo\"ým dokladem vystav€ným ke dni navýšení. přičemž bud€ účlována odměna za dobu od prvního dn€ měsice
následujícího po dni navýšení do konce posledně autor€,n již vyúčtovaného obdobi, za d€n uskut€čněni zdanitelného
plněni se považuj€ den navýšeni,

Daň z přidané hodnoty bude lt&ována dle platných pnivnich př€dpisri.

PŘiLoHA č. 2
SPECIFIKACE POČiTAČOVÓHO PROCRAMU

Počitačo\"ý program cYGNUs ve variantě Pobytová péčej€ určen pro pobytové a atnbulantni poskytova1€le sociálních
služeb. slouží př€devším k evidenci klienlú a žadatelů nabyvatele a svoj í funkčnoslí pokrývá zejména následující oblastiI
§mlouvy a rypo.et úhrad. týorba dokumentů, piehled přítomnosti a výběrvariant. lyúčlováni kli€ntů vč_ v€denipokladen,
qiplalnic€ důchodů cssz, fakullativni§lužby. doplalky za léky, finančnia hmotná d€pozita. ázna,ny péč€, individuálni
plány ajejich hodnoceni, fomuláře §ociálni a ošeťovátelské dokumenlace. tvorba plánů péče v souládu s přílohou č,2
vyhlášky 505/2006 sb,, evidence zrcalizované sociálni a ošeťovatelské péč€, tvorba ošeťovalelských plánů dle
taxononie NANDA, evid€nce a lisk poukazů oRP, lykazování \.ýkonů odbomosli 9l3 dl€ datového rozhraní vZP,
od€§ilání dáv€k na podáIy pojišťoven vč, rytvoření fakluí a průvodních listů, opravné dávky, ordinace a objednávky léků,
objednávky inkontin€nčnich pomůcek na ákládě nabídlry sortiftentu dodavalelů, přehl€dy a stadstiky, podklady pro
vykazováni statistických dal na MPSV, Program uínožňuj€ ved€ní dokumentace ošetřoval€lské póč€ v el€ktronické
podobě v souladu s platnou législativou a §plňuj€ v€škeré k tonu §lanovené podminky podle ákona č. 3?2ll20] l sb,, o
zdravolních službách, v€ zněni Pozdějšich předpisů a ryhlášky č, 98/2012 sb, Pro8nm dále umožňu,ie evidenci
záměslnánců, tvorbu rozpisů služeb zaměstnanců, zpracováni docházkových výkaá, exporty podkladů do \,ybraných
mzdových pro8ramů, hodnocení a vzdělávání zaměslnanců, Proeram umoáuje napojenl na €xterní hardwarové zařizeni



dodané autorem, zejméná pak přenosné t€rminály a miniterrninály na čárový kód, čtečky podphoÝch karet, podphové
kličenky a docházkové čt€čky.

Počilačo\.ý program cYGNUs ve variantě T€íénní péče je urč€n pro terénní a ambulantní poskytovalele sociáInich
služ€b a poskytovat€l€ donácí péče- slouži především k €videncikli€ni] a žadat€lů nabyvatel€ a svoji funkčnosti pokrývá
zej,néha následující oblasli: smlouvy a qúčtování klieniů socjálních služeb, realizce ošetřovatelské s §ociálni péče.
zá^afiy péěe, individuálni plány a j€jich hodnocení, fořmuláře sociálni a ošeťovatelské dokumenlace. plánování
návštěv, €videnc€ rozvozt jídel, evidenc€ a tisk poukazťl DP aFT, vykazováni výkonů odbomos1I 902, 925 n€bo 926 dle
dalového rozhíani VZP, od€sílání dávek na portály pojišťov€n vč. \.ftvoření íaktur a průvodních listů, opravné dávky,
př€hledy a státistiky, podklady pro qkazováni statistických dal na MPSV, Program dále umožňuj€ evidenci zaměstnanců,
tvorbu rozpisů služ€b zaměstnanců, zpracováíí docház&oyých \"ýkazů, exporty podkladů do \ybraných mzdových
prograíDŮ, hodnoc€ní a vzděláválli zaměstnanců, Pro8ram umožňuje napoj§ní na oxlorni hardwarové zrřízeni dodané
aulorem, zejména docházkové čtečky. př€nosné teřminály a ,jtin iterm inály na čárový kód a podpisové klíčenky,

Modul strávovácl přovoz umožňuje zéjména €videnci receptur, §orbu jídelních lístků vč, rozboru strávniků. fuorbu a
odpis \.ýd€jek potravin ze skladu, evjd€nci skulečné spořeby a stravovacích norenl, objednávky jidel zanlěstnanců a
cizich strávnikú, sledování nutričních hodnot. Program umoáuje napojeni na exlemi hardwarové zařízeni dodané
auiorem, z€jména stravovácí syslém, Tento modul rovněž zahrnuje v€škerou funkčnost modulu sklady,

Modul sk|ady umožňuje zejména €videncj skladů aj€jichpoložek metodou průměrných cen, tvorbu příjemek a yýdejek,

tisk inventur a uávěrek, evidenci osobnich ochíanných pomúcek zaměstnanců,

Modul Řzení organizace umožňuje zejména odesilat oznámení a sdile! dokumenry v rámci systénlu vč, možnosti
óbrareni informaci o přečleni j ednotli\"ým i uživaleli,

Modul Rozhrrni API umoáuje z€.jména zpřístupnit qbraná dala počltačového programu pomocí rlniverá]niho API
rozhrani bez nutnosti }Tužívat kli€ntskou aplikaci, Tolo rozhranije připraveno s pře§ně definovaným rozsah€m údajů,
kterc lz€ využil pro napojenína systémy nabyvat€le,

K vybranýtn a8endám počitačového programu je možné přistupovat rovněž pomocí vzdálené aplikac€ př€s w€bové
rozhránina ádr€se Ýary.mobilDicygnu&c4 na kt€nijsou lakéuvedeny funkcionality a podmínky užívánítohoto roáraní,

Tento výčetje pouze rámcoYý a aktuálni ke dni podpisu smlouvy, můž€ s€ v ča§e měnit vliv€m aktualizací programu
nebo změny právni úpra\y. Pro plnou filnkcionalitu některých oblasti může býl nezbyhé pořízení dalšlch produktů či
služeb a můž€ býl iaté lyžadována součinnosl třelich stían,

Minimální poádavky pro provoz k|ien(ské áplikrc€:
- Pc s operačnínr systémem windows, kteíýje podporován výrobcem v řozsahu rozšiřené podpory. v 32_bitovénebo

64-bitové v€rzi, přičemž operačn í systém musibýt udržován aktualizovaný vč, inslalac€ n€jnovějšího seNic€ Pack
á musí umožliovát inďalaci aplikaci tř€tich stran

- opeíační paměť minimálně4 GB RAM
- Rozliš€ní obrazovky minimálně l280x7ó8 pixellt při velikostitextu l00 70 v opeíačnim systé,nu windows
- Nain§talovaný Microsoft.NET Fram€work nejnovější verze vč, aktua]izací
- Pro insialaci klienlské aplikacej€ požadován adminislrátorský přislup
- Stabilni připojeni k intern€tu § lyhraz€ným pásmem o rychlosli minimálně 2 Mb/§ download, l Mb^ upload a

maximálně l00ms odeuou, Bez Připojení k inlern€tu nelze aplikacityuživat.

PŘíLoHA č. 3
KONTAKTNi ÚDAJE NABYVATELE PRO f,LEKTRON|CKÉ ZASiLÁNÍ DAŇOVÝCH DOKLADŮ

Nabyvatel v souladu s bod€m 5,2, Iic€nční smlouvy souhlffí s elektronickým zasl]áníln daňoyých dokladů vystávených
na ákladě télo smlouvy, alo na niže uvedený konlaktni e-mail (€-mail pro zasílání daňo\ých dokladů):

Ernail pro zasilá,ní daňoyých dok]ádů:
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