13360/15

Smilouva &islo 150913-INET
o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,
uzaviena dle zak. 89/2012Sb., zak. 127/2005Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Smlouva") mezi

Kabelova televize Kadan, a.s.

Kpt. Jarose 1477, 432 01 Kadan, IC: 46709584, DIC: CZ46709584
zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem , oddil B, vioZka 298
zastoupena na zakladé povéreni ||} N I i<dite!kou

¢islo actu: || G

poskytovatel

a

uzivatel

Mésto Kadan, IC: 261912

Kontaktni informace - telefon: ||| | N -2 I
Miroveé nam. 1

432 01 Kadan

Adresa odbérného mista pokud se neshoduje s trvalym pobytem &i sidlem

I -
432 01 Kada

Rozsah objednanych sluzeb
Sluzba uéinnost minimalni Uvazek platnost smlouvy dalsi ujednani

;nternet: Datové sluzby - kamerovy systém Méstské policie Kadarn 1.1.2016 --—- na dobu neuréitou 3 100,00 Kés DPH

Zpulsob provadéni, doru€ovani vylicétovani a korespondence s Uzivatelem

Uhrada na zakladé faktury
Vyuctovani (faktura) a veSkera korespondence bude dorucena e-mailem

DULEZITE UPOZORNENI: UzZivatel je povinen informovat Poskytovatele o vdech zménach v tdajich uvedenych v této Smiouvé (adresa, telefonni éisla, e-mail
a dalsi informace duleZité pro provadéni uhrad) a to pfedem, nejpozdéji vdak do 10 dnu od data zmény. Pfipadné pozdéjsi zmény, o kterych nebude
Poskytovatel informovan, nebudou a nemohou byt ze strany Poskytovatele akceptovany.

Clanek 1. Pfedmaét, Gigel a doba trvani Smlouvy

1) Pfedmétem této Smlouvy je Gprava vzajemnych vztahu mezi Poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci a koncovym Uzivatelem
pfi zajistovani dodavek sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby") a souvisejicich servisnich sluzeb.

2) Ucelem této Smilouvy je ujednani smiuvnich podminek, na jejichz zékladé se zavazuje Poskytovatel UzZivateli zajiStovat a poskytovat
instalaci, aktivaci, deaktivaci a opétovnou aktivaci dohodnutych SluZzeb véetné servisnich a provoznich sluzeb s tim spojenych. UZivatel se
zavazuje objednané Sluzby odebirat.

3) Tato Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou, pokud v ¢asti Minimalni uvazek neni uvedeno, Zze se UZivatel zavazuje po dohodnutou
dobu k odbéru objednané Sluzby (Sluzeb).

Clanek 2. Rozsah poskytovanych sluzeb

1) Definice pouzitych vyrazu pro potfebu této Smlouvy jsou v souladu s ustanovenimi zak. 89/2012 Sb., zak. 127/2005 Sb. v platném
znéni uvedeny ve Vieobecnych obchodnich podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP"). Rozsah
nabizenych

Juzeb, ceniky sluzeb, programova nabidka a dalsi dokumenty souvisejici s poskytovanim Sluzeb jsou v aktualnim znéni k dispozici na
webovych strankach www ktkadan.cz v sekci informace nebo na kontaktnim misté Poskytovatele.

Clanek 3. Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Uzivatel je opravnén odebirat Sluzby pro svou potrebu v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami
a dodrZovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro néj z této Smlouvy a ze VSeobecnych obchodnich podminek.

2) Uzivatel se zavazuje dohodnutym zpusobem hradit Poskytovateli véas a v plné vysi veskeré platby dohodnuté v této Smlouvé a v pfipadé
nedodrZeni ujednani dohodnutych v této Smilouvé, V8eobecnych obchodnich podminkach &i dodatcich uhradit Poskytovateli smluvni
pokuty a dalsi poplatky dohodnuté ve smlouvé & Ceniku.

3) Uzivatel je opravnén v pfipadé, Ze je nespokojen s rozsahem ¢i kvalitou poskytovanych SluZeb, podat reklamaci dle postupu uvedeného
ve V§eobecnych obchodnich podminkach.

4) Poskytovatel se zavazuje zajistit po instalaci aktivaci Sluzeb dohodnutych v této Smlouvé.

5) Poskytovatel se zavazuje zajistit rozsah a kvalitu dodavanych Sluzeb po celou dobu trvani Smiouvy.

Clanek 4. Ostatni ujednani

1) Uzivatel bere na védomi, Ze v pfipadé véasného neuhrazeni vyuctovani nékteré Sluzby, je Poskytovatel opravnén deaktivovat i dalsi
Sluzby, které maji na neuhrazenou Sluzbu technickou & smluvni navaznost.

2) Ugastnici této Smiouvy si timto vyslovené sjednavaji v souladu se zak. 89/2012 Sb. v platném znéni, Ze vztahy vzniklé z této Smlouvy se
fidi obcanskym zakonikem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této Smilouvy, pficemZ UZivatel svym
podpisem potvrzuje jejich prevzeti.

Clanek 5. Platebni podminky

1) UZivatel se zavazuje provadét pfislusné Uhrady v souladu s platnym Cenikem a dohodnutym zpusobem v zavislosti na rozsahu
objednanych Sluzeb.

2) Smiluvni strany se dohodly, Zze UZivatel bude za Sluzby poskytovaneé pro odbémeé misto umisténé v byté nebo v rodinném domé,



vyuzivaneé k nekomerénim ucelum, hradit poplatky dle platneho Ceniku. V pripadé Sluzeb poskytovanych
podnikatelskym subjektum v odbérnych mistech v komerénich prostorach nemusi byt vySe poplatku stanovena dle
Ceniku, ale dohodou mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

3) Zménu cen Sluzeb je Poskytovatel opravnén provést z divodu zvy$eni indexu spotfebitelskych cen vyhlaseného CSU
a rovnéz v dusledku zvyseni cen za plnéni vyvolanych zménou obecné zavaznych pravnich predpisu, zejména z duvodu
zmeén sazby DPH, zmén celnich a dalSich darnovych zakonu apod. Mimoto je Poskytovatel opravnén zvysit ceny Sluzeb,
pokud dojde ke zvySeni technologickych, provoznich, materialovych ¢€i ostatnich pfimych a nepfimych nakladu. Toto
ustanoveni se vztahuje rovnéz na zvysSeni mesi¢nich poplatku televiznich sluZzeb z duvodu zmény nakladu souvisejicich s
vyporadanim autorskych prav a v dusledku zmény obecné zavaznych pravnich predpisu.

Clanek 6. Smiuvni pokuty

1) Je-li uzivatel v prodleni s placenim jakychkoliv uhrad, ma poskytovatel pravo pozadovat uroky z prodieni ve vySi 0,5%
za kazdy zapocaty den prodleni z dluzné €astky a smluvni pokutu ve vysi 5.- K& za kaZzdy den prodleni.

2) Uzivatel bere na védomi skutecnost, ze v pfipadé poruseni smluvni povinnosti vyuzivat sluZby po dobu minimalniho
uvazku ze strany uzivatele, je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli sjednanou smluvni pokutu. Vyse smluvni pokuty
je uréena jako jedna pétina souctu pravidelnych mésicnich plateb zbyvajicich do konce sjednané daoby trvani smlouvy
tedy za obdobi mezi G¢innosti ukonceni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy a vySe Uhrady nakladu
spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Zejména v pfipadech, kdy smlouva skoncila z duvodu na strané uzivatele, a to tfeba i vypovédi dfive, nez by uplynul
minimalni Gvazek, na kterou byla smlouva uzaviena nebo nedodrzeni vypovédni Ihaty, v pfipadé odstoupeni ze strany
poskytovatele z duvodu, Ze uzZivatel neplni sve povinnosti. Narok poskytovatele na vyuctovani a nebo zaplaceni smluvni
pokuty nezanika ukonéenim smlouvy.

3) Poskytovateli vznika narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazde jednotlivé poruseni povinnosti spocivajici
v tom, Ze uzivatel umozni uzivat tfeti osobé sluzbu &i sluzby mimo sveé odbérné misto.

Clanek 7. Trvani Smlouvy

1) Pokud neni dohodnuto jinak, tak se tato Smiouva uzavira na dobu neurcitou a muze byt ukoncena kteroukoliv ze
smluvnich stran zpusobem a za podminek uvedenymi ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

2) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v rozsahu dohodnutém v této Smlouvé nepretrzité a Uzivatel se zavazuje
Sluzby odebirat bez pferuseni po dobu platnosti této Smlouvy.

3) Po dobu plynuti vypovedni |huty je Poskytovatel opravnén uctovat UZivateli platby v rozsahu dohodnutém v teto
Smlouvé, popf. jiné poplatky, podle této Smlouvy, pficemz UZivatel je povinen tyto fadné platit. Zanik Smlouvy nema
vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych castek za dodavaneé Sluzby ke dni ukonceni této Smlouvy a na
zaplaceni smluvnich pokut.

Clanek 8. Zavéreéna ustanoveni

1} Uzivatel prohlasuje:

+ Ze je opravnénou osobou k uzavieni Smlouvy, Ze si Smlouvu véetné vech pfiloh pozorné precetl a svym podpisem
stvrzuje, Zze s podminkami uvedenymi ve Smlouvé vyslovné souhlasi;

= Ze se seznamil a souhlasi se Specifikaci sluzeb, Cenikem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami ve znénl platném v
den podpisu Smlouvy. Rovnéz bere na védomi, Ze veskeré tyto dokumenty jsou nedilnou souéasti této Smlouvy a ze
Poskytovatel muze menit tyto dokumenty zpusobem popsanym ve Vseobecnych obchodnich podminkach;

= Ze byl seznamen s mozZnosti a podminkami odstoupeni od Smlouvy v pfipadé jejiho uzavieni mimo provozovny
Poskytovatele, a to do 14 dnu od zahajeni dodavky Sluzeb;

« Ze souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaju v rozsahu dle platné legislativy ke dni podpisu této Smlouvy. Uzivatel jako
nositel rodneho €isla timto vyslovné souhlasi s tim, aby pro ucely teto Smlouvy Poskytovatel vyuzival jeho rodne ¢islo
podle ustanoveni§ 13 odst. 1 pism. c) zak. €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech v platném znéni, a pfi
dodrzeni zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju v platném znéni;

= Ze souhlasi s vyuZitim svého telefonniho ¢&isla nebo emailové adresy pro zaslani upominek, vyzev ¢i obchodnich
sdéleni poskytovatele.

= Ze byl seznamen s podminkami a pravy souvisejicimi s poskytnutim zafizeni pro pfijem objednanych Sluzeb.

= Ze souhlasi a bere na védomi, Ze tato Smlouva nahrazuje veSkera prava a povinnosti vyplyvajicl z dfive uzavfenych
smluv mezi Uzivatelem a Poskytovatelem.

2)Poskytovatel je opravnén poverit treti osobu k vymahani splatnych pohledavek poskytovatele od uzivatele, ktery je v
prodleni s platbou dluzne ¢astky. Smiluvni strany se dohodly, Ze naklady spojené s vymahanim pohledavek hradi
uZivatel. Poskytovatel je opravnén postoupit pohledavky po splatnosti za uzivateli na tieti osobu.

2) Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, kdy pro kazdou smluvni stranu je ur€en Jeden

rev tl dale pyvedenych pfiloh stvrzuje Uzivatel svym podgi \
pecifi acces-‘.ué'I b yars J ym.p




-tovini sluZeb elektronickych komunikaci

.nét Vieobeenych obehodnich podminek
joletnost Kabelova televize Kadai, as., sidlem Kpt Jarose 1477, 432 01 Kadan, IC
19584, zapsand v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Usti nad Labem. oddil B,
Jeka 298, tel. Cislo 474 34 33 39 g c-mail infofektkadan.cz (dile jen poskytovaiel)
10Skytujic sluzby elektr  nickyeh komunikaci, (dile jen sluzby) na zakladé osveédéeni . 198
vydanym poskytovatell Ceskym telekomunikaémim tfadem dne 3. srpna 2005, tmio stanovi
Wieobeené obchodni podminky poskyvtovani sludeb elekiromckych komumkaci (ddle jen
VOP), které upravuji poskytovini sluzby na zaklad® Smlouvy o poskyviovani sluzeb
celektronickyeh komunikaci (dale jen smlouvy). Smlouvy obsahuji specifikuci poskytnuté
sluzhy, nebw sluzeb, uzavirané mezi poskytovatelem na strané jedné a tastnikem nu strané
trubé. Sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky.

.2 Poskytovalel se zavazuje na 2dkladé smlouvy, wehio VOP a pripadnych dalsich ujedndni,
poskytovar Ocasimikovi sjednané sluzby, po siednanou dobu a Géastnik se zavazu)e dodrzoval
vicchny povinnosti dané smluvnimi dokumenty, zcjména fadné platit cenu za sluzby.

2. Definice pojmi
2.1 "smlouva” je prisludng smlouva o poskytovani vereiné dostupnyeh sluzeb clekrromekych
komunikuel, weaviend megi poskytovaelem a (Castnikem. Ve smlouvé je uvedena
specifikace konkrétnd sluzby nebo sluzeh, ve Které se stanovi konkrétni technicke, cenove a
Jing podminky poskytovani dané sluzby/sluzeh.
2.2 "atastnik" (ncho  zakaznik” nebo uzivalel") je uzivalel pisluine sluzby.
2.3 "den zrizeni sluzby” je den dodavky o instaluce zafizeni, provedeni viech konfiguraci na
telekomunikacni siti poskytovatele a dalsich Gkonu, které jsou nezbytné pro uzivani sluzby
ucastnikem,
2.4 "elekomunikacni sit" e sit’ clektronickyeh  komuniksei dle definice Zikona o
clektronickych komunikacich ¢ 1272005 Sb., prostfednictvim kiere jsou aeastmikovi
poskytoviny sluzby.
2.5 "pripajny bod" (nebo 1€z "koncovy bod") telckomunikacni sité je fyzicky nebo virtudlni
bod, ve kierém je uastnikovi poskytovin pristup k telekomumkacni sin, &1 jsou ucastnikovi
predavany sluzby.
2.6 koneové zatizeni uzivatele” je jakékolv zafizeni umoziujici piistup k vyuzivini siu)h\,
Ucasinik polvizuje, 2¢ byl sezndmen s niroky na parsmetry  kuncového za
pimojovaného ke koncovému bodu sité @ zavazuje se vyuzivat pouze Koncevd zafizeni
‘e & uznand pro provoz v Ceské republice.
savada” je stav, kdy je Ocasinikovi uivani sluzby anemoiméno 2 technickyeh divodd,
sluzba je nedostupni, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji beiny sjednuny rozsah, pokud
nastala za ptipojnym bodem (na strané O€asinika).
2.8 "porucha” je stav, kdy je udastnikovi uzivini sluzby znemoznéno z technickych divodi,
sluzba je nedostupnd, je snizena jeji kvalita nebo omezen joji bédny sjednany rogsah, pokud
nastala pred pripojnym bodem (na strané poskylovatele).
2.9 odpojeni sluzby” je Oploé zamezeni peistupu ke sluzbe, 1j. Oplné omezeni poskytovini
sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem tctovany. Odpojeni sluyzby
u zikaznika, kiery se v minulosti ocitl v prodieni s jakoukoliv dhradou viéi poskytovateli a
byla mu z wohoto duvodu sluzba'y odpojenaty. Znovupfipojeni sluzby" je mozné jen na
zaklade Zdosti Gcastnika a po zaplaceni poplatku za znovupfipojeni dle ceniku a
prokizaném doplaceni pohleddvek.
210 eruseni poskytovani sluzby” - zrueni pfipojného bodu (napt. pi ukonéeni smluvniho
vziahu).
2,11 Laktivacni poplatek” je cena za ziizeni sluzby Gétovand poskytovatelem dle ceniku a
splatna pfi zfizeni.
212 jisting” je financni Castka, kterd je GClovana pfi znovupfipojeni sluzeb a slouzi k
zajisténi uhrady splatnych zavazki, bude 2 ni ¢erpino pouze, pokud zivazek po splatnosti
neni ani po predehozi pisemné vyzveé uhrazen. Po ukondeni sluzby, ke které se vziahuje,
bude jistina vracens neprodlend Geastnikovi do 30 dni (pfipadné ponizeni o dluzné chstky),
213 ,vyas mee" jsou mimoradné, nepredvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné uddlosti,
ktere zpusobi skodu, a kieré v pripade zisahu do provozu telekomunikacni site, maji
nejéastdji za nidsledek poskozeni nebo vyFazeni Gasti nebo celé sité z provozu. Jednd se
zejmény o neplanované preruseni dodivek clektrické energic, povétmostmi viivy, zivelné
polromy, atmosfericke vyboje, vandalizmus, 0toky na aktivni prvky sité apod.
3. Uzavieni, platnost a aéinnost smlouvy
3.1 Smluvni vztahy mezi Gcastnikem s poskylovalclem se fidi privnim Fidem Ceské
Jky, zejména zikonem ¢ 127/2005 Sb, u zikonem & 89/2012 (Obcansky zikonik), v
o platném znéni.
3.2.5mlouva je plamé uzaviena dnem jejiho podpisu v listinné podobé obéma smluvnimi
stranami, Lizaviil ncho zminit smlouva na poskytovini sluzeh je mozne na kontakinim misté
poskytovatele neho nékteron z forem komunikaee na dilku, Pfi uzavieni smlouvy Gastnik
uvede identifikagni a jiné adaje ke své osobé a na pozadini prediodi poskylovateh doklady
prokazujici spravnost uvedenych adaji.
3.3 Ucasmik je opravaen ukongit platmost smlouvy pisemnou vipovedi i bez udini divodu,
Vipoved musi byt poskytovateli zasling v hstinné podobé na adresu poskytovatele.
Vipovédni Thita i 2 kalendami mésice, a podind bézet prvnim dnem kalenddimiho mésice
nasledujiciho po kalendiinim mésici, v némi byla vipoved' dorutena poskytovateli
3.4, Poskytovatel je opravién ukongit platnost smlouvy a to na zikladé vypovedi i bez uddni
dovodu, Vypoved musi byt zasling Geasinikovi pisemné na adresa pro dorucovani.
Vypovedni hita 2ini 2 kalendiini mésice a poéind bézel prvnim dnem kalendaimiho mésice
nisledujiciha po kalendafnim mésici, v némz byla viypoved” dorucena ziknznikovi.
3.5 Ve smlouveé mize byt sjednin zdvazek OCastnika o vyuZivini sluzby/sluzeb po
stanovenou dobu tzv. minimalni ovazek,
3.6 Poskytovatel je oprivnén odpojit poskytovini sluzeb Geastnikovi @ (1) v pripade prodient
Gcastnika s platbou za sluzby, (1) Gcasmik porusuje VOP, pripadné predpisy a prival normy
pro autorskd priva neho jine pravni predpisy plalné pro uzivani sité a sluzeb, (111) dojde k
ukonteni smlouvy mezi poskytovatelem a viastnikem prisluiné nemovitosti o mnisténi
zatizeni na poskytovini sluzby, (IV) tlastnik uved! nespriavny Gdaj, zamlitel dilezine
okolnosti, neoznamil zménu ve smlouvé, neposkyiuje soudinnosti pii poskytovanl sluzby,
(V) Geastnik narusuje cinnost sluzeb jinyeh uzivateld pripojenych k siti poskytovatele nebo k
sitim ostatnich poskytovatelo, (V1) acasinlk poskytuje sluzbu jinym subjekiom  mimo
odbérné misto, bez ohledu na to zda za Gplatu & beziplaing, (VI poskytovalel providi
Gdrzbu nebo opravu sité
3.7 Prerudeni @1 pozastaveni poskylovini sluzeb dle bodu 3.6 je povazované ze struny
poskytovatele za opravnéné a Oéasinikovi z tohoto biulu nevzmka ndrok na sleva za
neodebrané sluzby, Utastnik mi privo pozadoval po poskytovatell obnoveni poskytovam
sluzeh do pén pracovmich dni ode dne, kdy na zakladé jeho jednan odpadly divody, pro
které k omezeni neho pozastaveni sluzeb dosdlo, Phipadne naklady na obnoveni poskytovani
sluzeb hradi casinik dle ceniku sluzeb,
38 Ke zmene smlouvy dochizi zejména podpisem noveé smlouvy, podpisem dodatku
smlouvy, nabytim Géinnosti novych VOP, ceniku a specifikaci sluzeb,

4. Priva a povinnosti poskytovatele

4.1 Poskytovarel je povinen:

4,11 Zridit a nepretrzit¢ poskytovat Gcasinikovi sluzbu za podminck stanovenych smlouvou
a témito VOP a pHslusnymi obeené zavagnymi pravnimi predpisy, zejména zikonem o
clekiromckych komunikacich.

4,1.2 Poskytovatel je oprivnén podminky smlouvy jednostranne zménit. Zménu podminek
smlouvy poskytovatel zverejni minimalne | mésic predem na svyeh mternetovyeh strankach
a kontaktnich mistech. V pfipadé zmény podminek smlouvy v neprospéch Ocasmika je
poskytovitel povinen zikaznikovi zménu ozndmit minimilné | mésic predem zpusobem,
ktery si zikaznik zvolil pro vyGetovani, soucasné s informaci o jeho privu ukoncit smlouvu
bez sunkee ke dni nabyti Gtinnost o zmény a o bez ubrady, jestlize nove podminky
nebude ucastnik akeeprovat, Privo ukonéit smlouve musi USastnik uplatmit pisemné, Privo
ukongit smlouvu zikaznikovi nevenikd, pokud dojde ke zmene smlouvy na zaklade privai
lpravy neho v pipadé zmény ulozené Ceskym telekomunikaénim aiadem.

4.1.3 Zveremovat veskerd omezeni, preruseni nebo nepravidelnosti v poskylovani sluzeh,
pokud jsou poskytovateli tyto skutecnosti znimé pfedem, na svych intemctovyeh strinkich,
s vilimkou omezeni a pozastaveni dle ¢l 8 techto VOP.

4.1 4 Odswranovat poruchy & zavady veniklé na svém zafizeni nebo své sl elektronickych
komunikaci v soulad s ¢l % techto VOP s vyjimkou zavad 2 titulu vyssi moci.

4.1.5 Poskytovatel neni povinen hradit 0Casinikovi ndhradu Skody, kterd mu venikne
v disledku preruseni nebo vadneho poskytnuti sluzby, ale poure vyporidal reklamact dle
podminek stanovenveh v iéchio VOP.

4.2 Poskytovatel je oprivnén:

4.2.1 Omezit nebo prerudit poskytovani sluzby na dobu nezbyine odstivky telekomunikaeni
site. Neposkytovini sluzby po dobu ohldeného preruseni neni poruchou,

4.2.2 Ménit topologii teleckomunikacni sitg, provadét jeji dpravy a konfigurace a ménit
nastaveni sluzby (IP gisla, frekvence ad.) pokud budou dodrzeny parametry sluzby die
smlouvy.

4.2.3 Memit cenik, VOP a dalsi smluvni podminky.

4.2.4 Nezidit sluzbu, & neprovest zméou shuzby, neni-li fidné uzaviena smlouva véeiné
vieeh priloh, neho pokud tcasinik nedolozil souhlas vissinika nemovitosti nebo neposkytl
potiebnou soudinnost k instalaci, neumoznil pistup do prostor instalace a dale, ze eviduje za
ucastnikem jakékoliv neuhrazené pohledivky, & Gcastnik vstoupil do likvidaci nebo bylo
proti jeho osobé zahdjeno ncbo probibi insolvenéni fizeni nebo navrh na zahajeni
insolvencniho fizend byl zamitaut pro nedostatek mujetku.

4.2.5 Omezil poskytovani sluzby, pokud ucasinik poruduje smiuvni povinnosti o i pies
upozaméni s uvedenim ndhradniho terminu plnéni ke zjedmini ndpravy nezjedna ndpravu &
sluzbu nezapla. PR opakovaném neplnéni smiuvnich podminek méd poskytovatel privo
poskytovani shuizby ukongit a od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Ucastnik je
povinen ubradit poskytovaleli také veSkeré niklody spojené s dodinim upozoméni na
sjednani napravy €1 zaplacent dlugnych éasiek a 1o dle plainého eeni iku. Ugastnik udéluje
souhlas se zasilini upozoméni na neplnéni smluvnich povinnost | formou SMS zprdv na
Qislo dcastnika uvedene ve smlouvé a na kontakini emailovou adresu uvedenou ve smlouve,
Omezenim uzivani sluzby muze byt i neprovidéni servisu a dohledu, Jestlize ncastmik uziva
nékolik sluzeb a neuhradi jedny nebo viee 2z mch. mb#e mu byl pozastaveno & omereno
poskytovini kterékoli z 1echio sluZeb.

4.2.6 Pri opétovné aktivaci sluzby omezené nebo prerufené z duvodu neplnéni povinnosti
ucastnikem, md poskytovatel mirok na poplatek dle ceniku

4.2.7 Neuzaviit smlouvy & eménit sluzbu s uCasinikem. za kierym eviduje splatné
pohiledivky.

428 Poskytovatel je oprivnén bez predchozi vyzvy od smlouvy s okamzitou platnosti
odstoupit, pokud tcastnik ystoupil do likvidace nebo bylo proti nému zahijeno insolvenéni
Fizeni.

4.2.9 Poskylovalel je oprivnén jednosiranné kdykoliv provést zménu sluzby a tim i zménu
smlouvy, pokud dojde ke zlepfenl kvalitativnich parametra sluzby a nedojde ke 2vyscni
ceny.

4.3 Poskytovalel neodpovidd za bezpecnost Gtastnikova informaénibo systému, jeho zafizeni
a soltwaru pro pfistup K intemetd nebo jinym datovym sluzbam. Rovnéz neni zodpovédny
za jukékohv datové sluzby provozovanéd pinymi subjekty véené mformact, kieré jsou
prostiednictvim internetu & datovych sluzeb (fetimi osobami zvefeipovany. P zvysenyoh
narocich na divérmnost, resp. ochranu penesenych dat, presahujicich moznosti poskytovatele,
Je zalezitosti casmika ucinit na sve strané prisludna opatfeni k zajisteni divémosu (napr.
instalovat ifrovaci/dedifrovaci zatizeni ke svym koncovym zafizenim).

44 Poskylovatel neruti za akidlnost, pravdivost, zikonnost a soulad se vicobecné
wznavanymi ctickymi a morilnimi normami jakychkoliv dat pochdzcjicich ze sié Internet,
pokud 1o data nezverejnil piimo poskytovatel nebo pokud je pedem prokazatelne
neschvalil.

5. Priva a povinnost iéastnika

5.1 Ugastnik J€ povinen:

512 Radné platit za poskytované sluzby, Uhradu ceny #a sluzbu proviadét v terminu
splatnosti podle objednavky ¢ danového dokladu. Uhrada je povazovana za pm\'cd:nuu uz
dnem pripsani celé dstky na cet poskytovatele. Uzivat sluzbu v souladu se zavazoymi
pravaimi piedpisy, dobrymi mravy, smlouvou, VOP a dalsim predpisy poskytovatele,
2€)ména je povinen,

5.1.2.1 imyslng nebo z nedbalosti nepodporovat a neumozinovat jakékeli nelegilni ¢innosti,
nezapojovat se do nich, véeme prenosu nelegilnich informaci: Nekomunikovar zptsobem
porudujicim prava na ochranu osobnosti. nedifit pocitatove viry, neporusovat viastmcki a
autorska prava. Nenarmfoval bezpednost sysiému nebo sité ve snaze ziskal neopravnény
pristup. Nevyuiival neopravnéné data, systémy a sité nebo neoprivnéng zkouset, zkoumat ¢
lestovat zranitelnost systémi nebo siti. Neporudovat bezpednostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovneho souhlasu viastnika systemu nebo sité, Nezasahovat do sluzeb poskytovanych
Jinym udivatelum. hostitelskym systemum nebo sitim (napf. formou pietizenl, nebo zahleeni
daty _mailbombing”. . flood”. | ddes” pokusy pretizit systém a jinymi zisahy). Nerozesilat
nevyzadanou elektronickou podtu a nepfispivat do diskusnich skupin v rozporu s pravidly
diskuzni skupiny, nebo jinuk porusovat zisady obéanského souziti,

513 Ucinit vetkera moZna opatfeni, zabranujici nepovolanym osobam manipulovat se
ratizenim poskylovatele (kieré je sougdsti telekomunikaéni sité), umisténym v lokahig
¢astnika, poskodit je nebo je odeizit.

514 Zapstl souhlas viasmika nemovitost k instalaci nuinych vedeni o zafizeni, pokud je to
nutng.

515 Uhradit poskytovateli veskeré niklady spojené se zrizenim nebo zménou sluzby, kieré
musel poskytovatel vynalozit z divodu, ze Geastnik nesplnil podminky stanovené pro zizeni
nebo zménu sluzby, Za nesplnéni podminek se povazuje i to, e Ofastnik zménil vvehozi
podminky instalace oproti stavu pri ziizeni sluzby.

516 Dnem ukonceni poskytovani sluzby umoznit poskytovateli odbornou demontaz jeho
zafizeni,

5.2 Ucastnik je dile povinen:

5.2.1 Neprodleng ohlasit poskylovateh viechny zndmé skulenosti, Kleré by mohly



nepizmive oviiviit poskytovini sluzby, sejmeéna zavady 4 poruchy v poskytovin sluzby.
5.2.2 Utasinik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu sve emailové schranky a veskere
zmeny svyeh identifika¢nich a kontakinich adaji neprodiend oznamoval poskytovateli
dopisem na adresu jeho sidla nebo na email infoi ktkadan.cz,

5.2.3 Zajisut na své niklady clekirické napdjeni o vhodné provozni podminky pro provoz
koncoveho zafizeni, prostfednictvim  Kterého je realizovin phswp ke sluzbam, dle
pozadavki poskytovatele a platnyeh norem,

\5.2.4 Neménit bez osobni Geasti neho pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni,
zapajent, umisténi a prostorové uspofadini zafizent poskytovatele v lokalité Gcasmika proti
stuvu pii ziizeni pHslusng sluzby.

3.2.5 Uzivat sluzbu pouze prostrednictvim koneovich zafizeni, majicich plaind technickd o
bezpeenostni osvedéeni pro provoz v Ceské republice. Utastnik odpovida za stav svého
zafizeni. které ptipojuje na pripojny bod,

5.2.6 Zajistit soutinnost s poskytovatelem pfi zfizeni. zméné, ukonéeni, dohledu &i servisu
sluzby.

5.2.7 Uhradit vyictovanou cenu za sluzbu i tehdy, jestlize doslo k peopravnénému uzivini
sluzby jinymi Géastniky vinou Géasinika.

52.8 Zvolit si adresu, na Klerou mu budou zasiliny ze strany poskytovatele veskere
pisemnosti (korespondenéni adresa): se zosilinim pisemmosti souvisejicich s toulo smlouvou
na tuto adresu 0Castnik vyslovné souhlasi s tim, #c v pfipadé vriceni piscmnosti z 1éto
adresy se zisilka povazuje za doruéenou dnem, kdy byla poskytovateh vrdeena, V piipade
nezvoleni si korespondenéni adresy plati adresa uvedena v zahlavi smilouvy,

5,29 Ugasinik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat kontakini email
uvedeny v pisemne smlouve. Zpriva odesland poskytovatelem na tento email se povazuje
bez dalsiho za dorugenou, Utastnik se zavazuje udrZovat tento email stale funként,

5.210 Utasmik bere na védomi, 2e¢ komunikace prostiednictvim siti elekironickyeh
komunikaci neni bezpetnd a phenddené ddaje mohou byt napadeny, momtorovany nebo
ztraceny, ea Skody v 1élo souvislosti viniklé nenese poskytovatel zidnou odpovédnost,

5.2.01 Ugastnik bere na védomi, Ze pokud ma v najmu. ve vypljéee zafizeni ve viasimetyi
poskytovatele, je povinen toto zafizeni viatit po ukoncéeni smlouvy na své naklady. V piipade
nevrdceni mu bude O¢tovina aktudlni pofizovaci cens tohoto zafizeni odpovidajici ke dni
ukonéeni smlouvy a pripadng vznikle niklady. Pokud jiz zafizeni neni v bézném prodeji,
bude jeho cena stanovena z danovyeh dokladi 2 evidence poskytovatele. Ugasinik ziroven
odpovida za Skodu a zeizeni zafizeni poskytovatele, pokud je toto zafizeni poskytovatele
umisténo v prostorich téastuika.

6. Rozsah a vymezeni poskytované Sluihy

6.1 Rozsah poskyiované sluzby je uveden ve smlouve, v ceniku ¢ ve specifikaci sluzeb
uvedendm na www kikadan.cz

6.2, Ujednani obsazend ve smlouvé maji prednost pred ujednanimi obsaZenymi v ceniku a
jsiu platnd pouze pro danou shuzbu,

7. Ceny, vyiétovini a placeni, platebni podminky

7.1 Utastnik je povinen hradit poskytovateli za poskytované sluzby cenu podle platného
ceniku. Poskytovatel si vyhrazuje privo zmény struktury a vyie cen za poskytované sluzby.
Kazdd takova zména cen sluzeb musi byt Glastnikovi oznamena minimalné 1 mésic pfed
dnem, kdy zména ceny (ceniku) nabude plamost. Aktudlni ceny poskytovatele jsou tuké
vady dostupné v ceniku umisténého ma strankdch www Kik gz V pripade, 7¢ Ocastnik se
ziiénou nesouhlasi, uplatni se ustanoveni €l 4.1 2 wéchto VOP.

7.2 Pokud neni uvedeno ve smlouveé jinak. jsou veskeré ceny uvedeny v Ké (korundeh
ceskych) veetne aktudlni sazby DPH a G8tovacim obdobim poskytnuté sluzby je jeden
kalendaimi mésic.

7.3 Cena muze byt jednana dle ceniku nebo dohodou smluynich stran ve smlouve,

7.4 Dohodnuti ecena je splatnd vady do posledniho dne v daném mésici. na ziklade smlouvy
o puskytovini telekomunikacnich sluzeb u nepodnikajicich fyzickyeh vsob o na ziklade
fakiury vystavene poskytovatelem u privnickych osob a OSVC. pokud se smluvné
nedohodnou jinak. V ptipade. ze na faktufe je uvedeno pozdéjsi datum Ghrady. plati datum
uvedene na faktute,

7.5 Poskytovatel provede vyadtovin zpisobem, Klery si G¢astnik zvolil pA uzavieni
smlouvy. Plutbu je modno provést za podminek stanoventeh poskytovatelem nékterym ze
zphsobi:

- pfikazem k dhrade z bankovniho G¢tu O¢astnika na néet poskylovatele & 119074410100

- prostfednictvim SIPO

- platbou v hotovosi v sidle poskylovalele

7.6 Neprevzeti vyUétovini nezbavuje icastnika jeho povinnosti zaplant atované ceny ke dni
splatnosti dle €l 7.4 VOP. Vyiétovani bude povazovano za zaplacené véas, jestlize
platba byla pfipsana na acet poskytovatele nejpozdéji ke dni splatnosti.

7.7 Veskere preplatky miZe poskylovatel pouzit na Ghradu viech existujicich nedoplatkd
tcastnika cvidovanych poskytovatelem,

7.8 Utasinik je odpovédny za fadnou identifikaci svich platch. V pfipadé nedostateéné
identifikace plateb je poskytovatel oprivneén platbu zapocitat na nejstarsi pohledivku, s
¢im2 ucastnik souhlasi,

7.9 Je-li Geasinik v prodleni s placenim jakyehkoliv Ghrad, ma poskytovatel privo pozadovat
uroky 2 prodleni ve vy&i 0.2% za kazdy zapocaty den prodlieni.

710 ¥ ptipadé, Fe bude Géastnik v prodleni s placenim Ghrad. je mu poskytovatel oprdvnin
zaslat dohodnutym zpusobem upozomém. V. upozoméni poskylovatele bude uvedeno
nahradni dutum splaosti. Vo piipadé, 2¢ uhrda vyictovani nebude provedena am do
nahradniho data splainosti, mize poskylovatel omezil nebo prerudil poskylovani slukeb dle
¢l 3.6 VOP a je oprivaén actovit smluvol pokuty, pendle, manipulacni poplatky, miklady
spojené se zaslinim upominek 4 s vymihdnim pohledivek. dle vyse stanovené v ceniku
poskytovatele. Poskytovalel je opravoén povérl treti osobu k vymahani pohledavek
poskytovatele od Geastnika, ktery je v prodleni s plathou dluzné cistky. Ucastnik souhlasi v
souladu se zikonem & 101722000 8b., O ochrné psobnich Gdaji s treti osobou za Ndelem
vymahdni pohledavek, coz stvrzuje svym podpisern smilouvy, Sprava a #pracovini osobnich
udajt bude probihat v rozsahu nezbyiném pro naplnéni whoto Géclu a po dobu nezbytné
nutnou. Uastnik je povinen jednat s touto stranou jako s Fadné povéfenym zmocnéncem
poskytovatele. Ucastnik bere na vedomi, e pohledivky poskytovatele mohou byt vymahiny
v soudnim, spravnim ¢ obdobném Fizeni, Poskytovatele v takovém pHpadé mue zastupoval
privni zistupee,

8. Odpovidnost za Skodu

8.1 Poskytovatel neodpovida za zivady na sitich jinyeh operitort a za preruseni dodavky
sluzeb v dasledku preruseni dodavky clekirické energie 2 centrdlni rozvodné sité,

8.2 Dojde-li k poruseni provoznich podminek pro provor kencového zatizeni sité nebo k
prerudent elektrického napdjeni ze stany G€astnika (viz. ¢15.2,3), mohou byt Géastnikovi
natélovany naklady souvisgjici s odstranénim laklo neoprivnéné ohlifené sivady na
poskytované sluzbé.

8.3, Poskytovatel neodpovidi za zivady zpisobené z titulu | vy3si moei”. Za vy2sl moc se
povazuje okolnos Lkierd nastula nezdvisle na vili povinné strny, pokud brini ve splnéni
povinnosti, pricem? nelze spravedlivé pozadovat, aby povinnd string wito piekdzku nebo jeji
nasledky piekonala ¢i odvratila, o to ami vynalozenim veskerého tsili. na klerém lLee trval, O

dobu, po kterou vy23l moe trvi. se w62 prodiuzugi ity K ploéni podle 1&chio

mec smiuvni sirany povazuji zegména civilni nepokoje, vileénd operuce, piipa,

celostdini nebo mistn urovm, pogary, #iplavy, extrémné nepfiznive poéasi, blesk

C1 sesuvy pady.

B4 Poskytovalel neni povinen v souvislosti s ustanovenim § 64 odst 12 zik
clektronickyeh komunikacteh hradit Géastmikovi mihradu Skody #pusobenou v dis,
preruseni sluzby nebo vadného poskyinuti sluzby,

B.5. Poskytovate] nezajistuje ochranu sutorskych prav v situaci, kdy dcasmik - provozovak
zitfizenl pro verejnost (restaurace, hotely, zabavnd o spoletenska zafizeni apod.) vyuziva
sluzeb doddvané poskytovatelem v souvislosti 5 provazem techio zafizeni.

9, Servisni zasah, hlideni poruch a mivad

9.1 Zjisti-li ocasnik poruchu nebo zivadu sluzby, je povinen o skulelnost ozndmit
emailem nebo telcfonicky na hot line 420 731443583 poskytovatele. Ostami konlakly
jsou uvedené na www strdnkach poskytovatele © www kikadanez v seker kontakty,

9.2 Poskytovatel se zavizuje odstrafovat poruchy v nejkratdi mozne dobé od nahlddeni
Oeastnikem,

9.3 Hlaseni musi obsahovat identifikaci t¢astnika, identifikaci sluzby, informaci, zda se
Jedni o zivadu &1 poruchu, popis poruchy a veskend dilezité skuteCnosti. dobu vimiku neho
dobu zjisténi poruchy, jméno kontakini vsoby a aktudlng kontakt.

94 V phpadé objednaného servisniho zisshu na strané Gcastnika je vady Ocasmikovi
vylitovin poplatek za hodinovou sagbu price wehnika dle aktudlnibo ceniku uvetejnéncho
na www.kikadan cz pokud bude zivada ¢ porucha na strane Geasinika,,

10, Reklamace

10.1 Poskytovatel odpovida voéi Gcastnikovi 2za mnozstvi a rozsah sluzby, pokud sluzba die
smlouvy nebyla poskyinuta v dohodnutém mnozstvi, nebo rozsahu, ma Géastnik narok na
ndhradu. Nihada bude poskymuta jen tehdy, pokud narok no nihradu acastnik uplatni
formou reklamace.

10.2 Reklamace musi mil pisemnou formu o musi byt podana neodkladng po 2isiéni vady &
Zjikténi pespravicho vydctovani sluzby, nejpozdéji do 2 mésico od vadného poskytnuti
sluzby, do sidla poskytovatele, jinak privo na reklamaci zanikne. Podini reklamace nemi
odkladny O¢inek a Ofasinik se nezbavuje povinnost reklamovanou sluzbu €1 vyuctovini
Fdne uhradit

10.3 Reklumace musi byt oznacena juko "Reklamace” a musi obsahoval identifikaci
acastnika, identifikaci sluzby, popis ddvodu reklamace a veskeré dilezié skutecnost, dobu
veniku nebo dobu #jisténi divodu reklamace, iméno kontakini osoby a musi bit podepsana
oprvnénou osobou,

10.4 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vydétovini ceny nebo na poskyt
sluzby bez zbyleéntho odkladu. nejpozdé)i do | mésice ode dne dorudeni reklamace.

10.5 Za opravnénou reklamaci bude Géastnikovi poskyinuta kompenzace ve formé slevy #
ceny sluzby dle prislugné smiouvy v dohodnutém rozsahu, a to na nejblizéim vyuctovini,
Jejiz vyse je stanovena, v pfipadé Ghmné doby poruchy vetsi jak 48 hodin, veorcem
nahrada — celkovi mésicni platba v K& = (Shmod doba poruch hod. - 48 hod) / 720 V
pripadé ukonéeni smlouvy bude kompenzace poskytnuta v penézich,

1 0.6 V pripade, ze Oéasinik nesouhlasi s vysledkem Fesenl reklamice poskytovatelem, ma
privo se obritit na Cesky tefekomunikaéni ifad s ndvihem na zahdjeni Hzeni o namitee proti
vyfizeni reklamace bez zbhytetného odkladu nejpozdéji vaak do I mésice ode dne dorueni
vyrizeni reklamace. Podrobnosti stanovi Zikon o Elektronickych komunikacich,

11 Spotiebitelské smiouvy

1.1 V pripadé uzavieni nebo zmény smlouvy za pouziti prostiedkil komunikace nu dalku. je
poskytovatel povinen bezodkladné po wzavieni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout
utastnikovi informace o uzaviene smlouve pisemné, a to v elektronicke nebo listinné forme.
11.2 Ucastnik ma privo do 14 dni od pfedini téchio informaci od smlouvy odstoupit.

12. Spoleénd a zivErednid ustanoveni

12,1 Smluvni strany povazugi za obchodni tajemstvi (die ust, § 504 zikona ¢. 892012 Sb. v
acinném znéni) veskert Gdaje o druhé strang, kter¢ vyplyvaji z uzavienych smluvnich
dokumenti,

12.2 Ugastnik neni opravnén bez predehoziho pisemného souhlasu poskytovitele prevést
nebo postoupil svi priva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo VOP na theti osobu

12.3 'V pripade, ze mezi stranami neni sjednina rozhodti dolozka, fedi se spory mezi
stranami dle ustanoveni Zikona o Elekironickych komunikacich.

12.4 Skutetnosti neupravené smlouvou, VOP se fedi prislusnymi pravnimi predpisy. 4.
zejmena dle Zdkona o Elektronickych komunikacich a Obéanskym zikonikem,

12.5 Smiluvni strany se dohodly, 2e poskytovatel je oprivaén prevest priva i povinnost 2
poskytoviini sluzby na theti osobu 1 bez souhlasu Gtasinika.

12,6 Poskytovatel je oprivnén veskere Odaje o Ugastnikovi pouzivat pouze v souls
platnymi pravaimi predpisy Ceské republiky. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto
informace tretim osobdm, § vyjimkami tretich osob spolupracujicich na zikladé smiuvniho
vituhu s poskviovatelem a v piipudé stanoveném v bodé 12,004 12.12.

12,7 Utastnik udéluje poskytovaleli  souhlas se spracovanim  provoznich  pripadng
lokalizacnich 0daji v souladu se Zikonem o Elcktronickych komunikacich,

12.8 Ukony ve smlouvé (uzavieni, zména, vypovéd. atd) mohou byt uskutetnény i
clektronicky zaslinim na emuil infofwktkadan.cz. Email musi obsahovar identifikuei
icastnika, identifikact sluzby, popis Ukonu a veskeré dileiié skuteénosn, jméno a wel, éislo
kontakini osoby a musi byt odeslina opraviénou osobou.

12.9 Prava a povinnosti smluvnich stran sjednand ve smlouvé. dodateich a ceniku maji
piednost pred ustanovenimi v téchio VOP,

121 O Uustnik udéluje poskytovateli souhlus, 2¢ mize Poskytovatel zatadit Géustnika, vici
kterému eviduje pohledivky a ktery nereaguje na vyzvy poskylovitele, do centrdlnibo
registru dluzniki CERD, SOLUS véetné tdaji pro identifikaci dluznika

12,11, Utasinik je opravnén kdykoliv bezplatné po dobu trvini smlouvy odvolat svig
souhlas se zpracovinim Udaji dle odst. 1274 12,10 @ 0 vislovaym, srozumitelnym a
uritym projevem vile.

12.12 Smluvni strany povaZuji za divéme viechny informace o druhe sirang, klerd vyplyvaji
# uzaviené smlouvy nebo které se dozvedi v souvislosti s jejim pinénim a tyto informace
nesdéli treli osobé bez pisemného souhlasu | smluvni strany, Zivazek mléenlivosti 1 po
zéniku smlouvy.

1213 Zivazek micenlivosti srlt ahyje-ka ihfe: ¢ ¢ tom, z¢ mezi stranami byla
uzaviena Smlouva, Podminky Jr() pilskvtoy:ini sia'zb , [ ormace, kterou jsou nebo se
stanou  vekené dostupnymi g _oruSeni zivazky | ',Uusli. identifikacni  Odaje a
provozni doklady. kieré mohelu h}'l pre métemiee o+ olgje stvi. pokud jsou poskytnute
organiam émnym v trestmf fizeni o hi s old r el soud fho fizeni vedeného mez,
heustnfkem a poskytovatel m, mfo ace o 1Y' & soudy sprivnimi Orady, organy
Emnynu v trestnim fizeni, auditory pr .h Il angvené tée v nebo nezivislymi poradei
smluvnich stran |31

12 14 Tyto VOPssu platné a ué n ne- o1, 1 oY

ziakaznik




Cenik sluzeb elektronickych komunikaci,
dalSich poplatki, doplikovych sluzeb a smluvnich pokut
platné od 1.1.2016 (ceny uvedeny véetné 21 % DPH)

Poplatky za kabelovou televizi (véetné poplatku 1% do statniho fondu kinematografie

Pocet televiznich kanali / HD rozliseni Mési¢ni pausal

/analogové programy

Nazev tarifu

Omezena nabidka 32/4/13 100K ¢
Zakladni nabidka 88/17153 375K¢
Digitalni nabidka HBO 3 200K¢

Tarify pro oblasti s optickvm piipojenim FTTH:

Niazev tarifu Rychlost (Mb/s) az*

Mésicni pausal

Veiejna IP

Data v tarifu

Optika 1 50/50

310K¢&

Ano

Neomezené

Optika 11 100/100

500K¢

Ano

Neomezené

* dopiedny smér/zpétny smér, rychlosti nesdilené

Tarify
Nazev tarifu Rychlost (Mb/s) az* Mési¢ni pausal Verejna IP Data v tarifu
Brouzdam 10/3 310K¢ Ano Neomezené
Linka I 15/4 500K¢ Ano Neomezené
Linka 11 20/5 700K¢ Ano Neomezené
Linka III 25/6 800K¢ Ano Neomezené

* dopiedny smér/zpétny smér, rychlosti nesdilené

I .[r ﬁ [l i .;l 3 ..,]_

Nazev tarifu Rychlost (Mb/s) az* Mésiéni pausal Verejna IP Data v tarifu
Sit [ 5/5 1 060 K¢ Ano Neomezené
Sit' 11 717 2310 K¢ Ano Neomezené
Sit’ 111 9/9 4 810 K¢ Ano Neomezené
Sit' 1V 11/11 7 810 K¢ Ano Neomezené
= dopredny smér/zpétny smér, rychlosti garantované 1:1
Tarif $kolv | iAlni si€) :

Nazev tarifu Rychlost (Mb/s) az* Mésiéni pausal Verejna IP Data v tarifu
Skola I 717 1060 K¢ Ano Neomezend
Skola 11 9/9 2310 K¢ Ano Neomezené
Skola 111 11/11 4810 K¢& Ano Neomezend
» dopiedny smérzpétny smér, rychlosti garantované 1:1
Tarif $kol ickvm pfipoienim FTTH :

Nizev tarifu Rychlost (Mb/s) az* Mésicni pausal Vefejna IP Data v tarifu
Skola optika I 50/50 1060 K& Ano Neomezené
Skola optika II 100/100 2310 K¢ Ano Neomezené

* dopredny smér/zpétny smér, rychlosti garantované 1:1

Ostatni tarify pro firmy jsou smluvni




KoncQve zarizeni :

Zarizeni Cena
Kabelovy modem (koaxialni sit’) 1 000 K¢
Kabelovy modem (koaxialni sit') pfi minimalnim Gvazku na 24 mésict I K¢
Repasovany kabelovy modem (koaxialni sit)) 300 K¢
Opticky pfevodnik ONT (opticka sit’) 3000 K¢
Opticky prfevodnik ONT (opticka sit’) pfi minimalnim Gvazku na 24 mésict I K¢
Router TP-LINK (zabezpetena bezdratova sit) 550 Ke
CA modul Conax 500 Ké
Dekodovaci karta (v poradi druha) 400 K¢
fiiioikzve latky -
Poplatky Cena
Aktivaéni poplatek pii piipojeni k siti kabelové televize rodinného domu (firmy) 3 000 K¢
(kabelové vedeni pfitomno na paté domu)
Instala¢ni poplatek internetu u koaxidlni sité 500 K¢
Instalacni poplatek internetu u koaxialni sité pii podpisu smlouvy na minimalni Gvazek 24 mésic 0 K¢
Instala¢ni poplatek internetu u optické sité I 000 K¢
Instalacni poplatek internetu u optické sité pii podpisu smlouvy na minimalni uvazek 24 mésict 0 K¢
Zména v ramci programovych nabidek (smérem k cenové nizsi nabidce) 100 K¢
Preinstalace internetu (stéhovani) 500,00 K¢
Zaslani upominky o opozdéné platbé za kazdou zasilku v pfipadé komunikace pozemni postou 50 K¢
Komunikace pozemni postou jako obycejné psani za kazdé tisténé vyactovani (faktura) 20K¢
Servisni zasah technika v odbérmém misté / pfeddvaci bod (nezahrnuje material), Gétuje se zapocata pal | 150 Ké
hodina prace technika
Servisni zasah technika v sidle poskytovatele (nezahrnuje material), i¢tuje se zapoc¢ata pil hodina prace | 100 K¢
technika
Znovupfipojovaci poplatek pii odpojeni sluzby z ditvodu dluhu 500 K&
Jistina, finan¢ni Castka uctovana pii znovupiipojeni sluzeb odpojenych z diivodu dluhu a odpovidajici
dvojnasobku mési¢niho pausalniho poplatku za objednané sluzby
Smluvni pokuty :
Smluvni pokuta Cena
Urok z prodleni za kazdy zapo¢aty den prodleni z dluzné &astky 0,50%
Smluvni pokuta za kazdy zapocaty den prodleni po terminu splatnosti dainového dokladu (predpisu) 5 K¢ /den
Smluvni pokuta - pfi pred¢asném ukoncenim smlouvy uzaviené s minimalnim zdvazkem dle ¢lanku 6,| Dle smlouvy
bod 2 smlouvy - jedna pétina sou¢tu pravidelnych mési¢nich plateb zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy a vySe thrady nakladi spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
bylo uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Smluvni pokuta - uzivatel umoznil, aby sluzbu uzivala tfeti osoba mimo odbérné misto bez védomi | 10 000 K&

poskytovatele

Ju.



Specifikace sluzeb Poskytovatele - spolecnosti Kabelova televize Kadan, a.s.

sluzba pfistupu k siti MPKadarn

Popis sluzby Datova sluzba spociva v propojeni kamerovych bodu Méstské Policie Kadan prostfednictvim
sité Kabelové televize Kadan, a.s.

Dostupnost sluzby Datové sluzby jsou dostupné 24 hodin denné, cely rok. Poskytovatel neodpovida za
dostupnost datové sluzby, pokud vznikne porucha na technologickych centrech &i sitich, které nejsou pod
kontrolou Poskytovatele.

Minimalni zarucena

uroven kvality 90% za obdobi kalendainiho mésice (plati pro pfenosovou sit pod kontrolou Poskytovatele).
Minimalni nabizena

uroven kvality 90% za obdobi kalendainiho mésice (plati pro pfenosovou sit pod kontrolou Poskytovatele).
Servis sluzby Poskytovatel se zavazuje provadét opravy tak, aby porucha (pferuseni dodavky) datovych
sluZzeb v jednotlivych pfipadech nebyla deldi nez 48 hodin.

Omezeni sluzby Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani datovych sluzeb na nezbytné kratkou
dobu pfi provadéni opravnych, udrzovacich a servisnich praci. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro
vypocet Urovné kvality.

Prijimaci zafizeni Poskytovatel neni schopen garantovat plnou kompatibilitu jinych pfijimacich zafizeni
(kabelovych modemu, optickych modemu), neZ které sam nabizi. MUZe nastat situace, Ze pfijimaci zafizeni
jinych poskytovatell nebo prodejcu pfipojené na sit' poskytovatele nebude piné funkéni. Za tento stav neni
Poskytovatel schopen prevzit odpovédnost.

Rychlost Rychlost pfenosu dat je uréena typem sluzby, kterou ma uzivatel predplacenou. UzZivatel bere na
védomi, Ze poskytovatel neni schopen ovlivnit pfenosové parametry distribucnich tras, které jsou mimo
jeho kontrolu.

Bezpecnostni informace

Poskytovatel neodpovida za obsah informad pfendsenych v ramci Internetové sluzby, ani za pfipadné
poruseni prav tfetich osob informacemi pfenasenymi v ramci Internetové sluzby, neni-li zakonem stanoveno
jinak. Uzivatel bere na védomi skutecnost, Ze Poskytovatel je povinen provadét monitoring Internetovée
sluzby v rozsahu, ktery mu nafizuje platna legislativa.

Pripojené kamerové body

1254,1541,1280,1523,1667,1425,1614,1619,1464,1855



Smlouva cislo 150913-INET, dodatek ¢.: 1

o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,
uzaviena dle zak. 89/2012Sb., zak. 127/2005Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Smlouva") mezi

Kabelova televize Kadani, a.s.
Kpt. Jarose 1477, 432 01 Kadari, IC: 46709584, DIC: CZ46709584

zapsana v OR u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 298 ze dne 16.07.1992

zastoupena na zakladé piné moci ||l INNEGEGE N
Cislo uctu:

poskytovatel

a

uZivatel

Mésto Kadan

1€:00261912, DIC: CZ00261912
Mirové namésti ¢p.11

432 01 Kadan

Adresa odbémeého mista
1 1 |
432 01 Kadan

Telefon:

E-mail.

Rozsah sjednanych sluzeb

Sluzba Gcinnost minimalni Gvazek
Datové sluzby - kamerovy systém 01.01.2022 (0]

Zpusob p ovadéni, doruéovani vylctovani a korespondence s Uzivatelem
Pouziti Ghrady sluzeb: Na bankovni ucet VS:

Uhrada na zakladé faktury

platnost smlouvy dalsi ujednani
na dobu neur&itou 5580 K& s DPH/ més.

DULEZITE UPOZORNENI: UZivatel je povinen informovat Poskytovatele o viech zménach v Gdajich uvedenych v této Smlouvé (adresa, telefonni &isla,e-
mail a dalsi informace dlleZité pro provadéni Uhrad) a to pfedem, nejpozdéji vak do 10 dni od data zmény. Pfipadné pozdéjsi zmény, o kterych

nebude Poskytovatel informovan, nebudou a nemohou byt ze strany Poskytovatele akceptovany

Ostatni ustanoveni vyse uvedene smlovy se nemeni.

Uéinnost dodatku nastava dnem 01.01.2022

Dodatek je vypracovan ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

V Kadani dne: 28.12.2021




