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1. Zakladni udaje o uchazedi

Obchodni jméno

Aricoma Systems a.s.

Pravni forma

akciova spole¢nost

Zapis v OR

Spolec¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, spisova znacka B.11012

Sidlo spole¢nosti

Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

ICO

04308697

DIC

CZ04308697

Zakladni jméni

11 000 000,00 K&

Prevazujici predmét ¢innosti

= komplexni dodavky vypocetnich techniky
= dodavky feSeni a sluzeb v oblasti informacnich technologii

Seznam statutarnich zastupci

Milan Sames, pfedseda predstavenstva
Jaroslav Dvorak, ¢len prfedstavenstva
Vit Seveik, ¢len predstavenstva

Tomas Je€minek, €len prfedstavenstva
Kristina Smida, ¢len pfedstavenstva

Udaje o skuteéném vlastnikovi

Dodavatel je zapsan ve vefejné evidence skute¢nych majiteld,
ktera je vefejné dostupna od 1. 6. 2021, kdy nabyl uéinnosti
zakon €. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majiteli. Tento
zakon pro evidenci skuteénych maijiteld stanovuje nové funkeni
poZadavky. Podrobnosti najdete v Informaé&nim systému
skutecnych maijitel(l (ISSM) https://esm.justice.cz/ias/issm/rejstrik
ministerstva spravedinosti.

Kontaktni udaje spole€nosti

Tel.: +420910 971 111 Fax: +420910 970 100
E-mail: info@aricoma.com Web: www.aricoma.com
ID DS: ctb7phe

Bankovni spojeni

Ceska spotitelna, a.s., &islo ustu: 6563752/0800

Odpovédny zastupce pro jednani

Certifikace spole€nosti

ISO 9001 - Rizeni kvality ISO 10006 — Projektové fizeni
ISO 14001 — Rizeni v oblasti Zivotniho prostredi

ISO 20000 — Rizeni IT sluzeb

ISO 27001 — Rizeni bezpeé&nosti informaci
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Nabizené sluzby

Nabidka obsahuje spravu centralniho zalohovaciho systému na obdobi 1.10.2025 - 30.9.2026 v ¢lenéni na pausalni
mésicni spravu a polozku za feSeni incidentl a vicepraci nad pausal.

21

Sou

Specifikace pravidelnych mési¢nich sluzeb

Céasti pravidelné mésicni Cinnosti jsou:

211 Denni dohledové éinnosti

kontrola logu, pfijem a zpracovani dennich reportti o stavu provozniho prostfedi centralniho zalohovaciho feSeni
kontrola zalohovaciho procesu, dohledani pfi€in neprovedenych zaloh a nasledné zajisténi mimoradnych zaloh
kontrola provoznich parametrt centralniho zalohovaciho feseni a proaktivni feSeni problému vzniklych pfi provozu

kontrola generovani bezpecnostnich kopii zaloh a zajisténi fungovani procesu vymény médii trezor-knihovna

2.1.2 Sluzby svérené spravy

2.2

2.2.
Res

zajisténi provozu centralniho zalohovaciho feSeni, tzn. zajisténi realizace zalohovani dle zalohovaciho planu
stanoveného Objednatelem (detaily v denni dohledové &innosti) pro poZzadovanou kvalitu UspéSnosti zalohovaciho
procesu dle metodologie Six Sigma s ro¢ni primérnou metrikou min. 4,5

pridavani, rekonfigurace, ruSeni zalohovanych klientd dle pozadavkd Objednatele (instalace/reinstalace,
konfigurace zalohovacich klientd na pozadovanych systémech)

pravidelna aktualizace klient/server SW komponent centralniho zalohovaciho feSeni (instalace programovych
oprav)

koordinovana spoluprace s dalSimi dodavateli pfi zajisténi zalohovani a obnov dat Objednatelem provozovanych
aplikaci a systému

stanoveni a pribézna aktualizace metodik pro zajisténi obnov dat

podpora pfi zajisténi obnov dat (v€etné planovanych obnov pro ovéfeni platnosti zaloh a testovani metodiky
procesu obnovy dat)

zajisténi udrzby (v€etné aktualizace firmware) paskovych knihoven, eskalace a koordinace oprav v pfipadé HW
zavad komponent centralniho zalohovaciho feseni

priprava podkladi pro revizi pouzivanych SW licenci centralniho zalohovaciho feSeni

na zakladé dosavadnich zkuSenosti se zajisténim provozu centralniho zélohovaciho feSeni ofekava Objednatel
minimalni rozsah svéfené spravy v rozsahu 100 hodin mési¢né

diagnostika funkénosti centralniho zalohovaciho feseni

zpracovani zavérecného mési¢niho protokolu z dohledové Cinnosti

Specifikace ¢innosti nad pausal
1 Reseni incidentt
eni incidentd obsahuje:

béZné incidenty, které nemaji zasadni vliv na pouZivani a provoz centralniho zalohovaciho feSeni. Do této
kategorie patfi téz nutna spoluprace pfi feSeni problému s externimi firmami,
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e vazné incidenty, kdy stav centralniho zalohovaciho feSeni funguje chybné nebo zcela nefunguji nékteré jeho
komponenty. Nejsou tak zobrazovana ofekavand data, probiha nekorektné predavani dat,

o kritické incidenty, kdy nelze spustit centralni zélohovaci feSeni jako celek nebo nékterou z jeho Casti.

2.2.2 Sluzby nad ramec pausalu

Objednatel si vyhrazuje pravo na dalSi plnéni souvisejici s provozem a spravou centralniho zalohovaciho feSeni nad
ramec Pravidelnych mésicnich sluzeb. Jedna se zejména, avSak nejen, o Objednatelem vyzadanou

. ucast specialisty Poskytovatele na jednanich;
. soucinnost a podpora dodavateltim aplikaci a systém( pfi integraci do centralniho zalohovaciho fe$eni;
. rozsahlé zmény v infrastruktufe centralniho zalohovaciho feSeni, které nelze realizovat v ramci Pravidelnych

mésicnich sluzeb.

Toto pravo Objednatele mlze a nemusi byt vyuZito. Sluzby nad ramec pausalu budou poskytovany na zakladé
pozadavku Objednatele.

3. Cenové podminky

3.1 Nabidkova cena

Polozka Cena za jednotku Pocet Cena
svéfena sprava zalohovaciho systému (pausal za mésic) 65 000 K¢& 12 780 000 Ké&
sluzby nad ramec pausalu a feSeni incidentt (hodina) 1 000 K& 200 200 000 K&
CELKEM bez DPH 980 000 K¢
DPH 21% 205 800 K¢&
CELKEM v¢etné DPH 1185 800 K¢

3.2 Platebni podminky

Cena pausalnich sluzeb svéfené spravy zalohovaciho systému bude fakturovana mési¢né zpétné v objednané vysi
na zakladé schvalené mésicni rekapitulace sluzby Objednatelem

Cena sluzeb za fe$eni incidentl se vypocte jako soucin pocétu ¢lovékohodin aktivni prace Poskytovatele pfi feSeni
incidentt v daném kalendarnim mésici a ceny za jednu ¢lovékohodinu aktivni prace Poskytovatele. Cena za fe$eni
incidentd bude fakturovana ve skute¢né vysi na zakladé odsouhlaseného mési¢niho protokolu.

Cena sluzeb nad ramec pausalu se vypocte jako soudin poctu ¢lovékohodin aktivni prace Poskytovatele pfi feSeni
pozadavku Objednatele v daném kalendafnim mésici a ceny za jednu ¢lovékohodinu aktivni prace Poskytovatele.
Cena za sluzby nad ramec pausalu bude fakturovana ve skute¢né vysi na zakladé odsouhlaseného mési¢niho
protokolu.

Veskeré platby budou probihat na zakladé mési¢niho vykazu / protokolu o odvedenych sluzbach Poskytovatele a
odsouhlasenych Objednatelem. Mési¢ni protokol mlze byt spoleény za sluzby feSeni incidentl a sluzby nad ramec
pausalu.

Faktura bude mit nalezitosti dafiového dokladu se splatnosti 30 dn(.
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