Servisni smlouva
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich pravnich predpist

Cislo smlouvy Objednatele: HSLI-2137-9/KR-EKO-257-2025
Cislo smlouvy Poskytovatele: HZSCRLK20250909

Smluvni strany:

Objednatel: CR - Hasiésky zachranny sbor Libereckého kraje
Adresa: Barvifska 29/10, 460 01 Liberec lll
Osoba opravnéna jednat
ve vécech smluvnich: plk. Ing. Jan Hadrbolec, MBA
feditel HZS Libereckého kraje, vrchni rada
Kvontaktnl' osoba: j;&“‘j *:;;_g ;._;'f ;;
ICO: 708 88 744
DIC: CZ70888744 — neplatce DPH
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka — pobogka Usti nad Labem
Cislo ugtu: 77540881/0710
Telefon: ' o
Email:

(dale jen ,,Objednatel)

a

Poskytovatel: GINA Software s.r.o.
Sidlo: Purkynova 649/127, 612 00 Brno - Medlanky
Korespondencni adresa: Purkynova 649/127, 612 00 Brno - Medlanky
ICO: 29254191
DIC: CZ29254191
Obchodni rejstfik: Krajsky soud v Brné, oddil C, vliozka 68585
Zastoupen: Ing. Boris Prochazka, jednatel
Bankovni spojeni: CSOB, as.
Cislo uétu: 270682726/0300
Kontaktni osoba: PR ML e

. oAt TR !
Tel./Mob. kontaktni osoby: :tf*!h‘i e "’3

. g' £ - &
E-mail: AR ’“’?f-".'?r‘b:'.sc s
(dale jen ,,Poskytovatel”) na strané druhe

Vy8e uvedeni zastupci obou stran prohladuji, Zze podle stanov nebo jiného obdobného

organizaéniho pfredpisu jsou opravnéni tuto smlouvu samostatné podepsat.



PREAMBULE:

Tato smlouva navazuje na dodavku ze dne 1.11.2021 ,Nakup SW naviga€niho systému,
integrace SW navigac¢niho systému do systému IS OR, dodavka HW (GPS navigaci,
tablety)“. V ramci plvodni dodavky neni aktualné servis navigacniho systému zasmluvnén.

Je-li v této smlouvé pojednavano o Dile, je tim minén pfedmét pInéni dle dodavky ,Nakup SW
navigaéniho systému, integrace SW navigaéniho systému do systému IS OR, dodavka HW
(GPS navigaci, tablety)* (dale jen ,Dilo®).

Je-li v této smlouvé pojednavano o Systému, je tim minén informacni systém dodany v ramci
Dila (dale jen ,Systém®).

1.1

1.2.

1. PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét pro
Objednatele odborné &innosti vztahujici se k Dilu zahrnuji zejména:
a) Zajistovani dodavek nasledujicich produktu:

a. GINA TABLET (v 1.4.0 nebo vy$si); Produkt splfiuje specifikaci Pfilohy
€. 1: Technické pozadavky, ¢ast ,navigacni SW pro Android 8+

b. GINA SERVER (v 3.4 nebo vyssi); Produkt splfiuje specifikaci Pfilohy €.
1: Technické pozadavky, ¢ast ,serverova Cast*

c. GINA HUB (v 1.0.0 nebo vy$si); Produkt splfiuje specifikaci Pfilohy €. 1:
Technické pozadavky, ¢ast ,webovy pfistup do aplikace pro Fidici
pracovniky*

b) Zajisténi dodavek servisnich produktl

a. Nastroj pro spravu nastaveni produkt

b. Nastroj pro tiskového mluv&iho

c. Nastroj pro spravu datového skladu

d. Nastroj pro administraci

e. Profilaéni nastroj pro méfeni odezvy systému

¢) Pravidelnou udrzbu zahrnujici adaptace softwarového produktu na nové verze

a. GINA TABLET na nové verze operacniho systému Android

b. GINA SERVER na posledni bezpeénostni aktualizace Windows server

c. Nutné upravy na rozhrani RCS Kladno, kterou vedou k zajisténi béhu

d) Servisni (technickou) podporu dodaného Dila

a. Detailni popis sluzeb je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Servisni
(technicka) podpora je zajistovana pro az 100 produktd GINA TABLET
nebo GINA HUB v libovolné kombinaci.

Uroveri pozadovanych sluZeb dle této Servisni smlouvy ve vztahu k jednotlivym &astem
Dila je uvedena v Priloze €. 1 této Servisni smlouvy (dale téz ,Sluzby*).

Podkladem pro uzavieni této Servisni smlouvy je nabidka Poskytovatele ze dne 29.09.
2025, ktera byla v ramci vefejné zakazky malého rozsahu podle § 27 a § 31 zakona &.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,zakon o vefejnych zakazkach®), evidované pod &. j.: HSLI-2137/KR-EKO-2025
malého rozsahu byla realizovana prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje
pod Eislem N006/25/V00030609.



2.1

2.2

2.3

3.1.

3.2

2. TECHNICKA PODPORA

Technicka podpora bude provadéna na zakladé pozadavkl Objednatele, ve
vyjime€nych situacich na zakladé rozhodnuti Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy
by neprovedeni Servisniho zasahu pfimo ohrozilo funkci Systému Objednatele.
Servisni ¢innost muze byt provadéna vzdalené spravou nebo pfimo pfijezdem
pracovnika Poskytovatele k Objednateli. Technicka podpora se vaze na celé feSeni,
uroven poskytovanych sluzeb pro jednotlivé ¢asti Systému je uvedena v Pfiloze €. 1
této Smilouvy.
Reakéni doba (SLA) je zahajeni Cinnosti Poskytovatelem na identifikaci a odstranéni
problému od jeho vytvofeni Objednatelem v systému ServiceDesk spolenosti GINA
Software s.r.o. Servisni zasah lze zahajit bud vzdalenou spravou, nebo pfijezdem
pracovnika Poskytovatele k Objednateli. Terminy pro zahajeni servisniho zasahu jsou
uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Klasifikace vad a incidentl a Technické pozadavky jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 této
Smiouvy.

241 Servisni zasah je nahlaSen Objednatelem do systému ServiceDesk

pomoci téchto nastroja:

E-mail: support@ginasystem.com
Telefon: +420 720 730 830

24.2 Objednatel i Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni pozadavku
vyzadat blizSi specifikaci aktualniho stavu nebo potfebu vzajemné
soucinnosti pfi feSeni. Tato Cinnost je jiz povazovana za zahajeni
Servisniho zasahu.

24.3 Po ukoné&eni €innosti na realizaci predmétného pozadavku Poskytovatel

pfeda informaci o vyfeSeni pozadavku Poskytovateli nasledovné:
Pracovnik technické podpory Poskytovatele informuje Objednatele
o vyfeSeni pozadavku telefonicky nebo e-mailem dle rozsahu a typu
Servisniho zasahu.
Pokud se Objednatel ve lhaté do konce nasledujiciho pracovniho dne
k pfedmétnému poZadavku ve stavu ,VyfeSeno“ v ServiceDesku
nevyjadfi, vznika Poskytovateli narok na uvedeni poZzadavku do stavu
,Uzavieno“. Pozadavky ve stavu ,Uzavieno® se povazuji za prevzaté
Objednatelem. Timto je pro Poskytovatele povazovan zasah za
uzavfeny.

3. CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit za pfedmét plnéni dle této smlouvy smluvni cenu,
stanovenou ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdéjSich predpist, dohodou. Cena za sluzby dle této smlouvy €ini 420 000 K¢&
bez DPH, samostatna vySe DPH 88 200 K¢, cena véetné DPH 508 200 K¢ (slovy: pét
set osm tisic dvé sté korun Ceskych). Jedna se o cenu za obdobi od 1. 1. 2026 do
31.12. 2026.

Sjednana cena je cenou kone¢nou a zahrnuje veSkeré dodavky a sluzby nutné
k Fadnému poskytovani plnéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané
ceny jsou dale zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele s poskytnutim pfedmétu plnéni
a jejlho hmotného zachyceni, zejména cestovni vydaje, naklady na softwarové



3.3

3.4.

3.5.

vybaveni pouzité pro poskytnuti sluzeb. Sjednanou cenu je mozné zmeénit pouze
v pfipadé zmény sazby DPH.

Cena za provadéni odbornych &innosti vztahuijici se k Dilu dle Clanku 1. této smlouvy
bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny
v zahlavi této Smlouvy na zakladé darfiového dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného
Poskytovatelem za podminek stanovenych vtomto Cc&lanku. Cena je splatna
jednorazové nejpozdéji do 15. prosince 2025, nebo ve &tyfech splatkach podle nize
uvedeného platebniho kalendafe, a to na =zakladé fakturace Poskytovatele.
Poskytovatel vystavi fakturu do 15 dnd ode dne zahdjeni pfisluSného obdobi nebo
i dfive, na zakladé pokynu Objednatele. Fakturu zaSle Poskytovatel Objednateli
vyhradné z této své emailové adresy: prochazka@ginasystem.com, a to vyluéné na
e-mailovou adresu Objednatele: Ibk.fakturace@hzscr.cz.

Platebni kalendar:
na obdobi od 1. 1. 2026 do 31. 3. 2026, ¢astka ve vysi 105 000 K& bez DPH,
tj. 127 050 s DPH;

na obdobi od 1. 4. 2026 do 30. 6. 2026, &astka ve vysi 105 000 K& bez DPH,
j. 127 050 s DPH.

na obdobi od 1. 7. 2026 do 30. 9. 2026, &astka ve vysi 105 000 K& bez DPH,
j. 127 050 s DPH;

na obdobi od 1. 10. 2026 do 31. 12. 2026, ¢astka ve vysi 105 000 K& bez DPH,
tj. 127 050 s DPH.

Faktura vystavena Poskytovatelem je splatna do 30 kalendarnich dnG od jejiho
doruceni Objednateli.

Faktury adresované Objednateli musi byt vystavovany v souladu s poZadavky pravnich
predpisu na danové doklady — zejména se jedna o ustanoveni § 11 zakona ¢. 563/1991
Sb., o uc&etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisli, zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, a dle ustanoveni § 435 obanského
zakoniku. Faktury plati jako doSlé v den, kdy byly v originale s pfilohami prokazatelné
doruceny Objednateli. Objednatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendarnich dnu od
doru€eni s pisemnym oduvodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li mozné ji
zkontrolovat. Byla-li faktura takto vracena, neni Objednatel v prodleni s placenim ceny
Dila. Lhuta splatnosti se pocita ode dne doruceni opravené faktury Objednateli. Neni-
li faktura ve Ihdté 10 pracovnich dni vracena, plati, ze s ni Objednatel souhlasi.

4. SMLUVNIi POKUTY

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi:

4.1

4.2

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou vady kategorie A Ci B této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi 1.000 K& za dané
jednotlivé prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou vady kategorie C této Smiouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 200 KE za dané jednotlivé
prodleni.



4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

6.1
6.2

6.3

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady kategorie A této Smiouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za dané jednotlivé
prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady kategorie B této Smiouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& za dané jednotlivé
prodleni.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
Skody.

5. PROHLASENi POSKYTOVATELE

Poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasSuje, ze pfi plnéni pfedmétu smlouvy:

- neprekroCi limity stanovené v Clanku 5 k nafizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne 31.
Cervence 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajing, ve znéni nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/576 ze dne 8.
dubna 2022 a nafizeni Rady (EU) &. 2022/1269 ze dne 21. Cervence 2022;

- nevyuzije:

a) ruského statniho pfislusnika, fyzickou &i pravnickou osobu nebo subjekt Ci
organ se sidlem v Rusku,

b) pravnickou osobu, subjekt nebo organ, které jsou z vice nez 50 % pfimo Ci
nepfimo vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a) tohoto
pismene, nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobu, subjekt nebo organ, ktefi jednaji jménem nebo
na pokyn nékterého ze subjektll uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto
pismene,

véetné poddodavatelli, dodavatelil nebo subjektli podilejicich se na realizaci

verejné zakazky, pokud by plnili vice nez 10 % Dila;
neni sankcionovanou osobou ve smyslu nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne
17. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k &innostem naruSujicim nebo
ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni nafizeni
Rady (EU) €. 2022/1273 ze dne 21. Cervence 2022, nafizeni Rady (EU) €. 208/2014
ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vi&i nékterym osobam, subjektiim
a organim vzhledem k situaci na Ukrajing, v platném znéni, nafizeni Rady (ES)
¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006, o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci
v Bélorusku a k zapojeni Béloruska do ruské agrese proti Ukrajing, v platném znéni,
vCetné aktualnich pfiloh téchto v8ech nafizeni, tj. nenachazi se na tzv. sankénich
seznamech.
Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele zaslanim informace do
datové schranky Objednatele o zménach spocivajicich ve skuteCnostech uvedenych
v odst. 1. tohoto ¢lanku.

6. SPOLECNA USTANOVENI

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele.

Objednatel se zavazuje, Zze bude maximalné spolupracovat s Poskytovatelem na
feSeni a predchazeni problémdim, tj. umozni pfistup k Systému, bude dodrZovat
pokyny Poskytovatele apod.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skute€nostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro plnéni této Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne Ci nezajisti soucinnost definovanou v ¢lanku 4.3 této
Smlouvy, ma Poskytovatel pravo pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych
terminu o Cas, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni pfedmétu dle této
smlouvy. Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k
serverlm infrastruktury UzZivatele vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované
¢innosti.

Obé smluvni strany se zavazuji k dodrzovani micenlivosti o vSech skute¢nostech,
o kterych se v ramci plnéni této smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné u
pracovniku u Objednatele). Smluvni strany se dale zavazuji, ze informace ziskané pfi
pInéni této smlouvy nepouziji pro svUj ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvaijici z tohoto
¢lanku nezanikaji ani po ukonc€eni uc€innosti této smlouvy a nelze se jich zprostit bez
souhlasu druhé smluvni strany. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto
¢lanku, nesou obé smluvni strany vSechny disledky s tim spojené, zejména pak musi
druhé smluvni strané nahradit S8kodu, ktera ji vznikla porusenim tohoto &lanku druhou
smluvni stranou. Poskytovatel odpovida téz za Skodu, ktera vznikla v dusledku
poruseni tohoto ¢lanku Poskytovatelem pracovnikim u Objednatele.

Mistem plnéni jsou veSkera pracovisté Hasi¢ského zachranného sboru Libereckého
kraje.

SmJIuvnl' strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v uvodu
této smlouvy nebo pisemné Ci elektronickou postou prostfednictvim povérenych osob
vyslovné jmenovanych.

Povérfenou osobou Objednatele ve vécech smluvnich je: plk. Ing. Jan Hadrbolec, MBA
tel.: 950 470 020, e-mail: jan.hadrbolec@hzscr.cz

Poverenyml osobaml Objednatele ve vécech technlckych jSOU
Lt T 1: o H\"-.-"!_._ = .?'E"l:l H—:.'l-'“&‘

.-"" o
. ....- P .;J'-.-
] ?'%;e. Ty

Povéienou osobou Poskytovatele ve vécech smluvnich je: Ing. Boris Prochazka,
tel.: +420 773 837 291, e-mail: prochazka@ginasystem.com

< s Frg E . "".:' --.
" Kontakt na servis Poskytovatele
Email: support@ginasystem.com, tel. +420 720 730 830




7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

7. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Odstoupeni od této smlouvy je mozné v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl.

obCanského zakoniku.

Od smlouvy Ize odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni smluvnich povinnosti

kteroukoliv ze smluvnich stran. Umysl odstoupit od smlouvy oznami odstupujici druhé

strané do 10 dnu ode dne, kdy se o takovém poruSeni dozvi. Odstoupeni musi byt
pisemné a je uc¢inné dnem jeho doruéeni druhé smluvni strané.

Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje zejména:

a) pokud Poskytovatel nezahdji odbornou €innost vztahujici se k Dilu, v€etné servisni
(technické) podpory ve smyslu Clanku 1. této smlouvy,

b) pokud Poskytovatel ani v dodate¢né pfiméfené |hité neodstrani vady vzniklé
vadnou realizaci odborné ¢innosti vztahujici se k Dilu, v€etné servisni (technické)
podpory ve smyslu Clanku 1. této smlouvy, nebo nepfestane tyto &innosti provadét
nevhodnym zpUsobem, ackoli byl na to Objednatelem upozornén,

c) pokud vici Poskytovatel bylo zahajeno insolvencni fizeni,

d) insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze jeho majetek nepostacuje
k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni,

e) Poskytovatel vstoupi do likvidace,

f) pokud skuteénosti prohlasené v Clanku 5. této smlouvy neodpovidaji aktualnimu
stavu pfi pInéni smlouvy.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize Poskytovatel Cdi

poddodavatel podléha mezinarodnim sankcim ve smyslu nafizeni Rady (EU).

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Objednatele se povazuje zejména:

a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury po dobu delSi nez 15 kalendarnich dnd,

b) pokud Objednatel nezajisti podminky pro fadné pfedani Dila nebo pro vykon €innosti
Poskytovatele spojeny s odbornym provedenim Dila v misté plnéni a tuto
skute¢nost nenapravi ani po pisemném upozornéni v dodate¢né pfimérené Ih{té.

V pfipadé opravnéného odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy jsou

smluvni strany povinny vyporadat vzajemné zavazky z plnéni nejpozdéji do jednoho

mésice ode dne ukonc€eni této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména
naroku na nahradu skody a na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

PInéni dle této smlouvy bude poskytovano od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2026. Tato smlouva
nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a u€innosti dnem jejiho uverejnéni dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist
avsak s vyjimkou ujednani dle tohoto odstavce, ktery nabyva ucinnosti dnem uzavieni
této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv
dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisu, zajisti na své naklady Objednatel.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze elektronickou formou a to na zakladé elektronickych
dodatkd, které budou Cislovany vzestupné pocinaje Cislem 1. odsouhlasenymi
statutarnimi organy obou smluvnich stran, které se stanou nedilnou soucasti této kupni
smlouvy.
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8.4
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8.6

8.7

8.8

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zmeénu udajl v zahlavi smlouvy.

Jestlize se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukaze jako neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nebude tim dotéena platnost ani u€innost Smlouvy jako celku ani jejich
zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany zméni nebo pfizplsobi
takové neplatné, neldcinné nebo nevymahatelné ustanoveni elektronickou formou tak,
aby bylo dosazeno Upravy, které odpovida ucelu a umyslu stran v dobé uzavrieni této
Smlouvy, ktera je hospodarsky nejblizSi neplatnému, neucinnému nebo
nevymahatelnému ustanoveni, popfipadé podniknou jakékoliv dalSi pravni kroky
vedouci k realizaci plivodniho uéelu takového ustanoveni.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném znéni
s vyjimkou osobnich udaju ve smyslu €l. 4 bod 1 nafizeni Evropského parlamentu a
rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd). Smluvni strany prohladuiji,
ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji
svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli daldich podminek.

Smluvni strany se dohodly, ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni
stranou a pfechodu této Smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.

Tato smlouva je sepsana v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s platnosti originalu
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem €. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pFed jejim podpisem precetly, a Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile. Na dikaz
dohody o vSech &lancich této smlouvy pfipojuji povérfeni zastupci obou smluvnich stran
své elektronické podpisy.

Pfilohy:
Pfiloha €. 1: Technické pozadavky

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

V Brné dne: viz el. podpis V Liberci dne: viz el. podpis
INg. BOris ¢ sors bochinea ngJan ool
Prochazka I1D;‘a:t2e3: :2225612 9(')%? Hadrbolec, MBA Patum: 2025 10.03

Ing. Boris Prochazka plk. Ing. Jan Hadrbolec, MBA
GINA Software s.r.o. feditel HZS Libereckého kraje

jednatel vrchni rada



Pfiloha €. 1 Technické pozadavky

SPECIFIKACE DODAVKY:

Zajisténi béhu navigacnich sluzeb pomoci téchto produkti/moduld:
1. navigacni SW pro Android 8+

2. webovy pfistup do aplikace pro Fidici pracovniky

3. serverova ¢ast

NAVIGACNi SW PRO ANDROID 8+

- Zakladni pozadavky:
o Tlusty klient
» Aplikace funguje na nestabilnim nebo chybé&jicim datovém pfipojeni
(vSechna dulezita data jsou automaticky uloZzena a synchronizovana
v trvalé paméti)
» Uchovani naviga¢nich map, rastrovych map, POI, datového skladu,
fotografii v ramci zafizeni
o Nizka Sifka pasma dat s prioritami
» Aplikace je plné pouzitelna pfi nizké Sifce pasma dat (fj. GPRS 56
kbit/s)
= Udalostni a kriticka data jsou synchronizovana s prioritou
= Velka data (mapové dlazdice, smérovaci data, dokumenty ...) jsou
synchronizovana na zakladné (tj. Wi-Fi) nebo na vyzadani
o Typy zafizeni
= Tablet s OS Android 8 nebo novéjsi s ergonomickym rozloZzenim
ovladacich prvku vyuzivajici celou plochu tabletu
= Mobilni telefony s OS Android 8 nebo novéjSi s ergonomickym
rozloZzenim ovladacich prvkl zohlednujici maly display mobilniho
zarizeni

- Zobrazeni a prace s udalosti:

o Popis udalosti
= Typ udalosti
= Adresa a misto udalosti
= Detailni popis udalosti
= Datum a ¢as udalosti
= [nformace o volajicim
= Vyslané SaP
= Pfidruzeni dokumentt dle typu udalosti (pf. dopravni nehoda se

zranénim)

= P¥idruzeni informacéni karty budovy (pf. DZP)
= Podpora propojeni na katastr nemovitosti
= Integrace Street view.

o Oznameni a zmény:
= Vizualni a hlasové oznameni o nové udalosti.
= Vizudlni a hlasové oznameni o aktualizaci udalosti (explicitni vizualni

informace o zménach).

= Automaticky navigacni pfepocet pfi zméné polohy udalosti

o Kody typovych &innosti (KTC)
= Odeslani KTC s ohledem na &as a logickou posloupnost
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definovanych stavl (stavovy automat)
= Hlasové potvrzeni doru€eni stavu
» Podpora jednomistnych a dvoumistnych stavu (1-99)
» Podpora odpocitavani Casu do zalatku vyjezdu ke splnéni
legislativni povinnosti.
» Moznost skryt KTC
o Zpravy
= Moznost odeslani zpravy na jednotku
= Moznost odeslani zpravy k udalosti (v8em jednotkam + KOPIS)
» Uzivatelska filtrace zprav na konkrétni typ zpravy
= MozZnost volani o pomoc
o Multimedialni obsah
» Pfifazeni fotografie k udalosti, sdileni s ostatnimi, galerie fotek k
udalosti
= Pfifazeni videa k udalosti, sdileni s ostatnimi, galerie videi k udalosti
=  Spusténi zivého video pfenosu (tzv. live streaming) k udalosti,
sdileni a moznost zobrazeni video pfenosu s ostatnimi, moznost
ulozeni video pfenosu na serveru
= Integrace aplikace s externimi kamerami (napf. pfedni nebo zadni)
pres ethernet / Wifi AP tabletu
= Moznost pofidit screenshot mapy a odeslat jej do konverzace k
udalosti
o Historie udalosti
= Pfistup k udalostem i po zavieni / ukoneni udalosti
= Konfigurovatelny rozsah opravnéni (moznost zakazat pfistup
k historii, nebo omezit typ zobrazovanych informaci)
o Prefazeni
= Moznost dynamického pfifazeni spojového prostfedku na vybrany
vuz dle volby uzivatele
= Uzivatelska sprava jednotlivych pfefazeni — moznost nakonfigurovat
prefazeni

Sledovani polohy:
o Interval
= Moznost centralni konfigurace a zmény intervalu sledovani (od 1s po
kroku 1s)
o Vyrovnavaci pamét pro mista bez signalu
» Na mistech bez signalu aplikace uklada pozice do vyrovnavaci
paméti Casovym razitkem, které se automaticky synchronizuji pfi
obnoveni pfipojeni (nedochazi ke ztraté znalosti pozice zafizeni
v misté bez GSM/DATA signalu)

Navigace na misto udalosti
o Navigacni poskytovatel
* Moznost volby mezi Sygic. Mapy.cz, Waze, Google
» Podpora rozdéleni zobrazeni (tzv. Split view) pro navigaci a pro
mapu v ramci navigacniho sw
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= Podpora routovacich map CEDA
o Navigace na trase

= Automaticka navigace k udalosti

= Moznost zobrazeni nahledu trasy

= Hlasova navigace

= Vypocet odhadovaného Casu pfijezdu (ETA)
o Konfigurace navigace

= Parametry vozidel (dalkové konfigurované parametry vozidla —

hmotnost, Sitka, vyska, délka)

* Podpora tzv. Emergency routing

= Moznost ru€niho zadani cile

= Vzdalené a automatické aktualizace map

Mapa
o Zakladni pozadavky
= Volitelny poskytovatel mapy (alesponn 1ZS mapa, Ortophoto,
Topograficka, OSM)
= Moznost importu proprietarni (soukromé) mapy nebo katastralni
mapy
» Zakladni akce s mapou (pohyb, pfiblizeni, otoceni a naklonéni)
= Zobrazeni navigaéni trasy v mapé klienta
= Zobrazeni aktualni polohy jednotky
= Zobrazeni polohy udalosti (s typem)
= Vizualizace pozice spolupracujicich jednotek (tj. policie, hasi¢u a
zachranaru, zachranné sluzby, dalSich slozek) v realném Case s
aktualnim stavem (j. Stav vyjezd, Na mistg, ...)
= Moznost zobrazeni informaci o jednotce (nazev, volaci znak, typ)
= Podporou rastrovych a vektorovych format
= Moznost stazeni offline map na interni ulozisté
o Body zajmu (POI)
= Kombinovatelny pohled 0-N bodu zajmu (ij. hydranty, uzavirky, DZP,
)
= POI je definovan ikonou, polohou, strukturovanym popisem a
multimedialnimi pfilohami
» Vrstva POI je definovana a automaticky centralné synchronizovana
» Mapa umoznujici zobrazeni alespori 100 000 POl zaznam( v mapé
bez snizeni kvality uzivatelského ovladani (zasekavani)
o Spolecny operacni situace
» Moznost zobrazeni a kresleni tvarl na mapé (prstem nebo stylusem)
k udalosti
» Kresba je definovana svym tvarem, popisem, barvou, ikonou,
moznost pfifazeni multimédii

Datovy sklad:
o Dokumentace zdolavani pozart
» Razeni do hierarchie dle adresy (mésto — okres — ulice — &islo
popisné — dokument)
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o Moznost centralniho uloZeni vlastnich dokumentu (napf. typové ¢innosti)

o Moznost instalace a spusténi doplikovych aplikaci (aplikace pro
vyprostovani z vozidle, prvni pomoc, slovniky, nebezpeéné latky, ...)
Moznost zalozek pro webové stranky
Moznost uzivatelského vyhledavani v ramci datového skladu

- Ergonomie
o Jas

Moznost nastaveni jasu aplikace (manualni / auto)

o Tmavy rezim

Podpora tmavého rezimu
Integrace s naviganim poskytovatelem (zajiSténi barevné
konzistence aplikace)

o Automatické spusténi aplikace

o Ladéni

o Ostatni

Automatické spusténi aplikace na zakladé nové udalosti (resp.
pfichodu PKV) i po restartovani pfistroje bez potfeby spousténi
aplikace uzivatelem

Schopnost exportovat interni databazi zafizeni pro potfeby ladéni
Schopnost odesilani chybovych stavl na server (tzv. Crashlytics)
Moznost administratora snizit po€et dotazu aplikace na server, napf.
na polovinu nebo &tvrtinu, pfi vykonnostnich problémech

Moznost zkopirovat vlastni GPS soufadnice do schranky pro ucel
sdileni této informace

WEBOVY PRISTUP DO APLIKACE PRO RiDiCi PRACOVNIKY

- Zakladni pozadavky:
o PfFistup prfes webovy prohlize¢ pro Windows/iOS/Android a pfistroj
jakéhokoliv typu stolni pocitac/notebook/tablet/telefon

- Seznam udalosti
o Filtr seznamu udalosti

Filtr na kraj

Filtr na okres

Filtr na typ udalosti

Filtr na oteviené udalosti, resp. vSechny udalosti
Filtre dle Casového rozmezi (datum-&as od-do)
Moznost v8echny filtry libovolné kombinovat

o Zobrazeni konkrétni udalosti

Popis udalosti, typ, adresa, oznamovatel, zpravy k udalosti,
pfifazené jednotky, fotografie, videa, pfipadné zivé vysilani
MozZnost volat oznamovateli

MozZnost navigace na misto zasahu (moznost centralniho nastaveni
mezi Mapy.cz, Waze, Google)

Moznost filtrace zprav dle typu zpravy
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» Moznost pfidat fotografii nebo video k udalosti

» Moznost prohlizeni fotografii nebo videa v ramci galerie
o Statistika udalosti

= Seznam typl udalosti a jejich pocet

- Mapa
o Podpora 3D zobrazeni a plastického (terénniho) zobrazeni mapy
o Prace s mapou
= Bé&zZna prace s mapou — pohyb, pfiblizeni oddaleni
= Naklanéni, rotace, rezim sever nahote, zobrazeni vlastni polohy
* Podpora mapovych podkladu alespon ve stejném rozsahu, jako pro
navigacni SW
o Zobrazeni SaP v mapé
= Zobrazeni vSech SaP pfifazenych k udalostem dle filtrace seznamu
udalosti
= P¥i vybéru konkrétni udalosti zobrazeni SaP pfifazenych k vybrané
udalosti
= Vizualni rozliSeni SaP: policie, hasi€i, zachranka, ostatni
= Zobrazeni detailnich informaci o jednotce (volaci znak, poloha,
rychlost ...)

- Jednotky
o Vyhledavani a moznost zobrazeni vSech existujicich jednotek
o Rozdéleni do stromového seznamu dle zafazeni do skupin (pF. stanic)

- Ostatni
o Podpora telefonniho seznamu
o Podpora rozpisu sluzeb
o Pfepinani svétly a tmavy rezim

SERVEROVA CAST

- Zakladni pozadavky:

o Sifrovani a zabezpe&eni — komunikace je piné $ifrovana. V$echna data
ulozena v trvalé paméti jsou Sifrovana.

o Autorizace, opravnéni, hierarchie — Identita uzZivatele je ovéfena. Systém by
mél udélovat pfistup pouze identifikovanym uzivatelim podle definovanych
opravnéni.

o VSechny pouzité technologie musi byt tzv. on premise, tedy instalovany na
serverech klienta bez nutnosti pfistupu k internetu.

- Role:

o Spravce ulozisté dat
= Pfifazeni dat v rezimu (0-N) s hierarchickou (stromovou) strukturou
= Vkladani: Informacni karty o budovach, SOP, Dokumenty (pdf, xIs(x),

doc(x), ...), Ostatni propojeni aplikaci

o Tiskovy mluvéi
= PfFistup k multimédiim souvisejicim s udalostmi (fotografie, videa)

o Spravce zafizeni
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Povoleni / zakazani uzivatell

Parovaci zafizeni — jednotka

Opravnéni k zobrazeni udalosti (jaké oblasti / jaké typy)

Zjistovani informaci o koncovych zafizenich - rychlost, posledni znama
poloha, stav baterie, stav, kapacita disku, sila signalu ...

o Administrator

Konfigurace mapovych a datovych format

e Podpora mapovych formatu: File System, ZIP File, MBTiles,

Geo-Referenced Image File, WMTS, WMS, ArcGIS

Konfigurace stavového automatu kédl typickych €innosti
Konfigurace typl a podtypu udalosti véetné ikon
Konfigurace spole¢né operacni situace
Pristup k logu systémové komunikace
Import/export dat ve vektorovych formatech: kml, kmz, rss, cap, xml,
gpx, csv, shapefile

o VSechny zmény jsou provedeny automaticky bez potfeby restartovani nebo re-
instalace navigaéniho SW

- Konfigurace naviga¢niho SW
o Typ layout

Horni menu
Boc¢ni menu

o Zalozky/karty

Udalost (zpravy, filtrace zprav, fotky, videa, odpocitavani, streetview)
Mapa (poc€asi, pfipojeni na katastr nemovitosti)

Nastroje (video streaming, externi aplikace, externi odkazy)

Datovy sklad

Historie udalosti

Moznost pfefazeni

Sledovani polohy

Statusy (jedno i dvojmistné)

Podpora externi kamery

o Nastaveni/opravnéni

Odpoc¢itavani do vyjezdu s funkci alarm
Heslo pro odemd&ena funkce pfefazeni
Sledovaci interval

Moznost volat oznamovateli

Kresleni do mapy

Ménit rozloZeni ovladacich prvkd

o VSechny zmény jsou provedeny automaticky bez potfeby restartovani nebo re-
instalace navigacniho SW

- Eviden&ni modul:
o Historie pohybu

Zobrazeni historie: jednotlivec, skupina, vSichni

Pfehrani historie pohybu jako na videu (moznost urCeni zrychleni
napf. pfehravat v ramci 1s délku 1min)

Zobrazeni historie pohybu ve specifickém €asovém uUseku (detailni
vybér na rok, mésic, den, hodina, minuta, vtefina)
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= Zobrazeni ¢as, misto, rychlost, zrychleni
o Reporty
= Nastavitelné: jednotlivec, skupina, vSichni
» QOdeslané statusy, ujeté kilometry, pocet spinénych ukoll, celkovy
operacni Cas, fotografie
= Podpora zobrazeni v manazerskych grafech a tabulkach

- Nastroje udrzby
o Zobrazeni komunika¢ni odezvy na
= Rozhrani (API) ve vztahu k navigaCnimu SW
= Rozhrani (API) ve vztahu k ISOR (aplikaéni server RCS Kladno)
= Rozhrani s databazi
o Urovné detailu
= Uroven celého komunika&niho rozhrani
= Uroven konkrétniho navigaéniho prostfedku
= Urover jednotlivych metod (v&etné& volanych parametra)
o Typy profilovanych informaci:
= hodnota posledniho volani
= maximalni hodnota za posledni minutu
= primérna hodnota za posledni minutu

- Podpora externich sledovacich zafizeni
o Podpora externi sledovacich zafizeni

=  Queclink
=  Teltonika
=  Garmin

Konfigurace video technologie live streamingu
o Schopnost nastaveni kvality streamingu (podpora H264, VP8, schopnost
adaptivniho streamovani (rozliSeni x video bitrate x audio bitrate, HLS
Streaming)
o Podpora ukladani streamovani na disk (MP4,WebM)
o Zabezpecleni streamingu na zakladé bezpecénostnich tokenu

Podpora drony/UAV:

o Aplikace pro ovladani dronu véetné zajisténi spojeni s ovladacem i dronem
vyrobce DJI

o Konfigurace pofizovani snimkd z dronu (vySka, okraje snimku, vybér oblasti
v mapé, atd.). Moznost nastavit misto vzletu. Schopnost systému pofidit a
ukladat snimky z dronu véetné jejich GPS soufadnic

o Schopnost systému slozit mapu ze snimk{ z dronu do podoby mapového
podkladu (OrthoRGB a Infrared).

o Schopnost automaticky sdilet mapovy podklad z dronu dal§im uzivateliim,
pfedev§im navigacnimu SW, webové aplikaci pro Fidici pracovniky a
operacénimu stfedisku

Podpora ExtSys rozhrani z ISOR
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o Schopnost pfijmou a zareagovat na spolupraci slozek 1ZS (pf. Horska
sluzba, pfeshraniéni spoluprace)

POZADAVKY NA SLUZBY:

Zaijisténi bezchybného chodu feSeni v€etné souvisejicich sluzeb - garance funkénosti dle
vySe uvedené specifikace dodavky ve vSech Castech plnéni; oprava vad plnéni (chyby v
rozporu se specifikaci) do garantovanych ¢asu, pfipadné snizeni kategorie vady dle definice
zakladnich kategorii pozadavku; feSeni incidentl a problémU feSeni; soucasny provoz
minimalné 100 uzivatell (zafizeni).

UDRZBA SOFTWARU

- Adaptace na nové verze OS Android / Android API

- Adaptace za u€elem zachovani jakosti sluzeb na softwarovém prostifedi KOPIS
HZS.

- Funkénost po aplikaci poslednich bezpeénostni aktualizaci OS Windows Server na
provozovaném serveru

- Nutné upravy na rozhrani AS RCS Kladno, které vedou k zajisténi béhu sluzeb v
ramci NaS HZS.

DEFINICE SERVISNICH SLUZEB

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné ¢asti IS, ktery neni
(pozadavek) | v souladu s dokumentovanym stavem akceptovaného feSeni. Kategorizace
incidentl je uvedena nize.

Doba Doba nahla$eni incidentu prostfednictvim smluvniho kanalu (viz podminky
nahlaseni dle smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon).

Pojem Vyznam

Reakéni doba Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email
(Reakce) Objednatele apotvrzeni zahajeni incidentu feSeni Poskytovatelem.
Doba vyieSeni Doba vyie$eni incidentu a pfedani Objednateli k ovéfeni vyfeseni.
(VyreSeni)

BD Pracovni den (Business Day) od doby nahlaseni incidentu.

POZADAVEK NA TECHNICKOU PODPORU:

Telefonicka s jednotnym telefonnim &islem, ptedvolbou v CR a plynné &esky hovoricim
operatorem se znalosti problematiky s pfistupem 24/7 a garantovanou reakéni dobou
dedikovana emailova schranka s automatickym zpracovanim pozadavku a jeho zafazeni
do procesu 24/7.
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KATEGORIZACE INCIDENTU PRO STANOVENI KATEGORIE SERVISNICH SLUZEB

Kategorie Reakce Vyreseni

A (Kriticka) max. 8 hodin max. 24 hodin
B (Nekriticka) | 1 BD 5BD

C (Provozni) 5BD dle dohody

Kategorie | Popis

A Nejzavaznéjsi vada.

vvvvvv

(Kriticka) | Dochazi k zasadnimu omezeni nebo zastaveni nejdllezitéjSich obchodnich
procesu Objednatele nebo pfedmét plnéni nebo jeho podstatna Cast je zcela
nefunkéni; Objednatelnem(ize pfedmét plnéni nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.

B Vada uzivani nebo funk&nosti pfedmétu pinéni. Je vadou vyznamné omezen
.. . .| adochazi k vyznamnému zpomaleni obchodnich procest Objednatele.
(Nekriticka)

Cc Vada, ktera nebyla zafazena ani mezi vadu kategorie A/Kritické ani mezi vadu
kategorie B/Nekritické, a ktera nebrani uzivani pfedmétu plnéni anebo ma zcela
minimalni vliv na fadné uzivani nebo funk&nost pfedmétu pInéni ze strany
Objednatele.

(Provozni)




Pfiloha €. 1 Technické pozadavky

POZADAVEK NA PREVENTIVNi UDRZBU SYSTEMU:

Pfedmétem sluzby je zajisténi bezchybného chodu celého Systému na infrastruktufe HZS
kraje. Oddéleni podpory Poskytovatele pribé&zné provadi, prostfednictvim vzdaleného nebo
lokalniho pfistupu, zejména tyto Cinnosti:

Aktivita Kategorie aktivity Popis Cinnosti Frekvence
. . Sledovani bezpecnostnich hrozeb, Nepretrzité
NUKIB Bezpecnost predevsim kritické zranitelnosti. (NUKIB feed)
. . - ) Individualné
Update OS / ) Apll'kacve ’aktuallzau operacm’ho systému (na zakladd
Bezpeclnost navigacniho serveru a databaze. Pokud ,
DB . . " N NUKIB
NUKIB vyda varovani, neprodlené. .
neprodlené)
et s Bezpecnost, e : Nepfretrzité
Certifikaty udrsitelnost Hlidani exspirace (kalendaF)
. . Kontrola Zivosti naviga¢niho serveru Kazdych 5 min
Uptime UdrZitelnost (pokud je sitova viditelnost) (dohled)
Provadéni pravidelného odsavani a N
e . Gy Denné
Odsavani .. archivaci dat z DB pro zajisténi -
Udrzitelnost . v . (servisni
dat dlouhodobé udrzitelného vykonu .
, skript)
Systému.
Zaisteni Rebuild indexu, optimalizace Denné
,J Udrzitelnost databazovych procedur, zajisténi nizkych | (servisni
vykonu , X :
odezev na rozhranich Systému. skript)
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