Cislo smlouvy Objednatele: SM2500000905

Provoz a podpora pro Elektronické uredni desky (EUD)
a Rezervaéni, navigacni a informacni systém (RNIS)
MC Praha 11

Smluvni strany

Obchodni korporace BSS Praha s.r.o.

Sidlo V Holesovickach 1451/20, 182 00 Praha 8 — Liben
Jednajici Petrem Silovskym, jednatelem

ICO 28207611

DIC CZ28207611

Bankovni spojeni

Cislo uétu

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka
132765

Dale , Poskytovatel*

Objednatel Méstska ¢ast Praha 11

Sidlo Ocelikova 672, 149 41 Praha 4
Zastoupena Jitim Dohnalem, radnim MC Praha 11
ICO 00231126

DIC CZ00231126

Bankovni spojeni

Cislo iétu

Dale ,,Objednatel*

I. PFedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele za podminek stanovenych v této smlouveé poskytovat
Objednateli sluzbu technické a konzultaéni podpory, poskytovani prabézné udrzby a servisnich sluzeb
pro zabezpeceni provozu ,Rezervaéniho navigaéniho informa¢niho systému® (dale jen ,,RNIS®)

Stranka 1 ze 14



.H

10.

Cislo smlouvy Objednatele: SM2500000905

a . Elektronickych ufednich desek“ (dale jen ,,EUD“) a zavazek Objednatele fadné a v&as zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Specifikace SLA sluzeb je uvedend v Priloze €. 1 — Cenova kalkulace a specifikace SLA sluzeb (dale
jen ,Priloha ¢. 1%) a tvofi nedilnou souc¢ast této smlouvy.

I1. Odpovédnost za vady a zaruky Poskytovatele na nové a nové instalované zarizeni / dily

Poskytovatel odpovida za véasné a fadné provadéni Sluzeb dle této Smlouvy.
Rozsah, kvalita a provadéni Sluzeb musi presné odpovidat pozadavkiim Objednatele a vymezeni
uvedenému v této Smlouvé. Poskytovatel je povinen pouzivat materidly odpovidajici pfislusné
technologické normé a Sluzby provadét v souladu se standardem odpovidajicimu obvyklé soucasné
technické urovni. Jakékoliv odchylky od pozadavka Objednatele ¢i tohoto vymezeni budou chépany jako
vadné plnéni.
Na vady plnéni poskytované dle této Smlouvy se vztahuji pfiméfené ustanoveni § 2615 a nésl. zakona €.
89/2012 Sb., Obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozd¢;jsich predpisi.
Poskytovatel na nové a nové instalované nahradni dily, spotfebni material a provedené opravy EUD
a RNIS poskytuje bezplatnou zaruku za jakost po dobu 24 mésicti ode dne jejich pievzeti Objednatelem
bez vad. Pokud je v technické a/nebo vyrobni dokumentaci vyrobce, v dokladech a dokumentech
s nahradnim1i dily nebo spotfebnim materidlem uvedena kratsi zaru¢ni doba, plati ustanoveni o délce
zaruky za jakost uvedena v pfedchozi vété tohoto ¢lanku Smlouvy.
Poskytovatel neodpovidd za zavady zplsobené neodbornym mechanickym poskozenim nebo
nespravnou obsluhou EUD a RNIS ze strany Objednatele, za zdvady zptisobené vy$$i moci nebo tietimi
osobami.
Objednatel je opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni a/nebo pravo ze zaruky za jakost na odstranéni
vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zaruéni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil
nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze pfevzetim jednotlivych
provedenych Sluzeb neni dotceno pravo Objednatele uplatriovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale
nebyly zjistény pii prevzeti.
Objednatel provadi ohlaseni vady prostfednictvim tiketového systému (dale jen ,,OhlaSeni vady®).
Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti OhlaSeni vady do 4 hodin od doru€eni OhlaSeni vady
prostfednictvim tiketového systému nahlasujicimu (dale jen ,,Potvrzeni Ohlaseni vady™), pfipadné si
vyzadat doplnéni OhlédSeni vady.
Pokud Poskytovatel Ohlaseni vady ve stanoveném terminu nepotvrdi, bere Objednatel na védomi, Ze
Poskytovatel uznava reklamaci v plném rozsahu.
Poskytovatel je povinen zah4jit odstrafiovani reklamovanych vad zpisobem dle uplatnéného naroku, a to
v nasleduyjicich terminech, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak:
a) do 48 hodin od Ohlaseni vady Objednatelem, ptipadné vlastniho zjisténi Poskytovatele,

a to v pripadé dil¢iho vypadku ¢asti zafizeni ¢i systému;
b) do 24 hodin od Ohlaseni vady Objednatelem, ptipadné vlastniho zjisténi Poskytovatele,

a to v pfipadé vypadku celého zarizeni ¢i systému.
Poskytovatel je povinen odstranit vady jeji opravou ¢i doc¢asnou vymeénou za jiné technické zatfizeni
obdobnych vlastnosti, které bude po uvedeni do funk¢niho stavu opé€t nainstalované a zprovoznéné
na ndklady Poskytovatele.

Pozaruéni viména EUD + RNIS jejich &asti

11.

12.

V ptipadé, ze systémy nebo jejich ¢asti, zejména hardware a LCD monitory po zaruce vykazuji takové
vady, Ze oprava ¢i udrzba iz neni moZna nebo je ve stavu, ktery ohrozuje funkcnost systémil nebo jeho
¢asti, zasle Poskytovatel na e-mailovou adresu Opravnénych osob Objednatele cenovou nabidku na
vyménu vadného hardware nebo jeho ¢asti. Cena vyménovaného hardware nebo jeho ¢asti musi
odpovidat cené v misté a case obvyklé.

Poskytovatel je povinen provést vymeénu vadného HW nebo jeho ¢asti za novy do 20 pracovnich dnti
od potvrzeni cenové nabidky Objednatelem, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
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Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli na novou EUD nebo jeji ast bezplatnou zaruku za
jakost po dobu 24 mésicl ode dne jejiho prevzeti Objednatelem bez vad.

III. Cena a fakturace

Cena za ptfedmét smlouvy dle ¢l. I smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a podrobné uvedena
v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy. VySe ceny je stanovena ke dni uzavieni smlouvy a jakdkoliv zména je mozna
pouze pisemnou dohodou smluvnich stran, neni-li vyslovné stanoveno jinak. VeSkeré ceny podle této
smlouvy jsou uvedeny v ¢eskych korunach.

Celkova cena v K¢ bez DPH 1 786 080,00
Zakonna DPH (21 %) 375 076,80
Celkova cena v K¢ véetné DPH 2161 156,80

Cena uvedena v tabulce je bliZe specifikovana v Priloze ¢. 1.

Fakturace za sluzby dle této smlouvy bude provadéna mésicn¢, a to vzdy k poslednimu dni v mésici
zadany kalendafni mésic na zdkladé Objednatelem odsouhlaseného a podepsaného vykazu
o poskytnutych sluzbach (tzv. akceptacni protokol), ktery bude obsahovat zhodnoceni kvalitativnich
parametrd poskytnuté sluzby za uplynuly mésic. Akceptacni protokol bude podepsdn opravnénymi
osobami dle ¢l. V. této smlouvy vzdy nejpozdéji do 10. dne ndsledujiciho kalendarniho mésice.
Akceptacni protokol bude rovnéz pfilohou dariového dokladu. Faktury bude Poskytovatel zasilat
Objednateli elektronicky na jeho e-mailovou adresu podatelna@prahall.cz.

Splatnost faktur je do 14 dnii od ode dne jejich vystaveni, neni-li dohodnuto jinak.

V ptipad¢ prodleni Objednatele s placenim dafiovych dokladd, méa Poskytovatel ndrok uctovat trok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
K cenam uvedenym ve smlouvé a v priloze €. 1 bez DPH bude pfipo¢tena DPH dle platnych sazeb DPH
na zéakladé¢ pravnich pfedpist aktualng platnych v dobé fakturace.

V3echny faktury musi mit veskeré nalezitosti dafiového dokladu a na faktufe bude jako Cislo objednavky
uvedeno ¢. smlouvy Objednatele.

V pripad¢, ze Poskytovatel neplni smluvni ujednani fadnym zpisobem a v dohodnutém Case, mize
Objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z pausalni méesiéni ¢astky za kazdy den prodleni.

IV. Platnost a i¢innost smlouvy

Zahajeni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy je stanoveno dnem 1.8.2025, a smluvni strany shodng
prohladuji, Ze na plnéni, ktera si vzajemné poskytly v dobé od 1.8.2025 do dne nabyti G€innosti této
smlouvy se hledi jako na plnéni poskytnuté dle podminek této smlouvy.

Doba poskytovani plnéni dle smlouvy je do 30.7.2029.

Tato smlouva nabyva platnosti v den podpisu této smlouvy posledni stranou smlouvy a u¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv Ministerstva vnitra CR, v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru
smluv), véetné dasledkd porugeni této povinnosti. Povinnost uvefejnit smlouvu v registru smluv MV CR
nalezi méstské ¢asti Praha 11.
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V. Zanik a odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva primarné zanika uplynutim doby, na kterou je uzaviena. Pied uvedenym datem smluvni
strany dale mohou ukon¢it smluvni vztah pisemnou dohodou obou smluvnich stran. Kone¢né, tato
smlouva miize zaniknout 1 jednostrannou vypovédi ¢i odstoupenim od smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti:

e v pripadé, Ze probiha insolvenéni fizeni proti majetku Poskytovatele, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele nepostacuje k thradé
nakladi insolven¢niho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek Poskytovatele byl zcela
nepostacujici;

e v pripad¢ opakovaného piekroceni stanovenych SLA (Ptiloha ¢. 2) 0 48 hodin Poskytovatelem,

o Prodleni zhotovitele s poskytnutim sluzby dle této smlouvy po dobu delsi nez 10 dnl,

o Prodleni zhotovitele s odstranénim zavady zpuisobujici nefunkénost celého systému po dobu delsi nez
5 dnu za predpokladu, Ze byla zhotoviteli poskytnuta ptipadna poZzadovand soucinnost,

e Zjisténi, Ze parametry sluzby neodpovidaji pozadavkim stanovenym smlouvou ¢i technickymi
normami,

e Opakované poruSeni povinnosti zhotovitele z této smlouvy vyplyvajicich, pfi¢emz za opakované
poruseni se povazuje takové poruseni, na které Objednatel zhotovitele jiz v minulosti vyslovné upozornil.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti pokud:
¢ je Objednatel v prodleni s ihradou ceny déle nez 60 dni,
o Objednatel porusi autorské pravo ve vztahu k predmétu této smlouvy.

Objednatel 1 Poskytovatel mize vypovédét tuto smlouvu kdykoliv po jejim podpisu bez udani divodu,
a to pisemnou vypovédi s 3 (tfimési¢ni) vypovédni dobou.

Vypovédni doba za¢ina béZet 1. kalendarni den mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni stran¢. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemnym ozndmenim o odstoupeni od této
smlouvy druhé strang, ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni druhé strang.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy dale odstoupit za podminek stanovenych obcanskym
zakonikem nebo jinymi pravnimi predpisy.

Strany se dohodly, Ze po ukonceni smlouvy trvaji a zdstavaji v platnosti ujednani stran tykajici se
odpovédnosti za vady, zaruk za jakost a zaru¢ni lhity, smluvnich pokut, nahrady Skody a cenova
ujednani obsazena v této smlouve.

VL. Opravnéné osoby a zpusob komunikace

Komunikace smluvnich stran probiha na urovni opravnénych osob uvedenych nize.

Objednatel Jméno a piijmeni Telefon Kontaktni e-mail

ve vécech smluvnich  |Jifi Dohnal

ve vécech technickych |Martin Zika

Pavel Frohlich

Poskytovatel

ve vécech smluvnich  |Jan Silovsky

ve vécech technickych |Ondfej Vyplel
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NahlaSovani pozadavkd a poruch v automatizovaném tiketovém systému Poskytovatele:
https://crm.bsspraha.cz/ z registrovanych adres Objednatele v dob& po-pa 8-17 hodin.

VII. Ochrana informaci, ml¢enlivost

1.  Poskytovatel se zavazuje, Ze informace, které ziskd o Objednatelovi pii provadéni Cinnosti podle této
smlouvy, a které nejsou vetfejn¢ dostupné, bude povazovat za divérné (dale jen ,.dlivérné informace™).

2.  Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nezveteni divérné
informace, ani je neposkytne ¢i jinak nezpfistupni osobam jinym, nez jsou osoby zameéstnané nebo najaté
Poskytovatelem pro realizaci smlouvy. Poskytovdni divérnych informaci témto osobam musi byt
provedeno pouze v mife potfebné pro realizaci této smlouvy a tyto osoby musi byt pouceny o povinnosti
ochrany davérnych informaci.

3.  Objednatel se zavazuje zabezpecit pfedané programové vybaveni pfed neopravnénym pfistupem nebo
manipulaci, které mohou mit za nasledek jeho uziti v jiné organizaci bez souhlasu Poskytovatele,
popiipad¢ jiny zasah do autorskych prav Poskytovatele. Bez souhlasu Poskytovatele neni Objednatel
opravnén jakymkoliv zplisobem zasahovat do programového vybaveni, provddét jeho zmény nebo
upravy ani jej uZivat jinak nez v souladu s touto smlouvou.

4.  Povinnost ml¢enlivosti a ochrany diivérnych informaci podle smlouvy trvd po dobu ucinnosti smlouvy
a dale 3 (slovy: tfi) roky po jejim ukon¢eni. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je stouto skutenosti obeznamen, Ze Zadné ustanoveni této
smlouvy nepodléha z jeho strany obchodnimu tajemstvi a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsazenych ve smlouvé, véetné jejich ptiloh a ptipadnych dodatkli smlouvy za podminek vyplyvajicich
z ptislusnych pravnich ptedpist, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
v platném znéni.

5. Objednatel se zavazuje, Ze informace, které ziska o Poskytovateli pfi provadéni ¢innosti podle této
smlouvy, a které nejsou vetfejn¢ dostupné, bude povazovat za divérné (dale jen ,.dlivérné informace™).

6.  Smluvni strany jsou v ramci zpracovani osobnich Udaji vazany Natfizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udaji).

VIII. Sankce

1.  Nebude-li Poskytovatel udrzovat v aktualnim stavu potfebnou dokumentaci spojenou s plnénim podle
této smlouvy je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ bez DPH za kazdé poruSeni
a den prodleni.

2.V ptipadé nedodrzeni termint dle Pfilohy ¢. 2 je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou pracovni hodinu Objednatele, maximalné viak
do vyse Ctvrtletni pausalni ceny.

3. Porusi-li Poskytovatel, nebo Objednatel kteroukoli povinnost ochrany informaci a ml¢enlivost uvedenou
¢l. VI smlouvy, zavazuje se druhé strané uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ bez DPH za kazdy
jednotlivy pfipad poru$eni povinnosti.

4.  Pristup Poskytovatele do prosttedi MCP11 je povolen pouze za podminek stanovenych Odborem
kancelét tajemnika, Oddélenim informatiky UMC Praha 11 a je monitorovan. Pfipadné vyjimky musi
byt projednany a schvaleny manaZerem bezpeé¢nosti informaci MC Praha 1, pfipadn& bezpe&nostnim
spravcem systému. V piipadé poruSeni téchto stanovenych podminek je Poskytovatel povinen
Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ bez DPH za kazdé poruseni.

5.  Uplatnéné smluvni pokuty se nezapocitavaji do nahrady skody, ktera Objednateli vznikla nedodrzenim
ustanoveni této smlouvy ¢i platnych zakonl ze strany Poskytovatele.
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Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnil ode dne obdrzeni ptislusného vyuctovani.

Sankci (smluvni pokutu, urok z prodleni) vyuctuje opravnéna strana stran¢ povinné pisemnou formou.
Ve vyuétovani musi byt uvedeno to ustanoveni smlouvy, které k vyactovani sankce opraviiuje a zptisob
vypoétu celkoveé vyse sankce.

Strana povinnd se musi k vyuctovani sankce vyjadfit nejpozdé¢ji do deseti dnii ode dne jeho obdrZeni,
Jinak se ma za to, Ze s vyuctovanim souhlasi. Vyjadfenim se v tomto pripadé rozumi pisemné stanovisko
strany povinné. Nesouhlasi-li strana povinna s vyuétovanim sankce, je povinna pisemné ve sjednané
lhite sdélit opravnéné divody, pro které vyuctovani sankce neuznava.

IX. Pojisténi

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu poskytovani svych sluzeb podle této smlouvy bude pojistén pro
ptipady Skody vyplyvajici z vykonu svoji podnikatelské ¢innosti na ¢astku pfedmétného pojisténi alespori
I milion K¢ s maximalni spoluucasti 10 % a udrZzovat pojisténi v platnosti po celou dobu platnosti této

smlouvy.
X. Zavéretna ujednani
1.  Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva je veifejné piistupnou informaci podle zdkona ¢. 106/1999
Sb., ve znéni pozd¢;jSich predpisa.
2. Smlouva je provedena v péti vyhotovenich, zadavatel obdrZi ti1 vyhotoveni a dodavatel dvé vyhotoveni,
3. Dolozka dle zakona o hl. m. Praze: uzavfeni této smlouvy schvalila RMC usnesenim ¢. 0950/27/R/2025

ze dne 17.09.2025 a k jejimu podpisu je povéfen Jifi Dohnal, radni MC Praha 11, na zakladé usneseni
RMC ¢. 0950/27/R/2025 ze dne 17.09.2025

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nésledujici ptilohy:

Priloha 1 -  Cenova kalkulace a specifikace SLA sluzeb
Priloha2 -  Seznam zafizeni a specifikace funkci RNIS
V Praze dne: V Praze dne:
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Dokument je podepsan elektronickym podpisem
Dlgltélné Podepisujici: JiFi Dohnal
P et r podepsal Petr Organizace: Méstska cast Praha 11
Sil Ky Sériové ¢. cert 442532417
. Vg llovsky Vydavatel cert. ACAeID3.2 - Issumg Certiticate
S I I OVS ky Datum: 2025.10.06 Datum a &as: 03.10.2025 09:39:42
14:03:52 +02'00' Diivod:
Misto:
Petr Silovsky Jit{ Dohnal
Jednatel radni MC Praha 11
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Priloha €. 1 — Cenova kalkulace a specifikace SLA sluzZeb

Podrobné ¢lenéni ceny podpory pro EUD

y Mn. Cena v K¢ y Cena v K¢
Polozka (ks) bez DPH DPHVKE | s DPH
Pravidelna sluzba

1 378 720,00 | 79 531,20 458 251,20
Servisni podpora na 48 mésicl
Zakladni podpora pro 2ks EUD + 1ks Web 1 6 890,00 1 446,90 8 336,90
UD / mésic
Udrzba serveru EUD / mésic 1 1 000,00 210,00 1210,00
Podrobné €lenéni ceny podpory pro RNIS

y Mn. Cena v K¢ y Cena v K¢
Polozka (ks) bez DPH DPHVKE | e DPH
Pravidelna sluzba
Servisni podpora na 48 mésict 1 1 407 360,00 | 295 545,60 1 702 905,60
Zakladni podpora pro RNIS / mésic 1 29 320,00 6 157,20 3547720

Specifikace SLA pro EUD a RNIS

1. EUD - Servisni podpora SLA

a) Udrzba EUD zahrnuje zejména:

vzdalenou tidrzbu serveru EUD prosttednictvim pripojeni VPN;
vzdalenou tidrzbu boxu EUD prosttednictvim pfipojeni VPN;
aktualizaci systémového prostiedi (operagniho systému) EUD ve smyslu prabézné
vyddvanych aktualizovanych balikt ¢asti opera¢niho systému (Linux update) na serveru

i na boxech EUD;,

1x roéné profylaktickou kontrolu / udrzbu EUD v Mist& plnéni

vzdalend sprava a idrzba Webové UD

vzdalena sprava, udrzba, monitoring, aktualizace serveru EUD

b) Servis zafizeni a systému, které vykaZou poruchovy stav

-V pfipadé dil¢iho vypadku ¢asti zafizeni €1 systému:
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Do 48 hodin (do této doby se vsak nezapocitavaji vikendy a statni svatky) od fadného pisemné ho nahlaseni
poruchy zafizeni ¢i ¢asti systému (ddle také ,,zafizeni™) Objednateli bude realizovan servisni zasah
Poskytovatelem, ktery zabezpeci odstranéni poruchy dila opravou nebo do¢asnou vyménou vadného
komponentu za jiné technické zatizeni obdobnych vlastnosti. V piipadé doasné vymeény vadného dilu bude
zafizeni uvedeno do poZzadovaného funkéniho stavu navracenim opraveného dilu do 30 dnti od data fadné
nahl4sené poruchy. Servis zafizeni a systému EUD bude provadén bud’ vzdalenym piistupem nebo servisnim
z4sahem v misté fyzické instalace EUD.

-V pfipadé nefunkénosti vech zatizeni &1 celého systému:

Do 24 hodin (do této doby se vsak nezapocitavaji vikendy a statni svatky) od fadného pisemné ho nahlaseni
poruchy zafizeni ¢i ¢asti systému (ddle také ,,zafizeni™) Objednateli bude realizovan servisni zasah
Poskytovatelem, ktery zabezpeci odstranéni poruchy dila opravou nebo do¢asnou vyménou vadného
komponentu za jiné technické zatizeni obdobnych vlastnosti. V piipadé doasné vymeény vadného dilu bude
zafizeni uvedeno do poZzadovaného funkéniho stavu navracenim opraveného dilu do 30 dnt od data fadné
nahl4sené poruchy. Servis zafizeni a systému EUD bude provadén bud’ vzdalenym piistupem nebo servisnim
z4sahem v misté fyzické instalace EUD.

2. RNIS - Servisni podpora SLA

- Servisni podpora zahrnujici provozni a uzivatelskou podporu, odstratiovani ptipadnych vad, realizaci
konkrétnich pozadavkd zadavatele a dalsi technické a systémové prace za ucelem zaji$téni
bezproblémového chodu RNIS po dobu 24 mésicl

- Zajisténi provozu sw RNIS na HW zadavatele

- Pribézna udrzba software RNIS obsahuje:

- Vzdalenou udrzbu softwaru serveru prostiednictvim vzdaleného ptipojeni VPN.

- Vzdalenou udrzbu software fidicich jednotek a PC pro LCD obrazovky, prostiednictvi vzdalen¢ho
pfipojeni VPN.

- Aktualizaci systémového prostfedi (opera¢niho systému a vSech ¢asti systému RNIS) ve smyslu
pritbézné vydavanych aktualizovanych balik( software

- Profylakticka kontrola systému RNIS (nejméné 1x roéné pfi zvaZzovaném zatiZeni instalovanych
systému):

- Listkovy automat (TD):

o Kontrola podavace listkt
Kontrola kvality tisku
Odstranéni prachu a necistot z vnittku tiskarny
Kontrola mechanickych ¢asti tiskarny a jejiho ulozeni
Vycisténi podavace
Vymeéna tiskové hlavy, pokud tiskarna vykazuje poruchu
Vymeéna noze, pokud niiZ spravné nefunguje
Setizeni tisku (pfitlak hlavy apod.)
Vycisténi dotykové obrazovky listkového automatu specidlnim prostfedkem
Celkové ocisténi TD
o Kontrola pocitact TD
- Zobrazovaci panely (displeje):
o Vy¢isténi viech zobrazovacich displeja, véetné fidicich PC
o Test displejli a jejich nastaveni, pokud je nutné pozménit
o Kontrola kabelaze
- Ostatni prvky systému RNIS:
o Kontrola kabelti elektrickych a datovych rozvodi
Kontrola rozhrani a konektort
Kontrola gongfi
Kontrola distributora
Kontrola jednotky SD20

O O 0O OO0 OO0 O O

O O O O
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o Kontrola ¢itacl (pfepazkovych displejli) a jejich vyc¢isténi specidlnim pripravkem

o Kontrola napajeciho zdroje (méfeni jeho elektrickych parametrt, pokud je nutné provést)
- Servis hardwarovych zatizeni a soucasti systému
- Pozéruéni servis

Servisni podpora probihd v rezimu 8x5, tzn. 8 hodin v pracovni dni s reakéni dobou 2 hodiny.

V pfipad¢, Ze systém neni funkéni pro dané pracovisté, bude zdvada odstranéna do 48 hodin pro HW a do
24 hodin pro SW.

V pfipadé, Ze systém je funkeni pro dané pracovisté (tj. nefunguje jen néktera funkcionalita systému),
bude zavada odstranéna do 96 hodin pro HW a do 72 hodin pro SW.

3. Hlaseni pozadavkii/zavad v tiketovém systému z registrovanych emailovych adres Objednatele:
viz. opravnéné osoby v dobé po-pa 8-17 hodin.

e Veskeré vzniklé zavady ¢i pozadavky se daji vytvaret kompetentni osobou prostfednictvim
tiketového systému: erm.bsspraha.cz

e Uvedte nazev pozadavku ¢i zavadu

e Uvedte typ zafizeni (EUD, Vyvolavaci systém), upfesnéni hlaSeného HW / SW, stru¢ny popis
zavady Lokace zavady / Adresa.
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Priloha ¢.2 — Seznam zatizeni a specifikace funkci RNIS

Sit'ové nastaveni:

Cela instalace se nachazi v DMZ

IP adresy:

e Server: 172.28.203.254
e Zarizeni: 172.28.203.12 - 60

Maska sité: 255.255.255.0
Predvolena brana: 172.28.203.1
DNS: 172.28.203.250

Vazby mezi jednotlivvmi zarizenimi RNIS:

Provozni komunikace je na bazi protokolu https (port TCP/443)

VSechna zafizeni vCetn€ obsluznych virtualnich klavesnic (PC uzivateld) se pfipojuje na server v ramel
infrastruktury MC Praha 11. Ten je zdrojem vSech dale zobrazovanych informaci. Je zodpovédny za
kompletni obsluhu a praci s listky / klienty, jejich volani a organizaci.

Kompletni seznam zatizeni RNIS MC Praha 11:

1) Infocentrum
e Listkovy automat
- IxTCI9 (0ITC1901)
- IxTCI16 (04TC1601)
¢ Ridici jednotka
- 2x SD20 (01SD2001/01SD2002)
e  Zvukovy gong
- 1x OEO3 (010E0301)
e Distributor signalu
- 2x OEO1 (010E0101/010E0102)
e Zdroj napéti
- 2x PS05 (01PS0501/01PS0502)
e Halovy displej segmentovy
- 3x DG5S (01DGS501/01DGS502/01DGS503)
e Piepazkovy displej
- 5x DGOI1 (01DG0101/ 01DG0102/01DG0103/01DG0O104/01DGO105)
e Halovy displej
- 2x BDL4330QL (01TV01/01TVO02)
e HWPC
- 2x BSS STiNO BOX (01BOX0101/01BOX0102)
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2) Doprava a finance
e Listkovy automat
- IxTCI16 (02TC1601)
¢ Ridici jednotka
- 2x SD20 (02SD2001/02SD2002)
e  Zvukovy gong
- 1x OEO3 (020E0301)
e Distributor signalu
- 2x OEOI1 (020E0101/020E0102)
e Zdroj napéti
- 2x PS05 (02PS0501/02PS0502)
e Piepazkovy displej
- 7x DGO1 (02DG0101/02DG0102//02DG0103/02DG0104/02DG0105/02DG0106/
02DG01007)
e Halovy displej
- 1x BDL4330QL (02TVO01)
e HWPC
- 1xBSS STiNO BOX (02BOX01)
e Venkovni displej
- 1x43BDL4051D (android based profi panel)

3) Obcanky a pasy

e Listkovy automat

- IxTCI19 (03TC1901/03TC1902)

- 1x TE19 (linux based)
¢ Ridici jednotka

- 2x SD20 (03SD2001/03SD2002)
e  Zvukovy gong

- 2x OEO03 (030E0301/030E0302)
e Distributor signalu

- 2x OEO1 (030E0101/030E0102)
e Zdroj napéti

- 2x PS05 (03PS0501/03PS0502)
e Halovy displej segmentovy

- 2x DG5S (03DGS501/03DGS502)
e Piepazkovy displej

- Tx DGO1

(03DG0101/03DG0102/03DG0103/03DG0104/03DG0O105/03DG0O106/03DGO107)

e Halovy displej

- 1x BDL4330QL (03TVO01)
e Venkovni displej

- 1x43BDL4051D (android based profi panel)
e HWPC

- BSS STiNO BOX (03BOX01)
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Listkovy automat

- 1x TE19 (linux based)

Ridici jednotka

- 1x SD20 (04SD2001)

Zvukovy gong

- 1x OEO03 (04SD2001)

Distributor signalu

- 1x OEOI1 (040E0101/040E0102/040E0103)
Zdroj napéti

- 3x PS0O5 (04PS0501/04PS0502/04PS0503)
Prepazkovy displej

19 x DGO1
(04DG0101/04DG0102/04DG0103/04DG0104/04DG0105/04DG0106/04DG0O107/04D
G0108/04DG0109/04DG0110/04DGO111/04DGO112/04DG0113/04DG0114/04DGO11
5/04DGO116/04DGO117/04DGO118/04DGO119)
Halovy displej

- 1x43BDL4051D (android based profi panel)
Halovy displej

- 1x BDL4330QL (04TV01/04TV02)

HW PC

- 1x BSS STiNO BOX (04BOX01/04B0OX02)

5) Zivnostensky odbor

Listkovy automat

- 1x TE19 (linux based)

Ridici jednotka

- 1x SD20 (05SD2001)

Zvukovy gong

- 1x OEO3 (050OE0301)

Distributor signalu

- 2x OEOI1 (050OE0101/050E0102)

Zdroj napéti

- 2x PS05 (05PS0501/05PS0502)

Prepazkovy displej

- 14x DGO1
(05DG0101/05DG0102/05DG0103/05DG0104/05DG0105/05DG0O106/05DG0O107/0
5DG0108/05DG0109/05DG0110/05DG0111/05DGO112/05DGO113/05DGO114)

Halovy displej

- 1x BDL4330QL (05TVO01)

HW PC

- 1x BSS STINO BOX (05BOX01)

6) Dopravné spravni agendy

Listkovy automat

- 1x TE19 (linux based)
Ridici jednotka

- 1x SD20

Zvukovy gong

- 1xOEO3
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Distributor signalu

- 2x OEO1

Zdroj napéti

- 1x PS0OS5 (05PS0501/05PS0502)

Prepazkovy displej

- 13x DGO1

Halovy displej

- 1x 55BDL4051D (android based profi panel)
Venkovni displej

- 1x43BDL4051D (android based profi panel)

7) Pracovisté socidlnich kuratoru
e Listkovy automat
- 1x TE19 (linux based)
Ridici jednotka
- 1x SD20
Zvukovy gong
- 1xOEO3
Distributor signalu
- 2x OEO1
Zdroj napéti
- 1x PS0OS5 (05PS0501/05PS0502)
Prepazkovy displej
- 3xDBO1
Halovy displej
- 2x 49BDL4050D (android based profi panel)

Podrobna specifikace dilezitych funkei RNIS

Provoz systému:
o Komplexni sprava pomoci VS Q-net CMS, nastaveni v§ech funkci a procest podle uzivatelskych roli

o Dohled a vzdalend sprava pomoci zabezpecenych uzivatelskych uétd, automatické reporty

o Podpora cizich jazykii — 1ze neomezen¢ piidavat dalsi jazyky dle potieby

o Uzivatelské role pro obsluhu s pfidélovanim prav

o Kategorizace do slozek dle druhu sluzeb

» Kategorizace dle odbortl

e Razeni do logickych celkd pro statistické vystupy — vytvafeni unikétnich reportti (modult)

o  Moznost poskytovat samostatnou ¢iselnou fadu pro kazdou prepazku

o Sledovani provozu s vystupy SMS nebo mail dohledovym pracovnikiim pomoci sms nebo email brany

o Vizualizace procesd v podobé grafli a statistik dle potfeby online

o Alerty a automatické postupy — reakce na udalosti systému

o Moznost nastaveni pravidel fungovani systému a jeho logiky — zastupovani, editace sluzeb, editace prav
uzivatell jednoduchou formou — funkce vedouci pracovnik oddéleni

o Moznost pfidéleni prav a ¢innosti vedoucimu pracovnikovi pro decentralizaci celkové spravy chovani
systému — zefektivnéni provozu
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Dalsi:

o Zajisténi funkénosti RNIS v pripadé pteruseni datové konektivity k internetu / server v prostfedi vnitini
sit¢ aradu

o Funkcionalita systému - objednavky, virtudlni c¢ekdrna, modul spokojenosti  kupujiciho,
alarm/avizo/pravidlo

o Moznost dalsiho rozsifeni systému

o Zajisténi bezpetnosti (fyzické zajisténi) proti odpojeni, pferuseni provozu (napojeni elektfiny a dat musi
byt chranéné proti rozpojeni neautorizovanou osobou — napf. ukrytim uvnitf stojanu apod.)

o Kompletni hardwarova (fyzicka) a softwarova instalace do prostiedi kupujiciho v¢. technické podpory

Statistika podrobné:
o Statistické funkce pro analyzu provozu RNIS

e Vystupy v souborech xmls, pdf s daty
o Tvorba vlastnich pohledl na statistiky min. v rozliSeni pfepazka a sluzba
e Tvorba vlastnich $ablon pro sledovani vybranych parametri

Objednavkovy modul:

e Objednavkovy modul s vybranymi sluzbami pro webové stranky uradu

¢ Nastaveni token(i poCet navstévnika / den / datum

o Mobilni aplikace v internetovém prohlizeci — virtudlni ¢ekarna, Cekaci fada, vybér sluzeb, moZnost
integrace do mobilni aplikace MC Praha 4

o Moznost upravit parametry moznosti objednani z centralni spravy systému

o Ovérovaci email ve vybranych jazycich, pokroc¢ilé nastaveni $ablony emailu

o Chranény ¢asovy interval pro piipad, Ze klient piijde pozdéji nebo odbéhne — Ize nastavit libovoln¢

e Autorizace objednavky schizky — potvrzovaci kod pro klienta
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