[bookmark: bookmark30]DÍLČÍ SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ KONZULTAČNÍCH SLUŽEB č. 4100066353

(ID VZ: 2500751)

uzavřená podle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „ZZVZ“) a podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) a v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů
 (dále jen „Smlouva“)
Smluvní strany:
Objednatel:		Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:		Orlická 2020/4, 130 00 Praha 
IČO:			411 97 518
zastoupená:		Ing. Zdeňkem Kabátkem, ředitelem VZP ČR
bankovní spojení:	Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28
č. účtu:			1110205001/0710, 1110504001/0710
ID datové schránky:	i48ae3q

(dále jen „Objednatel“)

Poskytovatel:		PricewaterhouseCoopers Česká republika, s.r.o.
se sídlem: 		Hvězdova 1734/2c, Nusle, 140 00 Praha 4
IČO:			61063029
DIČ:			CZ61063029
zastoupen:		XXXXXXXXXX, na základě potvrzení o zastupování
bankovní spojení:	1000072500 / 3500
č. účtu:			ING BANK N.V. Číslo účtu: 
		
zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 43246 (dále jen „Poskytovatel“)

(Objednatel a Poskytovatel společně též jako „Smluvní strany“ a/nebo jednotlivě jako „Smluvní
strana“).
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1. [bookmark: bookmark33]Úvodní ustanovení
1.1 Tato Smlouva upravuje vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem, který vzešel z výsledku veřejné zakázky s názvem „Minitendr č. 2 z Rámcové dohody na poskytování konzultačních služeb v oblasti ICT - Konzultační podpora při transformaci KC SAP a stabilizaci EkIS”, evidovanou Objednatelem pod číslem 2500751 (dále jen „veřejná zakázka“). Veřejná zakázka byla zadána na základě Rámcové dohody o poskytování konzultačních služeb v oblasti ICT uzavřené dne 21. 3. 2025, evidované pod číslem 2400245 (dále jen „Rámcová dohoda“), přičemž nabídka Poskytovatele byla Objednatelem vyhodnocena v souladu s § 122 ZZVZ jako ekonomicky nejvýhodnější. 
1.2 Tato Smlouva stanovuje základní obsah právního vztahu na poskytování požadovaného předmětu plnění mezi Smluvními stranami. Ustanovení této Smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami předmětné veřejné zakázky.

2. [bookmark: _Toc327187804]Účel a předmět Smlouvy
2.1 Účelem této Smlouvy je zajistit ze strany Poskytovatele Objednateli poskytování konzultačních služeb při transformaci stávajícího kompetenčního centra SAP ve VZP ČR (Competence Center of Expertise, CCoE), jehož fungování je i s ohledem na aktuálně probíhající projekt stabilizace Ekonomického informačního systému ve VZP ČR (EkIS), potřeba redefinovat. Dále se jedná o služby tzv. quality assurance v prostředí Ekonomického informačního systému ve VZP ČR (dále jen „EkIS“), a to za dále v této Smlouvě stanovených podmínek. 
2.2 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnění v rozsahu dle Přílohy č. 1 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění (dále jen „Příloha č. 1“) (dále jen „Služby“).
2.3 Smluvní strany se zavazují poskytnout si navzájem součinnost nezbytnou k řádnému splnění jejich povinností dle této Smlouvy.

3. Doba, způsob a místo plnění 
3.1 Poskytovatel je povinen poskytovat plnění řádně a včas. Služby začnou být poskytovány nejpozději do 10 pracovních dnů po nabytí účinnosti této Smlouvy, a to dle dohody Smluvních stran.
3.2 Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel je připraven poskytnout na základě této Smlouvy Objednateli Služby v rozsahu 200 člověkodnů (MD), pokud se nedohodne s Objednatelem jinak.
3.3 Smluvní strany se dohodly, že dojde-li při plnění dle této Smlouvy ke zpracování osobních údajů, zavazují se uzavřít v návaznosti na tuto Smlouvu též Smlouvu o zpracování osobních údajů.
3.4 Poskytování Služeb bude poskytováno na základě jednotlivých požadavků Objednatele a realizováno formou objednávek, vystavených Objednatelem a akceptovaných Poskytovatelem (dále jen „Objednávka“). Poskytovatel je povinen v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou Objednávky s Objednatelem uzavírat. 
3.5 Postup před uzavřením Objednávky 
3.5.1 Objednatel zašle Poskytovateli požadavek na poskytnutí Služby, ve kterém uvede zejména požadovaný druh poskytované Služby, rámcovou specifikaci obsahu požadované Služby, včetně návrhu termínu plnění poskytované Služby a požadovaného výstupu Služby (dále též jen „Požadavek“). Objednatel odešle Požadavek elektronickou poštou na e-mailovou adresu Poskytovatele (XXXXXXXXXX).
3.5.2 Poskytovatel potvrdí přijetí Požadavku na poskytnutí Služby nejpozději následující pracovní den odesláním e-mailu na e-mailovou adresu pověřených osob Objednatele (viz čl. VI., odst. 4. této Smlouvy) (v této Smlouvě jen „Pověřené osoby“).
3.5.3 Poskytovatel do max. 5 pracovních dnů, není-li v Požadavku Objednatele stanoveno jinak, od doručení Požadavku na poskytnutí Služby zpracuje a elektronickou poštou na e-mailovou adresu Pověřených osob Objednatele odešle návrh způsobu poskytování požadované Služby, který bude zpravidla obsahovat:
a) stručný návrh způsobu řešení Požadavku;
b) odhadovanou dobu poskytování Služby;
c) termín plnění; 
d) složení realizačního týmu;
e) předpokládaný počet člověkodnů (MD);
f) předpokládanou cenu realizace Požadavku (poskytování Služby) odvozenou od předpokládané pracnosti (počtu člověkodní);
g) specifikaci potřebné součinnosti Objednatele.
3.5.4 Objednatel provede posouzení návrhu způsobu poskytnutí Služby (včetně obsahu předložených souvisejících materiálů), v případě potřeby si může vyžádat osobní projednání návrhu s Poskytovatelem. Po odsouhlasení způsobu poskytnutí Služby Objednatelem bude Smluvními stranami uzavřena Objednávka postupem dle tohoto článku. Na základě odhadované doby plnění bude v Objednávce zpravidla stanoven konečný termín plnění. 
3.6 [bookmark: _Hlk190416912]Každá Objednávka bude zpravidla obsahovat:
3.6.1 celý název a číslo této Smlouvy, na základě které se Objednávka uzavírá, tj. číslo 4100066353, které je Poskytovatel povinen uvádět na příslušné faktuře a příslušném Výkazu Služeb;
3.6.2 číslo Objednávky, které je pak Poskytovatel povinen uvádět na příslušné faktuře;
3.6.3 identifikační údaje Poskytovatele a Objednatele;
3.6.4 specifikaci požadované Služby (např. konzultace, zpracování analýzy), tj. specifikaci zadání a definice cílů, formu požadovaných výstupů Služby a další případné požadavky na předmět plnění);
3.6.5 předpokládaný rozsah poskytovaných Služeb vyjádřený počtem MD;
3.6.6 předpokládanou cenu za poskytované Sužby;
3.6.7 termín plnění/harmonogram plnění;
3.6.8 akceptační kritéria pro požadovanou Službu, bude-li výstup Služby předmětem akceptační procedury;
3.6.9 ustanovení o nabytí platnosti a účinnosti Objednávky;
3.6.10 jméno, příjmení a funkci osoby Objednatele, oprávněné k podpisu Objednávky;
3.6.11 jméno, příjmení a funkci osoby Poskytovatele, oprávněné k podpisu Objednávky.
3.7 Objednávky bude Objednatel doručovat Poskytovateli elektronickou poštou e-mailem zaslaným Pověřené osobě  Poskytovatele. 
3.8 Poskytovatel je povinen Objednávku přijmout a  potvrdit její přijetí elektronickou poštou e-mailem zaslaným Pověřené osobě Objednatele nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne doručení Objednávky.

3.9 Smluvní strany se dohodly, že Objednávky budou uzavírány písemně v elektronické podobě. Objednatel bude Objednávky podepisovat kvalifikovaným elektronickým podpisem v souladu s § 5 zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSVD“), Poskytovatel bude podepisovat Objednávky uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVZ (dále též „elektronický podpis“), případně prostým elektronickým podpisem.
3.10 Osoby oprávněné k podpisu Objednávky jsou osoby, jejichž oprávnění zastupovat Smluvní stranu je zřejmé z veřejného seznamu nebo vyplývá ze zákona a případně osoby výslovně uvedené v čl. VI., odst. 4. této Smlouvy.
3.11 Objednávka nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami. 

4. [bookmark: bookmark35]Odměna za poskytnutí služeb
4.1 Odměna za poskytnutí Služeb byla stanovena v souladu s Výzvou k podání nabídek na zajištění Služeb, které jsou předmětem této Smlouvy. 
4.2 Smluvní strany se dohodly, že odměna za poskytnutí Služeb Poskytovatelem dle této Smlouvy činí 11.480,- Kč bez DPH za 1 člověkoden (dále jen „MD“) (8 hodin poskytování Služeb). Celkový předpokládaný rozsah plnění činí maximálně 200 MD. 
4.3 Odměna za poskytování Služeb v Kč bez DPH bude určena na základě skutečného rozsahu poskytnutých Služeb dle Výkazu plnění (viz odst. 4. tohoto článku) a výše odměny za 1 MD poskytování Služeb v Kč bez DPH ve výši uvedené v odst. 2 tohoto článku. K odměně za poskytování Služeb bude připočtena DPH v zákonné výši. 
4.4 Odměna za Služby poskytované plnění bude fakturována v souladu s Rámcovou dohodou vždy za příslušný kalendářní měsíc, ve kterém byly Služby poskytovány. 
4.5 Výkaz plnění bude obsahovat přehled osob, které se na straně Poskytovatele na poskytování Služeb podílely, počet hodin poskytování Služeb, připadajících jednotlivě na tyto osoby a věcné vymezení části Služeb, na nichž se dané osoby podílely.
4.6 Ostatní podmínky vztahující se k platbě odměny za Služby poskytnuté Poskytovatelem dle Smlouvy, jakož i lhůta splatnosti, jsou uvedeny v čl. 6 Rámcové dohody. 
4.7 Faktura musí obsahovat interní číslo Objednatele, tj. číslo: 4100066353.

5. Termín poskytnutí Služeb
5.1 Poskytovatel se zavazuje, že Služby specifikované v Příloze č. 1 této Smlouvy bude poskytovat a předávat v období 24 kalendářních měsíců od nabytí účinnosti této Smlouvy, a to vždy na základě požadavků Objednatele.  
5.2 Termíny poskytování Služeb budou záviset na aktuálních požadavcích Objednatele na realizaci plnění dle Přílohy č. 1 této Smlouvy. 

6. Závěrečná ustanovení
6.1 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv.
6.2 Práva a povinnosti Smluvních stran, které nejsou upraveny ve Smlouvě, se řídí Rámcovou dohodou. 
6.3 V případě rozporu mezi Smlouvou a Rámcovou dohodou mají aplikační přednost ustanovení Smlouvy, ledaže by z Rámcové dohody, či z příslušných právních předpisů vyplývalo jinak.
6.4 Smlouva spolu s příslušnými ustanoveními Rámcové dohody představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu této Smlouvy.
6.5 Osobami pověřenými k jednání ve věcech plnění této Smlouvy a k uzavírání Objednávek jsou oprávněny osoby, jejichž oprávnění zastupovat Smluvní stranu je zřejmé z veřejného seznamu nebo vyplývá ze zákona a dále touto Smlouvou výslovně pověřené níže uvedené osoby (Pověřené osoby):
Za Objednatele:
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXX


nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXX


Za Poskytovatele:
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXX


Nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXX



Je-li Pověřených osob určeno více, může každá z nich jednat samostatně.
6.6 Smluvní strany se zavazují, že o každé změně Pověřených osob nebo jejich kontaktních údajů se budou bez zbytečného odkladu navzájem informovat. Pokud není změna Pověřených osob Smluvních stran nebo jejich kontaktních údajů provedena dodatkem k této Smlouvě, je každá Smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu příslušnou změnu písemně oznámit druhé Smluvní straně, a to:
a) e-mailem zaslaným Pověřenou osobou jedné Smluvní strany Pověřené osobě druhé Smluvní strany, ve kterém bude změna oznámena;
b) oznámením zaslaným druhé Smluvní straně do její datové schránky; 
změna Pověřené osoby či jejích kontaktních údajů pak je účinná dnem uvedeným v oznámení, nejdříve však okamžikem, kdy je oznámení o změně druhé Smluvní straně řádně doručeno.
6.7 Nedílnou součást této Smlouvy tvoří tyto přílohy:
Příloha č. 1 - Specifikace předmětu plnění
6.8 Smlouva je uzavřena elektronicky, tj. prostřednictvím uznávaného elektronického podpisu ve smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, opatřeného časovým razítkem.
6.9 Tato Smlouva může být ukončena písemnou dohodou Smluvních stran.
6.10 Objednatel je oprávněn v době trvání Smlouvy kdykoliv vypovědět, a to i bez udání důvodu, s výpovědní dobou jednoho měsíce s tím, že tato výpověď musí být zaslána písemně Poskytovateli.
6.11 [bookmark: bookmark38]Smluvní strany prohlašují, že si Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz
toho k ní připojují svoje podpisy.

[bookmark: bookmark39]Objednatel						Poskytovatel
podepsáno elektronicky					podepsáno elektronicky

[bookmark: _Hlk164319717]Ing. Zdeněk Kabátek					XXXXXXXXXX
Ředitel							pověřený zástupce, na základě 
Všeobecná zdravotní pojišťovna				potvrzení o zastupování společnosti
České republiky 						PricewaterhouseCoopers Česká
								republika s.r.o.

	

[bookmark: _Hlk191017230]Příloha č. 1: Specifikace předmětu plnění

Objednatel požaduje poskytování konzultačních služeb při transformaci stávajícího kompetenčního centra SAP ve VZP ČR, tj. jedná se zejména poradenství a konzultační služby v oblasti prostředí SAP a dále služby tzv. quality assurance v prostředí Ekonomického informačního systému ve VZP ČR (dále jen „EkIS“)

1. Požadavky na odbornost a poskytování konzultačních služeb, odborného poradenství a podpory


1.1 Oblast SAP prostředí:
a) znalost hlavních SAP modulů (např. FI/CO, MM, SD, BW, S/4HANA apod.),
b) praktická zkušenost s implementací a řízením týmů a projektů v SAP prostředí, 
c) zkušenost se zpracováním návrhů dlouhodobé strategie rozvoje SAP CCoE se zaměřením na redesign stávající struktury SAP prostředí a fungování, požadovaného personálního obsazení, redefinicí rolí pracovníků CCoE, jejich zaměření a odborných znalostí. 
To vše s ohledem na budoucí plánované aktivity VZP ČR realizované za účelem zajištění stabilizace, správy, podpory, rozvoje a provozu EkIS vlastními kapacitami v co možná nejširším možném rozsahu.

1.2 Oblast správy, podpory, rozvoje a provozu EkIS
a) praktické zkušenosti s poskytováním služby quality assurance v ekonomické oblasti.
Poskytování konzultačních služeb bude probíhat paralelně s prováděním transformace CCoE, kdy budou expertní znalosti specialisty využity na službu tzv. quality assurance výše zmiňovaného stabilizačního projektu EkIS dle jeho probíhající fáze a vývoje, a to zejména pro validaci průběhu projektových aktivit, plánovaných budoucích kroků, expertní validaci zamýšleného používání SAP funkcionalit včetně pořízení souvisejících licencí a v neposlední řadě i  finanční efektivity zamýšlených záměrů, případně indikaci jiných alternativních možností řešení a potřebného licenčního pokrytí.

2. Cíl Objednatele
Konzultační služby budou čerpány za účelem níže popsaného cíle Objednatele
V cílovém stavu dojde k transformaci stávajícího kompetenčního centra SAP, tj. bude vytvořen specializovaný tým interních pracovníků Objednatele, jehož činnost bude zaměřena na efektivní správu, podporu, rozvoj a provoz systému SAP s cílem optimalizace zpracování interních procesů, a to díky efektivnímu využívání funkcionalit a implementovaných aplikačních modulů SAP včetně jejich odpovídajícího licenčního pokrytí. Činnost kompetenčního centra bude zaměřena rovněž na tvorbu strategie, správy a organizace jeho dalšího rozvoje, správu informací a znalostí pro podporu spolupráce s odbornými útvary VZP ČR a v neposlední řadě také návrhu inovací pro realizaci požadavků na vývoj funkcionalit v odpovídajícím čase a kvalitě.

3. Workshopy
Za účelem podrobného vysvětlení a seznámení Poskytovatele s požadavky na předmět plnění se Objednatel zavazuje uspořádat do deseti pracovních dnů od nabytí účinnosti této Smlouvy úvodní workshop, kde mimo jiné dojde k nastavení rámce poskytování předmětu plnění na základě této Smlouvy vč. formy komunikace a požadavků na výstupy (formát, předání.) 

