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Servisní podmínky

Pro zakázku:
,,Albertinum Žamberk – dodávka lůžkové a mycí techniky‘‘

Smluvní strany:

Albertinum, odborný léčebný ústav Žamberk
se sídlem: 		Za kopečkem 353 564 01 Žamberk
IČ: 			00196096
Zastoupený: 		Ing. Pavel Špaček, ředitel 
(dále jen „Zadavatel”)

a

Stamed s.r.o.
se sídlem: 		Vřesová 667, 330 08 Zruč-Senec
IČ: 			29161941
společnost zapsána:	v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Plzni oddíl C, vložka 27962 
zastoupena:		jednatelem společnosti panem Stanislavem Kohoutem 
(dále jen „Poskytovatel”)



1. Předmět servisních podmínek
1.1 	Předmětem těchto servisních podmínek je závazek Poskytovatele poskytovat pro Zadavatele servisní služby spočívající v provádění oprav zdravotnické techniky (dále jen „oprava“) a periodických bezpečnostně technických kontrol (dále jen „BTK“) zdravotnické techniky v souladu se zákonem č. 375/2022 Sb. v platném znění (opravy a BTK společně dále jen „servis“ nebo „servisní služby“), a dále závazek Zadavatele zaplatit Poskytovateli cenu za servisní služby a náhradní díly poskytnuté v souladu s těmito servisními podmínkami. 
1.2	Tyto servisní podmínky jsou nedílnou součástí smlouvy uzavřené mezi Zadavatelem a poskytovatelem. Servisní podmínky jsou platné a závazné, pokud ve smlouvě o dílo či v dodatku v této smlouvě či jiné písemné dohodě nebude stranami dohodnuto jinak. Přijetím zařízení Poskytovatelem k opravě Zadavatel souhlasí s těmito servisními podmínkami.
1.3	Tyto servisní podmínky jsou rovněž uplatňovány v případě oprav v rámci záruky na zařízení, k jejichž provádění je Poskytovatel oprávněn.
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2. Rozsah a termíny provádění servisu
2.1	Poskytovatel se těmito servisními podmínkami zavazuje provádět na základě objednávky Zadavatele dodávky a opravy zdravotnických prostředků. Termíny provedení budou specifikovány v dílčí smlouvě o dílo nebo potvrzením přijaté objednávky.
2.2	Poskytovatel se se těmito servisními podmínkami zavazuje provádět BTK v rozsahu dle předpisu výrobce zdravotnického prostředku. Termíny provedení budou specifikovány v dílčí smlouvě o dílo nebo potvrzením přijaté objednávky.	 2


3. Záruční opravy
3.1	Při provádění záručních oprav jsou respektovány a uplatňovány záruční podmínky a reklamační řád distributora, resp. prodejce reklamovaného zařízení. Reklamované zboží je přijato pouze v originálním obalu včetně všeho příslušenství a dokladu, prokazujícího nárok na provedení záruční opravy.
3.2	Při opakované reklamaci je zadavatel povinen doložit navíc reklamační protokoly o všech předchozích záručních opravách.
3.3	Dnem, kdy zákazník uplatní nárok na odstranění vady zboží, se pozastavuje plynutí záruční lhůty. Uplatněním tohoto nároku se rozumí předání nebo doručení kompletního vadného zařízení v originálním obalu, včetně všeho dodaného příslušenství, dokladu prokazujícího platnost záruky a popisu závady do servisního střediska poskytovatele. Záruční lhůta na zboží zůstává pozastavena až do doby, kdy byl objednatel po ukončení opravy povinen zařízení převzít.

4. Práva a povinnosti smluvních stran
4.1	Poskytovatel je povinen provádět veškerou činnost, jež je předmětem těchto servisních podmínek tak, aby splňovala všechny technické požadavky a obecně závazné právní předpisy. 
4.2	Zadavatel je povinen zajistit, aby zdravotnická technika, u které bude prováděna servisní služba, byla bez klienta a byla řádně vydezinfikována a vyčištěna. V opačném případě má zhotovitel prostřednictvím svého technika právo provedení servisu odmítnout.

5. Způsob objednání a provádění servisu
5.1	Poskytovatel se zavazuje provádět opravy zdravotnické techniky na základě písemné objednávky Objednatele doručené na e-mailovou adresu Poskytovatele servis@stamed.cz. V objednávce specifikuje Objednatel evidenční číslo zdravotnické techniky včetně stručného popisu zjištěné závady.
5.2 	Po provedení BTK vyhotoví Poskytovatel Protokol o preventivní prohlídce, který se vyhotovuje dle výrobních čísel kontrolovaných zdravotnických prostředků.

6. Odměna Poskytovatele
6.1	Za činnost dle těchto servisních podmínek náleží Poskytovateli odměna. 
6.2    	Odměna je stanovena individuálně v servisní smlouvě v Kč bez DPH za jednu hodinu práce servisního technika Poskytovatele v případě následné opravy zdravotnické techniky.
6.3	Poskytovateli náleží odměna za provedení BTK jednoho kusu zdravotnické techniky. Odměna za provedení BTK je stanovena individuálně v servisní smlouvě v Kč bez DPH.
6.4	Kromě odměny dle odst. 6.2 a 6.3 těchto servisních podmínek náleží Poskytovateli rovněž cena za dopravu servisního technika. Výše odměny je stanovena v Kč/km bez DPH.
6.5	Kromě odměny dle odst. 6.2, 6.3 a 6.4 těchto servisních podmínek náleží Poskytovateli rovněž cena za spotřebovaný materiál, zejména náhradní díly, při opravě nebo BTK zdravotnické techniky, a to v aktuální výši dle ceníku Poskytovatele. 
6.6	Zadavatel se zavazuje uhradit Poskytovateli odměnu za poskytnuté servisní služby a případně materiál dodaný v souladu s touto smlouvou na účet Poskytovatele, 
107-5913970207/0100 a to na základě faktury vystavené Poskytovatelem. Podkladem a zároveň přílohou faktury bude kopie oboustranně podepsaného servisního listu nebo protokolu o revizi/kontrole zdravotnického prostředku. Splatnost faktur činí 14 dnů ode dne vystavení faktury.
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	Stamed s.r.o.
Vřesová 667
Zruč
330 08 Zruč-Senec
	Tel.:    725 323 111
Email: obchod@stamed.cz
IČ   :    29161941
DIČ:    CZ29161941



Společnost je vedená u Krajského soudu v Plzni, oddíl C, vložka 27962 	
image1.wmf









image2.png
s:=m=:_- Srcihnmea

w sFrarame se o Mmedicinu




