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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich

predpis(.
Smluvni strany:
Objednatel:
obchodni jméno: 14|15 Batliv institut, prispévkova organizace
sidlo: Vavreckova 7040, 760 01 Zlin
IC: 72563346
DIC: CZ72563346
zastoupena: Ing. Mgr. Lucie Pluhafova, feditelka organizace

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil Pr, vlozka 1710

a
Poskytovatel:

obchodni jméno: IMPROMAT-COMPUTER s.r.o.

sidlo: tfida Tomase Bati 5267, 760 01 Zlin

IC: 46992308

DIC: CZ46992308

zastoupena: Ing. Pavel Melchert, jednatel spolenosti

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vloZzka 8573

1.1.

2.1

2.2

1. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele, provadét s odbornou péci pro objednatele sluzby
specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné
provedeni sluzeb sjednanou odménu.

2. ZPUSOB PLNENi SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli, na zakladé jeho pozadavkd, sluzby dle této smlouvy
v mistech plnéni specifikovanych v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby specifikované v pfiloze €. 1, a to v servisnich
urovnich (dale SLA) definovanych v pfiloze €. 5 této smlouvy.
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24

2.5

26

3.1

3.2

Poskytovatel na zakladé pozadavku objednatele identifikuje nespravné funkce a zavady zafizeni a
zajisti provedeni potfebnych praci, dodani nahradnich dild a materiald, které jsou potfebné k tomu,
aby zafizeni objednatele bylo uvedeno opét do pIiné funkéniho stavu. K dilu pouzitému na opravu
pfechazi vlastnické pravo na objednatele dnem opravy (ij. jeho zapracovanim do) zafizeni. Vlastnické
pravo k vadnému dilu vyjmutému ze zafizeni pfechazi na poskytovatele dnem jeho vyjmuti ze zafizeni,
pokud se jedna zaruéni opravu a v pfipadé pozarucni opravy zlistava ve vlastnictvi objednatele.

Objednatel hlasi pozadavky na dispecerské pracovisté poskytovatele:

Helpdesk: XXXX
tel.: XXXX
e-mail: xxxx

Casem zahajeni fe$eni pozadavku se rozumi ¢as doruéeni emailové vyzvy, kterou objednatel vzdy
potvrzuje telefonické hlaseni pozadavku.

Hlaseni pozadavku musi obsahovat:

a) typ pozadované sluzby;

b) jméno kontaktni osoby, telefon;

c) umisténi zafizeni (misto pInéni, umisténi);

d) v pfipadé, zZe se jedna o zavadu na zafizeni tak i jeho modelové a sériové Cislo.

3. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen provadét servis a poskytovat sluzby zplsobem popsanym v pfiloze ¢.1 a ve
Ihatach popsanych v pfiloze €. 5, a to zejména:

a)

b)

zajistit vyslani servisnich pracovnikl na zakladé pozadavku zadaného objednatelem tak, aby byl
pozadavek realizovan ve |hdté odpovidajici servisni Urovni zakoupené sluzby;

zajistit, v pfipadé Ze jsou potfebné, nahradni dily na opravu zafizeni, a to tak, aby byla dodrZzena
doba servisniho zasahu, resp. doba sjednana pro odstranéni vady zafizeni; v pfipadé&, Ze se bude
jednat o bézné ne pfili§ dostupni nahradni dily, je poskytovatel povinen mit jejich dostatec¢nou
zasobu na skladé;

potvrdit na zakladé pozadavku na zménu pfilohy €. 3 zaslaného objednatelem nové znéni této
prilohy odpovédné osobé objednatele s vyznaCenim data, od kterého zadina bézet podpora na
nové uvedena zafizeni, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od pfijeti tohoto pozadavku;
vystavovat vyhodnocovaci sestavy v rozsahu a €etnosti dle pfilohy &. 6 této smlouvy;

zachovavat mi€enlivost o skute€nostech, tykajicich se internich zaleZitosti objednatele, o nichz se
béhem plnéni pfedmétu této smlouvy dozvi. Tuto povinnost ma poskytovatel i po skonceni
platnosti této smlouvy;

nemanipulovat s daty a programy. Pokud manipulace s daty je nutna pro obnoveni spravné funkce
zafizeni nebo sluzby (napf. vyména harddisku), poskytovatel odstrani zavadu vyhradné ve
spolupraci €i po dohodé s odpovédnou (kontaktni) osobou objednatele.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli sou€innost, a to zejména:

a)

b)

zajistit pro poskytovatele pfistup k programovému vybaveni a zafizenim objednatele, které spadaji
do pfedmétu smlouvy, ij. ta zafizeni, pro které jsou poskytovany sluzby dle této smlouvy;
planovana pferudeni vzdaleného pfistupu je objednatel povinen s dostateénym predstihem
oznamit poskytovateli prostfednictvim HelpDesku;
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4.2

43

4.4

4.5

c) pfijmout veSkera nezbytna opatfeni za ucelem predchazeni Skodam, zhorseni stavu, ztraté nebo
zni€eni zafizeni a uzivat zafizeni nebo sluzbu dle pravidel obsazenych v navodech, které
objednatel obdrzel,

d) uvolnit zafizeni z provozu na dobu nezbytné nutnou pro provedeni opravy zafizeni nebo provedeni
sluzby na tomto zafizeni;

e) bezplatné poskytnout energetické pfikony a komunikaéni prostfedky potfebné pro provedeni
zasahu pracovniky poskytovatele;

f) zmény udaja v pfilohach €. 2 a 3 této smlouvy nahlasi pisemné nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed
dnem nabyti jejich platnosti odpovédnou osobou objednatele;

g) poskytovani sluzeb dle této smlouvy je podminéno platnou zarukou ¢i maintenance u vyrobct
jednotlivych HW a SW komponent.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy poskytovatelem objednateli je sjednana
dohodou, jako fixni a €ini ¢astku ve vysi 15 000,- K& (slovy patnact tisic korun ¢eskych) bez DPH za
mésic (dale jen ,Cena®).

Cena obsahuje pfedplacené sluzby uvedené jako ,soucast pausalu® v pfiloze €. 1 této smlouvy.
VySe uvedend Cena nezahrnuje cenu za:

a) dily poskozené nebo zni€ené neodbornym zasahem objednatele;

b) dily potfebné pro rozSifeni zafizeni;

c) sluzby, které nejsou soucasti sluzeb uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy;
d) technicka skoleni zastupcu objednatele dle poZzadavkl objednatele.

Cena za plnéni uvedena v odst. 4.2 pism. a) a b) vySe bude stanovena vzdy ad hoc pfi potvrzeni
diléich pozadavk( objednatele na takové plnéni. Objednatel plnéni uvedené v odst. 4.2 vySe
objednava na zakladé objednavek doru€enych poskytovateli, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Objednatel je povinen v objednavce uvést, jaké plnéni, v jakém rozsahu, terminu a o jaké funk&nosti
na poskytovateli pozaduje. Poskytovatel potvrdi objednavku objednateli nejpozdéji nasledujici den po
jejim obdrzeni. Neucini-li tak poskytovatel, ma se za to, Ze objednavku pfijima.

Odména za pInéni uvedené v odst. 4.2 pism. c) vySe, resp. sluzby, které nejsou uvedeny v pfiloze ¢.
1 této smlouvy, a jejichz poskytnuti mize byt na zakladé dil¢ich objednavek ze strany objednatele
pozadovano, je stanovena jako soucin hodinové sazby a skuteéného poctu hodin poskytovani sluzeb
ze strany poskytovatele:

Sazba K¢ bez

Cinnost / sluzba ‘ Popis DPH
Sluzba systémovy veskeré prace HW a SW specialisty nepatfici do predmétu
specialista pausalu smlouvy — napf. instalace, nastaveni systému, | XXXX
(sazba za hodinu) konzultace ap.

Koeficient 1,5 (mimopracovni doba v pracovni dny 18 — 8h,

mimopracovni doby So, Ne, statni svatky 0 - 24h) XXXX

Zpusob platby za pInéni dle Clanku odst. 4.3. a 4.4., které nejsou pfedmétem této smlouvy, bude
nasledujici:

a) objednatel vystavi na pozadované plnéni objednavku a doruéi ji poskytovateli;
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

5.1

5.2

b) poskytovatel vystavi do 5. dne po odsouhlaseni provedeného plnéni formou vzajemné
podepsaného protokolu darfiovy doklad splatny do 21 kalendainich dni od data doruceni
danového dokladu objednateli.

c) Poskytovatel se zavazuje, Ze o poskytovani sluzeb, které nejsou pfedmétem této smlouvy, jejichz
provedeni bude objednatel na poskytovateli pozadovat, jak uvedeno vySe v tomto ¢lanku, bude
vést evidenci o dobé poskytovani téchto sluzeb. Pro ucely fakturace odmény za poskytovani
téchto sluzeb musi byt evidence ze strany objednatele schvalena. Objednatelem schvalena
evidence bude vzdy pfilohou faktury zné&jici na ¢astku odmény za poskytnuti sluzeb dle evidence.

Poskytovatel bude mési¢né vystavovat objednateli fakturu znéjici na Cenu. Tyto faktury budou
vystaveny do 10. kalendainiho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po mésici, ve kterém byly
sluzby uvedené v pfiloze €. 1 poskytovatelem provedeny. Kazda faktura znéjici na cenu je splatna do
30 pracovnich dnl od jejiho doruceni objednateli. Kazda faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti
dle §29 odst. 2 zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

Objednatel je opravnén vratit danovy doklad pfed uplynutim Ihlity jeho splatnosti bez zaplaceni v
pfipadé, Ze neobsahuje touto smlouvou anebo zakonem stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné
nebo neuplné Udaje. V takovém pripadé bézi nova Ihlta splatnosti ode dne doruéeni opraveného
dafiového dokladu objednateli. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem, kdy bude ¢astka uvedena
na faktufe pfipsana na ucet poskytovatele.

Smluvni strany berou na védomi, ze Cena stanovena v ¢lanku 4.1 této smlouvy je vdzéna na zafizeni
objednatele uvedenych v pfiloze €. 3 a poCet mist plnéni objednatele v rozlozeni dle pfilohy &. 2 této
smlouvy, platné ke dni podpisu této smlouvy. V pfipadé zmény poctu zafizeni o 10 % nebo poltu nebo
rozlozeni mist pInéni je mozné vyvolat jednani o upraveé této Ceny, a to jak ze strany objednatele, tak
i ze strany poskytovatele.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Cena dle ¢lanku 4.1 a hodinové sazby uvedené v odst. 4. 4 vySe
podléhaji upravam v zavislosti na inflaci. Po vzajemné dohodé obou stran je poskytovatel opravnén
zvys$it Cenu a/nebo hodinové sazby o vysi inflace vyhlasené Ceskym statistickym ufadem, a to
pocinaje prvni platbou nasledujici po dni vyhlaseni inflace.

K ¢astkam uvedenym v tomto ¢lanku 4 bude fakturovana darn z pfidané hodnoty ve vysi aktualné platné
zakladni sazby.

Poskytovatel ma pravo jedenkrat roéné upravit cenu za zajisténi Podpory, a to maximalné o hodnotu
roéni miry inflace uréenou podle Ghrnného indexu spotfebitelskych cen vyhlaSenou Ceskym
statistickym ufadem za kalendarni rok pfedchazejici roku, pro ktery se cena upravi. Bude-li tento
ukazatel nahrazen jinym obdobnym udajem, pak se pro ur€eni roéni miry inflace uZije tento obdobny
udaj. Poskytovatel je povinen upravit cenu za zajisténi poskytované sluzby formou pisemného
oznameni doru¢eného objednateli. Nové upravena cena plati vzdy od nasledujiciho mésice po
doruceni oznameni o Upravé ceny objednateli. Poskytovatel ma pravo poprvé upravit cenu podle
tohoto odstavce s U&innosti od prvniho dne kalendafniho roku nejblize nasledujiciho po roce, ve
kterém byla tato smlouva uzavfena, to je o inflacni koeficient za rok, ve kterém byla tato smlouva
uzaviena.

5. SANKCNi UJEDNANI

Kazda nestandardni situace nad ramec této smlouvy bude feSena z podnétu kterékoli smluvni strany
na urovni osob uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Dojde-li k prodleni pfi poskytnuti sluzby nad hodnotu definovanou v pfiloze €. 5 této smlouvy, a to
prokazatelné z duvod( na strané poskytovatele, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000,- KE za kazdou zapoCaty den prodleni. VySe pokuty je
omezena rocnim limitem 50 000,- K&. Touto sankci neni dotéeno pravo objednatele na dodate¢né
provedeni sluzby, jakoz ani pravo objednatele doméahat se nahrady Skody v plné vysi.
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5.3 Smluvni pokutu nelze Gctovat pfi prodleni zpiisobeném vys$si moci.

5.4 V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury je poskytovatel opravnén objednateli u¢tovat smluvni
urok z prodleni ve vySi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6. ODPOVEDNOST ZA VADY

6.1  Odpovédnost za vady se fidi § 2615 a nasl. ob&anského zakoniku.

6.2 Smluvni strany odpovidaji za Skodu zplsobenou porusenim kterékoliv povinnosti vyplyvajicich z
pravnich pfedpist nebo této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny €init opatfeni k odvraceni $kody
nebo K jejimu zmirnéni.

6.3  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na to, Ze nastaly
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pInéni této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
Cinit opatfeni k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

7. UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

7.1 Tuto smlouvu muze vypovédét objednatel bez udani dlivodu. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu
vypovédét pouze v pfipadé, Ze se objednatel opakované dostava do prodleni s Uhradou &astek
fakturovanych poskytovatelem v souladu a na zakladé této smlouvy o dobu del$i nez 30 kalendarnich
dnu oproti datu splatnosti.

7.2  Vypovédni Ihudta je tfi mési¢ni a po¢ina bézZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla druhé strané doru€ena pisemna vypovéd.

7.3 Objednatel je rovnéz opravnén od této smlouvy odstoupit, jestlize poskytovatel porusi zavaznym
zpUsobem své zavazky vyplyvajici z této smlouvy a takové vadné jednani neodstrani ani po obdrzeni
vytky objednatele s upozornénim na moznost odstoupeni, pokud nedojde v pfiméfené Ihuté k naprave.

7.4  Lhdta pro odstoupeni je tfimésicni a pocina bézet od nasledujiciho mésice, v némz bylo druhé strané
odstoupeni od smlouvy doruceno.

7.5 Platnost smlouvy m(ize byt ukon¢ena také dohodou obou smluvnich stran.

8. PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Veskeré pisemnosti tykajici se této smlouvy se povazuji za fadné doru€ené druhé smluvni strané,
budou-li ji doruéeny téz jako e-mailova zprava odpovédnym osobam smluvnich stran uvedenym v
pfiloze &. 4. Ustanoveni tohoto odstavce se v8ak nepouZije na doru€ovani pisemnosti podle &l. 7 této
smlouvy.

8.2 Pripadné zajisténi pfedmétu plnéni dle &lanku | této smlouvy tfeti stranou podléha souhlasu
objednatele.

8.3 Kazda ze smluvnich stran se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o obsahu této smlouvy, nebude-li to
nutné pro soudni uplatfiovani jejich prav.

8.4  Neni-li ve smlouveé sjednano jinak, fidi se pravni vztahy zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

ve znéni pozdéjSich predpisu.
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8.5

Tato smlouva muzZe byt dopliovana nebo ménéna pouze na zakladé pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk(i podepsanych smluvnimi stranami. Za pisemnou formu neni povaZovana e-
mailova forma.

8.6 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, na dobu 2 let, objednatel je opravnén pozadovat prodlouzeni
ucinnosti smlouvy o dalSi rok (opéni pravo objednatele). Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé vyuziti
op&niho prava objednatele, které se objednatel zavazuje zhotoviteli pisemné oznamit nejpozdéji 90
dnl pfede dnem skonceni uc¢innosti smlouvy, pfedlozit objednateli novou cenovou nabidku a uzavfit s
objednatelem pisemny dodatek k této smlouvé, jehoz pfedmétem bude prodlouzeni doby ucinnosti
této smlouvy na zakladé vyuziti opéniho prava objednatele.

8.7 Smluvni strany prohlasuji, Zze obsah této smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi dle § 504
Obc&anského zakoniku a dale souhlasi s pfipadnym zvefejnénim jejiho textu v souladu se zdkonem ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisli a zakonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

8.8 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G€innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv dle § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluyv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich pfedpisli. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel v zakonné Ih(té odesle tuto smlouvu
k Fadnému uverejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra Ceské republiky.

8.8 Tato smlouva je sepsana a shora uvedenymi osobami podepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti
originalu, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

8.9 Podpisem této smlouvy prohlasuji smluvni strany, Ze se se smlouvou fadné seznamily, jejimu znéni
porozumély a uzaviraji ji svobodné a bez tisné.

8.10 Nedilnou soudasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Seznam poskytovanych sluZzeb
Pfiloha €. 2 — Seznam mist pInéni
Pfiloha €. 3 — Seznam zafizeni objednatele
Pfiloha €. 4 — Seznam odpovédnych osob
Pfiloha €. 5 — Definice servisnich Urovni poskytovanych sluzeb
Pfiloha €. 6 — Seznam vyhodnocovacich sestav
V Praze dne: 26.9.2025 Ve Zliné dne:  26.9.2025
14|15 Batuv institut, pfispévkova organizace Za IMPROMAT-COMPUTER s.r.o.
Ing. Mgr. Lucie Pluhafova Ing. Pavel Melchert
na zakladé pIné moci jednatel spole¢nosti
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PRILOHA €. 1 - SEZNAM POSKYTOVANYCH SLUZEB

Systémova sluzba

,Dispecink a HelpDesk
systém*

Popis

pfijem, evidence
pozadavku

Obsah

Slouzi k pfijmu, evidenci a vyhodnoceni stavu
pozadavkd.

~Profylaxe*

Pravidelna preventivni
kontrola systému

Znamena pravidelnou preventivni kontrolu systémi
a synchronizaci informaci o zménéch v prostredi.

Rozsah praci je stanoven na 6 hodin mési¢né.

»1echnicka podpora’

telefonicka nebo
vzdalena podpora na
technické pozadavky
nekritické povahy,
rozvojové pozadavky

Zadosti o technickou podporu budou sméFovany a
zpracovavany pres centralni dispecink.

Zahrnuje vyuziti podpory vyrobce. Soucasti
technické podpory se rozumi licenéni konzultace,
technické konzultace z oblasti sitového feseni,
navrhy aktualizaci, optimalizaci &i jind doporuceni
souvisejici s provozem a rozvojem centralni
infrastruktury. zpracovani a aktualizace
dokumentace a to vzdalené nebo na misté dle
pozadavku zadavatele

Neni soucasti pausalu

,Reseni incidentd*

feSeni pozadavku
kritické povahy

Reseni chybovych a havarijnich stavii pomoci
vzdaleného pfipojeni. Je FeSeno pomoci
vzdaleného pfipojeni nebo na misté.

Neni soucasti pausalu
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PRILOHA €. 2 - SEZNAM MiST PLNENi

Organizacéni jednotka Kontaktni osoba Telefon

14]15 Batlv institut,
XXXX
Vavreckova 7040, XXXX XXXX
XXXX
760 01 Zlin XXXX XXXX
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PRILOHA C. 3 - SEZNAM ZARIZENi A TECHNOLOGIi OBJEDNATELE

HW centralni infrastruktura
0 XXXX
0 XXXX
0 XXXX
Microsoft technologie
0 XXXX
0 XXXX
Bezpecnostni technologie
0 XXXX
0 XXXX
GNU/Linux
0 XXXX
0 XXXX
0 XXXX
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PRILOHA €. 4 - SEZNAM ODPOVEDNYCH OSOB

14|15 Bat'av institut, pfispévkova organizace

Plsobnost Odpovédna osoba Telefon e-mail
Objednatel
smluvni Ing. Mgr. Lucie Pluhafova
slezitosti | Begi - oo oo
za Reditelka organizace
. XXXX XXXX XXXX
technické
zalezitosti
XXXX XXXX XXXX
Poskytovatel
smluvni
T . XXXX XXXX XXXX
zalezitosti
technické
T . XXXX XXXX XXXX
zalezitosti
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PRILOHA €. 5 — DEFINICE SERVISNICH UROVNi POSKYTOVANYCH SLUZEB

Typ zarizeni/sluzby

Helpdesk a dispecink

rezim 10x5 (8-18)

(SLA)

Provoz helpdeskového systému a kontaktniho

telefonniho &isla pro zadani servisniho pozadavku.

Profylaxe

rezim 10x5 (8-18)

Periodické kontroly systém, dokumentace

Technicka podpora

rezim 10x5 (8-18)

Technicka reakce do 3 pracovnich dnu od
pozadavku

,Reseni incident(“

rezim 10x5 (8-18)

Technicka reakce do dal3iho pracovniho dne od
nahlaseni, zavady

1
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PRILOHA €. 6 - SEZNAM VYHODNOCOVACICH SESTAV

nazev sestavy Cetnost zasilani

obsahuje zakladni prehled vykonanych zasahu za

hodnotici zprava dané obdobi
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