Objednavka ¢. 13

Datum

Objednatel Poskytovatel

MESTSKA CAST PRAHA 17 HLAVNi MESTO PRAHA
se sidlem: se sidlem:

Zalanského 291/12b,
163 00 Praha 6

Maridnské namésti 2/2,
110 00 Praha 1

1C0: 00231223

ICO: 00064581

DIC: CZ00231223

DIC: CZ00064581

Uzavieno v souladu
s podminkami a na zakladé:

Smlouvy o poskytovani IT sluzby ¢islo INO/40/04/003681/2022
uzaviené dne 3. 8. 2022

Predmét
Objednavky/Specifikace
Sluzeb:

Dle upraveného Katalogového listu, ktery tvoti pfilohu této
Objednavky a vznikl na zakladé prezkumu prostfedi Objednatele.

Vyse spoluucasti Objednatele:

Bezuplatné

Cena (jednorazova):

Bezuplatné

Cena (mésicné):

Bezuplatné

Uzavieno na dobu:

Neurcitou

Dalsi informace:

1. KATALOGOVY LIST
11

,»Utility Report”

Misto:

Datum:

Nedilnou soucasti této Objedndvky tvofi upfesnény Katalogovy list:

Jakub
Za Objednatele: Hradil

Digitalné
podepsal Jakub
Hradil

Datum:
2025.10.07
11:14:41 +02'00'

Jméno a pfijmeni: Jakub Hradil

Funkce: vedouci oddéleni informatiky UMC Praha 17

Poskytovatel akceptuje tuto Objedndvku v plném rozsahu a bez vyhrad.

Misto:

Datum:

Za Poskytovatele:

Jméno a pfFijmeni: Mgr. Jifi Karoly
Funkce: feditel OIC MHMP

Elektronicky podpis: 6.10.2025
Certifikat autora podpisu:
Jméno: Jifi Karoly

Vydal: ACAeID3.2 - Issuing Certificate

Platnost do: 17.3.2026 15:05 +01:00






Sluzba je poskytovana dle parametr(i SLA, sjednanych mezi MHMP a MC. Zékladni trover sluZeb je
poskytovand v pracovni dobé, kde sluzba (konkrétné operator L1) je dostupna v provoznim rezimu
10 x 5. V této dobé se zapocitavaji hodnoty SLA a zde specifikované reakéni doby a Ihity pro feseni.

Garance Pozadavky nahlasené v pracovnich dnech
v dobé 8:00 — 16:00 hod.

Zahajeni teSeni vady/pozadavku a | Do 4 hodin od okamZiku nahlaseni vady
reakce vC. Poskytnuti informace
Objednateli, jakym zplsobem bude
Poskytovatel vadu/pozadavek fesit.

Uplné odstranéni vady kategorie A Do 8 hodin od okamziku nahlaseni vady v ramci
dostupnosti sluzeb HelpDesk.

Uplné odstranéni vady kategorie B Do 16 hodin od okamziku nahldseni vady
v rdmci dostupnosti sluzeb HelpDesk.

V ramci dodavky sluzby nejsou dodavany reporty.

Objednani sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim poZadavku v Servis
desku MHMP. V rdmci zadaného poZadavku opravnény uzivatel specifikuje poZzadované parametry
sluzby.

V pripadé schvaleni poZadavku Poskytovatelem sluzby, je tento poZadavek realizovan dle

parametrd odsouhlasenych v predmétném pozadavku.

O realizaci poZadavku je opravnéna osoba informovana prostfednictvim Servis Desku MHMP.

Zménu sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim pozadavku v Servis desku
MHMP s uvedenim konkrétnich informaci o poZzadované zméné, jiz poskytované sluzby. V pfipadé
schvaleni zmény jiz poskytované sluzby Poskytovatelem, je zména realizovana dle parametr(

dohodnutych v predmétném pozadavku.

O realizaci Upravy jiz poskytované sluzby je osoba informovana prostfednictvim Servis desku
MHMP.

Zruseni sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim poZadavku v Servis desku

MHMP. PoZadavek je ndsledné predan Poskytovateli sluzby, ktery provede zruseni dané sluzby.
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O realizaci pozadavku je opravnénd osoba informovana prostfednictvim Servis desku MHMP.

* zmény parametri sluZby které miZou mit dopad na cenu (napfiklad pri navyseni rychlosti,
implementace zdloZniho spojeni, nové moduly v aplikaci, navyseni uZivateli ¢i licenci, atd.), musi byt
predem schvdlené formdinim postupem. V takovém pripadé, kde Ize predpoklddat zménou i finanéni
dopad, se zahdji proces schvalovdni, ktery spocivd v projedndni a konsensu Ridiciho vyboru, ktery
ndvrh postoupi ke schvdleni Ridici radé. Tento postup je v souladu s odstavcem 3.3, z,,Celoméstskd
koncepce rozvoje informacnich systému pro potieby hl. m. Prahy a méstskych ¢dsti na obdobi do

roku 2025, Spolecné fizend informatika ve spravé mésta”.

4/4



		2025-10-06T07:09:39+0000


		2025-10-07T11:14:41+0200
	Jakub Hradil




