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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNIHO SYSTEMU MUNIPOLIS
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I Predmét smlouvy

Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni licenci k uziti komunikaéniho systému MUNIPOLIS ve verzi
OPTIMAL na dobu trvani smluvniho vztahu, a to v rozsahu a zptisobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu
s jejich uréenim. Komunikacni systém MUNIPOLIS v této verzi obsahuje tyto ¢asti:

1. Komunikaéni nastroje pro pfimou komunikaci - SMS zpravy, hlasové zpravy, e-maily, zpravy do
aplikace, univerzalni (omni) zprava, adresar kontaktd se skupinami pro cilené rozesilky

2. Profil na webu a v aplikaci - hlavni nasténka s prispévky, registrace ptijemct informaci, nastaveni loga
a profilového obrazku, nasténka s RSS piispévky, privatni nasténky, vlastni podstranky s vicetiroviiovym
menu, moznost privatniho profilu

3. Helpdesk a management podnéta - sprava pozadavki administratorem pies webové rozhrani, hlaseni
pres aplikaci a web, definice vlastnich kategorii, definice atributii pozadavkd, ptidélovani pozadavki
zodpovédnym osobam, moZnost nevefejnych pozadavkli, podpora komentait (vefejnych i privatnich),
moznost anonymnich hlaseni

4. Ziskavani zpétné vazby - ankety a prizkumy s ovéfenim unikatnosti hlasi, ptispévky s reakei, moznosti
odpovédi na e-mail nebo na SMS

5. Datové alozisté - ukladani obrazki, ukladani soubort

6. Propojeni s dal$imi systémy - export a import kontaktti, RSS feed - zobrazovani prispévki, RSS feed -
posilani notifikaci, automatické publikovdni na Facebooku a Instagramu, odkazy na externi systémy,
vystrahy CHMU

Online/telefonické skoleni je k dispozici ZDARMA. Balié¢ek propagaénich materialt (aktuilni FB posty,
texty, manual FB komunikace, bannery na web, ¢lanky do zpravodaje) je k dispozici ZDARMA.

1I. Trvani smluvniho vztahu, cena
Pocet obyvatel Interval L
Zacatek doby plnéni Trvani plnéni do . Oy platby (K¢ bez DPH /
uzivatele =~ z
(pocet let) mésic)
1.1.2026 31.12.2028 6200 1 5990,-

Cena licence je uvedena pri roc¢ni platbe.

Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné a véas hradit cenu stanovenou v tomto formuléfi, a to na zakladé
daniového dokladu vystaveného poskytovatelem.

Uzivatel ma moznost uzivat komunikaéni systém MUNIPOLIS po dobu urcitou. Pokud kterakoliv strana
pisemné formou dopisu neoznami druhé strané, Ze trva na ukonceni uZivani systému, a to nejpozdéji 2 mésice
pred sjednanym datem ukonceni poskytovani sluzeb, tak po uplynuti doby trvani se moznost uzivani
automaticky prodluzuje o jeden rok, a to opakované.

1I1. Ceny komunikaénich kanala
SMS zpréva do CR Hlasova zprava Zpr&}va (!o E-ma}lova Podn.et od pijjemce
do CR mobilni aplikace zprava informaci
0,99 K¢ bez DPH / ks 0,99 K¢bez DPH / 30 s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

Cena za SMS je u¢tovana pii registract a zméné tidajii piijemce informaci, pri piithlasent uZivatele do systému a pri rozesilce
zprav.

Uvedené ceny komunikacnich kandlii jsou platné ke dni uzavieni této smlouvy. P¥i zméné Ceniku komunikacnich kandlit
MUNIPOLIS oproti této smlouvé jsou platné ceny uvedené v Ceniku komunikacénich kanalit MUNIPOLIS, a to ode dne jeho
ucinnosti.
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V. Bezpec¢nost a odpovédnost, prava a povinnosti
Utzivatel se zavazuje poskytnout ptistupy do systému jen opravnénym osobam.

Uzivatel je plné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti autorskopravni.
Uzivatel bere na védomi, ze jeho odpovédnost pii uZivani systému MUNIPOLIS nezanika Zadnou cinnosti
poskytovatele, jelikoZ stale ziistava odesilatelem sdéleni.

Préava a povinnosti uZivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkach komunikaéniho systému
MUNIPOLIS.

V. Ochrana osobnich adaja
Poskytovatel a uzivatel prohlasuji, Ze jsou si védomi nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich udaji adresatt
sdéleni pro fungovani systému MUNIPOLIS. Zavazuji se dodrZovat platné pravni predpisy, zejména obecné
natizeni o ochrané osobnich idaji (GDPR) a zikon o zpracovani osobnich tdaji.

Poskytovatel a uzivatel timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich tdajt, kdy uzivatel je
spravcem a poskytovatel je zpracovatelem osobnich idajt. Zpracovatel prohlasuje, ze

e bude zpracovavat osobni iidaje pouze na zaklad€ doloZenych pokynt spravcee,

e zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mléenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zdkonna povinnost mléenlivosti a provedl vhodna technicka a organizaéni opatieni,
aby zajistil iroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,

e bude spravei ndipomocen pii vytizovani zalezitosti viic¢i subjekttim daji i dozorovému tradu.

Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi plnéni s vyuzitim subdodavateli.
Poskytovatel mtize smlouvou zapojit k zajisténi plnéni dalsi subdodavatele, u nichz poskytovatel zajisti smlouvou
stejného obsahu ochranu osobnich tdaji pouze po pfedchozim souhlasu Uzivatele. UZivatel je povinen takovy
souhlas udélit nebo odmitnout v pribéhu 14 pracovnich dnti. Nevyda-li v této lhiité UZivatel odpovéd, ma se za to,
Ze souhlas byl udélen. Poskytovatel miize pozadat UZivatele o odtivodnéni zamitnuti souhlasu. V ptipadé, ze
Poskytovatel souhlas od Uzivatele neziska, je Poskytovatel opravnén ukondit plnéni této Smlouvy a od Smlouvy
jednostranné odstoupit s okamzitou platnosti, tento zamér vsak musi UZivateli sdélit minimalné 10 pracovnich dni
predem.
VI. Zavéreéna ujednani

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Podminky komunika¢niho systému MUNIPOLIS (,Podminky*;
www.munipolis.cz/obchodni-podminky) a Cenik komunikaénich kanidld MUNIPOLIS (,Cenik"; ¢l. III této
smlouvy a v platném znéni dostupny v administra¢nim rozhrani systému MUNIPOLIS). S témito dokumenty se
uzivatel pred podpisem této smlouvy sezndmil a souhlasi s nimi.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky i Cenik pii zméné technickych, provoznich, obchodnich ¢i
organiza¢nich podminek na své strané€ nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O vSech zménach bude
uzivatel informovan pisemné nebo elektronickymi prostfedky s vyuzitim tdaji poskytnutych uzivatelem, a to
nejméné mésic pred nabytim Géinnosti téchto zmén.

V ptipadé, Ze uZivatel s novymi Podminkami nebo Cenikem nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypovédét
s mési¢ni vypovédni dobou — do uplynuti vypovédni doby plati pro uZivatele ptivodni znéni dokumenti. K
vypovédi dorucené po nabyti Géinnosti zmén se neptihliZi. V ptipadé, Ze uzivatel smlouvu nevypovi, mé se za to, Ze
se zménou souhlasi. Jakékoliv ozndmeni uZivatele o tom, Ze nesouhlasi se zménou, mé stejné ucinky, jako
vyslovna vypovéd smlouvy.

Zménu pouhé formy Podminek nebo Ceniku, bez zmény obsahu, je poskytovatel opravnén provést jednostranné,
s okamZitou Géinnosti a uZivatel neni opravnény smlouvu vypovédét. TotéZ plati pro zménu obsahu vyhradné ve
prospéch uzivatele. Zméni-li poskytovatel jednostranné jina nez podstatné ustanoveni Podminek nebo Ceniku, je
uZivatel opravnén smlouvu vypovédét, jen kdyz jde o zménu v jeho neprospéch; podstatna ustanoveni jsou ¢l. II,
IIT a V Podminek a dale ta ustanoveni, jejichZ zménu by uZivatel opradvnéné vnimal jako dileZity zasah do zptisobu
a podminek uZivani systému.


http://www.munipolis.cz/obchodni-podminky
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Zodpovédny obchodnik poskytovatele (Jméno, Tel., E-mail) Poznamka

Ing. Radek Haspica SOvu(EElStvl je sluzba chytrého zpravodaje v cené 990 Ké
. . mésiéne.
736 660 909 Do konce roku 2025 zdarma. Implementace od f{jna
2025.
VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
V Brné dne........cccevevererneennennen. Vo Ane..ceeeeeiiieeeeeeeene
v o Digitélné podepsal +] Digitélné podepsal
OndreJ Ondkej Svreek Petr HeJI Petr Hejl Ing.
Cy v Datum: 2025.09.18 Datum: 2025.09.09
Svrcek 10:57:33 +02'00' I ng- 15:11:39 +02'00'
za poskytovatele za uZivatele

Mgr. Ondiej Svréek, jednate]l et naen
Jméno, Piijmeni, funkce
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