Smlouva o poskytovani Sluzby MedText

Smluvni strany:

Poskytovatel: Spole¢nost MedText s.r.0., se sidlem Praha 4, U michelského mlyna 380/4, PSC 14000, 1C:09645284, zapsana
v obchodnim rejstiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 339607, zastoupena Ing. Lukasem Buskem,
jednatelem (dale jen ,Poskytovatel")

Zakaznik: Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeiiského kraje, prispévkova organizace, IC: 45333009, Klatovska tf.
2960/200i 301 00 Plzen, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil Pr, vlozka 684, zastoupena
MUDr. Bc. Pavlem Hrdlickou (dale jen ,Zakaznik")

(Poskytovatel a Zakaznik spolecné dale jen ,strany" a jednotlivé téz jako ,strana")

Strany spolu nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 obcanského zakoniku tuto Smlouvu o
poskytovani Sluzby MedText (déle jen ,Smlouva").

Prava a povinnosti stran se Fidi touto Smlouvou a Obchodnimi podminkami pro poskytovani Sluzby MedText (dale jen ,OP"). OP
tvofi nedilnou soucast této Smlouvy. Zakaznik prohlasuje, Ze se s OP detailné seznamil pred uzavienim této Smlouvy a je s nimi
pIné srozumén. OP tvori Pfilohu €. 1 k této Smlouvé.

Pojmy s velkym pocatecnim pismenem pouZzité v této Smlouvé maji vyznam definovany v této Smlouvé nebo v OP.

V pripadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a OP se pouziji ustanoveni této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi Obchodnich podminek a Ceniku ma prednost Cenik.

Smlouva se uzavira za nasledujicich podminek:

Zahajeni provozu:

e Den zahdjeni Testovaciho provozu (¢l. 2.5. OP): datum podpisu této smlouvy
e Den zahdjeni Standardniho provozu (¢l. 2.5. OP): datum podpisu této smlouvy

Trvani Smlouvy:

e  Trvani Pocatecniho obdobi (Cl. 9.1. OP): jeden rok ode Dne zahajeni Standardniho provozu s automatickou rocni
prolongaci. Po uplynuti pocatecniho obdobi dochazi k pfechodu smlouvy do prodlouZeného obdobi, pficemz se na smluvni
vztah nadale vztahuji veskera prava a povinnosti vyplyvajici z obchodnich podminek pro toto prodlouzené obdobi,

s vyjimkou ustanoveni o trvani smlouvy na dobu neurditou; smlouva zdstava uzaviena na dobu urcitou s automatickym
prodluzovanim o dalsi jeden rok, nebude-li nékterou ze smluvnich stran vypovézena.

Platby:

e  Platby, které bude hradit Zakaznik Poskytovateli za pouzivani Sluzby MedText, a podrobné&jsi platebni podminky jsou
specifikovany v Ceniku obsazeném v PFiloze €. 2 k této Smlouvé.

Zmény:
e Zmény Smlouvy, Obchodnich podminek a Ceniku jsou mozné pouze na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.

Kontakt:

e  Kontaktni Udaje zakaznika pro komunikaci ve smluvnich zalezitostech (napf. pro zasilani oznameni dle ¢l. 4.2. OP): MUDr.
Ivo Prcin, I

e  Dalsi kontaktni Udaje zakaznika: Ing. Petr Jachim, [N

e Kontaktni Gdaje poskytovatele: |—_—

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.
\/ Praze Vv

Poskytovatel: MedText s.r.o.

Ing. Lukas Busek, jednatel MUDr. Bc. Pavel Hrdlicka
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Sluzby MedText

Obchodni podminky pro poskytovani Sluzby MedText
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1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro poskytovani Sluzby MedText (dale jen ,OP*) tvofi nedilnou soucast Smlouvy
o poskytovani Sluzby MedText (dale jen ,Smlouva“) uzaviené mezi spole¢nosti MedText s.r.o., se sidlem
Praha 4, U michelského mlyna 380/4, PSC 14000, IC: 09645284, zapsanou v obchodnim rejstiiku u
Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 339607, jako poskytovatelem Sluzby MedText (dale jen
,Poskytovatel“), a druhou stranou Smlouvy, tj. Zakaznikem, ktery si pfeje pouzivat Sluzbu MedText (dale
jen ,Zakaznik").

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto OP a ustanovenimi Smlouvy maji pfednost ustanoveni
Smlouvy.

Pfedmétem Smlouvy je umoznit Zakaznikovi pouzivat Sluzbu MedText zpusobem a za podminek
stanovenych ve Smlouvé a v téchto OP. Zakaznik pouziva Sluzbu MedText pro své vlastni ucely nebo pro
Ucely svych klientd, pokud je tak dohodnuto ve Smlouvé.

Definice pojm( obsazenych v téchto OP se vztahuji na tyto OP i na Smlouvu.

Definice

»Sluzba MedText“: Sluzba MedText je sluzba poskytovana Poskytovatelem, pfi¢emz se jedna o
softwarovou platformu, ktera poskytuje komunikaéni nastroje a sluzby poskytovatelim zdravotni péce.
LAutorizovany uzivatel“: Autorizovany uzivatel je kazda fyzicka osoba jednajici jménem Zakaznika,
zaméstnanec Zakaznika nebo jina fyzicka osoba spolupracujici se Zakaznikem, ktera ma zfizeny
Uzivatelsky ucet pro pfistup ke Sluzbé MedText.

,=Uzivatelsky ucet“: Uzivatelsky Ucet je Ucet, ktery Autorizovanému uZzivateli umozriuje pfistup ke Sluzbé
MedText a jeji pouzivani. Vytvofeni Uzivatelského uctu je podminkou pro pfistup Autorizovaného uzivatele
ke Sluzbé MedText.

.implementace®: Sluzba MedText vyZzaduje implementaci. Implementace je proces pfipojeni Zakaznika ke
Sluzbé MedText a umoznéni pouzivani Sluzby MedText Zakaznikem. Implementaci provadi Zakaznik na
zakladé pokynt Poskytovatele a s jeho soucinnosti.

.Standardni provoz“: Standardni provoz je obdobi ode Dne zahajeni Standardniho provozu stanoveného
ve Smlouvé do data ukon&eni Smlouvy.

,Data Zakaznika“: Data Zakaznika jsou data ¢i informace, které budou sdélovany nebo pfenaseny
prostfednictvim Sluzby MedText.

~LAdministraéni portal“: Administracni portal je webova aplikace, ktera slouzi k administraci a spravé
Uzivatelskych uctu.

~Administrator Zakaznika“: Administrator Zakaznika je Autorizovany uzivatel, ktery ma pfistup do
Administraéniho portalu.

Prava a povinnosti Zakaznika

Vytvofeni a pouzivani Uzivatelského uétu. Poskytovatel poskytne Zakaznikovi pfistupové udaje do
Administraéniho portalu pro jednoho ¢&i vice Administratord Zakaznika. Administratofi Zakaznika zfidi a
spravuji UzZivatelské ucty pro Autorizované uzivatele. Autorizovany uzivatel ziska pfistup ke Sluzbé
MedText po stazeni a instalaci mobilni aplikace MedText do svého mobilniho zafizeni. V Administracnim
portalu je k dispozici navod pro pouzivani Administracniho portalu, s nimz jsou Administratofi Zakaznika
povinni se seznamit. V mobilni aplikaci MedText je k dispozici navod pro pouzivani Sluzby MedText,

s nimz jsou Autorizovani uzivatelé povinni se seznamit. Administratofi Zakaznika a Autorizovani uzivatelé
jsou povinni se seznamit s jakymikoli pfipadnymi aktualizacemi ¢i doplnénimi vy$e uvedenych navodu, o
nichz bude Poskytovatel Zakaznika informovat. Jakékoli dotazy Administratora Zakaznika Ci
Autorizovanych uzivatel( tykajici se Administrac¢niho portalu ¢i Sluzby MedText mohou byt zaslany
Poskytovateli Administratorem Zakaznika postupem dle odst. 3.10. téchto OP. Autorizovany uZivatel je
povinen v pribéhu instalace aplikace do svého mobilniho zafizeni poskytovat pfesné, aktualni a uplné
informace a takové informace aktualizovat, aby zUstaly pfesné, aktualni a uplné. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo zablokovat nebo zrusit UZivatelsky u€et, pokud se informace poskytnuté pfi jeho zfizeni nebo
kdykoli poté ukazi jako nepresné, neaktualni nebo neuplné. Administratofi Zakaznika a Autorizovani
uzivatelé jsou povinni si fadné zabezpec it své pfistupové udaje ke Sluzbé MedText. Administratofi
Zakaznika a Autorizovani uzivatelé nesou odpovédnost za Cinnosti provadéné pod svym Uzivatelskym
uc¢tem bez ohledu na to, zda tyto €innosti byly Administratorem Zakaznika ¢i Autorizovanym uzivatelem
schvaleny &i nikoliv. Autorizovany uzivatel je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o
neopravnéném pouZiti UZivatelského Uctu. Zakaznik nese plnou odpovédnost vi¢i Poskytovateli za
splnéni povinnosti svych Administratord Zakaznika a Autorizovanych uzivatell uvedenych v téchto OP.
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Sluzby MedText

Ugel pouzivani Sluzby MedText. Zakaznik m(ize pfistupovat a pouZivat Sluzbu MedText vyhradné& pro své
interni obchodni Ucely a nesmi Sluzbu MedText prodavat €i jinak umoznit uzivat dale tfetim osobam,
pokud nebude uvedeno jinak ve Smlouvé.

Vékové omezeni. Sluzba MedText je uréena vyhradné pro osoby starsi 18 let. Pfistup ke Sluzbé MedText
a jeji pouzivani osobami mladSimi 18 let je vyslovné zakdzané. Pfistupovanim ¢i pouzivanim Sluzby
MedText prostfednictvim Uzivatelského Uctu Zakaznik a Autorizovany uzivatel prohlasuji a zaruduji, ze
jsou starSi 18 let.

Zakazané Cinnosti Zakaznika. Zakaznik se nesmi snazit do Sluzby MedText zasahovat ¢i ji naruSovat.
Zakaznik nesmi umoznit pfistup nebo pouzivani Sluzby MedText osobam, které nejsou Autorizovanymi
uzivateli. Zakaznik nesmi kopirovat, upravovat, vytvaret odvozena dila nebo prodavat ¢i komukoli jinak
prenechavat jakoukoli ¢ast Sluzby MedText. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude rozkladat, dekompilovat
nebo zpétné desifrovat Sluzbu MedText nebo software pouzivany k poskytovani Sluzby MedText a Ze
neumozni, aby tak ucinily tfeti osoby. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
nemonitoruje a nekontroluje komunikaci Zakaznika prostfednictvim Sluzby MedText a Ze Poskytovatel
nenese odpovédnost za obsah komunikace probihajici prostfednictvim Sluzby MedText. Zakaznik bude
Sluzbu MedText pouzivat vyhradné k autorizovanym a zakonnym uceliim v souladu se vSemi platnymi
zakony, pfedpisy a pravy tfetich osob. Zakaznik nebude pouzivat Sluzbu MedText k pfenosu
nevyzadanych komerénich sdéleni v rozporu s platnymi zakony a prostfednictvim Sluzby MedText nebude
zasilat ani ukladat (i) materialy a informace, které by mohly poruSovat prava k dusevnimu vlastnictvi nebo
jind majetkova prava tretich osob, nebo které byly ziskany nezakonnym zplsobem, nebo (ii) materialy
obsahujici softwarové viry, Cervy, Trojské koné nebo jiné Skodlivé pocitaCové kody, soubory, skripty,
zastupce nebo programy.

Spoluprace a soucinnost. Podminkou pro pInéni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy je, aby
Zakaznik vzdy poskytoval Poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména je pak Zakaznik povinen
Poskytovateli zajistit nasledujici: (a) pFistup k informacim, které mize Poskytovatel v rozumné mife
vyZadovat k poskytovani Sluzby MedText, (b) osobni soucinnost, kterou muze Poskytovatel pfilezitostné a
v rozumné mife vyZadovat, (c) dle svého uvazeni davat Poskytovateli zpétnou vazbu, poznamky a navrhy
na zlepseni Sluzby MedText (dale jen ,Zpétna vazba“) a (d) e-mailovou adresu, na kterou bude
Poskytovatel zasilat oznameni o zménach ¢i aktualizacich Sluzby MedText; Zakaznik je povinen urcit
odpovédnou osobu, ktera bude tato oznameni zpracovavat.

Marketingova spoluprace. Pro dobu trvani Smlouvy a dale i pro dobu po ukonéeni Smlouvy udéluje
Zakaznik Poskytovateli bezplatné pravo zvefejfiovat na internetu a v jinych prezentacich a marketingovych
materialech Poskytovatele nazev, znacku a logo spole¢nosti Zakaznika, v€etné informace, ze Zakaznik je
klientem Poskytovatele. Pokud se na tom strany dohodnou, mliZze se Zakaznik zapojit do zakaznickych
pFipadovych studii organizovanych Poskytovatelem.

Dodrzovani povinnosti. Zakaznik nese odpovédnost za veskeré ¢innosti provadéné v ramci pouzivani
Sluzby MedText Zakaznikem nebo jeho Autorizovanymi uZivateli. Zakaznik je povinen zajistit a na zadost
Poskytovatele dolozit, Ze si vSichni Opravnéni uzivatelé tyto OP podrobné precetli, porozuméli jim a
zavézali se k jejich dodrzovani. Zakaznik neprodlené oznami Poskytovateli kazdé domnélé nebo udajné
poruseni Smlouvy v€etné neopravnéného pouziti hesla nebo Uctu nebo jakéhokoli jiného zjisténého i
domnélého naruSeni bezpec€nosti. Zakaznik bude spolupracovat s Poskytovatelem pfi: (a) jakémkoli
Setfeni predpokladanych nebo tvrzenych poruseni Smlouvy vedeném Poskytovatelem a (b) realizaci
jakychkoli opatieni Poskytovatele za G¢elem plnéni Smlouvy. Poskytovatel miize pozastavit nebo zrusit
pristup kteréhokoli Autorizovaného uzivatele ke Sluzbé MedText po zaslani oznameni Zakaznikovi, pokud
bude mit Poskytovatel za to, Ze pFislusny Autorizovany uZzivatel porusil Smlouvu.

Telekomunikace a pfistup na internet. Zakaznik timto bere na védomi a souhlasi s tim, Zze pouzivani
Sluzby MedText Zakaznikem a Autorizovanymi uzivateli Zakaznika zavisi na pristupu k telekomunikacnim
a internetovym sluzbam. Minimalni rychlost internetu pozadovana k pouzivani Sluzby MedText je rychlost
zajiStovana technologii GPRS. Zakaznik timto bere na védomi, ze urcité funkce Sluzby MedText vyzaduji
vysSi rychlost internetového pfipojeni a Ze pfi minimalni pozadované rychlosti internetového pfipojeni
nemusi byt tyto funkce k dispozici. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za zajisténi a udrzovani vSech
telekomunikacnich a internetovych sluzeb a daldiho hardwaru a softwaru potfebnych pro pfistup ke Sluzbé
MedText a jejimu pouzivani, véetné veskerych nakladl, poplatkd, vydaju a dani s témito sluzbami
souvisejicich. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu &i poskozeni dat, vypadky v komunikaci nebo
jiné ztraty ¢&i Skody jakéhokoliv druhu vzniklé v souvislosti s telekomunikaénimi a internetovymi sluzbami.
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3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Sluzby MedText

Software a hardware. Zakaznik timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze aby mohl pouZivat SluZzbu
MedText, je Zakaznik povinen na své vlastni naklady a svou vlastni odpovédnost nainstalovat a udrZzovat
potfebny software a hardware, napf. telefonni pfistroje s iOS (verze 10 a vysSi), telefonni pfistroje s
Androidem (verze 6 a vy$si), nejnovéjsi verzi (plus predchozi verzi) prohlize¢e Chrome, Internet Explorer,
Firefox nebo Safari. Zakaznik je povinen zavést a dodrzovat pfisluSné postupy a pravidla s cilem: (i) zajistit
a udrZzovat bezpecnost veskerych zafizeni (pocitact, mobilnich telefon apod.) pouzivanych k pFistupu ke
Sluzbé MedText a (ii) zajistit, aby méla tato zafizeni vzdy nainstalovany nejnové;jSi operani systém.
Poskytovatel neprebira Zadnou odpovédnost za problémy zplisobené nedodrzovanim pravidel

obsazenych v pfedchozi vété Zakaznikem, ani za nasledné Skody.

Dotazy Zakaznika. Dotazy tykajici se fungovani Administrac¢niho portalu a Sluzby MedText Ize zasilat
Poskytovateli prostfednictvim formulare v Administracnim portalu.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Modifikace Sluzby MedText. Poskytovatel si vyhrazuje pravo Sluzbu MedText upravovat, aktualizovat,
meénit, prerusit &i zrusit. O této skutecnosti je Poskytovatel povinen informovat Zakaznika alespori mésic
predem. Pokud budou vylepSeni systému MedText vyzadovat nebo pfedepisovat dodatecné softwarové
nebo hardwarové zdroje na strané Zakaznika, aby mohl Zakaznik sluzbu vyuzivat v pIném rozsahu a se
vSemi funkcemi, oznami Poskytovatel tuto skute€nost Zakaznikovi v dostate€ném predstihu. Zakaznik
timto bere na védomi, Ze v ramci Sluzby MedText mohou byt zasilana automaticka oznameni o novinkach
souvisejicich se Sluzbou MedText na e-mailové adresy nalezejici k Uzivatelskym uétam.

Zména OP. Poskytovatel ma pravo ménit tyto OP tak, Ze zaSle Zakaznikovi pisemné oznameni obsahujici
upravené znéni OP nebo odkaz na jejich upravené znéni, pficemz zména OP nabyva ucinnosti patnacty
den od odeslani vySe uvedeného pisemného oznameni Zakaznikovi. Pokracovanim pouzivani Sluzby
MedText poté, co Poskytovatel zaslal Zakaznikovi takové oznameni, vyjadiuje Zakaznik svij souhlas s
tim, ze bude dodrzovat upravené OP, ¢imz se upravené znéni OP stava soucasti Smlouvy. Pokud
Zakaznik s upravenym znénim OP nesouhlasi, ma pravo odmitnout navrhované zmény vyhradné
ukonéenim Smlouvy pisemnou vypovédi zaslanou Poskytovateli do 15 dnll od odeslani vySe uvedeného
pisemného oznameni Zakaznikovi, a to s minimalni vypovédni IhGtou 1 mésic. Pokud Zakaznik nevypovi
Smlouvu podle pfedchozi véty, je povinen zajistit a na Zadost Poskytovatele dolozit, Ze si vSichni
Autorizovani uzivatelé podrobné precetli upravené znéni OP, porozuméli mu a souhlasi s nim a ze se
zavazuji upravené znéni OP dodrzovat. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén ukongit
poskytovani pfistupu ke Sluzbé MedText tém Autorizovanym uzivatelim, ktefi upravené znéni OP
neodsouhlasili.

Ochrana a archivace Dat Zakaznika. Poskytovatel je povinen zajistit dostate¢nou ochranu Dat Zakaznika
sdilenych prostfednictvim Sluzby MedText. Zakaznik timto bere na védomi, Ze Data Zakaznika budou
uloZzena a zalohovana na serverech Poskytovatele po dobu 30 dnli od data sdileni nebo pfenosu
prislusnych dat prostrfednictvim Sluzby MedText a po uplynuti téchto 30 dnli budou Data Zakaznika
smazéana ze serverd Poskytovatele i ze zafizeni Autorizovanych uzivatelG. V pfipadé zruSeni
Uzivatelského U¢tu budou Data Zakaznika odeslana nebo pfijata prostfednictvim takového Uzivatelského
uctu vymazana spole¢né se zrusenim pfislusného Uzivatelského Uctu. Poskytovatel nenese odpovédnost
za ztratu, poSkozeni, zménu nebo poruseni divérnosti Dat Zakaznika zplsobené jakoukoli tfeti osobou. V
pfipadé ztraty nebo posSkozeni Dat Zakaznika vynaloZi Poskytovatel své z komercéniho hlediska pfimérené
usili, aby ztracena nebo poskozena Data Z&kaznika obnovil z nejnovéjsi zalohy takovych dat, pfi¢emz
Poskytovatel neni povinen ucinit jakékoliv dalSi kroky nebo poskytnout v tomto ohledu Zakaznikovi
jakoukoli dal$i sou€innost. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavést nebo zménit své obecné postupy a
limity tykajici se ulozeni Dat Zakaznika.

Odpovédnost za kvalitu Dat Zakaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby nebo nedokonalosti
Dat Zakaznika. Zakaznik timto bere na védomi, ze Sluzba MedText neni zdravotnicky nastroj a
Poskytovatel nenese odpovédnost za klinické vysledky vyplyvajici z pouzivani (nebo zneuziti) Sluzby
MedText ke sdélovani informaci o pacientech. Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody vzniklé na
strané Zakaznika v souvislosti s pouzivanim Sluzby MedText nebo s rozhodnutimi u¢inénymi Zakaznikem
na zakladé vysledkl pouzivani Sluzby MedText.

Data o uzivani Sluzby MedText. Zakaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel mdze za ucelem vylepSovani
Sluzby MedText pouzivat data souvisejici s uzivanim Sluzby MedText Autorizovanymi uzivateli. Tato data
Ize pouzivat k vylepSovani algoritmd pouzivanych ve Sluzbé MedText, k neustalému vylepSovani Sluzby
MedText nebo ke zvefejhiovani v rdmci oborovych statistik. Poskytovatel a Zakaznik maji pravo
zvefejhovat obecné statistiky a sdélovat je svym klientim.
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4.6.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

Sluzby MedText

Dostupnost Sluzby MedText. V pfipadé, Ze neni Sluzba MedText dostupna nebo je ze strany
Poskytovatele pferusena po dobu delSi nez 1 pracovni den nebo po dobu delSi nez 48 hodin béhem 1
meésice, ma Zakaznik pravo na pomérnou slevu z dohodnuté ceny za pouzivani Sluzby MedText.

Platby

Specifikace plateb. Cenik plateb souvisejicich s pouzivanim Sluzby MedText je obsazen ve Smlouvé (dale
jen ,Cenik").

Obecné principy. Platby a u¢tovani za pouzivani Sluzby MedText se Fidi nasledujicimi obecnymi principy:

a) Platby za pouzivani Sluzby MedText béhem Pocatecniho obdobi (viz &l. 9.1. téchto OP) se hradi
vzdy pfedem, a to na dobu tfi mésicu.

b) Platby za pouzivani Sluzby MedText po uplynuti Pocatecniho obdobi se hradi vzdy pfedem, a to na
dobu jednoho mésice.

c) Platby za pouzivani Sluzby MedText se hradi na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem, s tim,
ze faktury jsou splatné ve Ihuté 30 dnli ode dne jejich vystaveni.

d) Faktury budou Zakaznikovi zasilany v elektronické formé pres webové rozhrani nebo na e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé.

e) VSechny ceny uvedené v téchto OP nebo ve Smiouvé jsou uvedeny bez DPH. Fakturované ¢astky
budou navySeny o DPH v pfislusné vysi.

f)  V pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou jakékoli vyfakturované platby je Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli turok z prodleni ve vySi 0,1 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

g) V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou jakékoli vyfakturované platby po dobu del$i nez 5 dni je
Poskytovatel opravnén Zakaznikovi prerusit nebo omezit pouzivani Sluzby MedText.

h) V pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou jakékoli vyfakturované platby po dobu del$i nez 1 mésic je
Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

i) Zakaznik je povinen hradit platby za Standardni provoz Sluzby MedText ode dne zahajeni
Standardniho provozu dohodnutého ve Smlouvé nebo od okamziku ziskani pfistupu do Sluzby
MedText, nastane-li takovy okamzik dfive, a to i v pfipadé, Ze z dlivodu na strané Zakaznika nebo
tfeti strany nebylo mozné zajistit uplnou Implementaci pfed dohodnutym dnem zahajeni
Standardniho provozu.

j)  Zakaznik je povinen hradit platby za Standardni provoz Sluzby MedText také po dobu, béhem které
Sluzba MedText nefungovala z divodu nedostatku soucinnosti ze strany Zakaznika.

Prava k dusevnimu vlastnictvi

Zadna licence ke Sluzb& MedText. Zakaznikovi nejsou ke Sluzb& MedText poskytovana zadna prava ani
licence.

Licence ke Zpétné vazbé. Zakaznik udéluje Poskytovateli nevyhradni, Uzemné a Casové neomezenou a
bezplatnou licenci a souhlas k pouzivani, upravovani a zaclenéni jakékoli Zpétné vazby (viz ¢l. 3.5. téchto
OP) do Sluzby MedText ¢i do jiného produktu, pfic¢emz Poskytovatel ma pravo volné pouzivat a prodavat
takto upravenou Sluzbu MedText &i jiny produkt bez jakychkoliv prav ¢i narokd na strané Zakaznika.

Duvérné informace

Definice pojmu a vyjimky. Na zakladé Smlouvy mohou strany ziskat pfistup ke vzajemnym ddvérnym
informacim (dale jen ,DGvérné informace"). Davérné informace Poskytovatele zahrnuji veSkeré obchodni
a technické informace souvisejici se Sluzbou MedText, metody, procesy a know-how souvisejici se
Sluzbou MedText a jakykoli software pouzity v souvislosti se Sluzbou MedText ve zdrojovém i
spustitelném kodu, dokumentaci, nevefejné finanéni informace, ceny kromé cen zvefejnénych na
internetovych strdnkach Poskytovatele, obchodni plany, techniky, metody, procesy a vysledky jakychkoli
zkous$ek Sluzby MedText. Davérné informace Zakaznika zahrnuji pfistupové Gdaje k Uzivatelskym actiim
a ke Sluzbé MedText. Duvérné informace nezahrnuji informace, které: (a) jsou verejné znamé nebo se
stanou vefejné znamymi jinak nez v disledku jednani nebo opomenuti na strané pfijemce; (b) mél
prijemce k dispozici zakonnym zpusobem jiz pfed jejich sdélenim; nebo (c) byly nezavisle vytvoreny
pfijemcem, pficemz takové nezavislé vytvofeni musi byt pisemné dolozeno.

Povinnost zachovani mi€enlivosti. Po dobu trvani Smlouvy i po jejim skon€eni nesmi Zzadna strana
Dlvérné informace druhé strany zpfistupnit tfetim osobam nebo pouzit Davérné informace druhé strany k
jinym Gcéelim nez k uplatfiovani prav a plnéni povinnosti podle Smlouvy. Kazda strana ucini veskeré
pfimérené kroky potfebné k tomu, aby Dlvérné informace druhé strany nebyly zpfistupnény nebo pfedany
v rozporu se Smlouvou, pfi€emz jsou strany povinny vyvinout na ochranu Divérnych informaci druhé
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9.6.
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Sluzby MedText

strany alespon takové usili, jako vyviji na ochranu svych vlastnich diivérnych informaci podobné
dilezitosti. DUvérné informace mohou byt zpfistupnény dle pozadavku statnich afadu, pokud takova
povinnost vyplyva z pfisluSného zakona a pokud sdélujici strana pfed sdélenim takovych informaci
pfedem informuje druhou stranu.

Funkénost systému

Funkénost. Poskytovatel vyvine potfebné usili k tomu, aby po dobu trvani Smlouvy: (a) Sluzba MedText
fungovala tak, jak je popsano ve Smiouvé a v téchto OP, (b) Sluzba MedText neobsahovala zadné
Skodlivé softwarové viry.

Planované odstavky Sluzby MedText. Poskytovatel oznami Zakaznikovi alesporn 48 hodin pfedem
planovanou odstavku Sluzby MedText, ktera je nezbytna pro udrzbu a aktualizaci Sluzby MedText. Tyto
odstavky Sluzby MedText nejsou povazovany za poruseni Smlouvy Poskytovatelem.

Oznameni vad. Zakaznik je povinen ihned oznamit Poskytovateli jakékoli vady ¢i problémy ohledné
fungovani Sluzby MedText.

Zreknuti se odpovédnosti Poskytovatele. Poskytovatel neposkytuje zadnou zaruku a nenese zadnou
odpovédnost za Skody vzniklé na strané Zakaznika v dusledku pouzivani Sluzby MedText nebo v
souvislosti s nim. Poskytovatel neposkytuje Zadnou zaruku a nenese zadnou odpovédnost za vady Sluzby
MedText a za jakékoli naroky, ztraty nebo $kody zplisobené chybami nebo nedostatky v informacich nebo
v soucinnosti poskytnutych Poskytovateli Zakaznikem v souvislosti se Sluzbou MedText nebo opatfenimi
pfijatymi Poskytovatelem na pokyn Zakaznika. Poskytovatel neposkytuje Zadnou zaruku a nenese Zadnou
odpovédnost za naroky, ztraty nebo Skody vyplyvajici z toho, ze Zakaznik i Autorizovany uzivatel pouzil
produkty, sluzby, software nebo internetové stranky tfeti osoby.

Trvani a ukonéeni Smlouvy, aktualizace Ceniku

Pocatecni obdobi. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou uvedenou ve Smlouvé (dale jen ,Pocatecni
obdobi").

Ukonéeni Smiouvy v pribéhu Pocéatecniho obdobi. V prabéhu Pogateéniho obdobi Ize Smlouvu ukongit:
(a) vzajemnou dohodou stran, nebo (b) pisemnym odstoupenim (tj. okamzitym zru$enim bez vypovédni
doby) za podminek sjednanych nize.

Uplynuti Po¢ateéniho obdobi a prodlouzeni Smlouvy. Po uplynuti Pogate¢niho obdobi se doba trvani
Smlouvy automaticky zméni na dobu neurcitou (dale jen ,Prodlouzené obdobi“), ledaze jedna ze stran
oznami pisemné druhé strané nejméné 1 mésic pred uplynutim Pocate¢niho obdobi, ze nema zajem na
prodlouzeni Smlouvy.

Aktualizace Ceniku v pribéhu Pocatecniho obdobi: Nejméné 2 mésice pfed uplynutim Pocatecniho
obdobi je Poskytovatel opravnén zaslat Zakaznikovi oznameni o vydani aktualizovaného Ceniku, ktery
nahradi stavajici verzi Ceniku a ktery mize obsahovat zmény sazeb G¢tovanych za pouzivani Sluzby
MedText, pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén Gctovat sazby za pouzivani Sluzby
MedText dle aktualizovaného Ceniku poc¢inaje dnem zahajeni Prodlouzeného obdobi, pokud bude
Prodlouzené obdobi zahajeno dle ¢lanku 9.3. téchto OP.

Ukonéeni Smiouvy v pribéhu ProdlouZzeného obdobi. V pribéhu Prodlouzeného obdobi Ize Smlouvu
ukongit: (a) vzajemnou dohodou stran, (b) pisemnym odstoupenim (tj. okamzitym zru§enim bez vypovédni
doby) za podminek sjednanych nize, nebo (c) pisemnou vypovédi kterékoli strany z jakéhokoli divodu ¢&i
bez dlivodu, a to s vypovédni Ihdtou v délce 1 mésice bézici ode dne doruceni vypovédi druhé strané.

Aktualizace Ceniku v priibéhu Prodlouzeného obdobi: V prabéhu Prodlouzeného obdobi je Poskytovatel
opravnén zaslat Zakaznikovi oznameni o vydani aktualizovaného Ceniku, ktery nahradi stavajici verzi
Ceniku a ktery muze obsahovat zmény sazeb Uétovanych za pouzivani Sluzby MedText. Seznami-li
Poskytovatel Z&kaznika s aktualizovanym Cenikem, je Poskytovatel opravnén uctovat sazby za pouzivani
Sluzby MedText dle aktualizovaného Ceniku pocinaje zacatkem tfetiho kalendafniho mésice nasledujiciho
po doru€eni vySe uvedeného oznameni Zakaznikovi.

Odstoupeni. Od Smlouvy Ize odstoupit v nasledujicich pfipadech: (a) v pfipadech stanovenych pravnimi
predpisy, (b) v pfipadech stanovenych ve Smlouvé nebo v téchto OP, (c) Smluvni strana je opravnéna
odstoupit od Smlouvy téz v pfipadé jakéhokoli poruseni Smlouvy nebo téchto OP druhou stranou, a to za
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11.8.

11.9.

Sluzby MedText

predpokladu, Ze smluvni strana druhou stranu na toto poruseni pisemné upozornila a druha strana toto
poruSeni do 10 dni od obdrzeni upozornéni nenapravila, (d) v pfipadé upadku kterékoli strany.

Prava a povinnosti pfi ukonc¢eni Smlouvy

Ukonéeni pouzivani Sluzby MedText. Ukon¢enim Smlouvy zanika pravo Zakaznika a Autorizovanych
uzivatel( na pfistup ke Sluzbé MedText a na jeji pouzivani. Po ukonéeni Smlouvy Zakaznik a jeho
Autorizovani uzZivatelé neprodlené ukonéi uzivani Sluzby MedText a vrati Poskytovateli veSkeré Davérné
informace a dalSi polozky (a jejich kopie), které patfi Poskytovateli, pfestanou je neprodlené pouzivat a
Poskytovatel bude opravnén zrusit UZivatelské ucty Autorizovanych uZivateld Zakaznika.

Vymazani dat Zakaznika. Po ukonéeni Smlouvy budou veskera Data Zakaznika vymazana nejpozdéiji do
30 dnl od ukoncéeni Smlouvy. V pFipadé zruseni Uzivatelského Uétu budou Data Zakaznika odeslana nebo
pfijatd prostfednictvim takového UZivatelského uctu vymazana spole¢né se zruSenim pfislusného
Uzivatelského uctu. Strany se dohodly, Ze Poskytovatel nebude Zakaznikovi poskytovat kopie
vymazanych Dat Zakaznika.

Zavérecna ustanoveni

Rozhodné pravo. Smlouva se fidi pravem Ceské republiky, bez ohledu na kolizni normy a ustanoveni,
ktera by vedla k aplikaci hmotného prava jakékoli jiné jurisdikce. VesSkeré pfipadné spory tykajici se
Smlouvy budou fe$eny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Pfevod prav ze Smlouvy. Zakaznik neni opravnén prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou
osobu. Poskytovatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou osobu pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem Zakaznika.

Vylouceni exkluzivity. Smlouva neomezuje strany v uzavirani podobnych smluv se tfetimi osobami do
budoucna.

Zadné vzdani se prav. Fakt, Ze néktera ze stran nevykonava urgité své pravo dle Smlouvy, nelze vykladat
jako vzdani se takového prava.

Zmény Smlouvy a OP. Smlouvu (véetné OP a Ceniku) Ize ménit pouze pisemnou dohodou obou stran
nebo zplsobem uvedenym ve Smlouvé nebo v OP.

Oddélitelnost. Pokud jakykoli zavazek dle Smlouvy je nebo se stane neplatnym &i nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazk( dle Smlouvy a strany se zavazuji
nahradit takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, jenz
bude nejlépe odpovidat G€elu pavodniho zavazku.

Vy8Si moc. Strany nejsou odpovédny za prodleni s plnénim &i za nesplnéni povinnosti podle Smlouvy
nebo za $kody ¢i sankce jinak platné, pokud toto prodleni ¢i nesplnéni bylo zpisobeno vy$si moci. Vyssi
moci se rozumi mimo jiné téz silné boufe, povodné a jiné pfirodni katastrofy, zpozdéni dopravy, pferuseni
dodavky elektrické energie, vandalské a teroristické Ciny, sabotaz, ob&anské nepokoje ¢i zmény pravnich
pfedpisu platnych v dobé uzavieni Smlouvy.

Uplna dohoda. Smiouva zahrnuje Gplnou dohodu mezi stranami a 2adna jina ujednani, slovni &i pisemna,
ktera by se tykala pfedmétu Smlouvy, mezi stranami neexistuji a pokud takova predchozi ujednani
existovala, jsou timto zru§ena a nahrazena Smlouvou.

Zakaznik svym podpisem téchto OP a Smlouvy potvrzuje, Zze Smlouvu uzavira v ramci své podnikatelské
¢innosti, Smlouvu i OP si fadné a podrobné pfecetl a porozumél jim a Smlouva byla uzaviena dle jeho
pravé a svobodné vdle, urgité, srozumitelné a vazné. Na dlkaz toho Zakaznik podepisuje Smlouvu a tyto
OP.

11.10. Tyto OP nabyvaiji u€innosti dne 2.11.2020.
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Datum podpisu:

Nazev Zakaznika:

Jméno podepisujici osoby:
Funkce podepisujici osoby:

Podpis:




Priloha ¢.2

Q Med Text

DODAVATEL

MedText s.r.o.
U michelského mlyna 380/4
140 00 Praha - Michle

Nabidka NB2025-0009

Datum vytvoreni 02.07.2025
Plati do 02.08.2025
ODBERATEL

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzefiského
kraje, pFispévkova organizace

Klatovska tfida 2960/200i

301 00 Plzen - Jizni Pfredmesti

1CO 09645284
DIC CZ209645284 1¢o 45333009
DIC CZ45333009
DPH CENA ZAMJ CELKEM BEZ DPH
1 1 Predplatné sluzby MedText. 1 rok - neomezeny pocet 21 % 199 000,00 K¢ 199 000,00 K¢
uZivateld
SAZBA ZAKLAD DPH
21 % 199 000,00 K¢ 41 790,00 K¢
240 790,00 Kc
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