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Cislo Ramcové dohody: O20P /
Cislo Ramcové dohody: S-293/75030926/2025

RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Zdravotnicka zachranna sluzba Stredoceského 02 Czech Republic a.s.

kraje, pfispévkova organizace Za Brumlovkou 266/2

Vancurova 1544 140 22 Praha 4 - Michle

272 01 Kladno ICO: 60193336

ICO: 750 30 926 DIC: CZ60193336

DIC: CZ75030926, neni platce DPH spisova znacka, pod kterou je spole¢nost

zapsana u pfislusného rejstiikového soudu:
B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.,

Cislo Ggtu.: 6522192/0800 Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.,
Cislo Ggtu: 27-4908440207 / 0100
zastoupena:
zastoupena:
feditelem pFispévkové organizace
(dale jen ,Ugastnik") Key Account Managerem, na zakladé Poveérfeni

1.1

1.2

1.3

2.1

(dale jen ,,02%)

1. Pfedmét Ramcové dohody

Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda“) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti 02 poskytovat U&astnikovi sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich
siti spole€nosti O2 (dale téz jen ,Sluzby“) za zvyhodnénych obchodnich podminek a dle Cenové
nabidky v pfiloze &. 1 této Ramcové dohody a Technické specifikace v pfiloze €. 2 této Ramcové
dohody a na strané druhé zavazek Ugastnika odebirat Sluzby a Fadné a véas platit vyuastovani za
Sluzby poskytnuté mu dle této Rd&mcové dohody po celou dobu uginnosti této R&mcové dohody.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Komplexni
mobilni telefonni a datové sluzby pro ZZS SK“, €ast ,,B“ - Zalozni mobilni sluzby, ev. Cislo
zakazky Z2025-011754 O2 prohladuje, e akceptuje pozadavky a podminky Ugastnika uvedené
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v pfedloZené nabidce. V pfipadé rozporu mezi textem
Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou, ma pfednost text zadavaci dokumentace
a nabidky.

Dil¢i objednavky budou zadavany dle podminek stanovenych v této Ramcové dohodé. Kazda
objednavka bude specifikovat pfedmét plnéni, tj. Sluzby. U&astnik bude objednavat Sluzby vzdy v
&ase a v rozsahu dle své aktualni potieby. O zfizeni jednotlivych SluZeb je Ugastnik opravnén pozadat
zplusobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spoleénosti O2
Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné podminky“), které jsou k dispozici na internetovych
strankach spole¢nosti O2.

2. Ceny

02 se zavazuje uétovat Ugastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody
ceny dle Ceniku zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky, Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky (dale spole¢né téz jen jako ,Cenik“) a Ceniku sluzby O2 SMS Connector Business ve znéni
ucinném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a v jeji
v pfiloze &. 1, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni
ucinném ke dni uzavfeni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dal$i aktualni dokumenty
jsou Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti 02.
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Jednotlivé sluzby budou Ug&astnikem hrazeny na zakladé diléich objednavek po jejich provedeni na
zakladé faktur, které budou vystavené dle pfedmétu pinéni a které budou splfiovat nalezitosti
danového dokladu dle platnych obecné zavaznych pravnich predpist. Bude v nich uveden nazev a
gast zadavaciho Fizeni a &islo Smlouvy Ugastnika.

Ceny, pokud dale ze smluvnich podminek nevyplyva jinak, obsahuji veSkeré nutné naklady k fadnému
splnéni pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, vcetné vSech nakladl souvisejicich, tj. zejména
nakladll na pofizeni zbozi, pokud je potfeba, véetné nakladl na pfipadnou vyrobu, nakladi na
dopravu na misto pInéni véetné nakladi na manipulaéni mechanismy, nakladd na poji§téni atd. Ceny
jsou neménné po celou dobu trvani této Ramcové dohody.

Ugastnik pfipousti prekrogeni vy$e ceny pouze v pfipadé zmény pravnich predpisti upravujicich dar
z pfidané hodnoty. Dar z pfidané hodnoty bude vypoétena dle prislunych pravnich predpis CR
platnych k datu podani Nabidky. V pfipadé novelizace pravnich predpisti o DPH v dobé po podani
Nabidky bude DPH k cené za ¢ast pfedmétu plnéni vefejné zakazky nerealizovanou k datu uéinnosti
pfipadné novely pfepoctena dle nové platnych pravnich predpis(.

Faktury budou splatné ve Ihaté 30 kalendafnich dnd od jejich dorugeni Ugastnikovi za predpokladu,
ze budou vystaveny v souladu s platebnimi podminkami a budou splhovat vS8echny uvedené
nalezitosti, tykajici se vystavenych faktur. Pokud faktury nebudou vystavené v souladu s platebnimi
podminkami nebo nebudou splfiovat pozadované nalezitosti, je U8astnik opravnén faktury O2 vratit;
vracenim pozbyvaiji faktury splatnosti. Platba bude probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenove
Udaje budou v této méné.

3. Nepouzije se

4. Prava a zdvazky stran dohody

Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén s O2
pravné jednat a zastupovat Ugastnika, v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou,
Ucastnickou smlouvou, Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Primarni spravce®). Primarni spravce bude
zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce“. V pfipadé zaniku zmocnéni Primarniho
spravce je Ugastnik, resp. Dal$i ugastnik, povinen bezodkladn& o tom spoleénost O2 pisemné
informovat a formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce“ zmocnit nového Primarniho spravce.

Spolec¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 3 této Ramcove dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole€nost O2 povinna Uc¢astnikovi a DalSim u¢astnikim oznamit.

Ugastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpFistupnit v souladu s pFislu§nymi ustanovenimi
zakona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek, v platném znéni (déle jen ,ZZVZ"). NéalezZi-li
Ugastnik do okruhu subjektt uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc&innosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se
uverejnit tuto Ramcovou dohodu, pFipadné jednotlivé Ugastnické smlouvy v registru smluv v souladu
s timto zakonem.

02 dale prohlasuje, Ze po celou dobu realizace této Ramcové dohody zajisti:

plnéni veskerych povinnosti vyplyvaijici z pravnich piedpist Ceské republiky, zejména pak z predpist
pracovnépravnich, pfedpisl z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci, a to vici
vSem osobam, které se na plnéni vefejné zakazky podileji; plnéni téchto povinnosti zajisti i u svych
poddodavatelq;

sjednani a dodrzovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli srovnatelnych s podminkami
sjednanymi v této smlouvé;

fadné a v€asné plnéni finan¢nich zavazkd svym poddodavatelim, kdy za fadné a v€asné plnéni se
povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za pInéni poskytnuta k pinéni verejné
zakazky, ve sjednanych terminech a zcela v souladu se smluvnimi podminkami uzavieného
smluvniho vztahu s poddodavatelem;

minimalni produkci vSech druh odpadd, vzniklych v souvislosti s realizaci pfedmétu smlouvy a v
pfipadé jejich vzniku bude pfednostné a v co nejvétSi mife usilovat o jejich dalSi vyuziti, recyklaci a
dalSi ekologicky Setrna feSeni, a to i nad ramec povinnosti stanovenych zakonem ¢&. 541/2020 Sb., o
odpadech.
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5. Zavérecna ustanoveni
Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou 48 mésicu ode dne nabyti uc¢innosti této Ramcové
dohody. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti
dnem uverfejnéni v registru smluv.

Po ukoné&eni uginnosti této Ramcové dohody, budou Ugastnikovi a Dal§imu G&astnikovi v&echny
Sluzby a Zbozi uétovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této
Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni u¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist a dal§imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni sporli z této Ramcové
dohody je prislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to véetné namitek proti vyFizeni reklamace.
V ptipadé pochybnosti o mistni pFislusnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikagniho Ufadu pro oblast dle sidla spole€nosti O2.

Pokud smluvni strany dohodou méni obsah této Ramcové dohody, musi byt vyhotoven pisemny
Cislovany dodatek podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Zmény uzaviené Ramcové
dohody jsou mozné pouze v souladu s ustanovenimi pravnich predpisu, zejména s § 222 ZZVZ. Tim
neni dot€eno ustanoveni odst. 4.2 této Ramcové dohody. Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi
byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu
nebude pro tento u€el povazovana vyména e-mailovych €i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o predmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této R&mcové dohodé ani projev uginény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byly jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této R&mcové dohody, ledaZe je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody
védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze stran zadna dalsi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana
umysliné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Rdmcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda
ze stran méla pfilezitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na
tuto Ramcovou dohodu.

5.10 Tato Rdmcova dohoda je vyhotovena v jednom elektronickém vyhotoveni a podepsana zaru¢enymi

elektronickymi podpisy opravnénych zastupct smiuvnich stran. Zmény VSeobecnych podminek a
Ceniku se Fidi VSeobecnymi podminkami. Cesky text této R&mcové dohody je zavazny.

5.11 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu

této Ramcové dohody.

5.12 Smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto Ramcovou dohodu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem

pfipojuji nize svlj podpis. Uzavfeni této Ramcové dohody bylo schvaleno usnesenim Rady
StfedoCeského kraje €. 011-29/2025/RK ze dne 4.9.2025.
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V Kladné, dne V Praze, dne shodném s datem el. podpisu

Zdravotnicka zachranna sluzba Stredoceského kraje, 02 Czech Republic a.s.
pfispévkova organizace

feditel pfispévkoveé organizace Key Account Manager
Na zakladé povéreni ze dne 28.3.2025

Prilohy:

. 1= Cenova nabidka

. 2 — Technicka specifikace
. 3 - Kontaktni informace

. 4 - Nabidka

¢ O¢ O¢ Ox¢
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Pfiloha ¢.1

Cenova nabidka
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Tabulkovy rozpocet B Zalozni mobilni sluzby

ZDRAVOTNICKA _
ZACHRANNA SLUZBA
STREDOCESKEHO KRAJE,

pFispévkova organizace

Mobilni tarify (pis C. technické specifikace) | Jednotka | Jednotek | 48 mési z.a cena @ Celkem cena
Jednorazové zfizovaci poplatky
| Aktivace a zfizeni SIM karty Mobilnim tarifem | ks | j i
Pravidelné mésiéni poplatky

Mobilni tarif €. 2 Neomezené volani a SMS + FUP min. 5GB ks

Mobilni tarif &. 3 Neomezené volani a SMS + FUP min. 20GB ks

Mobilni tarif €. 4 Neomezené volani a SMS, neomezena data, omezeni rychlosti ne nize nez 10 Mb/s ks

Datovy balicek ¢&. 2 min. 3GB (pfikupovatelny jednorazové i opakované) ks
Datové tarify (pis. D technické specifikace) Jednotka | Jednotek | .4; : . z'a J Jcer‘;a bd Celkem cena
Jednorazové zfizovaci poplatky
| Aktivace a zfizeni mobilni datové telekomunikaéni sluzby. Poskytovatel umozriuje zfidit APN. | ks
Pravidelné mésicni poplatky

Datovy tarif &.1 FUP min. 5GB ks

Datovy tarif &.2 FUP min. 30GB ks

Datovy tarif ¢.3 Neomezené dat / omezeni rychlosti ne nize nez 10Mb/s ks

Datovy tarif €.4 Neomezené dat / neomezena rychlost ks




Pfiloha €. 2

Technicka specifikace
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Pfiloha ¢. 1 ke Zméné zadavaci dokumentace €. 1 ze dne 27. 3. 2025 - Technicka specifikace

ZDRAVOTNICKA
ZACHRANNA SLUZBA
STREDOCESKEHO KRAJE,

pfispévkové organizace

TECHNICKA SPECIFIKACE

K NADLIMITNi VEREJNE ZAKAZCE S NAZVEM

,KOMPLEXNI MOBILNi TELEFONNI A
DATOVE SLUZBY PRO ZZS SK*

Zdravotnickd zadchrannd sluzba ICO 75030926 telefon: +420 312 256 601
Stfedoceského kraje, p. o. e-mail: podatelna@zachranka.cz
Vancéurova 1544, 272 01 Kladno spisovd znacka: PR 979 vedend u Méstského soudu v Praze
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®\ ZDRAVOTNICKA
§ ZACHRANNA SLUZBA
STREDOCESKEHO KRAJE,

pispévkové organizace

Komplexni mobilni telefonni a datové sluzby pro ZZS SK e

TECHNICKA SPECIFIKACE

CEL TECHNICKE SPECIFIKACE A JEJi VYPLNENiIi VE VYBEROVEM
iZENi

U
R

Tato technicka specifikace stanovi zdvazné poZadavky na dodavany pfedmét pInéni. Nasledky
jejich nedodrzeni stanovi smlouva, jiz je tato technicka specifikace soucasti.

Dodavatel neni opravnén upravovat jednotlivé ¢asti technické specifikace, zejména pak neni
opravnén upravovat konkrétni zavazné pozadavky.

U ciselné vyjadfenych technickych parametr( je pfi vyplnéni dodavatelem pfipustén tolerancni
rozsah +/- 10 % od hodnot pozadovanych, pokud touto zménou nebude naru$ena pozadovana
kvalita a funkce dodavaného pinéni a pokud v této technické specifikaci nejsou uvedeny zadné
zvlastni toleranéni rozsahy. Technické parametry, oznaené jako minimalni (resp. maximalni)
musi byt dodrzeny bez moznosti uplatnit toleranci. Ostatni odchylky a pozadavky na pfesnost
musi splfiovat platné pravni pfedpisy, technické normy apod. Pokud dodavatel nabidne parametr,
ktery nedosahuje (u min. hodnoty), resp. prekraduje (u max. hodnoty) hodnoty, bude tato
skute€nost povazovana za nesplnéni zadavacich podminek se v8emi z toho vyplyvajicimi
dopady.

Pokud tato technicka specifikace nebo jina ¢ast zadavacich podminek obsahuje nazvy urcitych
dodavateld nebo vyrobku, nebo patentli na vynalezy, uzitné vzory, pramyslové vzory, ochranné
znamky nebo oznaceni plvodu, je umoznéno pouziti i jinych, kvalitativné a technicky
rovnocennych feSeni, které budou splfiovat pozadavky na predmét pinéni.

2. ZAVAZNE POZADAVKY

A. Mapa pokryti

Poskytovatel v pfiloze nabidky — v navrhu smlouvy ve smyslu zadavaci dokumentace uvede
uroven (miru) pokryti uzemi StfedoCeského kraje mobilnim signalem, a to zvlast pro hlasové
sluzby a zvlast pro datove sluzby. Pozadované dolozi mapou znazoriujici miru pokryti a dale
hodnotou v procentech pro kazdy jednotlivy okres StfedoCeského kraje.

B. Zavazny implementaéni projekt pro €ast A. VZ — Primarni mobilni sluzby

Zadavatel predpoklada, ze platnost nové soutéZzené smlouvy bude prfedchazet jeji u€innosti a
v uvedeném mezidobi zadavatel hodla podniknout patficné kroky pro maximalizaci efektu z
uzaviené nové smlouvy. Snahou zadavatele je v maximalni mozné mife provést migraci na
nove podminky idealné k datu ucinnosti smlouvy nebo s co nejmensim ¢asovym prodlenim.

Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel predlozil v ramci své nabidky navrh implementacniho
projektu, ktery specifikuje proces pfechodu na nové podminky v€etné navrhu €asového
harmonogramu ne delSiho nez Sest tydnl pro vySe uvedené pfedmétné sluzby.

Soucasti navrhu musi byt podrobny seznam narokd na zadavatele obsahujici popis
potfebnych kompetenci, oCekavany rozsah ucasti jednotlivych stran, odpovédnosti, zplsob
vyhodnoceni uspésnosti jednotlivych fazi implementace v€etné uvedené analyzy rizik.

Poskytovatel je povinen zajistit pfeneseni sou¢asnych telefonnich €isel v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Stradnka 2z13



P % ZDRAVOTNICKA
ZACHRANNA SLUZBA
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B.1. Realizace implementaéniho projektu

V ramci implementace jednotlivych sluZzeb zadavatel pfipousti pouze pfedani vzdy zcela
kompletni sluzby, ktera bude zrealizovana v ramci implementaéni |haty, jez &ini
maximalné 7 kalendarnich dni ode dne platnosti smlouvy. Zadavatel uvadi, ze pfevezme
pouze plné funkéni a odzkouSenou sluzbu. K uUkonu prevzeti sluzby se Zadavatel
zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou soudinnost. Zadavatel predpoklada
implementaci vdech sluzeb hromadné, bezprostfedné po podpisu smlouvy, vyhrazuje si
vSak pravo predat jednotlivé podklady dle svych potfeb a moznosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze provede nezbytna pferuSeni provozu pro provedeni
migrace na zakladé navrzeného Implementacniho projektu po dohodé se zadavatelem,
mimo béznou pracovni dobu (7-18 h.) tak, aby byl minimalizovan dopad odstavky na
provozni rezim zadavatele.

Zasadni soucasti implementaéniho projektu bude zejména plan pfipojeni sluzby
hromadné komunikace (SMS + hlas) ve smyslu pismene F této technické specifikace.
V pfipadé, Ze nebude tato poptavana sluzba plné kompatibilni s vyuzivanymi systémy
operacniho fizeni a po implementaci dle nabidnutého pIné a bezchybné funkéni, bude
plnéni smlouvy povazovano za vadné a pujde o poruseni smlouvy podstatnym
zpUsobem zakladajici pravo odstoupit od smlouvy ze strany zadavatele.

Soucasti navrhu implementacniho projektu bude tedy i:

a) kladné vyjadreni poskytovatele IS operacniho fizeni zadavatele, Ze je nabizené
feSeni Sluzba hromadné komunikace (SMS+hlas) kompatibilni se systémy
operacniho fizeni. (firma RCS Kladno, s.r.0.), nebo

b) zavazek a plan, jak tuto kompatibilitu poskytovatel v ramci implementacniho projektu
zajisti, v€etné zavazného harmonogramu.

C. Mobilni hlasové sluzby

Zadavatel pozaduje vzdy pro telefony Mobilni tarify s neomezenym volanim do vsSech
mobilnich i pevnych siti v Ceské republice a neomezenym mnozstvim SMS do vsech
siti v Ceské republice. Mobilni tarify budou dale zahrnovat specificky datovy objem pro
pfipojeni k internetu (s rychlosti obvyklou v misté) dle niZze uvedené specifikace. Vyjimku tvofi
Mobilni tarif €.1.

V pfipadé, ze bude SIM karta pouzivana jen ¢ast mésice, zavazuje se poskytovatel zadavateli
uctovat pouze alikvétni Castku.

Zakladni provozni pozadavky sluZzeb v rdmci poskytovanych Mobilnich tarifa €. 2 a €. 3:

1. Zajisténi odchozich a prichozich hovori do/ze vSech tuzemskych a zahranicnich
mobilnich a pevnych siti; odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahraninich sitich
roamingovych partner(i poskytovatele.

2.  Zajisténi pfipojeni k siti Internet technologii paketového pfenosu dat. Mobilni datova
sluzba musi umoznit komunikaci rdznymi datovymi pfenosovymi technologiemi
(minimalné vSak GPRS, GPRS-EDGE, LTE/4G, pfipadné 5G) s moznosti vyuZiti
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vesSkerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou
poskytovatele.

3. Zajisténi odesilani a pfijmu SMS/MMS do/ze v8ech tuzemskych a zahrani¢nich
mobilnich siti.

4. 'V pfipadé doasné nedostupnosti volaného zajisténi informace formou zaslani SMS
volanému o zmeskaném hovoru.

5. Na pozadované Mobilni tarify €. 2 a €. 3 se musi vztahovat roamingova cenova regulace
v ramci Evropské unie, kdy Zadna z jednotkovych cen nesmi byt vy8Si neZ cena
definovana v ramci regulaénich opatieni EU.

6. Zadavatel prohlasuje, Ze nebude vyuZivat datovych sluzeb v GSM nebo SMS branach.
V zafizenich pro sdileni sluzby (napf. pramyslové modemy ¢&i routery), nebo
propojovani hovord mezi sitémi, nebo pro umélé ¢i automatické generovani Pozadavku
na vyuziti sluzby. Zadavatel neumozni vefejné pouziti sluzby ani ji nebude sdilet za
ucCelem ziskani hospodarského prospéchu.

Zadavatel pozaduje vyhradné nasledujici zpUsob uctovani uvedenych tarifli provozovanych v
siti poskytovatele:

° jednorazovy aktivaéni &i zfizovaci poplatek za kazdou SIM;
e pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za kazdou SIM dle zvoleného Tarifu;

e mésicni poplatky (izv. pausaly) za Tarify: jsou definovany jako pevné stanoveng;
vybrany poskytovatel je povinen je u¢tovat shodné s pfedloZenou vyplnénou cenovou
nabidkou po celou dobu pInéni smlouvy; neni pfipustné, aby se pausaly liSily v
zavislosti na rizné spotfebé jednotek (hovorové minuty, SMS, datovy objem apod.)
realizovanych na jednotlivych u€astnickych Cislech (SIM kartach);

e poplatky za ostatni sluzby (MMS, mezinarodni volani, roaming atd.) budou uctovany
dle skute¢né spotfeby dle Ceniku vybraného poskytovatele, stejné jako ostatni sluzby
v této vyzvé nespecifikované;

e az do vycCerpani datového objemu daného objemu dat (&i bali¢ku) bude uctovano 0
KE/kB.

Po pfipadném vy&erpani daného objemu dat (&i bali¢ku), bude provozovani sluzby zpomaleno
na rychlost ne niz$i nez 256 kBit/s, pro tarify &. 2 a &. 3. Cerpani dat po piekrogeni (vy&erpani)
zakladniho datového objemu daného bali¢ku, pfi omezené rychlosti nebude nad ramec
zakladni ceny daného datového objemu zpoplatnéno. Jiny zpusob zpoplatnéni a provozu
sluzeb zadavatel nepfipousti.

Pro vylouceni pochybnosti zadavatel jasné uvadi, Ze je nepfipustné, aby po vyCerpani
mésicniho objemu datovych sluzeb na urovni FUP limitu doSlo:

. k automatickému dokoupeni dal$iho (dodateéného datového objemu) na ucet dané SIM
karty bez pfedchoziho souhlasu povéfené osoby zadavatele, nebo k uctovani ve formé
za pfeneseny kB;

. k vétSimu omezeni pfenosové rychlosti, nez je uvedeno.
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C.1. Mobilni tarify
Mobilni tarif €. 1

Poskytovatel je povinen poskytovat neomezené volani, a to pouze do Ucastnické sité
(VPS), av8ak s moznosti nastaveni vyjimky volani i mimo VPS (z divodu volani na
specialni €isla jako jsou konzultace, viezdové brany apod.) a to pouze prostiednictvim
povéiené osoby zadavatele.

Mobilni tarif ¢. 2

Poskytovatel je povinen poskytovat mobilni tarif s neomezenym volanim do vSech
mobilnich i pevnych siti v Ceské republice a zasilanim neomezeného mnozstvi SMS do
vSech siti v Ceské republice. Tento tarif bude obsahovat minimalné 5 GB dat bez
omezeni rychlosti pfenosu. V pfipadé vy€erpani tohoto limitu poskytovatel nesnizi
rychlost datovych pfenosl nize nez na priimérnou rychlost 256 kb/s (download) a 32
kb/s (upload). Uplna blokace datovych pienostl po vy&erpani FUP limitu se nepfipousti.

Mobilni tarif ¢. 3

Poskytovatel je povinen poskytovat mobilni tarif s neomezenym volanim do v3ech
mobilnich i pevnych siti v Ceské republice a zasilanim neomezeného mnozstvi SMS do
vSech siti v Ceské republice. Tento tarif bude obsahovat minimainé 20 GB dat bez
omezeni rychlosti pfenosu. V pfipadé vy€erpani tohoto limitu poskytovatel nesnizi
rychlost datovych pfenosl nize nez na priimérnou rychlost 256 kb/s (download) a 32
kb/s (upload). Uplna blokace datovych pienost po vy&erpani FUP limitu se nepfipousti.

Mobilni tarif ¢. 4

Poskytovatel je povinen poskytovat mobilni tarif s neomezenym volanim do v3ech
mobilnich i pevnych siti v Ceské republice a zasilanim neomezeného mnozstvi SMS do
vSech siti v Ceské republice. Tento tarif bude obsahovat neomezené &erpani mobilnich
dat, pfi€emz zadavatel pfipousti snizeni (i konstantni) rychlosti datovych pfenosu, avSak
ne nize nez na prumeérnou rychlost 10 Mb/s. Aplikace jinych FUP se nepfipousti.

C.2. Roaming hlasovych sluzeb
Roaming v zemich EHP

Poskytovatel je povinen zajistit hlasovy roaming v zemich Evropského hospodarského
prostoru (EU, Island, LichtenStejnsko a Norsko) a SMS roaming v souladu s Provadécim
nafizenim Komise (EU) 2016/2286 a uplatnénim principu ,roaming za domacich
podminek” (RLAH — Roam like at home).

Roaming v ostatnich zemich

Poskytovatel je povinen zajistit hlasovy roaming a SMS roaming v ostatnich zemich
svéta. Cena za minutu pfichoziho/odchoziho volani a odeslanou SMS pfi roamingu v
ostatnich zemich svéta je uvedena v Ceniku sluzeb.
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C.3. Mezinarodni volani a SMS
Mezinarodni volani a SMS do zemi EHP

Poskytovatel je povinen zajistit mezinarodni volani a SMS do zemi Evropského
hospodaiského prostoru (EU, Island, Lichtenstejnsko a Norsko). Cena za minutu
mezinarodniho hovoru a odeslanou SMS je uvedena v Ceniku sluzeb.

Mezinarodni volani a SMS do ostatnich zemi

Poskytovatel je povinen zajistit mezinarodni volani a SMS do ostatnich zemi svéta. Cena
za minutu mezinarodniho hovoru do ostatnich zemi svéta je uvedena v Ceniku sluzeb.
Cena za odeslanou SMS do ostatnich zemi svéta je uvedena v Ceniku sluzeb.

C.4. MMS Zpravy

e Poskytovatel je povinen zabezpelit moznost aktivace odesilani a pfijmu
multimedialnich zprav MMS na vSech Telefonnich Cislech zadavatele dle pozadavku
jednotlivych Ugastnika.

e Cena za jednu odeslanou MMS je stanovena v Ceniku sluzeb.

C.5. Virtualni privatni sit’ - VPS
Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel zdarma zabezpecil vytvoreni Virtualni privatni sité
(dale jen VPS), do které budou bezplatné zapojena vSechna telefonni Cisla vSech
ucastnikl vedenych pod smlouvou. Sluzba VPS za kazdou SIM kartu bude kryta
pausalnim poplatkem za tarif. Jiny zpUsob zpoplatnéni VPS Zadavatel nepfipousti.

Sluzby VPS musi splfiovat nasledujici minimalni poZzadavky:
e umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny
uzivatell (zadavani pravidel pro volani);

e moznost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim Cisle (SIM karté) v ramci VPS
s funkci blokovani hovort z a do VPS (napf. Blacklist/White list);

e umozni v ramci VPS definovat mobilni telefonni €isla, na kterych bude zfizena
zkracena tfimistna volba; volajicimu se bude pfi volani pomoci zkracené volby
zobrazovat celé devitimistné Cislo volajiciho; tato sluzba nebude zpoplatnéna;

e volani a SMS v zahranici — roaming; poskytovatel je povinen zajistit moznost aktivace
hlasového roamingu na vSech telefonnich €islech a jeho zapojeni a vypojeni béhem
IhGty 24 hodin po obdrzeni zadosti od povéfené osoby zadavatele (administrator
sluzeb).

D. Specifikace datovych sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit, aby u vSech telefonnich Cisel byla mozna aktivace a
deaktivace mobilnich datovych sluZeb. Poskytovatel je povinen poskytovat zakladni tarify
mobilnich datovych sluzeb, které jsou nize specifikovany.
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Zadavatel pozaduje poskytovani datovych sluzeb na Gzemi Ceské republiky minimalné v
technologiich LTE/4G a 5G za mésicni poplatek s rychlosti pfenosu odpovidajici maximalni
technologické rychlosti sité vzhledem k jejimu zatiZzeni. Zadavatel poZaduje, aby mobilni
pfipojeni k datové siti a internetu technologii LTE/4G umoznovalo pramérnou rychlost od 10
Mbit/s na minimalné 85 % uzemi CR, zarovern pokryti Uzemi Stfedodeského kraje vyse
uvedenou technologii minimaln& 97,5 % plochy Gzemi. Uzemim Stfedogeského kraje se
rozumi tyto okresy: BeneSov, Beroun, Kladno, Kolin, Kutna Hora, Mélnik, Mlada Boleslav,
Nymburk, Pfibram, Rakovnik, Praha-vychod a Praha-zapad.

Poskytovatel je povinen v ramci datového tarifu zajistit Ugastnikovi moznost vyuZivani vice
alternativnich technologii dle standardu GPRS, EDGE, 3G, LTE, 5G. Povinnost podle
predchozi véty se neuplatni, pokud jiz dotyéna technologie neni z dlivodu jeji pfekonanosti pro
Poskytovatele dostupna.

Poskytovatel umozni zadavateli prioritni vyuziti technologie, u které je dosahovana vyssi
pramérna rychlost, a to vzdy s ohledem na technické moznosti konkrétniho pouzivaného
pfistroje a mistni dostupnost (pokryti) dané technologie.

D.1. Datové tarify

Pro vyuziti v libovolném zafizeni, schvaleném pro provoz v Ceské republice (prohlaseni
o shodé).

Datovy tarif €. 1

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem
pfenesenych dat minimalné 5 GB bez omezeni rychlosti pfenosu a bez aplikace jinych
FUP.

Datovy tarif €. 2

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mésiCnim limitem na objem
pfenesenych dat minimalné 30 GB bez omezeni rychlosti pfenosu a bez aplikace jinych
FUP.

Datovy tarif €. 3

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif bez mési¢niho limitu na objemu
prenesenych dat, pfi€emz zadavatel pfipousti snizeni (i konstantni) rychlosti datovych
prenosl, avSak ne nize nez na primérnou rychlost 10 Mb/s. Aplikace jinych FUP se
nepfipousti.

Datovy tarif €. 4

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif bez mésic¢niho limitu na objemu
prenesenych dat a bez aplikace jinych FUP.

Datovy tarif €. 5

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem
pfenesenych dat minimalné 50 MB s balickem minimalné 50 volnych SMS.
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D.2. Dodateéné datové balicky

Pozadujeme ke vSem vySe vyjmenovanym tarifim (hlasovym i datovym) moznost
pfi vyCerpani datového limitu (FUP) dokoupit dodatecné datové balicky uvedené
nize.

Datovy balicek ¢. 1

Bude obsahovat minimalné 1 GB dat bez omezeni rychlosti pfenosu. Bali¢ek muze byt
aplikovan jednorazové (je platny 30 kalendafnich dni a nasledné se automaticky
deaktivuje) i s automatickou obnovou k datu zuc¢tovaciho obdobi (v tomto rezimu bude
cena pfepocCitana pomérnou ¢asti k datu aktivace/deaktivace).

Datovy balicek ¢. 2

Bude obsahovat minimalné 3 GB dat bez omezeni rychlosti pfenosu. Bali€ek mize byt
aplikovan jednorazové (napf. je platny 30 kalendafnich dni a nasledné se automaticky
deaktivuje) i s automatickou obnovou k datu zicétovaciho obdobi (v tomto rezimu bude
cena prepocitana pomérnou ¢asti k datu aktivace/deaktivace).

D.3. Datovy roaming
Data v zahrani¢i — roaming v zemich EHP a roaming v ostatnich zemich

Poskytovatel zajisti poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu v zemich
Evropského hospodarského prostoru (EU, Island, Lichtenstejnsko a Norsko) na vdech
Telefonnich &islech, u kterych to budou Ugastnici pozadovat, v souladu s Provadécim
nafizenim Komise (EU) 2016/2286 a uplatnénim principu ,roaming za domacich
podminek” (RLAH — Roam like at home).

Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu mimo zemé EHP na vSech uzivanych
SIM kartach a jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihiaty 24 hodin na Zadost kontaktni osoby
zadavatele. Cena datového roamingu mimo zemé& EHP bude pocitana podle Ceniku
sluzeb.

E. Mapa pokryti
Viz. bod 2A
F. Sluzba hromadné komunikace (SMS)

Poskytovatel zajisti sluzbu pro hromadné rozesilani SMS prostfednictvim automatizovaného
technického rozhrani, které umozni rozesilat textové zpravy rychlosti alespot 1 SMS za
sekundu do siti vdech operatorti v CR. Zadavatel pfedpoklada mésiéni objem az 100 000 SMS
zprav, pficemz za posledni 3 mésice €ini mésicni pramér 47 100 odeslanych SMS zprav.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti poskytované sluzby byly nasledujici doplikové sluzby
(sluzby budou souc&asti nabidkové ceny, tj. nebudou zpoplatnény nad ramec nabidkové ceny):

hromadné rozesilani SMS pfes Internet,
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moznost nastavit si alias/pfezdivku misto Cisla odesilatele,
kapacita 1 SMS zprava odeslana za sekundu (mozZnost navyseni az na 20 SMS/s),
funkce doruCenky s informaci, ze SMS zprava byla doru¢ena na mobilni telefon,

aplikace v cené sluzby, i moznost vyuzivat vlastni aplikace, s moznosti nastaveni

nasledujicich sluzeb (automatické zasilani, pfijimani a vyhodnocovani SMS zprav),

|©

sledovani stavu odesilani/doruceni jednotlivych zprav.

Dopliikové sluzby
G.1. Péce o zakaznika

Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel predlozil v ramci navrhu smlouvy ve smyslu
zadavaci dokumentace detailni popis systému péce o zakaznika, ktery bude po celou
dobu trvani smlouvy pro poskytovatel zavazny. Systémem péce o zakaznika se rozumi
soubor osob, technologii, aplikaci a procesu, které bude moci zadavatel vyuzivat v
pribéhu celého trvani smluvniho vztahu pro feSeni technickych &i obchodnich probléma
a pozadavku &i jinych souvisejicich pozadavku vztahujicich se k pfedmétu vefejné
zakazky.

Poskytovatel poskytne, resp. zajisti dostupnost:

e dedikovaného pracovnika poskytovatele poskytujiciho zadavateli individualni péci a
osobni jednani; zadavatel poZaduje vysokou odbornou uroveri a dostupnost;

e telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné urlené osoby
(administratofi sluzeb) zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti péCe o zakaznika byla mimo jiné i moznost provadét
zmény nastaveni sluzeb, objednavat Ci ukonCovat sluzby ¢i realizovat dodavky
objednaného zbozi (SIM karty) k rukam urené osoby do sidla zadavatele. Zadavatel
pozaduje, aby tato sluzba nebyla nijak zpoplatnéna.

G.2. Podrobné elektronické vyuétovani

Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel umoznoval pfistup k elektronickému vyucétovani
za poskytnuté sluzby prostfednictvim sité internet, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich
dnd od ukonéeni zuc¢tovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba
zahrnovala:

e elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur);

e souhrnny rozpis jednotlivych poloZzek z platebnich dokladd po jednotlivych
ucastnickych Cislech;

e bezplatné poskytovani podrobného vypisu vSech odchozich spojeni v elektronické
podobé& — ve formatu umozfiujicim dal§i zpracovani v systémech Ugastnik(i (CSV,
XLS, XLSX, XML) a formatu PDF.
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Podrobny vypis musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:

Clenéni dle poskytnuté sluzby (SMS, telefonni hovor v ramci VPS, telefonni hovory
ostatni (mimo VPS), MMS, data;

telefonni Cislo, ze kterého byla sluzba uskutecnéna;

telefonni Cislo pfijemce sluzby;

datum a ¢as spojeni;

skute€na délka spojeni (v pfipadé datovych pfenosu jejich objem v kB);

uctovana délka spojeni (minuty, sekundy; v pfipadé datovych pfenosu jejich objem v
kB).

Prehled nakladl musi obsahovat minimalné nasledujici Udaje, a to vzdy za konkrétni
SIM kartu:

z

celkovy prehled vSech uétovanych poplatkd (jednorazové i pravidelné);
souhrnny pfehled vSech pouzitych/uctovanych sluzeb s délkou hovoru;

souhrnny piehled vSech pouzitych/U¢tovanych sluzeb s poétem SMS/MMS ¢&i poctu
kB;

v pfipadé potieb i celkovy pfehled dodateCnych slev na jednotlivé SIM;
celkovou uctovanou ¢astku za jednotlivé SIM;

vypis/pfehled nakladd musi byt pfistupny nejméné po dobu 2 mésicl po ukonéeném
fakturaénim obdobi na serveru Poskytovatele.

hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyucétovani ma zadavatel tyto dalSi

poZadavky:

pfipojeni zabezpeenym typem komunikace; poskytovatel a jim povéfené osoby
budou mit zabezpec&eny pfistup prostiednictvim sité Internet (24/7/365);

pFidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci s ohledem na
organizaéni strukturu zadavatele — centralni pFistup k celému vyuétovani za celé ICO
zadavatele, dilCi pfistup k jednotlivym organizanim skupindm zadavatele;

vytvofeni generalniho pfistupového uctu ke sluzbam elektronického vyuctovani, ktery
zajisti dostupnost elektronickych dat za veSkeré sluzby elektronickych komunikaci v
ramci celé smlouvy (za celou vefejnou zakazku);

veskera data musi byt bezpe¢né uloZena a archivovana vyhradné na uzemi Ceské
republiky.

G.3. Prenositelnost mobilnich cisel

Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel zabezpecCil bezplatné pFeneseni stavajicich
telefonnich Cisel na zakladé sluzby ,prenositelnost Cisel v telekomunikaénich sitich
v Ceské republice®.

Od poskytovatele, ktery bude prebirat pfenasena Cisla, zadavatel pozaduje, aby se
smluvné zavazal, Ze poskytne povéfenym zaméstnancim (administratorim sluzeb)

Stradnka 10z 13
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pispévkové organizace

zadavatele maximalni podporu pfi proceduralnim feSeni pfenosu Cisel, a tuto podporu
presné specifikoval ve své nabidce. Poskytovatel ve své nabidce detailné specifikuje
procesni postup pfeneseni telefonniho Cisla.

G.4. Zaélenéni SIM pod podminky smlouvy a vyjmuti SIM z podminek smlouvy

Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel zabezpecil sluzbu ,Zaclenéni SIM pod
podminky smlouvy“ a ,Vyjmuti SIM z podminek smlouvy* a to jak

e v pfipadé Ze nebude realizovana zména poskytovatele sluzeb,

e tak i v pfipadé prfechodu SIM od jiného / k jinému operatorovi v souladu se
sluzbou PFenositelnost mobilnich Cisel.
Tato sluzba se tyka SIM, na kterych nejsou/nebudou zadné zavazky. Zadavatel
poZaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

G.5. Sluzby administrace SIM karet

Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel v ramci nabidnuté ceny sluZzeb zaroven
zabezpedil nasledujici pozadavky zadavatele v oblasti sluzeb administrace SIM karet:

administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veSkera komunikace (hlasova,
e-mailova, faxova) bude probihat vyhradné prostfednictvim uréenych povéfenych
zaméstnancu (administratort sluzeb) za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich
Cisel) definovanych zadavatelem;

dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpe&eny do 2 pracovnich dnli na
adresu urcenou zadavatelem pfi objednavce sluzeb;

blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi
provoz na zadost povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb) bude provedeno
neprodlené, nejdéle vSak do 30 minut od nahlaSeni pozadavkui;

vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavky a aktivace nahradnich SIM karet
v&etné jejich doru€eni zadavateli zajisti poskytovatel nejpozdéji do 2 pracovnich dnu
od nahlasent;

minimalné jedenkrat mési¢né bude mozné uplatnit pozadavek na zménu jak
zakladniho (hlasového ¢i datového) tarifu, tak i tarifu doplfikové mobilni datové sluzby
u kazdé z aktivovanych SIM karet;

k jednotlivym SIM kartdm poskytovatel umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy
doplfikovych sluzeb na zadost povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb) na
strané zadavatele; minimalné se jedna se o nize uvedené sluzby:

o informacni sluzby poskytované O2 (1180,1181);

o asistenéni sluzby poskytované 02 (1188,11xx);

o Cisla se zvlastnimi sazbami (zvySenym tarifem) — audiotextové sluzby;
o 900 XXX XXX;

o 906 XXX XXX;

Stradnka 11z13

18



P % ZDRAVOTNICKA
ZACHRANNA SLUZBA
STREDOCESKEHO KRAJE,

pispévkové organizace

Komplexni mobilni telefonni a datové sluzby pro ZZS SK

o 908 XXX XXX;
o 909 xxX XXX;

o datové prenosy pro Telefonni €islo v pfipadé, Ze pro dané Telefonni €islo nebyly
zakoupeny mobilni datové sluzby;

o uvedené informacni sluzby: ¢asové informace, pfesny €as, vysledky her Sportka,
Sazka &i jiné provozované hry, pfedpovéd pocasi, horoskopy, vtipy, jidelnicky,
recepty;

o sluzby umoznujici stahovani obsahu jako: polyfonni zvonéni, realné zvonéni nebo
video zvonéni MMS obrazky, zvuky, video zvonéni, MP3 hudby;

o placené melodie pro vyzvanéni;
o sluzby Premium SMS a Darcovské SMS;

o zpoplatnéné zpravodajské sluzby poskytované formou zasilani SMS/MMS zprav;
jedna se o sluzby neuvedené v této kapitole jako napf. zpravy, svatky, dopravni
situace, jizdni fady atd.;

e moznost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani minimalné nize
uvedenych dopliikovych sluzeb na vSech vyuzivanych Telefonnich Cislech:

o

identifikace volajiciho;

posilani MMS;

o

o pfesmérovani do hlasoveé schranky;

o

konferen&ni hovory;

o

notifikace zmeskanych volani.

e moznost bezplatné poskytovat nasledujici sluzby/administrativni ukony:

o

zmeéna fakturacnich udaju;

o aktivace a deaktivace SIM karty;

o vymeéna SIM karty za mikro/nano SIM kartu;

o zména mikro/nano SIM karty na e-SIM;

o zména e-SIM na mikro/nano SIM kartu;

o odpojeni a nasledna aktivace SIM karty pfi ztraté ¢i kradezi;

o nastaveni finan¢niho limitu nebo limitu pfenesenych dat pro jednotliva Telefonni
Cisla pro pfenosy dat v zahranici;

o zména tarifu;

o prevod SIM karty (tarif) na anonymni pfedplacenou SIM kartu (ukon€eni uzivani
tarifu dle smlouvy);

o suspendace a znovuzapojeni SIM karty dle potfeb U&astnikd.

G.6. DalSi pozadavky na poskytovatele sluzeb (mobilniho operatora)
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1. Uzavfeni individualni smlouvy s pfesnou specifikaci dodavanych sluzeb, s cenikem
sluzeb a s garanci zastropovani ceny sluzeb po celou dobu platnosti smluvniho
vztahu.

2. Umoznit v8em aktivnim SIM kartam, provozovanym dle smlouvy, vyuzivat operatorem
vefejné nabizené moderni technologie, zejména vyuZivat posledni generace
technologii mobilnich datovych pfenosu, tedy v sou€asnosti technologie 5G.

3. PFi spinéni standardnich pozadavk( prenosové technologie na dostateény signal

rychlost datovych tarifli,  ¢&i sluzeb, ve sméru k uzivateli (download) minimalné 10
Mb/s a ve sméru od uZivatele (upload) minimalné 5 Mb/s. Zaroven tyto pfenosové
rychlosti nesméji v bezporuchovém stavu sité klesnout pod 5Mb/s na downloadu a
pod 3Mb/s pfi uploadu, a to ani kratkodobé.

4. Smlouva bude uzaviena na dobu urditou a to na 48 mésicu.
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Pfiloha €. 3
Kontaktni informace
02:
Slozka
zdkaznické Kontaktni udaje Zajistované cinnosti Dostupnost
podpory
Zakaznicka podpora a péce na jednom
misté. Nastaveni sluzeb, pfistup k
elektronickému billingu a k ostatnim udajum
Portal Moje 02 https:/moje.02.cz tykajicim se sluzeb. 24x7
Chat v Moje O2: pozadavek / dotaz napsat
do chatového okna (na obrazovce vpravo
dole).
Portal Firemni Nakup, dodavka, zarucni a pozarucni servis,
I - 24x7
telefony reklamace a evidence HW.
] PFiprava a uzavfeni smlouvy, 8:00 — 16:00
Obchodni Tel.: osobni jednani, v pracovni dny,
zastupce "e navrh fesSeni podle pozadavk(l zakaznika pfipadné dle
e-mail: [ NG doporuceni optimalnich sluzeb. pfedchozi dohody.
_ Telefonické konzultace, informace ke
Specialista Tel.: NG sluzbam a jejich nastaveni, pfiprava 8:00 — 16:00
podpory prodeje e-mail: smluvnich podklad(, pfijem reklamaci a v pracovni dny.
; pozadavku na aktivaci/deaktivaci sluzeb.
Pro poruchy a
blokovani SIM
karet: 24x7.
Zakladni informace o sluzbach, Pro ostatni
Tel.: I pfijem pozadavku a jejich pfedani pozadavky:
Zakaznicka linka | Mobilni tel. ze sité O2: *77 obchodnimu zastupci, pracovni dny 7:00-
20:00, So, Ne a

podavani reklamaci, aktivace a zmény
nastaveni sluzeb.

svatky 9:00-17:30,
mimo tuto dobu je
k dispozici portal
Moje O2.

Uéastnik:

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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Pfiloha €. 4

Nabidka

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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SEC-C2

Nabidka sluzeb O2

predkladana v ramci verejné zakazky na sluzby zadavané v nadlimitnim
rezimu v otevieném fizeni s nazvem:
,Komplexni mobilni telefonni a datové sluzby pro ZZS SK*

Datum: shodné s datem elektronického podpisu
Evidencéni Cislo VZ: Z2025-011754

Pro zadavatele

Zdravotnicka zachranna sluzba Stiedoceského kraje, prispévkova
organizace

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle, Ceska republika ICO 60193336, www.02.cz
23



Vice ze Zivota 02

1. PIna moc

Nabidka dodavatele je podepsana osobou opravnénou ve véci nabidky jednat jménem spolecnosti dodavatele
na zakladé povéreni.

Elektronicky podepsany original povéfeni je samostatnou elektronickou pfilohou nabidky.

ESE057124PS / Datum shodné s datem el.podpisu
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Vice ze Zivota OZ

2. Kryci list nabidky

KRYCI LIST NABIDKY

Verejna zakazka na sluzby zadana v otevieném fizeni dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu

Nazev verejné zakazky:

»Komplexni mobilni telefonni a datové sluzby
pro ZZS SK“

Zakladni identifikaéni udaje

Zadavatel

Nazev: Zdravotnicka zachranna sluzba Stiredoceského kraje,
: prispévkova organizace

Sidlo: Vancurova 1544, 272 01 Kladno

ICO: 75030926

Osoba opravnéna za zadavatele jednat:

I Feditel

Kontaktni osoba k VZ:

Tel./mail:

Uéastnik / Dodavatel

Obchodni firma / jméno a prijmeni:

02 Czech Republic a.s.

Sidlo / Misto podnikani, popf. misto
trvalého pobytu:

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Pravni forma:

Akciova spolecnost

dle Doporuceni 2003/361/ES

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336
. L. . e

Maly a stredni nebo velky podnik®: Velky podnik

1 Dle definice uvedené v tomto doporuceni Komise (viz http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?2uri=URISERV%3An26026)

je:

- mikropodnik: méné nez 10 zaméstnancti a ro¢ni obrat (finan¢ni ¢astka ziskana za urcité obdobi) nebo rozvaha (vykaz aktiv a pasiv

spole¢nosti) do 2 miliond EUR,

- maly podnik: méné nez 50 zaméstnanct a ro¢ni obrat nebo rozvaha do 10 milionti EUR,

- stiedni podnik: méné neZ 250 zaméstnanct a ro¢ni obrat do 50 miliontt EUR nebo rozvaha do 43 miliontt EUR.

ESE057124PS / Datum shodné s datem el.podpisu 3
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Vice ze Zivota OZ

Kontaktni osoba:

I <<\ Account Manager

I <<\ Account Manager, na zakladé povéfeni.
Elektronicky podepsany original povéfeni je samostatnou
pfilohou nabidky.

Telefon/ e-mail:

Osoba opravnéna jednat jménem ¢&i za
ucastnika / dodavatele:

Titul, jméno, pFijmeni: ]
Funkce: Key Account Manager
Datum: Shodné s datem elektronického podpisu

V Praze dne shodném s datem elektronického podpisu

B ey Account Manager, na

zakladé povéreni

ESE057124PS / Datum shodné s datem el.podpisu 4
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Vice ze Zivota 02

4. Doklady k prokazani splnéni zakladni
zpusobilosti

Dodavatel prokazuje zakladni zpusobilost zpisobem podle ustanoveni § 228 zakona ¢. 134/2016 Sb., tedy
vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(.

V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 zakona &. 134/2016 Sb. dodavatel odkazuje na vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelll vedeny v informaénim systému vefejné spravy, ktery umoznuje neomezeny
dalkovy pfistup:

internetova adresa: https://skd.nipez.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=1

udaje pro pfihlaseni:  nejsou potfebné

udaje pro vyhledani: Do pole ,ICO:* vlozte hodnotu 60193336.
Pouzijte klavesu Enter nebo kliknéte na ,Vyhledat".

(Objevi se obrazovka znazornujici vyhledavani prostfednictvim symbolud tocicich se
ozubenych kol.)

Nasleduje obrazovka s vysledky.

V fadku | 60193336 | 02 Czech Republic a.s. | Ceska republika | kliknéte na symbol

@

ESE057124PS / Datum shodné s datem el.podpisu 6
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Vice ze Zivota OZ

5. Doklady k prokazani splnéni profesni
zpusobilosti

Dodavatel prokazuje profesni zplsobilost zplsobem podle ustanoveni § 228 zakona ¢. 134/2016 Sb., tedy
vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(.

V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 zakona &. 134/2016 Sb. dodavatel odkazuje na vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelll vedeny v informaénim systému vefejné spravy, ktery umozriuje neomezeny
dalkovy pfistup:

internetova adresa: https://skd.nipez.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=1

udaje pro pfihlaseni:  nejsou potfebné
udaje pro vyhledani: Do pole ,ICO:* vlozte hodnotu 60193336.
Pouzijte klavesu Enter nebo kliknéte na ,Vyhledat".

(Objevi se obrazovka znazornujici vyhledavani prostfednictvim symbolud tocicich se
ozubenych kol.)

Nasleduje obrazovka s vysledky.

V fadku | 60193336 | 02 Czech Republic a.s. | Ceska republika | kliknéte na symbol
&

Pozn.

Dodavatel je drzitelem osvédCeni o opravnéni dle zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
zajistovat verejnou mobilni telefonni sit' a vefejnou mobilni sit elektronickych komunikaci. Dodavatel je osobou
poskytujici vefejné dostupné telefonické sluzby, sluzby pfistupu k siti internet a sluzby pfenosu dat, vzdy
s Uzemnim rozsahem Ceska republika. Tato skute¢nost je zapsana v seznamu kvalifikovanych dodavatelt
bod 3.3.

ESE057124PS / Datum shodné s datem el.podpisu 7
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Vice ze zZivota OZ

6. Ocenéna cenova kalkulace

Dodavatel zpracoval nabidkovou cenu vypIinénim (ocenénim) cenové kalkulace nabidky, ktera tvofi pfilohy €.
2A a 2B pro dané ¢asti VZ zadavaci dokumentace (podklad pro ucely hodnoceni) viz nize. Dodavatel vyplnil
v8echny oddily a uved! jednotkové ceny bez DPH, jejichZ soucet tvofi celkovou nabidkovou cenu vefejné
zakazky — udaj bude rozhodny pro uc€ely hodnoceni.

Dodavatel pfi zpracovani nabidky neménil pofadi nebo popis polozek technické specifikace ani zadnou
polozku nevynechal, nepfidal & ponechal neocenénou.

Nabidkova cena, pokud ze smluvnich podminek nevyplyva jinak, obsahuje veskeré nutné naklady k fadnému
splnéni pfedmétu plnéni vefejné zakazky, véetné vSech nakladl souvisejicich, tj. zejména nakladl na pofizeni
zbozi véetné nakladi na jeho vyrobu, nakladd na dopravu zbozi na misto plnéni v¢etné nakladi na
manipulaéni mechanismy, nakladu na pojisténi zbozi atd.

Nabidkova cena je uvedena v Ceskych korunach (CZK), viz niZe, a to zvlast cena bez DPH a cena vcetné
DPH podle platnych pravnich predpisu.

Nabidkovou cenou se v nabidce rozumi celkova cena za cely pfedmét pInéni (nabidkova cena je souctem
vSech dodavek a sluzeb, v€etné rozsahu jejich odbéru nebo jejich predpokladaného odbéru za definované
obdobi, které jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci a vSech jejich pfilohach).

Dodavatel pfi stanoveni nabidkové ceny zohlednil skute¢nost, ze celkova nabidkova cena nesmi presahnout
vySi pfedpokladané hodnoty vefejné zakazky dané ¢asti, ktera Cini:

pro &ast ,A“ vefejné zakazky: | I K¢ bez DPH.
pro &ast ,B* verejné zakazky: [ IIIINEEIE K¢ bez DPH

Dale dodavatel pfi stanoveni nabidkové ceny zohlednil skute¢nost, ze kazda jednotkova cena musi obsahovat
veskeré naklady dodavatele na fadné pinéni vefejné zakazky, za jejiz realizaci je pfisludna jednotkova cena
uvedena, v¢. dopravy apod.

Celkovéa cena zahrnuje v8echny pfedpokladané naklady spojené s plnénim vefejné zakazky za celou dobu
jejiho trvani.

Jednotlivé sluzby budou zadavatelem hrazeny na zakladé dil€ich objednavek po jejich provedeni na zakladé
faktur, které budou vystavené dle pfedmétu plnéni (¢l. 5 ZD) a které budou splfiovat nélezZitosti darfiového
dokladu dle platnych obecné zavaznych pravnich pfedpistd. Bude v nich uveden nazev a Cast zadavaciho
fizeni a €islo smlouvy zadavatele.

Faktury budou splatné ve Ihuté 30 kalendarnich dnu od jejich doru€eni zadavateli za pfedpokladu, ze budou
vystaveny v souladu s platebnimi podminkami a budou splfiovat v8echny uvedené néleZitosti, tykajici se
vystavenych faktur. Pokud faktury nebudou vystavené v souladu s platebnimi podminkami nebo nebudou
splfiovat pozadované nélezitosti, je zadavatel opravnén faktury dodavateli vratit. Vracenim pozbyvaji faktury
splatnosti. Platba bude probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
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Tabulka 1 — Nabidkova cena pro ¢ast A

Nabidkova cena — ¢ast A v K¢ bez DPH Nabidkova cena — ¢ast A v K¢ véetné DPH (21%)

Tabulka 2 — Nabidkova cena pro ¢ast B

Nabidkova cena — ¢ast B v K¢ bez DPH Nabidkova cena — ¢ast B v K¢ véetné DPH (21%)

Podminky pro pifekro¢eni nabidkové ceny

VySi nabidkové ceny lIze prekrocit pouze v pfipadé zmény pravnich predpist upravujicich dan z prfidané
hodnoty. Dari z ptidané hodnoty bude vypoétena dle pfislusnych pravnich predpisti CR platnych k datu podani
nabidky.

V pfipadé novelizace pravnich pfedpist o DPH v dobé po podani nabidky bude DPH k cené za ¢ast pfedmétu
plnéni vefejné zakazky nerealizovanou k datu ucinnosti pfipadné novely pfepoctena dle nové platnych
pravnich predpisu.
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Tabulkovy rozpocet A Primarni mobilni sluzby

ZDRAVOTNICKA
ZACHRANNA SLUZBA
STREDOCESKEHO KRAJE,

pfispévkova organizace

Mobilni tarify (pis C. technické specifikace) Jednotka Jednotek Jedno}elf z°a Jednotkova Celkem cena
48 mésicu cena
Jednorazové zfizovaci poplatky
[ Aktivace a zfizeni SIM karty Mobilnim tarifem
Pravidelné mésicni poplatky
Mobilni tarif ¢. 1 neomezené volani pouze do U€astnické sité, bez dat, moZnost pfikupovat bali¢ky da
Mobilni tarif €. 2 Neomezené volani a SMS + FUP min. 5GB
Mobilni tarif €. 3 Neomezené volani a SMS + FUP min. 20GB
Mobilni tarif ¢. 4 Neomezené volani a SMS, neomezena data, omezeni rychlosti ne nize nez 10 Mb/s
Datovy bali¢ek ¢. 1 min. 1GB (pfikupovatelny jednorazové i opakované)
Datovy bali¢ek €. 2 min. 3GB (pfikupovatelny jednorazové i opakované)
Datové tarify (pis. D technické specifikace) Jednotka Jednotek Jednovtelf Z,a LG Celkem cena
48 mésicu cena
Jednorazové zfizovaci poplatky
| Aktivace a zfizeni mobilni datové telekomunikaéni sluzby. Poskytovatel umozriuje zfidit APN. l
Pravidelné mési¢ni poplatky
Datovy tarif ¢.1 FUP min. 5GB
Datovy tarif €.2 FUP min. 30GB
Datovy tarif €.3 Neomezené dat / omezeni rychlosti na 10Mb/s
Datovy tarif .4 Neomezené dat / neomezena rychlost
Datovy tarif €.5 FUP min. 50 MB + min. 50 SMS
Sluzba hromadné komunikace (SMS+hlas) (pis. F technické specifikace) Jednotka Jednotek ‘]:g r:r?ézli(cf‘]a Jed::rt]lgova Celkem cena

provozovani sluzby hromadné komunikace

SMS pres ,Sluzbu hromadné komunikace”

[Celkem za obdobi 48 mésicti v Ké bez DPH
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ZDRAVOTNICKA

ZACHRANNA SLUZBA
STREDOCESKEHO KRAJE,
pFispévkové organizace
Tabulkovy rozpocet B Zalozni mobilni sluzby
Mobilni tarify (pis C. technické specifikace) | Jednotka | Jednotek J:: no'tel'< 2 Jed:::l;ové Celkem cena
Jednorazové ziizovaci poplatky
| Aktivace a zfizeni SIM karty Mobilnim tarifem
Pravidelné mésiéni poplatky
Mobilni tarif &. 2 Neomezené volani a SMS + FUP min. 5GB
Mobilni tarif €. 3 Neomezené volani a SMS + FUP min. 20GB
Mobilni tarif €. 4 Neomezené volani a SMS, neomezena data, omezeni rychlosti ne nize nez 10 Mb/s
Datovy balicek ¢. 2 min. 3GB (pfikupovatelny jednorézové i opakované)
Datové tarify (pis. D technické specifikace) Jednotka | Jednotek Jfgno'tel'( %a Jed::;l;ové Celkem cena

Jednorazové ziizovaci poplatky
| Aktivace a zfizeni mobilni datové telekomunikaéni sluzby. Poskytovatel umozZnuje zfidit APN. |

Pravidelné mésiéni poplatky

Datovy tarif ¢.1 FUP min. 5GB

Datovy tarif ¢.2 FUP min. 30GB

Datovy tarif €.3 Neomezené dat / omezeni rychlosti ne nize nez 10Mb/s

Datovy tarif .4 Neomezené dat / neomezena rychlost \




Vice ze zZivota 02

7. Navrh smlouvy

Jako samostatnou elektronickou pfilohu nabidky dodavatel pfedklada navrh smluvni dokumentace pro kazdou
Cast VZ prokazatelné obsahujici pozadavky zadavatele dané pfilohou €. 3 ZD — Technicka specifikace
(uvedena pfiloha ZD je pfilohou navrhu smlouvy).

PFi zpracovani navrhu smluvni dokumentace dodavatel zohlednil skute¢nost, ze Obchodni podminky
stanovené zadavatelem pro toto zadavaci fizeni jsou pro uc€astniky fizeni zavazné a nemohou byt Zadnym
zplsobem ménény.

Pfipadné zmény uzaviené smlouvy jsou mozné pouze v souladu s ustanovenimi pravnich predpis(, zejména
s § 222 Zakona. V takovém pfipadé obé& smluvni strany, tj. Zadavatel a Dodavatel, uzaviou o€islovany dodatek
ke Smlouvé.
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Vice ze zZivota 02

8. Zavazny implementaéni projekt pro ¢ast ,,A" -
Primarni mobilni sluzby a popis prenosu
Cisel

Dodavatel (dale také jakozto pfejimajici poskytovatel sluzeb) zajisti pfeneseni sou€asnych telefonnich Cisel
od poskytovatele dosud zajistujiciho sluzby pro zadavatele (dale také jako ,opoustény poskytovatel) v
souladu se zdkonem ¢€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
predpisu, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZoEK"). Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu,
pfipadné pozdéji, v navaznosti na provozni potfeby zadavatele, pfipadné vyprSeni stavajicich zavazku a
podobné si zadavatel muze do telefonni sité UCastnika prenést své telefonni Cislo od opousténého
poskytovatele.

V souladu s novelou zakona o elektronickych komunikacich ¢. 311/2019 Sb. v platném znéni je pro tento
proces stanovena lhita v délce 3 pracovni dny ode dne, kdy dodavatel pozada o preneseni telefonnich Cisel
opousténého poskytovatele, pokud nebude sjednan pozdéjsi termin. Dodavatel je dle ZoEK povinen pozadat
opousténého poskytovatele o prfeneseni telefonniho &isla do jednoho pracovniho dne poté, co o pfeneseni
telefonniho Cisla pozada zadavatel dodavatele.

Tento proces muze tedy probéhnout nejdfive ve |haté 4 dnd od uzavieni smlouvy na poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci mezi dodavatelem a zadavatelem a sdé&leni OKU/CVOP zadavatelem ugastnikovi,
neni-li sjednan termin pozdé;si.

Dodavatel zajisti preneseni stavajicich telefonnich &isel zadavatele do své sité v souladu se zakonnymi
pozadavky vzdy bezplatné.

Pro pfeneseni telefonnich Cisel staci, kdyZ zadavatel sdéli u€astnikovi pfenasené telefonni Cislo a ovéfovaci
kod Ugastnika (,OKU“) nebo CVOP pro jeho preneseni, ktery ma zadavatel k dispozici od opousténého
poskytovatele, a sjedna s u€astnikem termin pfeneseni. Pod jednim kédem OKU Ize pfenést pouze jedno
&islo, pro pfenaseni vétsiho podtu &isel je lepsi vyuzit CVOP.

Ovérovaci kod ucastnika (déle jen ,OKU"):

e 14mistny Ciselny identifikator pfidéleny ke kazdému zékaznikovi, ktery ma telefonni Cislo, které Ize
prenaset

e slouzZi k ovéfeni zakaznika a od 1.4. 2020 musi byt sou€asti zadosti o pfenos telefonniho €isla

e po celou dobu trvani smlouvy s konkrétnim poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci je
nemenny.

CVOP - é&islo vypovédi opousténého poskytovatele sluzeb

Pro pfenos vétsiho mnozstvi telefonnich &isel je i nadéle preferovanym identifikatorem CVOP — &islo vypovédi
opousténého poskytovatele sluzeb, které je vydavano opousténym poskytovatelem na zakladé zadosti
zakaznika o zru$eni nebo preneseni telefonniho &isla sluzby (dale jako ,CVOP*). V takovém pfipadé zakaznik
poda vypovéd smlouvy o sluzbé& opousténému poskytovateli z divodu preneseni telefonniho Cisla. Pfi
uzavirani smlouvy (&i pozdé&iji v dohodnutém terminu), pak zékaznik uvede platné CVOP.

Pod jednim CVOP kédem je mozné prenést az 99 &isel najednou.
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Vice ze zZivota 02

Postup prenosu cisel mezi poskytovateli sluzeb

Postup pfenosu Cisel mezi poskytovateli sluzeb je na ¢eském telekomunikaénim trhu standardizovan, coz
umoznuje pouzivat shodny postup u vSech poskytovatell sluzeb a soucasné cely proces monitorovat a fidit
tak, aby byly v maximalni mife eliminovany pfipadné chyby a nestandardni stavy, které by mohly mit negativni
dopady na prubéh migrace.

Mezi poskytovateli sluzeb je sou¢asné sdilen databazovy systém, ktery slouzi pro ,vyménu“ pfenasenych Cisel
mezi poskytovateli. Tento systém ma pro kazdého poskytovatele sluzeb vyhrazenu na denni bazi maximaini
kapacitu pro pfenos Cisel tak aby byla zajisténa moznost pfenosu Cisel pro vSechny poskytovatele sluzeb na
trhu.

Kapacita tohoto systému ¢ini cca 1500 cisel na poskytovatele a den, a proto se z provoznich duvodi
nedoporucuje provadét migraci vétsiho poctu nez 500 SIM u jednoho zakaznika v jednom portaénim dnu,
pokud pro to nejsou na strané zakaznika zavazné provozni ¢&i jiné dlvody. V takovém pfipadé se spole¢né
stanovuje termin portace tak, aby to provozni a kapacitni moznosti daného poskytovatele umozriovaly.

Kli¢ovymi body porta¢niho procesu jsou:

e Uzavieni smlouvy na poskytovani sluzeb (v&. uvedeni konkrétniho pfenaseného Cisla);
e Sdéleni OKU, ptip. vygenerovani CVOP opousténym poskytovatelem;

e Zavedeni smlouvy do systému dodavatele;

e Navedeni tarifu;

e Vytvofeni VPN skupiny;

e Vlastni pfeneseni telefonnich Cisel;

e Fakturace;

Z Casového pohledu je mozZné proces rozdélit na nasledujici faze, které odpovidaji rovnéz fazim projektu,
v ramci, kterého bude proces portace Fizen:

Pripravna faze:

e Podani kompletni zadosti zadavatele o pfeneseni &isla dodavateli, sdéleni OKU &i CVOP;

o Vytvoreni tabulky Cisel (format .xls), ktera bude obsahovat nezbytné informace o pfenasenych
Cislech (Cisla, sluzby, adresy + dalSi informace podle dohody), tuto tabulku zpracovava zastupce
zadavatele s pfipadnou podporou a doporu¢enim ze strany dodavatele.

e Urc€eni terminu pfeneseni telefonnich €isel (nutna soucinnost zadavatele a dodavatele).

o Nejdfive muze jit o 4. pracovni den po dni podani zadosti o pfeneseni Cisla dodavateli.

e Podani kompletni objednavky na pfeneseni €isla opousténému poskytovateli. Tuto ¢ast komunikace
zajisti uCastnik jako prejimajici poskytovatel.

Vlastni pfeneseni telefonnich cisel:

e Distribuce SIM karet dodavatele k zadavateli.

o Koncovému uzivateli kazdého pfenaseného telefonniho €isla je potvrzeno datum preneseni
prostfednictvim SMS.

e Vlastni pfeneseni telefonnich €isel s navedenim sluzeb prob&hne v planovaném terminu od 0:00 do
6:00. Cely proces (v€etné pripravné faze) probiha pouze v pracovni dny (tzn. mimo vikendy a statni
svatky).
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Vice ze zZivota 02

Zaveérecna faze:
e Koncovy uzivatel pfisluSného telefonniho Cisla si sdm vyméni SIM kartu v mobilnim telefonu.
e Koncovy uzivatel pfislusného telefonniho Cisla provede restart telefonu.
e Potvrzeni uspésSnosti pfechodu v ramci vzajemné komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem.
¢ Navedeni doplrikovych sluZeb dle poZadavku zadavatele po pfenosu telefonniho &isla k dodavateli
do 48 hodin od pfeneseni telefonnich Cisel.
e Zadavatel potvrdi dodavateli Fadné preneseni telefonnich Cisel — akceptace.

Dodavatel sluzbu zfidi v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od dodavatele zadavatel predem obdrzi.

Cislo nelze k poskytovateli pfenést, pokud:

1. Zadavatel nesdéli vSechny udaje potfebné pro pfeneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo
CVOP), &i nevyhovi zadosti o ovéfeni totoznosti, nebo

2. trva starSi objednavka na pfeneseni téhoz Cisla €i zadost zadavatele o jeho pfeneseni, nebo

na Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické pfekazky branici pfeneseni Cisla, zejména pokud zadavatel neprevzal Ci
neaktivoval SIM kartu, nebo

5. dislo je soucasti skupiny pfenasenych telefonnich Cisel, ve které se alespon u jednoho telefonniho
Cisla vyskytne néktera ze situaci uvedenych vySe.

w

V tomto pfipadé dojde k posunuti celého nebo dil¢iho bloku harmonogramu.

8.1.1 Terminy a zpusob zajisténi aktivace novych SIM

Dodavatel pfedpoklada, ze finalni harmonogram vSech krokl a €innosti vedoucich k bezproblémové migraci
sluzeb zadavatele do prostfedi sité O2 bude zpracovan v ramci jednani projektového tymu pod vedenim
zkuseného certifikovaného projektového manazera dodavatele a za uc€asti zastupcl vSech zainteresovanych
stran.

Harmonogram pfenosu Cisel bude rovnéz navrzen tak, aby splinil terminové a ¢asové pozadavky zadavatele
stanovené v zadavaci dokumentaci zakazky a maximalné zohlednil jeho specifické provozni potfeby a bude
vychazet z ramcovych podminek legislativnich Uprav platnych pro ¢esky telekomunikacni trh.

Navrh mozné podoby harmonogramu vyhovujicim pozadavkim zadavaci dokumentace uvadi dodavatel nize:
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Tabulka 3 - Navrh harmonogramu preneseni telefonnich Cisel

Popis ¢innosti a predpokladanych kompetenci zainteresovanych stran Odpovédnost

Podpis smlouvy (Ramcové dohody

zadavatel /
Do o poskytovani hlasovych a datovych sluzeb mobilniho operatora) s dodavatelem a zavedeni do | dodavatel
systému dodavatele.
Zadavatel poda vypovéd u opousténého poskytovatele, ktery mu vygeneruje CVOP, ta jsou
Do . PR . . zadavatel
nasledné predana novému dodavateli.
Zadavatel vypIni tabulku pro pfeneseni Cisel (xlIs), kterd& bude obsahovat informace o
DO - D1 prenasenych C&islech (Cisla, sluzby, adresy — mnozstvi informaci podle dohody). adavatel
Do této tabulky zadavatel doplni CVOP a pieda tabulku migrovanych &isel novému dodavateli
(maze navrhnout terminy portace).
D2 Zadani objednavky do systému dodavatele a odeslani na opousténého poskytovatele. dodavatel
Opoustény poskytovatel do 2 dnli od zadani objednavky potvrdi pfeneseni Cisel koncovému | opoustény
D4 - D5 o : B
uzivateli prostfednictvim SMS. poskytovatel
D2 - D4 Dodavatel distribuuje zadavateli SIM karty. Zadavatel zajisti distribuci koncovym uzivatelim. | zadavatel /
Objednané SIM jsou dodany na uréené misto nejpozdéji do 3 pracovnich dnt od objednavky. dodavatel

Koncovy uzivatel ma SIM kartu a zna datum, kdy probéhne prenos ¢&isla (Zadavatel distribuuje
D4 SIM karty a informuje zaméstnance o preneseni telefonnich Cisel, napf. hromadnym e-mailem | Zadavatel
na koncového uzivatele).

Vlastni pfenos Cisla mezi opousténym poskytovatelem a dodavatelem.

Do piilnoci sluz kytuj st&ny poskytovatel. opoustény
D5 0 pulnoci sluzby poskytuje opou$ gny’ pos yvova e poskytovatel a
0Od 0:00 do 6:00 (max.) SIM bez aktivnich sluzeb. dodavatel
Od 6:00 telefonni ¢islo funguje v siti O2.
D5 Koncovy uzivatel si sam vyméni SIM kartu, restartuje mobilni zafizeni a funguje v siti O2. koncovy uzivatel
D5 - D6 Navedeni doplrikovych sluzeb dle pozadavku zadavatele do 48 hodin od pfeneseni telefonniho dodavatel

Cisla.

Poznamky: 1) Harmonogram je vypracovany v pracovnich dnech.

2) Nespinéni nékterého z dilcich krok( zapficini posunuti celého, nebo dilciho bloku
harmonogramu.

3) Harmonogram je vypracovan s ohledem na obvykly pocet portovanych SIM za den (do 600
SIM). Pri vétdim poctu (vice jak cca 600 SIM) je nutno SIM rozdélit do skupin a portovat
postupné ve vice dnech.

4) Harmonogram predpoklada soucinnost zadavatele u vyplnéni tabulky pro pfeneseni Cisel a
distribuci SIM koncovym uzivatelim

5) Harmonogram prechodu sluzby byl vypracovan s o¢ekavanou délkou trvani 2 pracovni tydny.
Zpusob zajisténi aktivace novych SIM

Dodavatel predpoklada, ze v dostateéném casovém predstihu pfed samotnym prenesenim Cisel mezi
poskytovateli, viz navrh harmonogramu, doda zadavateli na adresu jeho sidla nové neaktivni SIM dle pfedem
dohodnutého rozsahu a zadavatel zajisti jejich distribuci koncovym uzivateliim sluzeb. Fyzicka vyména SIM
v zafizeni po provedeni portace ¢isel probéhne v rezii jednotlivych koncovych uzivatelu.

8.1.2 Implementace sluzby O2 SMS Connector

Implementace sluzby O2 SMS Connector probiha standardné v ramci dvou pracovnich tydni od podpisu
smlouvy.

ESE057124PS / Datum shodné s datem el.podpisu 16

38



Vice ze zZivota 02

Zahrnuje vstupni technické Setfeni u zadavatele s cilem navrhnout vhodnou variantu feSeni, zajisténi
konektivity a bezpecénostnich parametrli, pfipadnou instalaci podplrného softwaru pro integraci aplikaci
zadavatele, konfiguraci sluzby a jeji otestovani.

8.1.3 Seznam narokl na zadavatele a popis potfebnych kompetenci

jednotlivych stran

Proces prenosu sluzeb, ackoliv pfedstavuje klicovy bod nabidky dodavatele a jejiho vyuziti, je navrzen tak,
aby byly minimalizovany pozadavky na zastupce zadavatele a tyto omezeny jen na nezbytné nutnou miru.
Detailni popis vSech naroku a popis pfedpokladanych kompetenci z toho vyplyvajicich bude zfejmy na zakladé
detailni specifikace pozadavkl zadavatele a bude formulovan na pocatec¢nim jednani projektového tymu.
KliCové a zakladni pozadavky a naroky na zadavatele budou zahrnovat zejména:

Podpis smluvni dokumentace k tomu opravnénou osobou;

Nominaci zastupcl zadavatele do projektového tymu se znalosti, pfipadné kompetenci k ziskani
detailnich informaci o portovanych sluzbach a jejich parametrech;

Zpracovani a poskytnuti uplnych informaci pro portaci Cisel zahrnujici identifikaci sluzeb, jejich
umisténi, CVOP / OKU, pozadavky na doplitkové sluzby apod. Zakaznik vyplni tabulku pro
preneseni Cisel (xIs), ktera bude obsahovat informace o prenasenych Cislech (€isla, sluzby, adresy —
mnozstvi informaci podle dohody). Do této tabulky zakaznik doplni CVOP a pfeda tabulku
migrovanych ¢isel novému dodavateli (mdze navrhnout terminy portace).

Stanoveni podminek vyuziti pfipadnych vnitfnich rozvodu pro realizaci fixnich sluzeb a zajisténi
pfistupu do mista jejich realizace v dohodnutém rozsahu.

Stanoveni terminu / termind portace sluzeb.

Zajisténi informovanosti koncovych uzivatell o zméné poskytovatele sluzeb.

Distribuce SIM koncovym uzivatelim.

Zaijisténi pfitomnosti servisni servisniho specialisty / servisni organizace pro poboc¢kovy systém.
Poskytnuti zpétné vazby o realizaci jednotlivych krokd portace sluzeb.

Potvrzeni uspésnosti ukonéeni jednotlivych fazi projektu portace Cisel.

PFevzeti sluzeb do rutinniho provozu.

8.1.4 Analyza rizik

Mezi identifikovana rizika procesu pfenosu Cisel mezi poskytovateli patfi zejména tato, jiz dfive vySe uvedena:

zadavatel nesdéli vSechny udaje potfebné pro pfeneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo
CVOP), &i nevyhovi zadosti o ovéfeni totoznosti, nebo

trva starSi objednavka na preneseni téhoz Cisla ¢i zadost zadavatele o jeho pfeneseni, nebo

na Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo

pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni Cisla, zejména pokud zadavatel neprevzal &i
neaktivoval SIM kartu, nebo

Cislo je soucasti skupiny pfenasenych telefonnich Cisel, ve které se alespon u jednoho telefonniho
Cisla vyskytne néktera ze situaci uvedenych vyse.

Tato rizika, jak jiZz bylo uvedeno, mohou mit dopad na posun celého harmonogramu portace sluzeb.
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K vySe uvedenym patfi dale rizika spojena s funkénosti internich systém( dodavatele a stavajiciho
poskytovatele, které jsou pro Uspé&sny proces rovnéz podmifujici, a to zejména pro jednoznacnou identifikaci
konkrétniho Cisla v narodni telekomunikacni siti.

Dale dodavatel predpoklada dalSi skupinu rizik specifickych pro zadavatele a spojenych zejména s jeho
provoznimi podminkami, vyskytem VIP a kritickych uzivateld apod.

K eliminaci znamych a identifikovanych rizik, pfipadné minimalizaci jejich dopadu je na strané poskytovatel(
sluzeb vyuzivan zejména fakt, Ze jde o unifikovany proces s pfesnym a definovanym popisem jednotlivych
kroku a dohlizeny regulatorem telekomunikacniho trhu.

Povaze procesu a jeho rizikim maji proto poskytovatelé obecné pfizplisobeny své interni procesy a systémy
doplnéné o systém kontrol kli¢ovych informaci.

Toto zabezpeéeni je v pfipadé této zakazky dale rozSifeno o funkci projektového tymu a projektového
manazera, ktery provadi dalsi stuperi kontroly a mize pfedem reagovat na specifické pozadavky a podminky
v prostfedi zadavatele, kam patfi zejména:

e Detailni kontrola vstupnich dat a eliminace pfipadnych probléma, véetné napfiklad vyfazeni
nékterych SIM z procesu portace, pokud u ni hrozi nékteré z vySe uvedenych rizik.

e Vhodné rozdeéleni SIM do portacnich skupin tak, aby nedochazelo k sou¢asné migraci SIM VIP
uzivateld, ktefi se mohou v okamziku migrace napfiklad zastupovat apod.

e Fyzické potvrzovani Uspésnosti jednotlivych krok( v ramci jednani projektového tymu a moznost
operativnich zasaht do harmonogramu a procesu portace sluzeb.

8.1.5 Vyjadreni poskytovatele IS operacniho fizeni zadavatele

Vyjadfeni poskytovatele IS operaéniho fizeni zadavatele, Ze je nabizené feSeni SluZzba hromadné
komunikace (SMS+hlas) kompatibilni se systémy operacniho fizeni tvofi samostatnou pfilohu nabidky.
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9. Technicka specifikace

Technicka specifikace ve formé pfilohy ¢. 3 zadavaci dokumentace je samostatnou elektronickou pfilohou
nabidky a je sou€asné pfilohou smlouvy, viz kapitola 7 nabidky.

V souladu s pozadavky zadavatele uvedenymi v pfiloze €. 3 zadavaci dokumentace dodavatel predklada ve
formé& samostatné pfilohy nasledujici dokumenty:

e Mapa pokryti spolu s informacemi splfujici nasledujici pozadavek zadavatele:
.Poskytovatel v pfiloze nabidky — v navrhu smlouvy ve smyslu zadavaci dokumentace uvede uroven
(miru) pokryti uzemi StfedoCeského kraje mobilnim signalem, a to zvlast pro hlasové sluzby a zvIast
pro datové sluzby. PoZadované dolozi mapou znazoriujici miru pokryti a dale hodnotou v
procentech pro kazdy jednotlivy okres Stfedoceského kraje.*

e Detailni popis systému péce o zakaznika, ze kterého je zfejmy zplsob splnéni pozadavku
uvedenych zadavatelem v pfiloze €. 3 zadavaci dokumentace, odstavec G.1.
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10. Seznam poddodavateli

CESTNE PROHLASENiI O PODDODAVATELICH

Ugastnik/Dodavatel ~ O2 Czech Republic a.s.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

ICO: 60193336
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322

jakozto dodavatel vefejné zakazky na ,Komplexni mobilni telefonni a datové sluzby pro ZZS SK"“ (dale jen
.dodavatel),

Cestné prohlaSuje, ze nema v umyslu zadat jakoukoli ¢ast vefejné zakazky jiné osobé& (poddodavateli), a
zaroven, ze neprokazuje prostfednictvim jinych osob kvalifikaci.

V Praze dne shodném s datem elektronického podpisu

B <cy Account Manager, na zakladé
povéreni

ESE057124PS / Datum shodné s datem el.podpisu 20

42



Vice ze Zivota OZ

11. Cestné prohlaseni o sankcich

CESTNE PROHLASENI

o opatienich ve vztahu k mezinarodnim sankcim pfijatym Evropskou unii v souvislosti s ruskou
agresi na Uzemi Ukrajiny vi¢i Rusku a Bélorusku

Nazev vefejné zakazky: ,Komplexni mobilni telefonni a datové sluzby pro ZZS SK*“

(dale jen ,verejna zakazka“)

DODAVATEL

Dodavatel (nézev, ICO) 02 Czech Republic a.s., ICO: 60193336
Zastoupen (jméno ptijmeni, funkce): | I K<y Account Managerem, na zakladé povéreni
(dale jen ,dodavatel”)

Prohlasuji, ze jako dodavatel verejné zakazky nejsem dodavatelem ve smyslu nafizeni Rady EU &.
2022/576, tj. nejsem:

a) ruskym statnim pfisluSnikem, fyzickou &i pravnickou osobou, subjektem i organem se sidlem v
Rusku,

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % pfimo &i nepfimo
vlastnény nékterym ze subjektt uvedenych v pismeni a), nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery jedna jménem nebo na pokyn
nékterého ze subjektt uvedenych v pismeni a) nebo b).

Prohlasuji, Zze nevyuziji pfi plnéni vefejné zakazky poddodavatele, ktery by naplnil vySe uvedena pism.
a) — c), pokud by plnil vice nez 10 % hodnoty zakazky.

Déle prohlasuji, Ze neobchoduji se sankcionovanym zbozim, které se nachazi v Rusku nebo Bélorusku €i z
Ruska nebo Béloruska pochazi a nenabizim takové zbozi v ramci plnéni vefejnych zakazek. Soucasné
prohlauji, ze zadné financni prostiedky, které obdrzim za pInéni vefejné zakazky, pfimo ani nepfimo
nezpfistupnim fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektim ¢€i organim s nimi spojenym uvedenym v
sankénim seznamu v pfiloze nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ve spojeni s provadécim nafizenim Rady (EU)
¢. 2022/581, nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 a nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 nebo v jejich prospéch?.

V pfipadé zmény vySe uvedeného budu neprodlené zadavatele informovat.

V Praze dne shodném s datem elektronického podpisu

B <cy Account Manager, na zakladé
povéreni.

2 aktualni seznam sankcionovanych osob je uveden na https://www.sanctionsmap.eu/
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Vice ze zZivota 02

12. Dalsi dokumenty a doklady

r

12.1 Cestné prohlaseni

CESTNE PROHLASENIi O SPLNENi ZPUSOBILOSTI A KVALIFIKACE

Podle ust. § 74, § 77 odst. 1,2 ust. zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek, ve znéni pozdé&jsich
predpisu (dale jen ,Zakon*)

Ugastnik zadavaciho Fizeni: 02 Czech Repubilic a.s.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
ICO: 60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322,

jakozto dodavatel vefejné zakazky na sluzby s nazvem: ,,Komplexni mobilni telefonni a datové sluzby pro
ZZS SK“

(dale jen ,dodavatel®),
timto Cestné prohlasuje, ze

splfiuje zpusobilost a kvalifikaci pozadovanou zadavatelem pro plnéni shora uvedené vefejné zakazky, ktera
je uvedena v Zadavaci dokumentaci k této verejné zakazce (dale jen ,ZD"), v tomto rozsahu:

a) zakladni zpusobilost v rozsahu stanoveném v ¢l. 11.2 Zadavaci dokumentace (resp. dle ust. § 74 zakona);
b) profesni zpUsobilost v rozsahu stanoveném v €l. 11.3 ZD (resp. dle ust. § 77 odst. 1 zakona);

Dodavatel bere na védomi, zZe si zadavatel mize v prdbéhu zadavaciho Fizeni vyzadat predlozeni originall
nebo Ufedné ovérenych kopii dokladu o kvalifikaci bez ohledu na skute€nost, Ze U€astnik fizeni vyuzil moznosti
nahradit doklady o kvalifikaci timto Cestnym prohlasenim.

Dodavatel bere na védomi, Ze pfed uzavienim smlouvy na plnéni vefejné zakazky zadavatel v souladu
s ustanovenim § 122 odst. 3 pism. a) zakona odesle vybranému dodavateli vyzvu k pfedlozeni original(i nebo
ovéfenych kopii dokladu o jeho kvalifikaci (pokud je jiZ nema k dispozici), a to v€etné pfipadnych smluv s jinymi
osobami, prostfednictvim kterych prokazal Ucastnik fizeni kvalifikaci ve smyslu § 83 zakona a dokladl o
kvalifikaci téchto poddodavatel(.

Mezinarodni sankce
Dodavatel dale timto prohlaSuje, ze neni:
(a) neni Sankcionovanou osobou; nebo

(b) neporusuje jakékoli Sankce

Neexistence stretu zajmu

Dodavatel prohlasuje, ze neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism.
c) zak. ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo jim ovladana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spole¢nosti, a dale prohlasuje, Ze takovou obchodni

ESE057124PS / Datum shodné s datem el.podpisu 22

44



Vice ze zZivota OZ

spole¢nosti neni ani zadny z jeho poddodavateld, prostfednictvim kterého Dodavatel prokazuje kvalifikaci.
Dodavatel je si védom, ze v pfipadé nepravdivosti uvedeného prohlaSeni bude za zadavaciho fizeni vyloucen.

Toto ¢estné prohlaseni Cini dodavatel na zakladé své vazné a svobodné vile a je si védom vSech nasledku
plynoucich z uvedeni nepravdivych udajt. Ugastnik zadavaciho Fizeni bere zejména na védomi, Ze v souladu
s § 48 odst. 2 pism. c) zakona bude z Ucasti v zadavacim fizeni vylou¢en u€astnik zadavaciho Fizeni, ktery
predlozi Cestné prohlaseni o splnéni kvalifikace, které neodpovida skute€nosti (j. bude se jednat o nepravdivé
¢estné prohlaseni).

V Praze dne shodném s datem elektronického podpisu

B ey Account Manager, na

zakladé povéreni

12.2 Ochrana osobnich udaju

Zadavatel se ve vztahu k osobnim udajliim pfedanym v ramci nabidky stava spravcem téchto osobnich udajl
ve smyslu nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (,nafizeni*) a je povinen plnit veSkeré povinnosti,
které spravci osobnich Udaji uklada toto nafizeni a dalsi platné pravni pfedpisy pro ochranu osobnich udaja.

13. PFilohy

Samostatné elektronické pfilohy nabidky dodavatele tvofi:

e Elektronicky podepsany original povéfeni k jednani jménem spole¢nosti dodavatele;

e Navrhy smluvni dokumentace pro ¢ast A a ¢ast B vefejné zakazky;

e Pf¥iloha €. 3 ZD Technicka specifikace ve znéni vydaném zadavatelem v ramci Zmény ZD €. 1 ze 27.
3. 2025;

e Mapy pokryti a dalSich informaci dle odstavce A Pfilohy €. 3 ZD Technicka specifikace;

e Detailniho popisu systému péce o zakaznika dle odstavce G.1. PFilohy €. 3 ZD Technicka
specifikace;

e Vyjadreni poskytovatele IS operac¢niho fizeni zadavatele o kompatibilité;
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