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PRILOHA €. 1 - SPECIFIKACE

Zalohovani souborovych a databazovych (Oracle a SQL Express) serveri na KSZ
v Plzni a vSech OSZ v obvodu jeho pusobnosti, platforma VMware a Windows (fyzické
i virtualni). Instalace, implementace a otestovani funkénosti zalohovaciho feSeni,
vytvofeni zalohovaciho planu a provozni dokumentace, zaskoleni obsluhy, technicka
podpora v€etné rozSifené podpory o proaktivitu po dobu 4 let s moznym prodlouzenim.
Zalohovani bude probihat ve fazich: Server > NAS na pfislusné lokalité > datové
centrum na KSZ v Plzni.

Zalohovaci reseni

Doba trvani Servisni

Produkt Ks servisni -
. Sluzba
sluzby
Veeam Data Platform Essentials
Universal Perpetual License. Includes
1 | Enterprise Plus Edition features. 1 Year of 5

Production (24/7) Support is included. Public Production
Sector. 60 mésicu (24/7)
4 additional years of Production (24/7) maintenance

maintenance prepaid for Veeam Data
Platform Essentials Universal Perpetual
License.

Instalace a implementace

Instalace a implementace feSeni do
prostfedi zakaznika zahrnujici nasledujici
sluzby:

- pfiprava podkladu pro implementaci;

- instalace komponent zalohovaciho feSeni
do prostfedi u zakaznika;

- konfigurace zalohovacich uloh a vytvoreni
planu zaloh;

- otestovani funkénosti;

- zpracovani provozni dokumentace;

- zaSkoleni obsluhy zalohovaciho feseni.




Technicka podpora SW GOLD (5x9x2) na
celé feseni / 1 rok

Technicka podpora zahrnuje:

- rozsah poskytovani sluzby 5x9 (Po-Pa
8:00-17:00)

- reakce do 2 hodin od nahlaSeni pozadavku
- komunikaci prostfednictvim emailu a
telefonu

- zasahy prostfednictvim vzdaleného
pristupu

Rozsireni zakladni technické podpory o
proaktivitu / 1 rok

Proaktivni sluzba monitoringu a feSeni
incident(:

- Proaktivni monitoring komponent
zalohovaci infrastruktury.

5 |° V pfipadé vyskytu provozniho incidentu 4
kontaktuje technicka podpora pfedem
uréené kontaktni osoby zakaznika s
navrhem dal$iho postupu nebo v pfipadé
dohody FeSi nastalou situaci samostatné.
- Rozsah poskytovani sluzby odpovida
Casovému rozsahu zakladni technicke
podpory - 5x9x2.

Pfedpokladana doba plnéni vefejné zakazky je do 60dni od data uzavieni smlouvy.

Misto pInéni verejné zakazky:
Krajské statni zastupitelstvi v Plzni, Veleslavinova 27/38, 301 00 Plzen.
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