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1. Účel a cíl 

Tento úklidový a dezinfekční řád stanovuje postupy pro zajištění čistoty, hygieny a 
bezpečnosti prostor Městského úřadu. Cílem je udržovat prostředí vhodné pro práci 
zaměstnanců a bezpečné pro veřejnost. 

2. Rozsah platnosti 

Řád se vztahuje na: 
• kanceláře zaměstnanců, 
• vstupní halu, chodby, schodiště, 
• kuchyňku a společné prostory, 
• sociální zařízení (WC, umývárny), 
• sklady a technické místnosti. 

3. Odpovědnosti 

Úklidové práce provádí smluvní úklidová firma. Kontrola dodržování řádu je v kompetenci 
kontaktní osoby úřadu. Všichni zaměstnanci jsou povinni dodržovat pořádek a udržovat 
čistotu na svém pracovišti. 

4. Úklidové prostředky a dezinfekce 

Úklid je soubor opatření a postupů, které vedou ke snížení počtu mikroorganismů. Na úklid se 
používají roztoky čistících a dezinfekčních přípravků v koncentracích doporučených 
výrobcem, které se připravují v teplé nebo studené vodě. Při úklidu se používají klasické ruční 
pomůcky, mycí a čistící nástroje a stroje, tlakové pistole apod. Všechny čistící pomůcky je 
nutné udržovat ve funkčním stavu a v čistotě. Použité pomůcky na úklid se musí po ukončení 
práce dezinfikovat a usušit nebo uložit v pracovním roztoku. 
Při mytí a dezinfekci podlah je bezpodmínečně nutné používat dva kbelíky nebo použít 
dvoukbelíkový úklidový vozík s mechanickým ždímačem. 
V jednom kbelíku se namáčí hadr, případně mop do čistícího nebo dezinfekčního roztoku a do 
druhého kbelíku se použitý hadr nebo mop ždímá. 
Používají se běžné čisticí prostředky dostupné na trhu. Všechny prostředky musí být 
skladovány v originálních obalech a opatřeny bezpečnostními listy. 

5. Frekvence úklidu 

Viz příloha č. 1 smlouvy o zabezpečení úklidových prací.  

6. Postupy dezinfekce 

Kontaktní plochy (kliky, zábradlí, vypínače) – dezinfikovat v případě zvýšeného rizika denně. 
Sociální zařízení – po každém běžném úklidu použít dezinfekční přípravek. 
Kuchyňka – pravidelně dezinfikovat pracovní plochy a dřez. 



7. Bezpečnost a ochrana zdraví při práci 

Dezinfekční prostředky ředíme z pravidla ve vodě teplé 30-40°C. Výjimku tvoří dezinfekční 
prostředky na bázi aldehydů a chlórů, které ředíme ve studené vodě. 
Při manipulaci, při přípravě a následné práci s aplikačními roztoky čistících a dezinfekčních 
prostředků je nutné se řídit pokyny a návodem, který udává výrobce zpravidla na obalu 
výrobků, popřípadě v příbalovém letáku. 
Každá neodborná manipulace a improvizace většinou nadělá více škody než užitku! 
V zájmu bezpečnosti a ochrany zdraví pracovníků vykonávajících čištění a dezinfekci je 
bezpodmínečně nutné, aby používali předepsané osobní ochranné pracovní prostředky a byli 
seznámeni se všemi riziky plynoucími z práce s dezinfekčními a čistícími přípravky a roztoky 
těchto přípravků. Pokyny pro bezpečnou manipulaci s přípravky jsou uvedeny vždy na etiketě 
přípravku. 
Zaměstnanci používají ochranné rukavice při práci s čisticími a dezinfekčními prostředky. 
Prostředky nesmí být přelévány do neoznačených nádob. 
Při práci musí být zajištěno větrání místností. 

8. Evidence a kontrola 

Úklidová firma nebo pověřený zaměstnanec vede jednoduchou evidenci provedeného úklidu 
(úklidový deník, checklist). 

9. Závěrečná ustanovení 

Tento úklidový a dezinfekční řád nabývá účinnosti dnem podpisu a je závazný pro všechny 
osoby provádějící úklid v budově městského úřadu. 



 

10. Přehled používaných čisticích a dezinfekčních prostředků 

Název 
prostředku 

Typ 
(čisticí/dezinfekční) 

Oblast použití Ředění / použití Frekvence použití Ochranné pomůcky 

Go! Fresh spring 
flower čistící 

Podlahy, laminát, obklady, 
nábytek 

dle návodu (obvykle 
ředění 1:10) 

denně při úklidu 
sociálních zařízení 

ochranné brýle při 
nebezpečí vystříknutí 

Go! Chlorový 
čistič čisticí sociální zařízení, obklady 

koncentrát nebo dle 
potřeby 

denně podle potřeby 
ochranné brýle, chemicky 
odolné rukavice 

Go! koupelna čisticí 
omyvatelné plochy v sanitární 
oblasti 

dle návodu (obvykle 
ředění do kýble s 
vodou) 

denně v zátěžových 
prostorech, týdně v 
kancelářích 

ochranné brýle při 
nebezpečí vystříknutí 

Go! Kuchyně čisticí 
omyvatelné povrchy v 
kuchyni 

koncentrát – přímo na 
plochu 

měsíčně nebo podle 
potřeby 

ochranné brýle, chemicky 
odolné rukavice 

Go! Mýdlový 
čistič čistící 

podlahy, laminát, obklady, 
nábytek a všechny plochy a 
povrchy 

neředěné, aplikace 
postřikem nebo 
hadříkem 

týdně, při epidemiích 
denně 

ochranné brýle při 
nebezpečí vystříknutí 

Go! Na nádobí čisticí na ruční mytí nádobí 
dle návodu, přímo na 
plochu 

denně ochranné brýle 

Go! Na okna mycí a čistící na skleněné povrchy a zrcadla   
chemicky odolné 
rukavice při déletrvajícím 
kontaktu  

Go! Na podlahy čistící na omyvatelné podlahy   ochranné brýle 

Go! univerzal čistící 
na mytí podlah, nádobí a 
jiných omyvatelných 
předmětů 

  
ochranné brýle při 
nebezpečí vystříknutí 

Go! Univerzální 
dezinfekce dezinfekční 

dezinfekce povrchů a ploch 
bez oplachů 

  
ochranné brýle při 
nebezpečí vystříknutí 



Technologické postupy pro úklidové operace 
 

Úklidová operace Postup Nářadí 
Použité čisticí 
prostředky 
(doplní 
dodavatel) 

Cílový stav poznámka 

úklid pevných podlah - 
kanceláře, schodiště a 
chodby 

zametení nebo vysátí prachu a drobných částic z plochy, 
očištění vlhkým hadrem nebo mopem s použitím čisticího 
prostředku    

smeták, lopatka, 
vysavač, mop, hadr 

  

suchá podlaha bez 
viditelných nečistot 

připouští se 
použití 
úklidových strojů 
na větší plochy 

úklid pevných podlah - 
sociální zařízení 

zametení nebo vysátí prachu a drobných částic z plochy, 
očištění vlhkým hadrem nebo mopem s použitím čisticího 
a dezinfekčního prostředku 

smeták, lopatka, 
vysavač, mop, hadr 

  

suchá podlaha bez 
viditelných nečistot   

vysátí koberců vysátí prachu a nečistot z plochy strojem  
vysavač o sacím 
výkonu minimálně 
350W, 

 - - - - - 
plocha koberce bez 
prachu a viditelných 
nečistot 

požaduje se 
výměna filtrů a 
sáčků min 2x 
měsíčně 

očistění volných ploch 
pracovních stolů otření ploch stolů mikrovláknová utěrka 

  

plocha bez prachu a 
viditelných nečistot   

očištění a vyleštění 
skel a zrcadel 

očištění skvrn na ploše čistým vlhkým hadrem, vyleštění 
mikrovláknovou utěrkou s pomocí lešticího přípravku 

čistý hadr, 
mikrovláknová utěrka 

  

plocha skla bez 
šmouh a jiných 
viditelných nečistot 

  

umytí umyvadel 
navlhčení vnitřních i venkovní plochy, aplikace čisticího 
prostředku dle návodu, vyčištění hadrem nebo houbou, 
oplach a vyleštění všech ploch 

čistý hadr, houba 

  

umyvadlo suché bez 
viditelných nečistot 
na všech plochách 

  

umytí pisoárů a WC 
mís 

navlhčení porcelánové plochy, aplikace čisticího a 
dezinfekčního prostředku dle návodu, ponechat působit 
min. 10 minut, vyčištění štětkou uvnitř a hadrem nebo 
houbou na venkovních plochách, oplach a vyleštění všech 
ploch, prkénko hadrem nebo houbou očistit dezinfekčním 
prostředkem, opláchnout čistou vodou, osušit a vyleštit  

čistý hadr, houba, 
štětka 

  

Pisoáry a WC mísy 
včetně prkének suché 
bez viditelných 
nečistot, bez nečistot 
pod hladinou vody 

  



očištění telefonů, 
lamp, světel, dveří, 
obrazů, zrcadel a 
volných ploch 
parapetů, poliček a 
skříní 

očištění prachu a nečistot čistým vlhkým hadrem (podle 
potřeby s použitím odpovídajícího čisticího prostředku), 
vyleštění čistou a suchou utěrkou  

čistý hadr, utěrka, 
mikrovláknová utěrka 

  

plochy bez prachu a 
viditelných nečistot   

vysátí čalouněného 
nábytku vysátí prachu a nečistot z plochy čalouněných částí 

vysavač o sacím 
výkonu minimálně 
350W při použití 
příslušného nástavce 

  

čalounění bez prachu 
a viditelných nečistot 

požaduje se 
výměna filtrů a 
sáčků min 2x 
měsíčně 

umytí keramických 
obkladů 

navlhčení plochy, aplikace čisticího prostředku dle 
návodu, vyčištění hadrem nebo houbou, oplach a 
vyleštění všech ploch 

čistý hadr, utěrka, 
houba 

  

plochy obkladů suché 
a bez viditelných 
nečistot 

  

vyčištění vodovodních 
baterií 

navlhčení baterie, aplikace čisticího prostředku dle 
návodu, vyčištění hadrem nebo houbou, oplach a 
vyleštění 

čistý hadr, utěrka, 
houba 

  

vodovodní baterie 
suché a bez 
viditelných nečistot a 
stop po vodním 
kameni 

  

aplikace dezinfekčních 
prostředků pro sociální 
zařízení 

aplikace dezinfekčního prostředku pro WC mísy a pisoáry, 
dle návodu k použití pro konkrétní prostředek    

  

  

mytí oken   umytí rámu, namočení okna, stáhnutí stěrkou, vyleštění  rozmývák (rozmývákem           okno čisté bez šmouh  
   utěrkou z mikrovlákna   se rozumí návlek na stěr- 
       ku s hustým chlupem 
       (seženete v drogerii),  
       vystačíte si ovšem i s  
       utěrkou z mikrovlákna  
       nebo houbou, stěrkou a  
      mikrovláknovou utěrkou 
V Olomouci dne …...          
       …………………………………….… 

       Mgr. Irena JELÍNKOVÁ 
jednatelka společnosti 


