Specifikace dodavky reseni
ke Smlouvé ¢. SL - 52 /2025

Poskytovatel:
SOFTLINK s.r.o
se sidlem: Tomkova 409, 278 01 Kralupy n. Vltavou
jednajici: Ing. Ivo Stach — jednatel
IC: 27109682
DIC: CZ27109682
zapsana v OR: vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C., vlozka 96937
bankovni spojeni: Ceska Sporitelna, a.s. pobocka Kralupy nad Vitavou
Cislo uctu: 490279349/0800
Zakaznik:
Méstsky bytovy podnik Kralupy nad Vitavou
se sidlem: Halkova 991, 278 01 Kralupy nad Vltavou
jednajici: Mgr. Hana Binova
IC: 47008539
DIC: CZ47008539

1. Dodavka zarizeni
1.1 Poskytovatel se v souladu se Smlouvou zavazuje dodat Zakaznikovi Zafizeni specifikované v bodé 1.2
této Specifikace dodavky rfeseni v lokalité Cesta Brigadnik{ ¢p. 679, 278 01 Kralupy nad Vltavou.

1.2 Seznam dodanych Zafizeni, cena za dodavku a montaz Zafizeni:

MNazev polozky Pocet | Jednotkova cena Celkova cena
Modul WB868-RFG (vysilac) 1 7000 7000
Modul WB868-REP (opakovac) 1 5000 5000
Modul WME68-SI14-B 1 2500 2 500
Vodomér SJ EVO DN15 L110 T50 R100 s RadioEvo 13 1270 16 510
Vodomér SJ EVO DN15 L110 T90 R100 s RadioEvo 13 1270 16 510
Platba treti strané (fakt. Vodomér, plynomér, apod.) 1 6600 & 600
MontaZni prace (doprava, zavedeni, instalace) 16 1600 25 600
Projektove rizeni 7 1600 11 200
CELKEM bez DPH 90 920 K¢
DPH 21 % 19 093 K¢
CENA CELKEM 110 013 K&

Cena za standardni instalaci vodoméru se zaplombovdnim obou stran. Podminky standardni
instalace jsou: stavebni otvor pro pristup k vodoméru/um o velikosti minimdlné 40x40cm, bez
uprav pripojeni, pfistupné nezazdéné sroubeni, doba vymény 1ks vodoméru do 15 minut.
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** Cena za standardni instalaci kalorimetru se zaplombovdnim obou stran. Podminky standardni

instalace jsou: stavebni otvor pro pristup ke kalorimetru/im o velikosti minimdlné 40x40cm, bez
Uprav pripojeni, pristupné nezazdéné sroubeni, doba vymény 1ks kalorimetru do 20 minut.

1.3 Strany se dohodly, Ze v pfipadé pozadavku Z&kaznika na zménu poctu jednotlivych Zafizeni, bude tato
zména provedena na zakladé oboustranné podepsaného dodatku k této Specifikaci dodavky reseni.
1.4 Pfi dodani Zafizeni bude mezi smluvnimi stranami podepsan Predavaci protokol.

1.5 Smluvni strany se dohodly, Ze sjednana cena za dodavku a instalaci zafizeni bude Zakaznikem
uhrazena na podkladé jedné faktury vystavenych Poskytovatelem takto:

» Fakturu znéjici na castku ve vysi 90 920,-K¢ (slovy devadesat tisic devét set dvacet korun ceskych)
bez DPH Poskytovatel vystavi a Zakaznikovi preda neprodlené po Uplném dokonceni a predani
predmétu dodavky dle Smlouvy.

2. Popis sluzeb

Popis poskytovanych sluzeb, véetné podrobného popisu poskytovanych podkladd k rozdctovani naklada
na vodu a teplo, tvofi pfilohu ke Specifikaci dodavky reseni.

3. Ceny jednorazovych sluzeb

3.1 Ceny jednorazovych uUkond a sluzeb které Zakaznik poZadoval od Poskytovatele a které nejsou
pfedmétem sluzby popsané v bodé 1.2 této pfilohy, jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

C.p. Polozka (popis) Jednotka Cena
Zavedeni vstupnich dat pro provedeni vyuctovani nakladd na -
vy s . v o Médium ;
1 zajisténi konkrétni sluzby (dodavky tepla, vody, ¢i jiného druhu (voda, teplo) 1200 K¢
energie nebo média) za konkrétni obdobi * +1ep
Opakované zavedeni dat nebo oprava Ci Uprava dat k zavedeni| Hodinova .
2 . . v o 1 500 K¢
objektu a systému rozuctovani dle odstavce 5.2 sazba
3 | Opakované vygenerovani pristupovych Udajl uZzivatele bytu Login 30 K¢
4 | Zméreni a vypocet podlahové plochy a vysky mistnosti Mistnost 70 K¢
5 Prc?vedeni, marr)ého nebo neopravnéného servisniho vyjezdu do Vyjezd 4000 K&
objektu zakaznika **
Provedené  nestandardni  operace sdaty (vytvofeni| Hodinova .
6 ] . 1 500 K¢
nestandardniho exportu/importu dat) sazba
Skoleni k nastaveni modulu rozG¢tovani systému CEM v y . y
7 . ’ 1 kol 8 K
Kralupech nad Vltavou, v dobé trvani 8-mi hodin den skolen 000 ke
8 | Zakaznicka podpora *** Hodinova 1200 K¢
sazba
* zavedeni vstupnich dat za kaZzdé médium jedenkrdt za kalendarni rok je predmetem sluzby dle

bodu 4.1. Zpoplatnény budou jenom pfipady, kdy bude poZadovdno rozuctovdni vickrdt za rok,
nebo pokud bude rozuctovdni provedeno opakované z diivodu dodatecné zmeny podkladt;

o servisni vyjezdy na opravu poruch dodanych komponentl systému jsou provddény bezplatné,
v ramci servisni podpory. Tato polozka ceniku slouzi pro zpoplatnéni pfipadnych marnych vyjezdd
dle odstavce 5.11, nebo neoprdvnenych vyjezdii dle odstavce 5.12.

***  je-li poZadovdna zdkaznickd podpora z jinych divodi nez reseni béZnych provoznich zalezitosti.
Za bézné provozni zdlezitosti se povazuje nahldseni poruchy, nahldseni zmén v souboru dat
zavedenych do systému, poskytnuti podkladd k rozuctovani, vytvoreni/obnoveni hesla, Zadost o
provedeni zmény nastaveni systému, nebo Zddost o nastaveni exportnich soubort. Za bézné
provozni zdleZitosti se nepovazuje konzultace k nastaveni rozuctovdni, nebo k vysledkiim
rozuctovdni v téch pripadech, pokud si roztctovani provadi Zdkaznik sam.

3.2 Ceny za dodavku systému méreni jsou uvedeny v Seznamu dodanych zafizeni uvedeného v bodé 1.2.
této prilohy. Jednordzovéa cena za poskytovani dodateénych montéaznich a servisnich sluzeb na které
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3.3

5.2
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se nevztahuji zaru¢ni podminky ani podminky servisni podpory bude stanovena podle poctu efektivné
ujetych kilometrd a mnozstvi vynalozené prace Poskytovatele a sjednané sazby 18,- Ké/kilometr a
1200,- Ké/hodinu.

Jednorazova cena za poskytovani administratorskych cinnosti a praci nad ramec zakaznické podpory
v priibéhu smluvniho obdobi bude stanovena podle mnoZstvi vynaloZzené prace Poskytovatele
sjednané sazby 1200,- K¢/hodinu, nebo dle individuadlné dohodnuté ceny (formou akceptovaného
objednavkového formulére). Jednorazova cena za poskytovani analytickych a programatorskych
¢innosti a praci bude stanovena obdobnym zplsobem s pouzitim sjednané sazby 1800,- Ké/hodinu,

Ceny trvalych sluzeb

Za poskytované sluzby bude Zakaznik Poskytovateli platit sjednanou cenu, ktera cini celkem 1300,- K¢
(slovy tisic tfi sta korun Ceskych) za mésic.

Instalacni a provozni podminky

Zakaznik se zavazuje poskytnout soucinnost s pripravou a instalaci systému, v€as umoznit povérenym
pracovniklim Poskytovatele pfistup do vSech prostor, kam je potfebné komponenty systému instalovat.
V prostorech chodeb a mistech pfipojeni k siti Internet, kde je pozadovano pfipojeni komponentd
systému k napajecimu napéti 230 V, zajisti Zakaznik mozZnost pripojeni danych komponentl systému
k vhodnému elektrickému rozvodu 230 V s trvalym napétim. Je-li zajisténi pripojky k Internetu
povinnosti Zakaznika, je Zakaznik povinen zajistit pfivedeni této pfipojky az k dohodnutému mistu
instalace komunikacni brany a zajistit nastaveni (konfiguraci) parametri pfipojky (véetné adresace a
smeérovani) dle Pozadavku na internetové pripojeni uvedenych v samostatné pfiloze této smlouvy.

Z&kaznik se zavazuje vCas dodat Poskytovateli aktualni podklady potfebné k zavedeni systému
rozuctovani nakladd. Jedna se zejména o tyto podklady:
a) oznaceni podlazi, bytli a mistnosti;
b) zapocitatelné plochy a vySky mistnosti;
€) jména a pfijmeni vlastnikd/najemnikd jednotlivych byt(;
d) popis zplsobu fakturace vody, tepla a dalSich pripadnych nakladd a zakladni pravidla/parametry
pro rozUc¢tovani téchto nakladl. Za zakladni pravidla/parametry pro rozictovani daného nakladu
se povazuji zejména velikosti zakladnich a spotfebnich slozek, upfesnéni rozictovacich kli¢h a
podilovych jednotek, pripadné specifické pozadavky na nastaveni hranic a koeficientd pro korekce
a dopocty, je-li pozadovano jiné nastaveni nez dle doporuceni daného legislativou.
Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli vyse uvedené podklady nejpozdéji do 20-ti pracovnich
dnd pred dohodnutym terminem instalace a to ve formé tabulky aplikace MS Excel. Poskytnuté
podklady musi odpovidat skute¢nému stavu v dobé instalace systému. Nebudou-li podklady
poskytnuty véas a v pozadované kvalité tak, ze bude nutna jejich Uprava, dodatecna oprava, nebo
zajisténi alternativnim zplsobem (zméfenim na misté, vypoctem dle dokumentace), je Poskytovatel
opravnén vyuctovat si za provedeni takové Upravy nebo opravy jednordzovou cenu dle odstavce 3.1.

Z&kaznik se zavazuje k maximalni soucinnosti s pracovnikem Poskytovatele pfi instalaci systému,
pricemz touto soucinnosti se predevsim (nikoli vsak vyhradné) rozumi:

a) Zakaznik je povinen s dostatecnym predstihem a v souladu s harmonogramem instalace
informovat uzivatele bytd s terminem instalace systému a zajistit v tomto terminu zpfistupnéni
vSech byt(, vletné zajisténi redlného oznaceni dvefi Ci zvonkl vSech prostor, kde bude zafizeni
instalovano a provozovano;

b) Zakaznik zajisti pfitomnost zodpovédné osoby dle odst. 4.2 Smlouvy, po celou dobu instalace
zafizeni, predani klica a jinych technickych prostfedkd nutnych pro vstup do budovy a spolecnych
prostor. Déle Zakaznik zajisti uzamykatelnou mistnost pro moznost ulozeni materiadlu a naradi
Poskytovatele, dle moznosti dostupnost socialniho zafizeni;

c) Zakaznik zajisti volny pfistup ke véem mistdim instalace zafizeni, zejména ke stavebnim otvorim
s vodomery, pfipadné s kalorimetry.

d) Nepovede-li se ve stanoveném terminu zpfistupnit vSechny byty a bude nutné sjednat nahradni
termin instalace, je Zakaznik povinen zajistit zpfistupnéni vSech zbyvajicich bytd v dohodnutém
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5.6

5.7

5.8

5.9

nahradnim terminu instalace. Nahradnim terminem je vzdycky jeden dohodnuty cely kalendarni
den. Bude-li nutné provést instalaci v jednom nebo nékolika nahradnich terminech, Zakaznik je
povinen uhradit naklady na zajisténi instalace v ndhradnim terminu, jejichz vyse cini 1000,- K¢ za
kazdy instalovany byt a naklady na dopravu dle odstavce 3.2.

Poskytovatel provede instalaci systému v prostorech jednotlivych bytd ve stanoveném terminu
instalace, a to v pribéhu dopolednich a odpolednich hodin. Bude-li stanoven nahradni termin
instalace, provede Poskytovatel instalaci pfislusné ¢asti systému v tomto terminu.

V pfipadé, ze Zakaznik neumozni instalaci zafizeni v fadném terminu a bude nutné sjednat jeden nebo
vice nahradnich termin( instalace, Zakaznik bere na védomi, Ze v tomto pfipadé nelze uplatnit sankce
za nedodrzeni terminu plnéni.

Pokud nebude Poskytovateli prokazatelné umoznén vstup do nékteré z bytovych jednotek ze strany
uzivatele v zadném z dohodnutych termin( instalace (tj. v fadném ani, nahradnim terminu), nelze
uplatnit sankce za nedodrzeni terminu pInéni. Soucasné se ma za to, Ze z pohledu ustanoveni odstavce
1.1 byl v této bytové jednotce systém nainstalovan.

Je-li soucasti predmétu této smlouvy dalkové odecitani Udaji vodomérl, Zakaznik je povinen
informovat uzivatele bytd o instalaci tohoto systému a pozadat je o provedeni kontroly pocatecniho
nastaveni Udajl mechanickych ukazateld vodomeérd s Udaji, které jsou k dispozici v systému CEM pres
Internet, v terminu do 90 az 120 dnd od zprovoznéni systému. Pfipustny rozdil mezi Gdajem
mechanického ukazatele vodoméru a odpovidajicim Gdajem v systému CEM je +300 litrd (0,3 m*) a
to za predpokladu, ze oba Udaje byly zjistény ve stejném case. Zjisti-li uzivatel bytu rozdil vyssi nez
+300 litrd (£0,3 m3), je povinen nahlasit tento rozdil v co nejkratsim ¢ase Poskytovateli, ktery zajisti
napravu stavu na vlastni naklady.

Z&kaznik je povinen seznamit vSechny uzivatele mista instalace (objektu) s témito pravidly pfi
provozovani systému:

a) uzivatel nesmi zadné zafizeni, které je souclasti systému (dale jen ,zafizeni”) bez védomi
Poskytovatele demontovat, odpojovat, nebo premistovat. Je-li nutné (kupfrikladu z diivodu
stavebnich Uprav) zafizeni demontovat, premistit, nebo odpojit, je uzivatel povinen vyzadat si k
tomu souhlas samospravy BD/SVJ (pfedsedy, nebo ¢lena vyboru) a cestou samospravy BD/SVJ o
tom informovat poskytovatele. Po ukonceni vySe uvedenych praci je nutné si u Poskytovatele
objednat opétovné zaplombovani zafizeni;

b) uzivatel nesmi zadné zarizeni védomé poskozovat. Dojde-li k nechténému poskozeni zafizeni, je
uzivatel povinen o tom neprodlené informovat Poskytovatele cestou samospravy BD/SVJ;

c) uzivatel nesmi provadét zadné zasahy do instalace a funkcnosti zafizeni, které by mohly vést ke
ztraté, zkresleni, nebo poskozeni Udajll zjisStovanych systémem. Za takové zasahy se povazuji
zejména zakryvani zafizeni stinicimi kryty, zakryvani vétracich sStérbin teplomérnych Ccidel,
vystavovani zafizeni vysoké teploté a vlhkosti, poskozovani zafizeni vodou, barvou, rozpoustédly
¢i jinymi tekutinami, nebo vystavovani zafizeni silnému elektrickému ¢&i magnetickému poli;

d) uzivatel je povinen drzet své prihlasovaci Udaje (jméno/heslo) pro pfistup do systému CEM
v tajnosti. Dojde-li k prozrazeni prihlasovacich Udaji, musi provést neprodlené zménu hesla.
Dojde-li ke ztraté prihlasovacich Gdajl, musi cestou samospravy BD/SVJ neprodlené pozadat
Poskytovatele o zavedeni nového hesla;

e) je-li soucasti instalace dalkové odecitani vodomérd, Poskytovatel doporucuje véem uzivatellim
pravidelné provadét kontrolu souhlasu Udajli mechanickych ukazateld vodomérl s Udaji, které
jsou k dispozici v systému CEM. Pfipustny rozdil Gdaji je uveden v odstavci 5.7. Poskytovatel
ddrazné doporucuje provedeni této kontroly minimélné jednou rocné, nejlépe ke konci
zUctovaciho obdobi.

Vznikne-li prokazatelné v disledku nespravného pouzivani nebo zdmérného poskozovani systému
porucha, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Zakaznikovi naklady na opravu této poruchy v plné vysi.

V pripadé, kdy je nutné provést opravu technologického zafizeni ur¢eného k zajisténi pfedmétu této
smlouvy na misté instalace formou servisniho zasahu, je Zakaznik povinen zagjistit Poskytovateli ve
vzdjemné dohodnutém terminu pfistup do mista instalace tohoto zafizeni (bytové jednotky nebo
spolecného prostoru), tak aby servisni zasah mohl byt proveden.
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5.10 Nebyl-li Zékaznikem i pres opakované vyzadani ze strany Poskytovatele umoznén vstup do mista

instalace po dobu vice nez 60-ti kalendarnich dn(, je porucha na zafizeni administrativné ukoncena se
stavem ,méfidlo odpojeno”. Nelze-li v dlisledku tohoto stavu ziskat skutecné odecty jednoho nebo
vice méfidel pro provedeni rozuctovani a Zakaznik neposkytne poskytovateli rozhodné Udaje (4. finalni
odecty za dané obdobi) vhodnym nahradnim zplsobem, budou pfi zavérecném rozictovani tato
méridla povazovana za ,méfidla, u kterych neumoznil konecny spotrebitel instalaci, nebo neumoznil
jejich odecet” se véemi dlsledky dle aktualné platné legislativy.

5.11 Pokud byl dohodnut servisni zasah, a presto nebyl v dohodnutém terminu umoznén opravnéné osobé

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

Poskytovatele umoznén pfistup do daného mista instalace, je takovy servisni vyjezd povazovan za
~marny” a poskytovatel je opravnén pozadovat od Zakaznika Uhradu pfislusné jednorazové ceny dle
Ceniku jednorazovych tkon(, uvedeného v odstavci 3.1.

Poskytovatel neodpovidd za nefunkénost poskytované sluzby v pfipadé, kdy k tomuto stavu doslo
nasledkem nespravného pouzivani dle odst. 5.8, nebo nasledkem nefunkcnosti sluzby zajistované
tfeti stranou, kterd neni zahrnuta do rozsahu poskytovanych sluzeb dle této smlouvy. Jedna se
zejména o pripady nefunkénosti pfipojeni k Internetu, nebo nefunkénosti elektrického napajeni 230V.
Poskytovatel neodpovidad za nefunkénost poskytované sluzby ani v tom pfipadé, pokud pfi¢inou
nefunkcnosti je zafizeni Zakaznika, u kterého prosla vyrobcem deklarovand doba zivostnosti,
doporucovana lhdta pro vyménu baterie, nebo zakonna Ihiita ovéreni. Je-li k reseni takové
nefunkénosti Zakaznikem pozadovan servisni vyjezd, je takovy servisni vyjezd povazovan za
neopravnény.

Je-li pfedmétem sluzby automatické odeditani dat z domovniho fakturaéniho méfidla nebo jiného
méridla vlastnéného nebo spravovaného treti stranou (kupfikladu dodavatelem energie nebo vody),
je Zakaznik povinen neprodlené, nejpozdéji do 10-ti pracovnich dnd, informovat poskytovatele o
pripadné vyméné tohoto méridla a dodat Poskytovateli podklady pro provedeni prislusné zmény
v systému. Témito podklady se rozumi typ a vyrobni Cislo nového méfidla, datum a ¢as vymény a stav
pocitadla pdvodniho a nového méridla v dobé vymény.

Zakaznik se zavazuje vCas dodat Poskytovateli vSechny potrebné podklady k provedeni vyuctovani
nakladd na vodu a energie, zejména fakturované castky za dodavku energii a vody do domu a zmény
v podkladech potrebnych k provedeni rozdctovani nakladl (tj. zmény v uzivani jednotlivych bytd,
zmény parametrl bytl, koeficientl a dalSich podkladd uvedenych v odstavci 5.2.). Poskytovatel je
povinen provést rozUctovani nakladl a dodat vyuctovani nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni
potrebnych podkladl. Pokud Zakaznik podklady nedodd, nebo doda jen jejich ¢ast, neni Poskytovatel
povinen rozuctovani nakladl provést. Pokud je nutné z dlvodu poskytnuti nespravnych nebo
neuplnych podkladd Zakaznikem provést vyuctovani opakované, je Poskytovatel opravnén Uctovat si
dil¢i cenu za provedeni opakovaného vyuctovani dle odstavce 3.1.

Nebyly-li v nékteré z bytovych jednotek nainstalovany soucasti systémU pro odecitani spotreby vody
a tepla z dlivodli uvedenych v odstavci 5.6 a tento stav pretrvava az do konce zictovaciho obdobi,
bude pfi rozictovani nakladd za dané obdobi na takovou bytovou jednotku hledéno jako na ,bytovou
jednotku, u které neumoznil konecny spotrebitel instalaci méfidel” se vSéemi dusledky dle aktualné
platné legislativy.

Zakaznik bude pro Ucely bézné provozni podpory pouzivat vyclenénou e-mailovou adresu
odecty@softlink.cz pracovisté ,Oddéleni podpory zakaznikG BD" Poskytovatele Za béznou provozni
podporu se povazuje zejména nahlaSeni poruchy nebo nefunkénosti systému, vytvofeni nebo
obnoveni pristupovych Udajd, nahlaseni vymény méridla, nahlaseni zmény uzivatele bytu, ¢i nahlaseni
jiné zmény, kterou je potfebné provést v nastaveni systému.

Za nastaveni systému rozuctovani nakladd podle podkladd Zakaznika a generovani podkladd pro
rozdc¢tovani nakladd na vodu a teplo dle bodu d) Specifikace sluzeb systému CEM odpovida u
Poskytovatele ,Oddéleni podpory zakazniki BD". Veskeré podklady pro nastaveni systému dle
odstavce 5.2 i pro provedeni rozi¢tovani dle odstavce 5.14 budou Zakaznikem zasilany na mailovou
adresu tohoto oddéleni odecty@softlink.cz, nebo sdélovany na telefonni linku 315 707 130.
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V Kralupech nad Vitavou, dne 19. 9. 2025 V Kralupech nad Vltavou, dne 19. 9. 2025

Zakaznik Poskytovatel
Mgr. Hana Binov4, feditelka Ing. Ivo Stach, jednatel
(razitko, podpis) (razitko, podpis)
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