Oznameni o zméné smluvnich podminek — ex WMS s.r.o.

Vazeny zdkazniku,

radi bychom Vam podékovali, Zze vyuZivate nasich sluzeb. Zaroven je nasi povinnosti Vas informovat,
Ze s Géinnosti k 1. 10. 2025 spole¢nost WMS s.r.0., ktera Vam doposud poskytovala sluzby, z divodu
fuze zanikd. Vasim novym poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci je nyni spoleénost CEZNET
s.r.0., ICO 26378191, se sidlem Duhova 1531/3, Michle, 140 00 Praha 4.

Predné bychom Vas chtéli ubezpedit, Ze v souvislosti s fuzl se pro Vas rozsah poskytovanych sluieb

sob, kterym hradite

nijak nemeéni, zaroven se pro Vas ani nemeni cena poskytovanych _Zpus

Vade vyuctovani. Vas tarif rovnéZ zdstava steiny. Neni proto potfeba z Vasi strany provadat zadnou

akci, sluzby Vam budou naddle poskytovany tak, jak jste byli doposud zvykli.

Zaroven Vas timto informujeme o zméné Vseobecnych obchodnich podminek, kterda je nutna
s ohledem na probéhlou fuzi. Zmény Vseobecnych obchodnich podminek spocivaji v unifikaci formy,
kterd je ze strany spoleénosti CEZNET standardné vyuzivana, pricemi pfipadné zmény spocivaji
predevsim v:

e (pravé zplsobt uzavirani smluv pro nové zakazniky, véetné aktivace sluzeb;

e prave nékterych pravidel pro zménu smlouvy;

e zpusobu hrazeni vyuctovani pro nové zakazniky, véetné vyporadani pfipadnych preplatkd;

e revizi prav a povinnosti v ramci prodeje a pronajmu zafizeni;

e Uprave zplsobu a prav pfi ukoncovani smluv;

e Upravé pravidel pro balicky sluzeb dle pozadavki platné pravni Gpravy;

e misto pro zasilani pisemnosti a vraceni pronajatych zarizeni ziistava nadale stejné.

e reflektovani povinnosti dle nového Nafizeni 2022/2065 o jednotném trhu digitélnich sluzeb
a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach);

e reflektovani povinnosti dle nového zakona ¢. 424/2023 Sb., o pristupnosti vybranych vyrobku
a sluzeb;

e revizi a aktualizaci oblasti tykajici se ochrany a zpracovani osobnich Gdaji;

e zpiesnénia Upravé pravidel pro komunikaci mezi poskytovatelem a zakaznikem;

e dalSich administrativné-technickych doplnénich a zpresnénich.

Nové znéni Vieobecnych obchodnich podminek Vam zasilame v ramci pFilohy této zpravy.

Nové Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nabyvaji
ucinnosti dne 15. listopadu 2025. S ohledem na pozadavky platné pravni dpravy (ustanoveni & 63b
odst. 5 zakona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni) Vas timto
informujeme, Ze v pripadé, kdy s novymi smluvnimi podminkami nebudete souhlasit, jste opravnéni
vypovédeét zavazek z Vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to bez jakychkoliv
dalsich nakladd.

Pravo bezplatné vypovédét Vasi smlouvu o poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci mizete
uplatnit do 1 mésice od doruceni tohoto Oznameni o zméné smluvnich podminek, a to jednim
z nasledujicich zplsobi:
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i. zaslanim pisemné vypovédi na e-mailovou adresu info@wms.cz z Vasi e-mailové adresy,
kterou jste uvedl|i ve Vasi smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci;

ii. zaslanim pisemné vypovédi na jakoukoliv adresu CEZNET (preferujeme zaslani na adresu
Moskevska 14, Most 434 01);

iii. osobné na nasich pobockach;

iv, telefonicky na zakaznicke lince 800 707 077.

Vérime viak, ze naddle ztistanete nasim spokojenym zakaznikem.
V Praze dne 1. 10.2025

CEZNET s.r.0. (ex WMS s.r.0.)
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Vazeny zakazniku,

mame pro Vas zajimavou novinku. WMS s.r.o. k 1. 10. 2025 spojuje své sily se spolecnosti
CEZNET s.r.o. Diky tomuto spojeni se v budoucnu muzete tésit na jeSté lepsi a nové sluzby.
Stavajici poskytované sluzby a sjednané podminky s Vami zustavaji beze zmén.

Co to pro Vas znamena?

Zadné zmény z pohledu cen, tarifi a podminek, které s Vami byly sjednany
Zmeéna se tyka pouze identifikacniho ¢isla spoleénosti, nazvu a sidla spole¢nosti

- nazev: CEZNET s.r.o.

R (5 & 263 78 191

- datova schranka: wbg599r

- sidlo: Duhova 1531/3, Michle, 140 00 Praha 4

- korespondencni adresa: Viléemovska 1602, 347 01 Tachov

Zakaznicka linka, e-mailové adresy i webové stranky zustavaji stejné

Bankovni spojeni a zpusob dhrady se neméni — Zzadné zmény v trvalych prikazech
a v bankovnictvi

Zakaznické centrum na adrese Moskevska 14, Most 434 01 je Vam stale k dispozici

Co to fakticky znamena?

S dcinnosti ke dni 1. fijna 2025 spolecnost WMS s.r.o. vramci flze zanikd a vesSkeré smluvni
zalezitosti spojené s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci pfechazi na nastupnickou
spoleénost CEZNET s.r.0.

Tésime se, ze Vam i nadale budeme moci poskytovat ty nejlepsi internetové sluzby
s podporou Skupiny CEZ. V pfipadé jakychkoli dotazli se na nas muzete obratit prostfednictvim
zakaznického centra na telefonu +420 800 707 077 nebo na email info@wms.cz

Dovolujeme si Vas dale informovat, Ze v dusledku fuze doslo ke zméné v osobé spravce osobnich
udaj.
Co pro Vas tato zména v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji znamena?

e Spravcem osobnich tidaju se stava spoleénost; CEZNET s.r.o.

e Veskera vedena dokumentace v souvislosti se zpracovanim a ochranou Vasich osobnich
udaju ztstava v platnosti.

V souvislosti s fuzi tedy nemusite mit Zzadné obavy ohledné zpracovani Vasich osobnich
Gdaju, jelikoz vysoky standard ochrany je i nadale u spoleénosti CEZNET s.r.o. zachovan.

VVase osobni Udaje budou nadale zasadné zpracovavany transparentné a v souladu s prislusnymi
pravni predpisy, zejména s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnich
udaju.
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Veskeré informace o zpracovani osobnich tdaji naleznete na i strankach spoleénosti CEZNET s.r.o.

dostupné na tomto pfilozeném odkaze: Zpracovani osobnich tdajt | CEZNET s.r.o. (ceznet.cz).

V pfipadé dalSich dotaz, namitek ¢i pfipominek ke zpracovani osobnich Udaju je k dispozici
Povéfenec pro ochranu osobnich tdaji jmenovany spoleénosti CEZNET s.r.o., jehoz tlohou je dbat
na dodrZovani bezpetnosti a ochrany osobnich Udaji v souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich udaju. Povéienec pro ochranu osobnich tdaju je k dispozici na emailové adrese:
poverenec@ceznet.cz. Své namitky ¢i pripominky v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
mUzete také uplatnit osobné na kterémkoli zakaznickém centru CEZNET s.r.o. Vase nejblizsi
zakaznické centrum naleznete na strankach spoleénosti: Kontakty | CEZNET s.r.o. (ceznet.cz)

S pozdravem,

Tym WMS a tym CEZNET



