Servisni smlouva
Cislo: $S-2014-048
(dale jako ,,smlouva”)

uzaviena dle ust. §2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpis(,

mezi:

KZ system s.r.o.

Se sidlem: Ke koupalisti 1257/4, 43401 Most

IC: 250 47 752

Zapsana v OR vedeny Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 14871
Zastoupena: Martinem Vengrynskym, obchodnim feditelem

jako obstaravatel (dale jen "KZ SYSTEM")

Domovy socialnich sluZeb Kadarn a Mastov p.o.

Sidlo: Bfezinova 1093, 432 01 Kadan

IC: 46789910

Zapsana v OR vedeny Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil Pr, viozka 485
Zastoupena: Ing. Lenkou Mildkovou, feditelkou

jako zdkaznik: (dale jen "objednatel")

(Objednatel a KZ SYSTEM dale také spoleéné jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,smluvni
strana“).

I. PFedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zajisténi servisni Cinnosti (UdrZby a opravy) na systémech EPS a
CCTV, v objektech ,,Domovy socidlnich sluzeb Kadarn a Mastov p.o., Kadan, ulice Bfezinova
1093 a Dvorakova 1128, a to ze strany KZ SYSTEM v rozsahu uréeném niZe, a zavazek
objednatele pfevzit dilo a uhradit smluvni cenu.

2. KZ SYSTEM bude v ramci této smlouvy provadét:

A. Pravidelné funkéni zkousky, revize, zarucni a mimozarucni servis na systémech EPS a CCTV na
zakladé pisemné a telefonické vyzvy objednatele na uvedenych kontaktech:

Telefon: N neobomail: I B
B. Tyto ukony:
i.  Prohlidka zafizeni (dale také ,Funkcni zkouska systémi“) — stanovena perioda je 2x za rok

na systémech EPS. Doporucené minimalni ¢asové obdobi mezi prohlidkami je 5 mésict.
Terminy bude sledovat a navrhovat KZ SYSTEM.
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ii.  Revize zafizeni — stanovena perioda je 1x za rok na systémech EPS a CCTV. Terminy bude
sledovat a navrhovat KZ SYSTEM.

iii.  Vizualni kontrola vSech komponentd.

iv.  Opravy zafizeni a vymény nahradnich dilu.

ll. Cena

1. Za provadéni sluZeb dle podminek této smlouvy hradi objednatel dohodnutou cenu véetné
dopravy pro své objekty, ktera ¢ini:

Funkéni zkouska systému 12000,- K¢

Pravidelna prohlidka obsahuje poplatek za spotfebni material, dopravu, revizni zpravu (1x za
rok) a praci technika. V celkové cené poskytovanych sluzeb za 1 kalendafni rok je zahrnuta
také 1x Revize elektro s revizni zpravou na instalované systémy CCTV.

Za provadéni mimozarucnich servisnich dkonl dle podminek této smlouvy hradi objednatel
dohodnutou cenu, ktera Cini:

e Prace technika 250,- Ké / ptlhodina
prace jednoho pracovnika

e Prace technika mimo pracovni dobu 400,- K¢ / palhodina
prace jednoho pracovnika

e Dopravni naklady pausal 100,- K¢

e Sluzba Hot-Line 150,- K¢ / kal. mésic

Opravy zafizeni jsou uctovany zvlast. Stanoveni vyse ceny za prace vychazi z hodinové ceny
prace servisniho technika a z ceny dodaného materidlu dle predem dodaného rozpoctu a
z dopravnich naklada.

Sluzba HOT-LINE zahrnuje nepretrzitou telefonickou podporu po telefonu a servisni vyjezd
technika s reakéni dobou do 4 hodin od nahlaseni poruchy na specidlnim telefonnim Ccisle
(¢islo obdrzi dodatecné zakaznik se kterym je smlouva na danou sluzbu uzaviena).

2. V3echny ceny jsou bez DPH, vySe DPH se fidi vidy ustanovenimi platnych zakonnych
predpisu ke dni vzniku naroku na uhradu ceny.

lll. Podminky servisu

1. Objednatel musi neprodlené uvédomit KZ SYSTEM o vSech okolnostech, které se vymykaji
z béZného provozu a které by mohly ovlivnit funkci zafizeni.

2. Objednatel umozini pro pracovniky KZ SYSTEM vstup do pfislusnych prostor.

Zaruka na pozarucni opravy zafizeni je 6 mésicl a dodany materidl 24 mésicQ.

4. Objednatel je povinen pfi podpisu této smlouvy predloZit dokumentaci, ktera pfimo souvisi
s predmétnou EPS a CCTV, pokud byla KZ SYSTEM predana. Jednd se predevsim o
projektovou dokumentaci, vychozi revizi systému, event. dalsi pribéiné revize, provozni
knihu EPS a CCTV, platny servisni kéd, homologace jednotlivych komponentl systému. PFi
zménach vEPS a CCTV KZ SYSTEM predd objednateli zmény dokumentace (skute¢né
provedeni) a doklady od novych komponent.

w
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5. KZ SYSTEM nastoupi k odstranéni zadvad nejpozdéji do 4 hodin od nahlaSeni informace o
zavadé. NahlaSenim zavady se rozumi c¢as, kdy odpovédny pracovnik objednatele
kontaktoval stalou sluzbu zhotovitele na mailu Déle je nutné zavadu
zapsat do provozni knihy EPS a CCTV s uvedenim Casu, kdo z&vadu nahlasil a priblizny popis
zévady. Tato Ihita je zavazna v pfipadé, Ze objednavatel poskytne nutnou soucinnost pfi
odstranéni zavady. Jedna se pfedevsim o vstup do objektu v dohodnutou dobu.

6. Za mimozarucni opravy se povazuji opravy vad zplsobenych okolnostmi, na néz se
nevztahuje zaruka (kromé vyluk stanovenych dodavatelem zafizeni se zejména jedné o
pfipady vad vzniklych zadsahem vysSi moci (okolnosti vylucujicich odpovédnost), neodborné
manipulace tfetich osob se zafizenim, neodborné obsluhy zafizeni, zasahu do SW i HW
zafizeni neprovedeného dodavatelem zafizeni ¢i KZ SYSTEM, vad zplsobenych zanedbanim
pravidelnych prohlidek ¢ revizi v dlsledku nesoucinnosti objednatele, apod.). Na
mimozarucni opravy se zaruka ani zarucni servis nevztahuji, tyto opravy budou objednateli
Gctovany v piné vysi dle ¢l. 11.1. této smlouvy.

IV. Platebni podminky

1. Cena za servisni sluzby uvedena v této smlouvé je splatna vzdy po poskytnuti této servisni
sluzby, a to do 14 dnll po obdrzeni dafiového dokladu - faktury.

2. Danovy doklad - faktura bude vyhotovena vidy po poskytnuti servisnich sluzeb a jejich
odsouhlaseni objednavatelem.

3. V pfipadé prodleni objednavatele s hrazenim jednotlivych fakturovanych c&astek se
sjednavé smluvni pokuta ve vysi 0, 5% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V. Zvlastni ujednani

KZ SYSTEM se zavazuje pfi provadéni oprav postupovat s odbornou péci, dodrZovat
obecné zavazné pravni predpisy, technické normy a podminky této smlouvy.
KZ SYSTEM je opravnén pevést bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele sva
prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.
Smluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou smluvni stranou, jsou povazovany za divérné - obchodnim tajemstvim dle §504
zékona €. 89/2012 Sb, obcansky zékonik, a nesmi byt poskytnuty nebo zpfistupnény
tfetim osobam anebo pouZity pro jakékoliv jiné Gcely bez pFedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.
Osobou urcenou k jednéni za KZ SYSTEM ve vécech smluvnich je:

Martin Vengrynsky, tel:

5. Osobou ur¢enou k jednéani za KZ SYSTEM ve vécech technickych je:

tel: +
6. Osobou urfenou k jednéni za objednatele a ve vécech smluvnich a technickych je:
Lenka Milakova, tel: e-mail:

7. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, které se tykaji
prfedmétu této smlouvy, a to i po pfipadném ukonceni této smlouvy.
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VI. Ukonc¢eni smlouvy

1. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi
s jednomésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba pocind bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

VII. Zavére¢na ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

2. Smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originélu, pficemz kazda ze
smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

4, Pokud by nékteré z ustanoveni této smlouvy bylo nebo se stalo neucinnym nebo
neproveditelnym, nebude tim dotfena platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.
Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit neucinné nebo neproveditelné
ustanoveni takovym, které se podle smyslu a Ucelu nejvice blizi hospodarskému ucelu
neucinného nebo neproveditelného ustanoveni.

5. VeSkeré zmény nebo dopliiky této smlouvy vyZaduji pissmnou formu, musi byt oznaceny
jako dodatky a podepsany ob&ma smluvnimi stranami. Ustni ujednanijsou neplatna. Také
ujednani, v nichz se smluvni strany vzdavaji poZadavku na pisemnou formu, se musi
uskutecnit pisemné.

6. Smluvni strany spole¢né prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich vaznou a svobodnou
vili a Ze se seznamily s jejim obsahem. Na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Mosté, dne 9. 10. 2014 V Mosté, dne 9. 10. 2014
Objednatel KZ SYSTEM
Domovy socialnich sluzeb Kadan a Mastov p.o. KZ systém s.r.o.
Ing. Lenka Milakova, Martin Ven'Eryhsky,
Reditelka obchodni feditel
¥,ZV A2 System s.r.o.
i/ Ks Koupalisti 1257/4
DOMOVY SOCIALNICH SLUZEB 01 Most
KADAN A MASTOV 1752
pFispévkova organizace 50 47 752

Ing. Lenka Mildkova, MBA
feditelka
Bfezinova 1083, 43201 Kadari
ICO 40789910 DIC CZ46789910

N
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