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1 POPIS POZADAVKU

Soucasti implementace nového systému ISUDaS je také zajisténi Skoleni uZivatelli a vytvoteni
souvisejici uzivatelské dokumentace. Skoleni bude rozdéleno do dvou dni.

o Skoleni pro interni zamé&stnance RSD.
o Skoleni pro extern{ pracovniky RSD.
o Skolenf administratord ISUDaS NG.

Skoleni externich pracovniki bude obsahovat i klasické $koleni dispedert, které bude pokryvat
pravni aspekty, skoleni systému MIS (zabezpeceno CROSS) a Skoleni meteorologickych zakladi
(zabezpe¢eno CHMU). Bude piedstaven i novy modul Skolenf dispeéerd.

V ramci obou Skoleni bude predstaven i novy portal pro registraci novych uZzivateld ¢i Zadosti o
nové role a smlouvy pro uZivatele ISUDaS NG.

Skoleni bude obsahovat i vysvétleni soub&hu obou systém - ISUDa$S a ISUDaS NG v mésici fjen po
ostrém nasazeni systému do produkéniho prostredi.

v

V priibéhu za¥f bude na Intranetu RSD zvefejnén ¢lanek pro podporu zajist&n{ informovanosti o
nové verzi ISUDaS NG. Podklady pro dany ¢lanek pripravi dodavatel a ve spolupraci s interni
komunikaci RSD zajisti jeho vypublikovani.

Dodavatel také zabezpeci zverejnéni informaci o nové verzi ISUDaS NG na dostupnych mistech -
soucasnd verze ISUDaS, Helpdesk RSD a dalgi moZné.

Veskeré podklady pro $koleni jsou v reZii dodavatele. RSD v pifpadné potieby poskytne potiebnou
soucinnost.

Cilem této aktivity je zajistit hladky piechod na novy systém, zvysit uZivatelskou srozumitelnost,
akceptaci.

1.1 Skoleni uzivateld

« Termin konani: Skoleni bude realizovano v priib&hu a zaif 2025 ve spolupraci s RSD v
nékolika iteracich.

Vv

« Zaméreni: Skolenf se zamé&¥{ nejen na sezndmeni s novym prostiedim ISUDaS, ale bude
navrZeno tak, aby reflektovalo specifické role, procesy a povinnosti jednotlivych uzivatel
- zejména dodavateld ¢innosti dle ptislusnych smluvnich vztah.

« Prakticka hodnota: Na zakladé navrhu ze strany RSD bude $koleni p¥ipraveno s diirazem
na praktické prinosy - formou konkrétnich scénart prace v systému podle realnych situaci
a odpovédnost{ uZivatel@. Tyto scénaie budou vyspecifikovany predem s RSD.

» Cilova skupina: Dodavatelé, dispecefi, schvalovatelé, hlavni uZivatelé a dalsi role dle nové
matice opravnéni.
« Organizace a forma: Skoleni bude probihat online s moZnosti zdznamu pro nasledné
internf vyuziti.
P¥iprava a realizace $koleni bude probihat v tizké spolupréci s pracovnimi skupinami RSD a

technickym garantem systému [SUDaS. Cilem je zajistit, aby se novy systém nestal jen povinnosti,
ale realnym nastrojem pro zefektivnéni prace a spravu agendy.
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1.2 Podpora uzivatelli v priibéhu zafi a Fijnu

V mésici zafi a f{jen bude ze strany dodavatele poskytnuta Sirsi podpora uZzivateli nového systému
ISUDaS NG. V ptipadé potieby budou k dispozici servisni manaZeii, ¢i servisni operatofi,
konzultanti, ktefi uZivatelim pomiiZou s pfipadnymi dotazy ohledné nového systému ISUDaS NG
- Zejména se zadavanim Planu zimni udrzby ¢i konfiguraci smluv.

2 AKCEPTACNI KRITERIA

« Skoleni probé&hlo dle domluveného rozsahu a terminu (zaff 2025).

» Bylo zaméreno na praktické scénare a ¢innosti relevantni pro dodavatele.
« Bylo realizovano ve spolupraci s RSD (ptipadné& schvaleno RSD).

» K dispozici je zdznam Skoleni a sdilené prezenta¢ni materialy.

3 SOUCINNOST

V  ramci analytické faze poZadujeme soudinnost zaméstnancii RSD (pFipadné dodavateld
systému)
v roli:

Projektovy manaZer

ZastreSuje koordinaci ¢innosti, realizaci integrac¢nich poZadavki analyzy anebo implementace na

strané zakaznika.

Garant systému (byznys vlastnik):

V ramci analyzy poskytuje konzultace v rozsahu dot¢enych systémti.

Zaméstnanec je garantem projektu v oblasti architektury feseni. V priibéhu projektu je
obeznamen s moZnymi variantami pouZzité technologie, kdy zabezpeci a odsouhlasi, Ze navrZené
FeSeni lze implementovat do existujiciho prostiedi.

Soucinnost pti analyze

Pro uspésné dokoncenf analytické faze je nutna soucinnost zadkaznika v rozsahu potiebném pro

zafixovani potieb, integraci a oblasti sluZeb.

4 REALIZACNI TYM

Realizace daného feseni, v piipadé poZadavku plnéni osobami, u nichZ byla vyZadovana
kvalifikace dle Zadavaci dokumentace, bude plnéna prostirednictvim osob v poZadovanych rolich,
jimiz dodavatel prokazal svou zpiisobilost.

5 HARMONOGRAM

s

Samotné Skoleni uzivateld nového systému ISUDaS se uskuteéni v pribéhu zari 2025 ve
spolupréci s RSD. Cilem je zajistit prakticky zaméfené $koleni, které uZivateliim pomtZe efektivné
zvladnout praci v systému v kontextu jejich konkrétnich smluvnich povinnosti.
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Po uskutecnéni Skoleni bude jeho zaznam spole¢né s podpiirnymi materialy (napt. prezentace) zptistupnén
vybranym uZivatelim RSD. Tyto vystupy budou slouZit nejen jako podpora pro opakované vyuZiti, ale i jako
referencni material pro nové uzivatele systému.

Videozaznam ze $koleni bude nasledné zveiejnén.

Celkovy harmonogram implementace je pribézné aktualizovan a je vZdy v souladu s harmonogramem
sdilenym ve skupiné Teams RSD.

5.1 Pfedbézny harmonogram Skoleni

Tento harmonogram se miiZe jesté dle konzultaci a poti‘eb RSD je$té upravovat a zpiestiovat.

5.1.1 Skoleni pro externi pracovniky - dispecefi a hlavni pracovnici ISUDaS NG
Termin Skoleni: 17.9.2025
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5.1.2 Skoleni pro interni zamé&stnance - hlavni pracovnici a schvalovatele, skoleni

pro adminy ISUDaS NG
Termin Skoleni: 15.9.2025

Cas Téma Cilova skupina Lektor
I I  — |
L
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6 CENA

6.1 Nabidkova cena

Piedpokladana, maximalni cena realizace je 618 800 K¢ bez DPH.

Cena za 1 MJ. VK¢ beZ]

Cena za pocet MJ.

Polozka (role, prip. skupina roli) MJ. Pocet MJ. DPH VK& bezDPH
Konzultant/ Analytik ¢D | | | | |
RSD Projektovy manazer CD [ | 1 I
|Architekt/ Navrhar CD [ | | |
Programato r/ Kodér cD [ 1 I I
jali L2 podpory (release, technical writer, apod.) cD [ ] [ ] [

Celkem

6.2 Fakturacni milniky

138,00

Cena celkem

618 800,00 K&

Fakturacni milnik bude realizovan po uskutecnéni §koleni v zaii 2025, a to na zakladé predani zaznamu

skoleni a podptlirnych materiald.

Fakturace bude probihat na zakladé potvrzenych akcepta¢nich protokolt ze strany RSD.

Digitalné
podepsal

Datum: 2025.09.08
15:19:06+02'00'
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