Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017

Strana 26 z celkového poctu 26



Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s d€innosti od 10. 1. 2015.
Obecna East Podminek
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Predmét Podminek .

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, (astnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé &asti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb, Obecna &ast Podminek
plati, pokud neni ve Zvlatni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické Esti Zviastni Casti Podminek, které se dané skupiny Slueb
netykaiji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni SluZby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti Zviastni Easti Podminek, pristuinou ke
konkrétni Slubé,

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

Vieobecné obchodni podminky jsou nediinou soudasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubor i kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni ytechniky a jsou pFenositelné po sitich,

Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostfednictvim kterého Utastnik vyuziva poskytované Sluzby. Pro GZely Podminek je Kancovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod Ucastnika je Ucastnikem urleny prostor pro instalaci Telekomunika¢niho zafizeni Poskytovatele dle Spexifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikacnim zafizeni Poskytovatele, na které Uastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni st

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravndnd se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu oprévnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zakona €. 89/2012 Sb., obansky zikonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvai strany musi mit k uvedenym Cinnostem platnau, notafsky
ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je spolenost ha-vel internet s.r.0., ktera je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci na zékladd ozndmeni o
podnikani doruteného Ceskému telekomunikagnimu Gfadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zikona &, 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich.

Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opraviény zastupce
smluvni strany neurd jinak, druha strana poklada za povéfeného zastupce asobu podle zdkona €, 89/2012 Sh., obcansky zakonik v platném znéni

Piipojka je soubor technickych prostiedkd pripojujicich Telekomunikaéni zafizeni Ucastnika k Siti Poskytavatele. Souasti piipojky je zpravidla: Piistupovy okruh
Pfipojné vedeni; Kancové zafizeni,

Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdrdtavé vedeni v objektu Koncového bodu Uastaika.

Pristupovy okruh je metalicky, apticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Kancavym badem Uéastnika.

Reklamaci se rozumi pravni kon Utastnika, pli kterém uplatfiuje své ndroky viti Poskytovateli z vadné poskytautych Sludeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsfeni, které nemd za nasledek zhorieni Podminek pro Utastnika.

Revolving predstavuje moZnost prodlouZeni doby platnosti Sluby tim zplisobem, Ze v pipadé poskytovani SluZeb na dobu urcitou, pokud Zédna ze smluvnich
stran nedoruti druhé strané nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporuéenym dopisem pisemny projev vlle Sluzbu neprodluZovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly SluZbu prodiouit vidy o dalSich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak, Takto mfiZe dojit k
prodlouzeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakovang.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Utastnika, ktery je Spatiebitelem, zplsobem, ktery si zvolil pro zasidni
vyletovani, nejpozdgji 2,5 mésice pfed uplynutim sjednané doby o automatickém prodiouZeni Smlouvy &i SluZby, jakoZ i o moZnosti a zpdisobu jak Smiouvu &
Sluzbu ukondit,

2.13.1Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s ¢asovym ldajem, predstavuje tento ¢asovy Gdaj u smluv uzavienych na dobu
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uréitou lhiitu, kdy nejpozdsii pred uplynutim doby uréité miZe kterdkoliv smiuvni strana dorudit druhé strané projev vile Smlouvu déle neprodiuzovat ve smyslu &.
2.13 téchto Podminek,

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikani sit’ Poskytovatele,

SluZba je vefejné dostupni sluiba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a stuiby spojené s poskytovanim takové sluzby, doddvané Paskytovatelem na
zaKladé Smlouvy a prisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smlouva je piislusna Smlouva o poskytovdni veiejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, ktera se tyka
poskytovani Sluzeb, Poskytovatel a Utastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvy, se spoleéné oznauji téz jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj, dokumenty p¥isluejici k SluZbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ucastnika se zfizenim Piipojky (umisténim a provozovénim Telekomunikadnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti vech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfisludnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (dile jen ,Specifikace™) je oboustranné podepsany dokumenit popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Ugastnika.

Telekomunikaénim za¥izenim se rozumi technické zaffzeni, vEetnd vedeni pro vysilani, pfenos, smérovdni, spojovani a piijem informaci,

Uiastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uZivé Sluzbu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu. V dokumentech oznacovani té% jako ,Klient".
Vypadek je nahodny, neplanovany Stav, kdy poskytované SluZby nejsou dostupné,

Vypovéd' je pravni (ikon, kterym UZastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonit ke dni uplynuti vypovidni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou, Blizéi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

VyS&i moci se rozumi zejména: valetné uddlosti, nepokoje, stivky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zévady na zafizeni a siti
jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodévce elektrické energie.
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Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo zt&uje pouZivani Sluiby obvyklym zpdsobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni (rovefi kvality SluZby, nebo stav,
ktery zpdsobuje nespravny vypoZet Uhrady ceny za Sluiby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zdruce,

2ménou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétal Sluzby.

Zadatel je osoba poadujici prostiednictvim vyplnéného formuléie Poskytovatele, pripadné i jinym zplsobem, zfizen{ Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésiéni pInéni (ddle té3 jen MMP) je peynd masicni Eastka sjednand mezi Uastnikem a Poskytovatelem v piisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piisluiné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje Cerpat minimainé mésiéné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésini poplatek za vedeni SIM Karty je u slulby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrovéni a spravu SIM karty Uastnika.

Mé&siéni pausal pro sluiby ha-loo predstavuje mésitni poplatek za sluzby v rdmci akénich prodejnich balickd &i za sluZby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Prehled takovychte balickd, jsou-li nabizeny, je na strdnkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové bali¢ky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pfiem? pro jejich vyuiiti plati, Ze Ugastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatn@ posouzeny Poskytovatelem). Piehled takovychto baiickd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-l0o.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u stuzby ha-loo mobil znamené prenos Dat prostiednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivaci stuzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeby poZadovat po Utastnikovi sloZeni kauce, Ci aktivaci sluzby odminout. Ceny za sluibu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

Hlasovy roaming, je-1i slufba poskytovdna, piedstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo zemi CR, pfipadné v hraninich oblastech CR, je-li jako operétor sité
2volen zahranicni operdtor majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluiba poskytovana, predstavuje poskytovéni datowych slufeb mimo Gzemi CR, piipadné v hranitnich oblastech CR, je-li jako operator sitd
zvolen zahraniCni operdtor majici v dané oblasti pokeyti.

Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluZeb ¢i objemd sluZeb pro definované obdobi & definovany objem. Piehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavk(, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balicek neomezeného volani a zasféni SMS v daném mésici na viechna geografické a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel mze zablokovat sluzbu bez udani dfivodu a bez nihrady zejména v pfipadé zneuzivani sluby nad rdmec osobni potfeby.

Z3kon je zdkon &. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Spotiebitel je kaZdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smiouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) ziidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu poZida a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
md pravo odmitnout ¥adost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zdvazky vii¢i Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud lze ddvadné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b)  na Zadost Ucastnika pravést zménu Sluby v souladu s Podminkami a platnymi smluvaimi podminkami;

) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbytegného prodleni po jejich oznameni Utastnikem;

d)  ozndmit, je-li to moiné, v predstihu Utastnikovi omezeni, prerudeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluiby, které jsou Poskytovateli predem
2ndmy, Toto oznameni pravede Paskytovatel neprodlend, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e}  nejméné 1 mésic pfed nabytim G¢innosti Zmény Smiouvy 3 Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaidé své provozovné a zplsobem umoZriujicim
délkovy pistup; zdroveli je Poskytovatel povinen informovat o této Zménd UZastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych naleZitosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) aZ q) zikona nebo se jednd o zmdny jinych ustanoveni, které vedou ke zhorenl postaveni Ulastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelnd informovat Ugastnika, jeho? smlouva obsahuje ustanoveni o (hradé v piipadé ukanteni smlouvy pred uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnés o jeho pravu ukondit Smlouvu ke dni nabyti Ucinnosti této zmény, a to bez této uhrady, jestlize nové podminky
nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi zplisobem, ktery si G€astnik zvolil pro zasilani vyditovani; prévo
ukondit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 zdkona.

Utastnik je povinen:

a) fadné hradit vyuttovanou cenu za Sluiby;

b)  zajistit, aby TelekomunikaZni zafizeni, ktera pripojuje Uastnk na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliovala podminky stanovené zviddtnimi pravnimi
predpisy. UZastnik odpovida za stav svych Telekomunikacnich zatizeni, kterd pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

<) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZt také pro potfeby jedndni
Poskytovatele s teti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovén pomoci bezdrtové technologie, Uastnik je povinen zajistit pipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlife je podle zdkona vyZadovén, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami, které s
monta# bezdritové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat pofadavkdm CSN. Pokud majitel objektu Ugastnika poZaduje za
umisténi TelekomunikaEnl'hq 2afizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. najemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato (hrada je
povinnosti Ucastnika. Poskytovatel piikroti ke zfizovani Sluzby a2 po splnéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce ndsledné odvolan nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondit poskytovani SluZby. Poskytovatel pfitom neodpovida
za Zkody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Utastnikovi;

d)  nezneuiivat piipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym (celdm a neprovadét bez osobni Glasti nebo
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pii zffzeni Sluzby;

e)  oznamovat bez zbyteéného odkladu na oddéleni péle o zdkaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
zndmé skutenosti, je% by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluiby nebo Sté Poskytovatele;

f) vytvorit v misté Koncového bodu Utastnika viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichz maji byt za (i€elem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikaéni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetn& viech vedlejéich pinéni, zejména dostateéného pfikonu, osvétleni a Klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavace napéti, Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ticely;
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4.16

- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéFenym osobam, pristup k Telekomunikalnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Uéastnika za tcelem oprav & ddriby;

- piedavat povéfenym pracovnikm Peskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost;

- 2ajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalagnich Einnosti pro instalaci, (ipravu nebo deinstataci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejictho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zaffzeni Poskytovatete umistdného u UZastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie, Vedkeré vydaje s tim spojené bude hradit Utastnik;

- uginit opatiieni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfend
Utastnikem k zajigté&ni nutné souginnosti;

- utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunika&nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu UZastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizen instalovaného Poskytovatelem dal3im Utastnikdm a umoznit Poskytovateli pristup k funkénimu souboru
2afizeni za UZelem instalace kabelovych svodil pro dal3i (Zastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Slufeb; ‘

g)  neprodlené pisemng informovat Poskytovatele o viech zménéch identifikacnich (dajd Ucastnika uvedenych ve Smlouvé, a to 2ejména o zméné jména a
pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravnf formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéii do 7 pracovnich dnl ode
dne, kdy takovd 2ména nastala;

h) neuskutedfiovat zlomysina voldni ani Zddné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&Zuji treti osoby;

i) zabezpetit Telekomunikagni 2afizeni umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztritou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Sluieb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenk SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadd u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v &l. 4.6,
Poskytovatel provadi vytctovani formou vystaveni daiiového dokladu / faktury Ugastaikovi takto:
a)  jednorazové platby jsou GEtovany Poskytovatelem po dodani piisluiného plnéni Ucastnikovi v prvnim nasledném vy(ctovani:
b)  datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nastava dnem predani Sluzby zékaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zakladé této Smilouvy
poskytuji dilei mésicni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den béZného mésice.
<) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Gictovany pocinaje dnem predani Sluzby do uivani Ugastnikovi;
€}  variabilni platby jsou GCtovany na zakladg méfiteiného parametru (napf. objem pFenesenych dat, podet a trvani hovard) podie metodiky m&Feni stanovené
Poskytovatelem. Piesné terminy vy(iétovani cen za poskytavani SluZby musi byt uvedeny ve Smlouvé.
Na jednom datiovém dokfadu / faktufe mi Poskytovatel privo vyictovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluiby poskytované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vy(ctovédni Telekomunikacnich sluZeb mdZe byt poskytovane v jiné formé nes tisténg,
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou SluZbu zadinaji Gétovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zakladé
Uéastnikem podepsaného predavactho protokolu,
Dojde-li ke zvy3eni nakladé pfimo spojenych s poskytovénim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruh@, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovarného, distribucni ceny SluZeb, apod.), méa Poskytovatel pravo adpovidaijicim zpsobem zvyiit cenu Sluiby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
\itkované Eastky musi byt uhrazeny na et Poskytovatele uvedeny v daiiovém dokladu nejpozdgji v den splatnosti, jinak je Ugastaik v prodleni, Povinnost Uastnika
je spinéna aZ pipsanim (¢tované Eastky na Gcet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Ugastnik m@ze proti narokm Poskytovatele zapotist pouze ty pohledévky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je oprévnén povéfit tieti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s platbou dluznych Eastek. Utastnik fyzickd
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich ddajil dle z. & 101/2000 Sb. tieti osob& za (¢elem vymahani pohleddvek, co¥ stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osobnich tidajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto G€elu a po dobu nezbytné nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocndncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodieni U¢astnika mu G¢tovat naklady spojené se zasldnim upominek a vyzev k Uhrad@,
Pokud udgli Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gttu Ugastnika, vyiittované Estky jsou odeditény z tohoto (iZtu Utastnika v rémai inkasniio postupu.
Ugastnik je opravnén pisemné Zadat o waceni pomémé ¢sti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu deléi neZ deset hodin béhem 24 hodin z dfivodd prokazateln& zavinénych Poskytovatelem, vyjma SiuZeb Albert a ha-fi,
Utastnik je opravnén pisemné Zidat o vrdceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepletriitému preruseni slufeb na dobu nejméng deseti
dnd v kalendé¥nim mésici, z diivodd prokazatelnd zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni dhrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zpfisobern uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Ugastnik soutinnost pii odstranéni zévady podie &l. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nema narok na vréceni pom&rné &isti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén poZadovat od Utastnika mimoFiddnou zdlohu (jistotu), a to v nésledujicich pfipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydli§t& Uastnika se nachazi mimo tzemi Eeské republiky;
- Utastnik opakovang nedodriuje platebni podminky;
- pfi prohlaeni konkurzu fia majetek Utastnika nebo pii zastaveni kankurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Utastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Utastnik ma vt Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narlstu GEtd za poskytované Sluiby;
- Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledaviy Poskytovatele véi
Utastnikovi.
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Vy&e Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuZivani SluZby {Zastnikem Jistota pokryla dvé nastedujici mésini platby.

<) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 a) (7 odstavec), skondi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho ndstupce doplatil Poskytovateli
dluZnou &istku. '

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &tinku 4,16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicG nedosio k pripadu prodleni s platbou za Sluzby, je Uastnik
opravnén pisemné poZadat o navraceni Jistoty. Pbskytovate! Jistotu neprodiené vrati.

e)  Poskytovatel je opravnén pousit Jistotu k zapocteni pohleddvek Poskytovatele vgi (tastnikovi, zejména k (thrad& ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelaych

periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Slusby, stejnd jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. V
pripadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smtouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na Gzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je oprévnén pinit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sam.

Jestlize nepredvidatelné okalnosti, je? se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravediivé poZadovat,
2nemozni Poskytovateli plnit jeho zdvazky, prediuzuje se thiita pro poskytauti pinéni o dobu, po niz dana nemoznost trva, a o pfim&fenou dobu na zahdjeni plnéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v piipadech, kdy k témto Zavadém doglo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikacnich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihilty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokiadu véasného spinéni viech souvisejicich zévazkd Ukastnika.

Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozoméni z divodu dilteZitého obecného zajmu, naruieni bezpednosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluiby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestiize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dal3i poskytovani Sluzby mohlo zplisabit Skodu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo tfeti osobé.

V piipads, e Utastnk nezaplati véas fadné vyictované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini dal3i smiuvni padminky, zasle Poskytovatel Ucastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjednd népravu, Poskytovatel md pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Sluzb&). Poskytovatel ma pravo na Ghradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatriuje
formou reaktivaéniho poplatku ve wyii 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich padminek md Poskytavatel pravo ukandit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vzniklé Uastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé dle taho odstavce.

Poskytovatel je opravnin v piipadé uvedenych nespravnych smiuvnich (idajil ukondit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost Zjists.

Jestlize VyS&i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény prisiusnych zdvazkd na dobu trvéani tohoto zdsahu vy35i maci.

Obé strany se zavazuji upozomnit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé okolnosti brénici fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalnho tsili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti,

Nérok Paskytovatele na thradu cen za Sluiby, smiuvni pokuty a dalfich plateb podle Smiouvy neni dotlen omezenim nebo pozastavenim poskytovéni SluZeb z
diivodi prodieni Utastnika podle €I. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu die C&lanku 3.2 pism. ¢) téchto Podminek.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pipad, kdy Poskytovatel:

a)  nez¥idil pofadovanou Sluzbu ani v piiméFené dobé po uplynuti Ihdty uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu Sluiby ani v piiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihdty pro provedeni zmény stanovené v pfisluném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

[+] opakovand a wyluéné zavinil prokazatelné zdvainé poskozeni, ztritu nebo zniceni zatizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné predano
Poskytovateli,

Za podstatné porugeni Smiouvy Utastnikem se povaiuje zejména piipad, kdy Ucastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou souinnost ke ziizeni Sluzby;

b)  jev prodieni s Ghradou iétované ceny za poskytnuté Sluiby nebo Esti takové ceny nebo jiné platby Ci jeji Casti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnosti;

c)  poskytl Poskytovateli nespravné, netplné & nepravdivé Gdaje v souvislosti se zfizenim SluZby;

d)  dopustil, a to i nedmysin&, zneufiti, poskozeni, ztratu nebo znifenl Slufby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakovang a pres upozomani pouZivé poskytovanou Slubu nebo Telekomunikadni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravaimi
predpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémidm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sitd nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pliscbi Zavady na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvén;

i) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu &. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nespini & porudi kteroukoliv dafii povinnost stanovenou v é. 3.2 t&chto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaiuje omezeni a pozastaveni poskytovéni Sluzby podle &l. 5.6 a &l. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Utastnik v prodleni s dhradou ceny Sluzby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby jeji Casti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
(ittovat z nezaplacené &stky drok z prodleni ve vy&i 0,5%, a to z dluZné Eastky za kaZdy den prodleni,

V pripad poruseni smluvni povinnosti Uastnika informovat pisemn& Poskytovatele o viech zm&ndch identifikacnich Udajd Utastnika podte &, 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Gctovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1.000 KE za kaZdé jednotlivé poruSeni smiuvni povinnosti, a to i opakovang. Smluvni pokuta bude
vyattovana Ugastnikovi na nejblizsim pifstim vyGEtovani poté, co se Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zplsobené prodlenim se spinénim zavazkd UZastnika nejsou vyGictovanim ani zaplacenim droku z prodleni nebo smluvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & drok z prodleni presahujicim.

Dojde-li ze strany Ugastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &, 6.2 pism. a) a3 i) t&hto Podminek je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni polutu ve vysi celkovych ustych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od pFedZasného ukonéeni Smlouvy nebo Siuby
do uplynuti sjednané doby a to vZetn& nedplnych mésicd.

Skoni-li Smlouva nebo SluZba sjednana na dobu urditou predZasné tj. pred uplynutim doby trvani (nap. v diisledku Vypovadi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je SpotFebitelem), a to z dlvodf spotivajicich na strand Udastnika, ktery je Spotiebitelem, je Utastnik, ktery je Spotiebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve wyii 1/5 (jedné pétiny) souctu mésiCnich pauddld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wyéi 1/5 (jedné pétiny)
minimainiho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podie toho, kterd E3stka je vy3&i) a déle ve vydi (hrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo UZastnikovi, ktery je SpotFebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou piedZasné tj. pred uplynutim daby trvani (napf. v dlisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
neni Spotebitelem), a to z divodl spoivajicich na strané Uastnika, Ktery neni Spotfebitetem, je Utastnik, ktery neni SpotFebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy3i souctu mésitnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni Smlouvy nebo ve vy3i minimdlniho sjednaného masicnio pinéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Zastka je vy3si) a dale ve wyii dhrady nakladdl spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Ucastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &. 6.2. pism. a) a2 i) téchto Podminek nebo
skon&i-li Smlouva nebo Sluba sjednana na dobu neuréitou predcasné pfed uplynutim vypovédni doby, a to 2 diivodt spocivajicich na strand Ugastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i mésitniho plnéni nasobeného pottem mésic zbyvaiicich od predZasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluiby a to vietné nelplnych mésicd

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaii viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viiti Uéastnikovi v souladu se zakenem o telekomunikacich amezena
pouze na odpovédnost urychlend odstranit Zavadu a vratit neopravaéné Gitované a zaplacené &stky. Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi Sluzby nahradu
Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako dfisledek piekrogeni kapacity Sit€ nebo Zavady v diisledku opravy nebo (drzby Sité nebo jeji souédsti a
prisluSenstvi nebo za Skody, které vznikly v dlstedku uddlosti Vy3ii moci.

Utastnk se zavazuje nahradit Zkodu, kterd vznikne Paskytovateli & tfetim osobdm, v pripadé, 7e Ulastnik vyuziva pro Gely pijmu Telekomunikacnich sluzeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikacni zafizeni, které neni schvdlené podle platnych pravnich & technickych predpisfl aj.
norem.

Ugastnik se zavazuje nahradit Ekodu vznikiou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika.

Ucastnik ozndmi Poskytovateli bez zbytecného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pii poruseni této povinnosti odpovidd Utastnik za
Skodu tim zpsobenou,

Ugastnik nese plnou odpovédnost za &kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v diisledku pristupu tfetich osob k poskytavané Sluzbg.

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlauvu je moZné uzaviit a Poskytovéni SluZby je moiné sjednat na dobu uritou nebo neurditou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznafena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou. Je-li Smlouva ¢i Sluzba sjedndna na dobu urcitou, €ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva ¢i konkrétni SluZba sjedndna na dobu urditou a neni-li sjednan Revolving, m&ni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neuréitou. v

takovém pfipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pfitemZ nedochdzi ke zkracovdni ani prodluZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1, Podminek. To neplati,

doruci-li jedna ze smluvnich stran druhé strané nejméné 60 dnd pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznémeni, Ze na ukonéeni Smilouvy & konkrétni Sluiby

trva.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluzba sjedndna na dobu uréitou a je-li sjednan Revolving, pak jestlife Poskytovatel nebude véas informovat Utastnika, ktery je

Spotfebitelem o automatickém prodlouZeni Smiouvy &i konkrétni Sluzby, jakoZ i 0 moZnosti a zpdsobu jak Smiouvu & konkrétai Sluzbu ukonéit, neuplatni se

Revolving @ Smlouva &i konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neurditou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro ob& mluvni strany

zavazna,

Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

K uzavieni Smlouvy Ize rovné? uiit smluvnich formuldid uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektranickych prostfedki, miZe byt podepsana zaru€enym elektronickym podpisem podle zvidétnich predpist.

Smilouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smlouvu je moiné sjednat daléi

Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

Pfi zméné nebo ukongeni Smlouvy &i Slusby pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Siuby, a to na Zadost Ulastnika nebo z divodu spotivajicich na strané

Utastnka (napt. pfi zméné umisténi Koncového bodu Ugastnika nebo pfi pojadavku Ugastnika na posun data zfizeni SluZby), dale rovnéZ pii neposkytnuti potfebné

soucinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluiby ze strany Utastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych jiZ vynaloZenych praci a vykond, véetné

materidlu a zboii a véetn& objednanych vykond od subdodavatel souvisejicich se zfizenim a poskytovénim Sluby nebo s posunutim data 2fizeni Sluiby, vidy vak

nejméné castku ve vysi 10,000 K&,

Prevod prév a zdvazkd UZastnika ze Smiouvy na tfeti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba miZe byt ukonéena:

a)  pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou nedoslo-li k prodlouZeni doby trvani Smlouvy ¢ Sluzby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva ¢i SiuZba na dobu neuréitou;

¢)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smiuv i SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

€) ke dni nabyti (Zinnosti zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Ugastnik ukoncil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;




f} odstoupenim z nékterého dévodu vystovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby potinaji dorutenim pisemného
prohlageni opravnéné smiuvn{ strany vl porudujici smiuvni strané, V piipad& pochybnosti nebo sporu je za den dorufeni povaZovan tieti pracovni den po
dni odesléni odstoupeni,

9.9 V piipadech uvedenych v &. 9.8 zaind b&Zet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné nésledujicho po mésici, ve kterém byla dorucena pisemna

Vypovéd' podand smiuvni stranou druhé smluvni strané.

9.10 V pfipadech uvedenych v &, 9.8 a soufasné 2a pfedpokladu, Ze to umoZfiuje Specifikace, miZe byt Slufba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatné,

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluiba sjednévé na dobu neurditou s vypovédni dobou delsi ne? 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smiouvé se zkracuje o
podet celych mésic, které uplynuly. od zahdjeni poskytovani Sluiby dle dané Specifikace. Soutasné plati, e neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledng Sluiby podéna Vypovéd, pak se (Zastnik a Poskytovate! dohodli, ¥e pokud se u aktivni {tj. nevypovézend) Sluzby snizi délka vypovédni doby na méné ne3

2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navyena o daliich 12 mésicd, a to i opakovang.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo SluZba sjedndva na dobu neuréitou s vypovédni dobou kratéi nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smilouvé (bez zkracovani &i
prodlufovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

9.11 Vypovéd musi byt zastdna doporucenym dopisem a vypovédni doba potina béZet od prvého dne mésice nésledujiciho po mésici doruleni pisemné vypovédi druhé
smluvni strang, tj. Poskytovateli &i Utastnikovi. K vypovédi doruéené jiné osob ne¥ Poskytovateli &i Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povaZovan tfeti pracovni den po dni odesldni vypovédi. Po dobu vypovédni Ihity trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ugastnika platit ceny dle Smiouvy.

9.12 Po ukongeni Smiouvy nebo Slulby je Utastnik povinen bez zbytetného prodieni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za elem
poskytovani Sluzby zéjistil Ucastnikovi. Utastnik je souZasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demonta¥i Koncového z2afizeni a
dalsho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo 2 ukonenéd Sluiby vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 14-ti
kalendafnich dnfi po jejim ukonéeni. V pfipadé prodieni Ugastnika se spindnim kterékoliv z techto povinnosti vznika Poskytovateli ndrok na smiuvni pokutu ve vy
1.000 K& za kazdy den prodleni UZastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen nérok Poskytovatele na ndhradu Skady a nékladd
vazniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto &l. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahuiicim,

9.13  Obnovent jiz zruSené Sluby je moiné za predpoidadu, Ze Ucastnik, jen? o obnoveni 2add, ma uhrazeny veskeré pfipadné zivazky viici Poskytovateli a o abnoveni
této Sluzby si zaZdda u Poskytovatele, pficem? pro obroveni sluZby se pfiméfend pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisG vztahujicich se k zfizeni
Stuzby.

10 Zfizovani a zruSeni Sluzby

10.1 V souvislosti s pripojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Kancového badu Ulastnika Koncovy bod Sluiby. Pokud Koncovy bad Slusby jiz existuje, pouzije se tento
Koncovy bod.

10.2 O pFesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, piicem? se bude v co nejvy$3i moZné mife snafit vyhovét piani Ucastnika. Pokud si Utastnik
bude pfat zménit umisté&ni Koncového bodu SluZby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel,

10.3 Po7adované datum ziizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpoklddané datum zfizeni SluZby. Doba realizace bude co moind nejvice pizptisobena
pani Uastnika dle moznosti Poskytovatele.,

10.4 Doba poskytovani Sluzby potina béZet od data predani Sluzby. Za den pfedani Sluzby je povazovan den podpisu Predavacha protokolu Ucastnikem nebo prvni den,
od kterého byfa Sluzba Ucastnikem nepochybné vyusivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Utastaikovi, Je Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
ktera z téchto skutenosti nastala diive. Ozndmeni o zprovoznéni Slulby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebio faxem nebo kombinavana s tim, e
oznament je G&inné okamiikem odeskéni Poskytovatelem Utastnikovi. Uastnik je pro tyto uicely ping odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy ¢i ¢isla, na
které je oznémeni Poskytovatelem odesilano.

10.5 Pokud Ucastnik neumoini Poskytovateli nezbytné nutny piistup pro ziizeni Sluiby ve smiuveném Zase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uastnikovi €as stréveny
pri Cekdni a prepravé,

10.6 V pfipads, Ze poZadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ucastnik na nahradnim technickém fedeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhadné (ipravé Feeni (snizeni kapacity Piistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho feSeni, neni Poskytovatel v prodleni,

10.7 Doba prodleni pfi predani Sluiby z divodu na strané Udastnika (neposkytnuti soutinnosti, nespln&ni specifikované podminky & plnéni tretich osob zajistované
Utastnikem) se nepocita do doby zizeni Sluzby.

10.8 Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a pred ziizenim Sluzby poladuje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetn& objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

11 Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

11.1 Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a (drZbu svéhe Telekomunikadniho zafizeni uréeného k poskytovdni Sluzby.

11,2 Poskytovate! se zavazuje zajitovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluiby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,

11.3  Poskytovatel poskytuje zdruku v délce 24 mésicl ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zévady Koncovych zafizeni zpdsobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&Zné opotfebeni, nevhodné uzivani, Vy33 moc, zésahy tretich osob, apod.).

114 Uéastnik si milze s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZaduiicich instalaci u U¢astnika.

11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni néklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramci Sit& Poskytovatele, kterou nezpfisobil ani nezavinil Uastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zéruka Poskytovatele.

11.6 Pokud bude zjidténo pfi odstrafiovani Zavady, e tato Zivada neni na strand Poskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavinéna zcefa &i zéasti Ucastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunika&nim zafizeni, ma Poskytovatel viiti Utastnikovi prévo na thradu vzniklych nakladd.

11.7  Pferueni napdjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umist&ného v objektu Utastnika, neni povaZovano za Zavadu ve smyslu t&chto Podminek.

11.8  Pokud Ulastnik nezajisti pro licely servisniho zasahu zpfistupnéni viech potiebnych prostor a mistnosti objektu Udastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, &as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapoditava do doby trvani Zavady.

11.8  Pokud z diivodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikiadu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat néhradu
vydaj od Utastnika.

11,10 Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu SluZby a je specifikovana ve Smiouvé,




11.11 Poskytovatel nabizi Uéastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikalnich slufeb, Na rozsahu a zpfisobu vyuiti téchto slueb a
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podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centry Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zdkazniky tel, & 552 305 305.

Ochrana osobnich ddajd Ugastnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovévat osobni ddaje l]é'astmkﬂ (fyzickych osob) v soutadu se z, & 101/2000 Sb. o ochran& osobnich (idajdi za (iCelem ¥4dného plnéni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonteni Smlouvy &i Sluzby. S osobnimi ddaji dle tohoto zikona maji opravnéni nakladat vyhradnd zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni (daje na zakladg smlouvy uzaviené s Poskytovatelem,

Utastnik timto souhlasf s tim, aby jeho osobni nebo identifikalni (daje tykajici se jeho osoby, které sd&lil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, piijment, titul,

popt. nazev, obchodni firma, adresa bydlists, sidia & provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné &islo, IC, DIC, emailova adresa):

a) byly zpracovany pro potfeby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v icastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zdkona, pokud je tento Géastnicky seznam Poskytavatelem veden;

9] byly zpracovéany pro ucely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napi. stedovani a vyhodnocovani hospodafské Einnosti Poskytovatele) a pro Geely marketingu
provad&ného Poskytovatelem (nabizeni (idaj subjektdm, pripadn@ predani téchto dajd tfeti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym iCelem, dale za
uelem zpracovani (nebo jim pov&fenou osobou)) v elektronické i jiné podobg, vietn& zpracovani téch Gdajd, které maji povahu osobnich (daj, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou asobou) jako spravcem ve smyslu zakona € 101/2000 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisd;

d)  byly zpfistupnény tfetim osobdm, pokud tak stanovi pravni pfedpis.

Poskytovate! timto informuje kazdého Utastnika, ktery podie &l. 12,2 poskytl své osobni Gdaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zikona & 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjSich predpisd, tj. 2ejména o tom, Ze poskytnuti t&chto dajd je dobrovolné, Ze mé prévo piistupu k nim a Ze ma pravo se pii porudeni

citovaného zékona obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajil s Zadosti o zajisténi mdpravy, jako i o dalSich pravech vyplyvaijicich z § 11 a 21 citovaného zdkona.

Uzavienim Smiouvy Ugastnik souhlasi ve smysiu ustanoveni § 7 zakona & 480/2004 Sh., ve zani pozd&jich predpisdl s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasiténa

nevyZidand obchodni sdéleni na jeho adresu (vEetné emailové), bude kontaktovan nevyZadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prosttednictvim

nevyzadaného telemarketingu (véetn& nevyzadanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sdéleni tykajici se produktfl, abchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich
0s0b uvedenych v &l. 12.2. Tento souhlas miZe byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytavatele odvofan, Utastnik bere na védomi, Ze advoldni souhlasu ud&leného
podle Podminek se netykd a neznamena odvolani souhlasé udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V pfipadg, Ze Uastnik poskytne Poskytovateli na zikladé &i v souvislosti s uzavienou Smlouvou & Sluzbou ddaj o svém radném ¢isle, souhlasi jako#to nositel tohato

rodného Cisla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho radné Cislo vyuZival pro Gcely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto (celem archivoval, zpracovaval a uzival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nemd viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a Gdajfl, které vyplyva z piisludnych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Utastnikem jinak, Ufastnik souhlasi s uvedenim svého jména a prijmeni anebo obchodniho jména v referencnim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vytizovani reklamaci

Uastnik mé pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Kancového zafizeni.

Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ugastnik, pFipadné osoba k tomu Utastnikem pisemn@ zmocn@nd (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbytetného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporufenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyUdtovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluiby v nespravné vy(ctované cens za paskytovanou Sluzbu, ma Ucastnik prévo bez zbytetného odkladu reklamovat vyiittovani ceny 2a Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésich od doruéeni tohato vylctovani, jinak prévo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vi3i Gétovanych cen za Sluzby nema odkladny iiinek a
Utastnik je povinen zaplatit i&tovanou cenu v piné vysi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vy(ictovani ceny Sluieb Poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésic od zji¥téni Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanik3.

Pozaduje-li UZastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mo#no Sluzbu vyuiit jen Eisteng, anebo ji nebylo mozno vyuiit viibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zévada soutasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma, jinak pouze za
piedpokladu, Ze Ugastnik Zavadu nahlasi v souladu s &, 3.2 pism. e) tdchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Paskytovatel ve IhGté 30 dndl od doruteni Reklamace Poskytovateli, Pfipady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendarnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli,

Uznané &astky Poskytovatel Uastnikovi vrati formou dobropisu v nésledujicim vyéitovani po Kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve [hiltd do 30 kalendsfnich dnit
ode dne Kladného vyfizeni Reklamace Uastnika, pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vrdceni uznané Eastky na zakladé kladné vyfizené Rekiamace, kterou nebylo mozno vrétit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promituje ve thiitich
stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

13.10 V piipads, Ze rekdamujicl UZastnik nesauhlasi s vyfizenim Reklamace Sluby, je opravnin podat ndmitku proti vyiizeni bez zbyteného odkadu u mistnd pfisluného
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odboru Ceského telekomunikagniho GFadu.

Ustanoveni spole€nd, prechodna a zavéreéna
Smluvni vztah mezi Ugastnik a Poskytovatelem se Fidi zékonem & 127/2005 Sb. o elektronickych kornunikacich v platném znéni a zdkonem & 89/2012 Sb.
obdansky-zakonik v platném zndni,

V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni,

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &isle, plati i v Cisle opa¢ném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykiddat Smlouvu v dobré vite. V pfipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovino za nezskonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezékonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a UZastnik souhlasi s tim, Je ve$kera nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blii smyslu a ielu Podminek.

Pokud v Podminkich nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpokiada se, Ze Ucastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30 dnd ode dne
odeslani informace o téchto zménach Ukastnikovi zpdsobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vy(étovdni.




145 Ukonteni platnosti a Gcinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a (icinnosti ustanoveni Podminek, které petrvavaiji a2 do dpiného vyFizeni viech ndrokd vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

14.6 V pipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto zndnim dotéena ostatni
ustanoveni téchto Podminek,

14.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ginnosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v piném rozsahu viechny Podminky platné a (¢inné pfede dnem 10. 1. 2015,

14.8  Viechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zékonem &. 216/1994 Sb., o rozhodgim Fizeni a vykonu rozhodgich nélezd, ve znéni
pozd&jSich predpisd, rozhodovany s koneénou platnosti rozhodcem, JUDr, Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidengnim

Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.
14.9  Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadéle ¥idi ustanovenimi zikona & 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjgich predpist.

, 2vlastni East Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam
' 1. Hlasové sluzby

a) Smiouva se uzavird na dobu neuritou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak,

b) Platnost Smiouvy zacina v den prvnio pouZiti Stuiby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluibs,

¢} Smlouva na dobu neuritou méa vypovadni Ihitu jeden mésic, Vypovédni Ihilta zadina béZet v prvni den mésice nastedujictho po pisemném doruéeni Wpovidi
druhé smluvni strang,

d)  Smlouvu miZe Paskytovatel okamiité zrusit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho pinéni doslo k netnosnym financnim ztratdm Poskytovatele.

e)  Poskytovatel miZe pozastavit poskytovéni Sluzeb, pokud se Uastnik vice neZ 30 dni nachazi v prodleni s Ghradou faktury za poskytnuté Stuzby.

f) Poskytovatel mZe okamité odstoupit od Smiouvy, jestliZe UZastnik hrub& porusil své povinnosti dle pHslugného &lanku Obecné Easti podminek.

g)  Poskytovatel ma pravo na ukongeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Ugastnika.

h)  Ucastnik ma pravo na ukonéeni platnosti smiouvy, a to dorucenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smlouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery ndsleduje po zaslani vypovédi,

j)  Ulastnik je povinen platit faktury f3dné a vEas.

k) Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Ucastnikovi na vysadani, a to pisemng, faxem nebo emailem.

)} Veskeré zmény cen Slujeb je Poskytovatel povinen ozndmit Ucastnikovi jeden mésic pfed zatatkem platnosti téchto zmén. Pokud Ugastnik se zménou
nesouhlasi, je oprévnén dorucit Poskytovateli pisemnou vypovéd' smlouvy pred zaatkem doby platnosti Ceniku, v opaném pipadé zmény bezvjhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n) Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zdkladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.

0) Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtoré, a proto nezarucuje ani absolutni dosagitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord,

p)  Poskytovatel neodpovidd za (iplnou dostupnast siti & jejich &3sti v ramci internetu z dvodu jeho charakteru.

q) Minimalni mésieni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésicnimu plnéni se UZastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésict dle podepsané prisludné Specifikace
sluiby. MMP nelze piedZasné ukantit, zménit jeho vy&i ani dobu trvani. Do pinéni MMP se nezapotitavaji jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrZeni MMP je Poskytavatel opravnén ve vyiictovani Sluzeb ndsledujicim po vyiictovani Sluieb, ve kterém nehylo
dodrieno MMP, naiictovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi MMP a skuteénym plnénim, Pfi pfevodu Smilouvy na novéha Ucastnika se zavazek
MMP automaticky pfevidi na navéha Ulastnika, Pvodni Ugastnik je povinen o MMP, jeho vy3i a zbyvajici dobd trvani nového Udastnika informavat. Novy
Ucastnik se nem@ze dovolavat pip. nevédomosti 0 MMP v(¢i Poskytovateli.

1.1 Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

PFedplacené sluiby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Ulastnikdm pFedplacenou sluzbu ha-loo pevnd (dsle té2 ,ha-loo pevna")

b)  Ulastnickd smiowva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni ¢islo z8stava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve Viastnictv
Poskytovatele. Pi registraci U¢astnika do ha-loo pevnd mé Utastalk moinost vybéru z nikolika &isel, a to i wzlatych™ (opakujici se isloviy, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-100.cz. Zadné z &isel vybranych pro slusbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do #idnych seznamd, katalogd,
databdzi apod.

<) Ke zméné osoby, ktera uZiva slubu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak,
Ucastnik je apravnén prenechat ha-loo pevad k ufivani teti osobZ, v tomto pHipadd viak Utastnik nadéle odpovida za zdvazky a dkody zplisobené touto tieti
050bou v souvislosti 5 uZivanim ha-loo pevna. Dale se Ucastnik zavazuje seznamit tieti osobu s témito Véeobecnymi podminkami, Cenikem slufeb a
pistupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo pevnd,

d)  Utastnicka smlouva ha-loo pevna konéi:

- maraym uplynutim Ihity pro uskuteénéni prvaiho odchoziho hovoru. Lhiita pro uskuteéndni prvatho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;

- marnym uplynutim lhiity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, piipadnd stanovena v Ceniku sluzeb &
v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihiity pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zdvislosti na spinéni dalsich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele,

e)  Ugastnik ha-loo pevna je oprévnén (iastnickou smlouvu vypovédét béhem 20 kalenddfnich dnd ode dne zvefejndni zmény Vieobecnych padminek, pokud
neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni thiitou 15 kalendatnich dndi.

f) Utastnik nemd narok na vraceni nevyuZité predplacené &astky ceny sluZeb (kreditu) &i na jeji pfevedeni na jiné telefonni tislo.

a) Cena ha-loo pevn je uhrazena dobitim kreditu, Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zékladé (idajd uvedenych Uastnikem pii registraci ha-
loo pevna pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli viechny tidaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétniho zpdsobu dobiti
kreditu.

h)  Poskytnuté sluzby je Utastnik ufivajici ha-loo pevnd opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

i) V piipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevna napf. Ucastnikem nebo treti osobou, které Ugastnik umoznil usivani sluzby ha-loo pevnd, vznikne
$koda (napf. preterpanim predplacenych sluZeb) je UZastnik povinen tuto 3kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.
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Piedplacena sluZba ha-loo mobil

Poskytovatel poskytuje Utastnikiim predplacenau sluzbu ha-loo mobil (dile téZ ,ha-loo mobil*). BIiz&i podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vseobecnych podminkéch, Reklama¢nim fadu a Ceniku slufeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty dénky V3eobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluiby ha-loo mobil pouZit.

Uiastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace stuzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosi¢e nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, kter skuteZnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na 2akladé Gdaj uvedenych UZastnikem
pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uéastnik sdéli viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho
2plsobu dobiti kreditu.

Pii registraci UZastnika do ha-loo mobil ma UZastnik moZnost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,2latych® (opakuijici se &islovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
Cisla jsou popsana na www.ha-l00.cz. Zadné z &isel vybranych pro stubu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, kétalogﬂ, databazi
apod.

Utastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky odelten Mésicni poplatek za vedeni SIM Karty ve vyZi dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na poCétku nasledujicho obdabi (obvykle kalenddintho mésice) automatickym odeCtenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niz3i, nez je Cenikemn sluZeb stanovend vySe M&sitniho poplatku za veden{ SIM karty, 2dstivad kredit ponechdn bez
odettu, ale stuiba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto sluzbu vyuZivat. V pfipad& nasledného dabiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vy3i je tento Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odetten po dobiti a funk&nost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pfipadé aktivace &i reaktivace v prib&hu mésice je M&sitni poplatek za vedeni SIM karty odetten jen v pomémé vy3i. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivai delsi ne? 6 mésic, dojde po této Ihité automaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, adebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k
pievodu zbyvajici Easti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zm&n& osoby, kterd uZiva slubu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravngn prenechat ha-loo mobil k uZivani tieti osobé, v tom piipadd viak Ucastnik nadéle odpovida za zévazky a 3kody zpiisobené touto tieti
osobou v souvislosti s uFivanim ha-loo mobil. Dile se Utastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamatnim Fadem a Cenikem
sluzeb a pristupovymi ddaiji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Uastnika na jiny typ tarifu, sluzby apoed. v rémdi ha-loo je mo#ny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdah, kdy je sluzba ha-loo mobil (i¢astnikem nepouZivana (neni hlasové ani datovd kemunikace prostrednictvim ha-loo mobil) delii nez 6 mésict,
dojde po této IhGté automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvaijici Casti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nalwady. V pripads, Ze by hrozilo zneuiti ha-loo mobil &i jiné ohrozeni Ucastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady pFerudeni poskytovani ha-loo mobil do doby, nez bude toto riziko adstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytavani ha-loo mobil, pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uiivéni. O omezeni sluieb bude Poskytovatel informovat Ufastika. V piipadé potfeby milZe Uastnik zablokavat voldni ze své
sluZby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdly www.ha-loo.cz , pFipadné& formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny (i jakkaliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze 2p&tné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za financni prostfedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Uastnika lze wyuit nejpozdéji do data uvedeného na kupénu. Kupén neni moné vritit. Paskytovatel nevraci
Ugastnikovi penize za nevyuZiti kupdnu neba nevyéerpani kreditu na ha-loo mobil astnika ve stanovené Ihdtd, nebo pokud dojde k ukonZeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida UZastnikovi za to, e nevyudije kredit ha-loo mobil, U¢astnik zada nespravné Udaje pii Ghradé ha-loo mobil ani za ztratu, zcizeni &i
zneuiti kupdnu, Ucastnik nema ndrok na vidceni nevyusité ¢asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést z jednoho Géastnickéha Cisla na druhé pouze v
ramci sluZby ha-loo mabil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluzbu je definovén Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za myiné dobiti kreditu na Spatné telefonni Cislo,

V piipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Utastnikovi SIM kartu, pokud Utastnik prokaze, Ze byl jejim opravnénym uivatelem. Za timto
Gi¢elem pedlozi Utastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoinosti, apod. V pfipadé pachybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytavatel SIM kartu nevyméni, Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pii ukonteni GEastnické smlouvy o poskytovani ha-lao mobil musi Uastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteZného odkladu s vyjimkou pFipadu, kdy
smiouva koni pi pieneseni tetefonniho &isla do jiné sité, )

Utastnik here na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavisléd na rozsahu pokeyti operdtord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-
loo mobil. V diisledku nedostatecného pokryti operdtord miZe byt dostupnost ha-loo mobil docasné a geograficky omezend. Omezena dostupnost ha-loo
mobil nezaklada narok Ufastnika na jakoukoliv nahradu viéi Poskytovateli. Poskytovatel mé prévo poskytovat stuzbu prostfednictvim libovolného operatora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendenych dat a hlasu prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s
vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit8 mohou byt poskytnuté sluZby omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové linky a geograficky ohranifena voldni
(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Uastnik povinen pougivat mobilni sit. Za kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost. V pripadé vyuZivani ha-loo maobil v zahranié( (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluZeb) je nutno pied odjezdem aktivovat
sluibu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluZby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohod& mezi Poskytovatelem a
Ukastnikemn a bude poskytovdno v souladu s Centkem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovéna v rdmdi aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy3i. Kauce bude pFevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.
Utastnik souhlasi s tim, Je v pFipadé neuhrazeni jakychkoliv dluinych Eastek viii Poskytovateli mdZe byt Kauce pouita i na jejich Ghradu. Vyd&tovani
roamingu miZe byt zpoZdéno a nauctovano az do 3 mésic od ferpani sluiby. V piipadé deaktivace (na zaklad® ¥idosti na www.ha-100.cz) roamingovych
sluZeb bude pfipadna Kauce navrécena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé potieby, na vy#adani Utastnika & z provoznich diivod® miZe Poskytovatel zasitat Uastnikovi SMS zpravy. Jde napiiklad o informativni sdéleni o
stavu (ctu (kreditu), zmén@ pastaveni ha-loo mobil &i (ttu, nastaveni webového pistupu, FeSeni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Uastnik opravnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejho poskytnuti, a to v souladu s Rekfamaénim Fadem, jinak
prévo zanika,

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano delsi ne 6 mésicli, dojde po této Ihdt& automaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, odebréni telefonniho
Eisla Poskytovatelem a k prevodu zbjvaijici &asti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporavané sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
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- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit. .
p)  Pfeneseni fisla je moZné za podminek dle Ceniku slufeb, NevyZerpany kredit v tomta pfipadé propada Poskytovateli.
q) Zplsob aktivace ha-loo mobil: .

- pfi registraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registraci;
- 2 vlastniho Uctu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro (spésné dokonleni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonni ¢islo (véetné bezplatnych). V opafnych pfipadech bude sluZba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana,

r V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pFednost podminky v ceském jazyce.

s) Vsechny spory vzniklé 2 titulu sluZby ha-loo mobil budou feeny prostfednictvim CTU, Ktery je povéien dozorem nad telekomunikaénim trhem a Feenim
spord,

t) Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby, Mimo t&chto v centku uvedenych poloZek se na klienty sluZby nevztahujf dalsi
poplatky &i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

u) V piipadd, Ze v souvislosti s uZivanim slulby ha-loo mobil napt. UZastnikem nebo tieti asobou, které Utastnik umoznil uivani shuzby ha-loo mobil, vznikne
Skoda (napf. precerpanim pedplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto 3kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluZby

Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro UZastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizen! Uastnika v
objektech Poskytovatele. Utelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni Uastnika k siti Internet.

Zplsob pripojeni zafizeni Utastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele,

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Pfedmétem sluzby ha-vel complex (déle jen ,Sluzba”) je zprostiedkovani pristupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym sluzbdm
pri vyuiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikacni sité Paskytovatele a pristupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V rémci Sluzby je poskytovdn soubor sluzeb, které poskytuje Paskytovatel Utastnikovi s vyviitim datové sité Poskytavatele, piicem? je na rozhodnuti Ugastnika
bude-li vyuzivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
Q) hostingové sluzby;
d)  vzdélend sprava potitatd za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e}  virtudlni mail server;
f sprava DNS.

3.1.1. Jednotlivé sluZby se Fidi specifickymi ¢astmi Zvidstni Casti Podminek, pokud tyto existuji,
V pripadé, Ze UZastnik nevyuZiva viechny sluiby poskytované v ramci Sluzby, nejednd se o divod k odstoupeni od Smlouvy nebo o dfivod pro sni¥eni &astky
fakturované za sluzby sjednané v ramci SluZby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje slufby, které se mohou fidit podminkami tfetich subjektd a jsou veiejné dostupné. Utastnik bere na védomi, Fe je jeho povinnosti se s
témito padminkami sezndmit a Fidit se jimi.
Za&tovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviast' pro Internetové sluiby a zvlait’ pro Hlasové sluiby. Hlasové
sluzby budou vy(ittovany na zékladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunika¢nich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaruCuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikagnich sti jinych
operatorf,
Poskytovatel neodpovida za Gplnou dostupnost siti & jejich éasti v ramci internetu z ddvodu jeho charakteru,
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporavanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym ndrodnim normdm a jsou vyuZivany v
soufadu s pfislunymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zatizeni je k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je mo¥né provadét pouze prost¥ednictvim datové sité Poskytovatele. V pripadg, Ze Utastnik poZaduje provedeni
servisniho zdsahu v mist&, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednévky a neni pfedmétem Smilouvy.
Poskytovatel nenese ¥3dnou odpovédnost za data ulofend na koncowych zafizenich Ufastnika. UZastnik je povinen zabezpetit sva data ulofend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuiiti nebo poskozeni,
Poskytovatel se zavazuje aktivnd podilet na ochrané lokalni datové sité Ugastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zplisobené Udastnikovi pfipojenim lokdlni datové sitd k mezindrodni siti Internet.
Data UZastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chrangna piihlagovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ugastnikovi. V pfipads, e dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Ugastnik povinen tuto skutetnost neprodlené nahlasit Poskytovateli, popfipadd zajistit adekvatnim zplsobem ochranu svych dat. Za
zneuditi dat Uastnika tFetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci SluZby nebo Sluzbu Gplné zrugit, Zménu i zrudeni Sluiby je Poskytovatel povinen oznamit Uéastnikovi bez
zbyteéného odkladu nejméné tfi mésice pfedem. Ozndmeni o méné specifikace Sluzby nebo o zruSeni Sluzby mdze byt ucinéno pisemné nebo formou elektronické
zpravy zaslané na elektronickou adresu Utastnika.
Poskytovatel neruti za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uzndvanymi etickymi a mordlnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data piimo sém nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazateiné neschvalil,
Poskytovatel prohlaguje, e umist&ni www strénky UZastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umisténé strénky schvalil. Za obsah téchto strének Poskytovatel
tedy neodpovida.




3.17 Poskytovatel je opravnén bez ndhrady a upozornéni odstranit www stranku Uastnika umisténou na Poskytovatelové servesu, jestlite Paskytovate! zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozorn&ni tieti osoby, 7e www stranka UZastnika obsahuje informace, jejichi zvefejfiovanim dochazi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédZeni nebo k podnécovani k nendvisti vici skupiné osob ¢i k omezovani jejich prév a svobod nebo k podpore a propagaci hnuti sméfujicich k
potfatovani prév a svobod ElovEka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili & nedictu k &ovéku nebo pohlavni styk se
2vifetem, .




