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SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ TECHNICKÉ PODPORY
(dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů)
Smluvní strany:

1. Technická univerzita v Liberci

Se sídlem v: Studentská 2, Liberec 1, 46117

IČ: 46747885

DIČ: CZ46747885

Bankovní spojení: xxxxx
Účet číslo: xxxxx  

Zastoupená: doc. Ing. Josef Černohorský, Ph.D., děkan FM
Osoba zodpovědná za smluvní vztah: xxxxx
Interní číslo smlouvy: S/FM/7640/2025/153
(dále jen jako „objednatel“)
a

2. Název/Firma: SVS FEM s.r.o.
Se sídlem v: Trnkova 3104/117c, Brno, 628 00
Zapsaná: u Krajského soudu v Brně pod spisovou značkou C 1244 
IČ: 15548180
DIČ: CZ15548180
Bankovní spojení: xxxxx
Účet číslo: xxxxx
Zastoupená: Ing. Jiří Stárek, jednatel
(dále jen jako „poskytovatel“)
mezi sebou uzavírají následující smlouvu na poskytování technické podpory (dále jen „smlouva“):

Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je  poskytování technické podpory TECS pro SW ANSYS k již existujícímu inventárnímu číslu xxxxx.
2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele za podmínek dle této smlouvy zajišťovat technickou podporu SW ANSYS zejména následujícího rozsahu:
a) každý kalendářní rok trvání technické podpory update na novou aktuální verzi SW,
b) technická pomoc hot line v pracovních dnech od 8:00 do 17:00 hod.,
c) v případě upgradu na vyšší produkt bude objednatelem uhrazen rozdíl ceny mezi stávající a novou verzí SW,
d) změny licenčního serveru,
e) přístup na ANSYS Customer Portal.
vše dále jen „technická podpora“.
3. Objednatel se zavazuje uhradit za poskytnutí technické podpory poskytovateli touto smlouvou sjednanou cenu.

Cena a platební podmínky

1. Objednatel se zavazuje poskytovateli zaplatit cenu za poskytnutí technické podpory ve výši 
494 470,- Kč bez DPH. DPH bude účtována v platné sazbě ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
2. Cena se sjednává jako pevná a neměnná po celou dobu poskytování technické podpory a zahrnuje veškeré náklady poskytovatele na její poskytování v dohodnutém rozsahu a termínu včetně případných nákladů způsobených zvýšením cenové úrovně vstupů poskytovatele. 

3. Platba ceny technické podpory dle této smlouvy bude objednatelem provedena na základě faktury. Faktura bude vystavena bezprostředně po účinnosti smlouvy. Splatnost se sjednává 
na dvacetjedna (21) kalendářních dnů ode dne doručení faktury objednateli. 

4. Faktura bude mít náležitosti účetního dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., v platném znění, náležitosti dle § 435 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění (dále jen jako „NOZ“) a pokud je poskytovatel plátce DPH, náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 235/2004 Sb. ve znění pozdějších předpisů. 
5. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je objednatel oprávněn ji vrátit ve lhůtě splatnosti zpět poskytovateli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného zaslání náležitě doplněného či opraveného dokladu.
Termín poskytování technické podpory
Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu specifikovanou v článku Předmět smlouvy v období od 15. 10. 2025 do 14. 10. 2026.

Způsob provádění technické podpory, povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen provádět technickou podporu samostatně, odborně a v souladu se svými povinnostmi.

2. Objednatel bude hlásit požadavky na poskytnutí technické podpory telefonicky nebo e-mailem na adresu: xxxxx. Na telefonický kontakt se zavazuje poskytovatel reagovat okamžitě, v případě e-mailu do 24 hodin.
3. Služba hot line se vztahuje na uživatelskou a technickou podporu ve smyslu výpočtářské problémy, eventuálně problémy s instalací apod. 
4. Poskytovatel se zavazuje odreportovat nahlášený problém SW okamžitě v čase nahlášení a s přiřazením příslušné priority do interního systému firmy ANSYS tak, aby mohly být naplněny podmínky SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (Web Version August 22, 2011) firmy ANSYS, a následně průběžně informovat o vývoji stavu řešení.
Odpovědnost za škodu

Poskytovatel odpovídá za škodu způsobenou porušením povinnosti vyplývající z této smlouvy, a to bez ohledu na zavinění s možností liberace dle § 2913 odst. 2 NOZ. Za škodu se považuje též újma, která objednateli vznikla tím, že musel vynaložit náklady v důsledku porušení povinnosti poskytovatele. 

Mlčenlivost

Smluvní strany se zavazují dodržovat mlčenlivost 

· o skutečnostech, které se týkají obchodního tajemství druhé smluvní strany, 

· o důvěrných informacích (takové informace, které druhá strana za důvěrné označí), 

· o dalších informacích, o kterých se v rámci této spolupráce dozví, zvláště pak týkajících se duševního vlastnictví a 

· o veškerých informacích vztahujících se k této smlouvě,

bez ohledu na formu a způsob jejich sdělení či zachycení, a to až do doby jejich oprávněného zveřejnění. Tato povinnost neplatí vůči subjektům, které jsou na základě právních předpisů k informacím o takových skutečnostech oprávněny. Povinnost mlčenlivosti smluvní strany přenesou i na své zaměstnance. Zaměstnancem smluvní strany se pro účely této smlouvy rozumí zaměstnanci smluvní strany, případně jiné osoby, které vykonávají činnost pro smluvní stranu na základě jakéhokoliv prokazatelného právního vztahu.
Způsoby ukončení smlouvy

1. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna od této smlouvy odstoupit, poruší-li druhá smluvní strana podstatným způsobem své smluvní povinnosti.

Za podstatné porušení smlouvy se zejména považuje:
· prodlení objednatele se zaplacením ceny po dobu delší dvacet jedna (21) dnů,
· prodlení poskytovatele s poskytnutím jednotlivé služby v rámci technické podpory po dobu delší než čtrnáct (14) dnů,

· zjištění, že parametry technické podpory neodpovídají požadavkům stanoveným smlouvou, 

· opakované porušení povinností poskytovatele vyplývajících z této smlouvy, přičemž za opakované porušení se považuje takové porušení, na které objednatel poskytovatele již v minulosti výslovně upozornil.
2. Stanoví-li oprávněná smluvní strana druhé smluvní straně pro splnění jejího závazku náhradní (dodatečnou) lhůtu, vzniká jí právo odstoupit od smlouvy až po marném uplynutí této lhůty, to neplatí, jestliže druhá smluvní strana v průběhu této lhůty prohlásí, že svůj závazek nesplní. V takovém případě může dotčená smluvní strana odstoupit od smlouvy i před uplynutím lhůty dodatečného plnění, poté, co prohlášení druhé smluvní strany obdržela.

3. Smlouva zaniká dnem doručení oznámení o odstoupení od smlouvy druhé smluvní straně.  Při odstoupení od smlouvy dojde k navrácení vzájemně poskytnutých plnění.

4. Odstoupení od smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením smlouvy a nároku na zaplacení smluvní pokuty.
5. Objednatel má právo smlouvu vypovědět bez uvedení důvodů s 1 měsíční výpovědní dobou. Výpovědní doba počíná dnem doručení výpovědi poskytovateli. Smlouva zaniká uplynutím výpovědní doby.
6. Smluvní strany mohou tuto smlouvu ukončit i dohodou.
7. Odstoupením od smlouvy nevzniká nárok na náhradu vynaložených prostředků na technickou podporu.
Závěrečná ujednání

1. Smlouva odráží svobodný a vážný projev vůle smluvních stran. 
2. Smluvní strany prohlašují, že veškerá práva a povinnosti neupravená touto smlouvou, jakož i práva a povinnosti z této smlouvy vyplývající, budou řešit podle ustanovení NOZ. 
3. Poskytovatel i jeho případný subdodavatel jsou povinni spolupůsobit při výkonu finanční kontroly dle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě.

4. Práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy přecházejí na případné právní nástupce smluvních stran. Převádět práva a povinnosti z této smlouvy lze jen po písemném souhlasu druhé smluvní strany.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou rovnocenných vyhotoveních, z nichž každé má platnost originálu. Každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení.

6. Změny a doplňky této smlouvy jsou možné provádět pouze formou písemných oboustranně odsouhlasených dodatků.

7. Smlouva nabývá platnosti dnem oboustranného podpisu oprávněnými zástupci smluvních stran resp. dnem, kdy tuto smlouvu podepíše oprávněný zástupce té smluvní strany, která smlouvu podepisuje později. Smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění v Registru smluv. 

8. Smlouva bude uveřejněna Technickou univerzitou v Liberci dle zákona č. 340/2015 Sb. (o registru smluv) v Registru smluv, s čímž obě smluvní strany výslovně souhlasí.

9. V případě, že dojde k situaci, kdy některá ustanovení této smlouvy se stanou neplatnými, neúčinnými anebo nerealizovatelnými, nebude tímto ovlivněna platnost, účinnost nebo realizovatelnost ostatních ustanovení této smlouvy.

10. Veškeré spory mezi smluvními stranami vyplývající nebo související s ustanoveními této smlouvy budou řešeny vždy nejprve smírně vzájemnou dohodou. Nebude-li smírného řešení dosaženo v přiměřené době, bude mít kterákoliv ze smluvních stran právo předložit spornou záležitost k rozhodnutí místně příslušnému soudu. V souladu s § 89a zák. č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, se za místně příslušný soud k projednávání sporů z této smlouvy prohlašuje obecný soud objednatele.

11. Obě smluvní strany prohlašují, že si smlouvu pečlivě přečetly a na důkaz souhlasu s výše uvedenými ustanoveními připojují své podpisy:

	 Razítko a podpis poskytovatele

………………………………………….

xxxxx, jednatel
V Brně dne 1. 10. 2025
	 Razítko a podpis objednatele

……………………………………………

xxxxx, děkan FM
V Liberci dne 2. 10. 2025
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