SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISU A SPRAVY VYPOCETNI TECHNIKY A
SOFTWARE, ROZVOJ A SPRAVA WEBOVYCH STRANEK

(dale jen ,,smlouva“)

I. Smluvni strany

Objednatel: DROM, romské stfedisko

zastoupeny: Ing. Jifi Frolec

Sidlo: Hvézdova 906/9, 602 00 Brno
kontaktni osoba: Martin Bock

IC: 70892181

(dale jen ,,objednatel”)

Zhotovitel: Consuela s.r.o

zastoupeny: Ing. Tomasem Margoldem
Sidlo: Fillova 101/4, Lesn&, 638 00 Brno

IC: 08194459
ban. spojeni (€islo u¢tu): 2001645694 / 2010
(dale jen ,,zhotovitel)

1. Uéel smlouvy

U&elem této smlouvy je zajisténi poskytovani sluzby: Servis a sprava vypocetni techniky a software (ICT),
rozvoj a sprava webovych stranek (WEB) v pfispévkové organizaci DROM, romské stfedisko a dale zajisténi
souvisejicich ¢innosti, zejména servisni pohotovosti k co nejrychlejSimu feSeni pfipadnych zavad.

lll. Predmét plnéni

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést pro objednatele dilo — poskytovani sluzby: ,Sprava
pocitacové sité a vypocetni techniky pro DROM, romské stredisko”.

2. Dilo bude realizovano zejména poskytnutim téchto plnéni ze strany zhotovit
a) systémova kontrola a sprava sité, sitovych prvk( a sitového OS,
b) zajisténi spravné funkcnosti firemniho serveru (hardware i software)
c) zajistovani pravidelnych zéloh, archivace zéloh a zajistovani obnovy ze zaloh,

d) servisni pohotovost a zahajeni feseni nahlasené zavady v domluvené casové lhité od nahlaseni
zavady,



e) pravidelna aktualizace a sprava vybraného aplika¢niho software,
f) pravidelna kontrola proti virim,
g) udrzba, kontrola a zajistovani provozu sité,

h) instalace a zajistovani provozu software objednatele zejména (sitového OS, OS pracovnich stanic,
kancelafsky software balicek atd.),

i) instalace a zajistovani provozu hardware zadavatele,
j) instalace perifernich zafizeni napf. tiskaren,

k) navrhovani rozsifeni, doplnéni, upgrade, vymény techniky objednatele (strukturovana kabelaz, sitové
prvky, server, pracovni stanice, software, apod..),

1) vzdalena sprava a operativni zasah prostfednictvim nastroje vzdalené plochy ¢i TeamViewer,

m) komunikace s kontaktnimi osobami zadavatele, navrh budouci strategie a priorit pro rozsifeni a
zajisténi vyssi bezpecnosti IT

n) konzultace a poradenstvi pracovnikiim zadavatele ohledné obsluhy software a hardware.
0) sprava a technicky dohled nad kamerovym systémem spolecnosti

p) komunikace s dodavatelem internetu

q) zajisténi rozvoje a spravy webovych stranek www.drom.cz

o

Dilo bude provadéno pribéznym poskytovanim sluzeb uvedenych v této smlouvé po dobu sjednanou
v této smlouvé.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost k Fadnému poskytovani sluzby.

Zajisténi dostupnosti sluzby véetné ¢asl na odstranéni zavady specifikuje pfiloha ¢.1 této smlouvy.

IV. Doba a misto pIlnéni
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Pravidelnd cinnost pracovnika zhotovitele v objektu objednatele bude zpravidla probihat 1x tydné v
pfedem dohodnutém objemu + formou vzdalené spravy na stanicich a serverové infrastrukture.
Pfipadné nevyuZzité ¢asové penzum se mezi mésici neprevadi.

Prace nad zakladni smluvenou dobu, objednané objednatelem, jsou viceprace uctované dle aktualniho
ceniku zhotovitele.



V. Cena

1. Fixni mési¢ni objem 19h pro zajisténi provozu sité SLA za cenu 15.200,- K¢/més. bez DPH. Hodinova sazba
nad rdmec mésiéniho limitu: 800K¢/hod. bez DPH.

2. Sjednana cena je v¢. DPH.

3. Pripadné prace a dodavky touto smlouvou nesjednané musi byt objednatelem predem pisemné
odsouhlasené. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé praci nesjednanych vtéto smlouvé, plati
hodinova sazba 800 K¢/hod. bez DPH. Pokud zhotovitel provede prace vyvolané provadénim dila
v rozporu s touto smlouvou ¢&i prace objednatelem neobjednané, nema zhotovitel pravo na zaplaceni
téchto dodatecné provedenych praci.

VI. Platebni a fakturacni podminky

1. Cenadila bude hrazena mésic¢ni fakturaci.

2. Objednatel dostava pravidelny managersky report, jehoz soucéasti jsou vyfesené/nevyresené incidenty,
bezpecnostni rizika a chystana rozsireni ¢i zajiSténi bezpecnosti infrastruktury.

3. Prace fakturované Objednateli nad rdmec pausdlu budou doloZena uvedenim patficného vypisu
odpracovanych hodin véetné data konani prace, predmétu a délky trvani jednotlivych dkon(. Hodinova
sazba pro prace nad rdmec mési¢niho pausalu je 800 Ké/hod bez. DPH.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze faktura bude obsahovat minimalni naleZitosti icetniho dafiového dokladu
dle platnych pravnich predpist a bude splatna ve |h(ité do 7 dnll ode dne jejiho doruceni.

NaleZitosti faktury:
a) oznaceni sidla zhotovitele a objednatele
b) dislo faktury
c) datum vystaveni faktury a datum splatnosti faktury
d) oznaceni banky a cislo uctu zhotovitele, na ktery ma byt uhrazena platba
e) fakturovana castka
f) razitko a podpis opravnéné osoby

5. Objednatel je opravnén vratit zhotoviteli fakturu v pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat dohodnuté
naleZitosti nebo bude vystavena predcasné nebo neopravnéné.



10.

VII. Prava a povinnosti objednatele
Objednatel ma pravo na fadné, Uplné a vcasné plnéni ze strany zhotovitele.

Objednatel ma pravo konzultovat spravnost a vhodnost pracovnich postupl a navrienych feseni
zhotovitele s jinymi specialisty na poskytovani sluzeb v oblasti ICT.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli soucinnost ve smyslu vytvoreni podminek pro provadéni
¢innosti zhotovitele.

Objednatel se zavazuje fidit se pfi pouzivani hardwaru, softwaru, pracovnich stanic a pocitacové sité
pokyny zhotovitele.

VIII. Prava a povinnosti zhotovitele
Zhotovitel je povinen drzet servisni pohotovost dle pfilohy 1 této smlouvy.
Zhotovitel je povinen bezodkladné oznamit objednateli kazdou zavadu, kterou odhali pfi své ¢innosti.
Zhotovitel je povinen oznamit objednateli zahdjeni praci na odstranéni hlasené zavady.

Zhotovitel nese odpovédnost za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych sluzeb, za
dodrZovani platnych technickych norem a predpist pfi pouzivani technickych a jinych prostredkd,
dalsiho materialu a véci pouzivanych pfi poskytovani sjednanych sluzeb.

Zhotovitel nese odpovédnost za Skody na majetku objednatele vzniklé protipravnim jednanim
pracovnikl zhotovitele a porusenim platnych predpisd a technickych norem.

Zhotovitel je odpovédny za proskoleni svych pracovnikli a dodrZzovani podminek bezpecnosti prace a
rovnéz tak za dodrZovani vnitfnich pokyn( a smérnic objednatele stanovujicich provozni technické a
bezpecnostni podminky pohybu pracovnikd v prostorach objednatele.

Pracovnici zhotovitele se mohou pouze nahodile dostat do styku s osobnimi Udaji zpracovavanymi
objednatelem, aniz by tyto osobni Udaje jakkoliv pfimo zpracovavali.

Na zakladé vyse uvedeného jsou pracovnici zhotovitele timto smluvné zavazani k milcenlivosti o
veskerych bezpecnostnich opattenich a dale k tomu, Ze pfi jakémkoliv nahodilém pfistupu k idajim
budou tyto Udaje chranit a zejména je nezpfistupni a nepfedaji nikomu dalsimu.

Nahodily pfistup k osobnim udajim nestavi zhotovitele do pozice zpracovatele osobnich udaji — viz
stanovisko UOOU ze dne 06. 04. 2018.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi poskytovani pInéni dle citované Smlouvy o dilo v souladu s GDPR a
dalsimi narodnimi predpisy, s odbornou péci, fidit se pokyny objednatele a jednat v souladu se zajmy
objednatele.



IX. Zpusob komunikace, heslo spravce, ochrana dat

Objednatel bude zhotoviteli pfedavat své pozadavky pisemné nebo elektronicky.
Kontaktni Udaje Zhotovitele pro pfipad hlaseni incident(, pfani a jinych nedostatkd jsou:

Zbynék Zalesak
Telefon: 728 103 615
Email: zalesak@consuela.cz

Zhotovitel povede zaznamy o predanych poZadavcich a jejich vyfeseni, a o zavadach a jejich odstranéni.

Zhotovitel bude informovat objednatele pisemné nebo elektronicky o odstranéni zavad a vyreSeni
pozadavka.

Heslo spravce (dale jen heslo) je uloZzeno pouze u zhotovitele, ktery nese odpovédnost za jeho vyzrazeni
¢i ztratu. Objednatelem povérené osobé muze byt heslo predano kdykoli o to pozada, pouze s pisemnym
vyhotovenim zdpisu o jeho preddni. Zhotovitel neni zodpovédny za provoz sité od okamziku, kdy
objednatel pfevezme heslo, do doby, kdy heslo prevezme opét zhotovitel. V den ukonceni tohoto
smluvniho vztahu je zhotovitel povinen predat heslo objednateli

Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o kazdé dlvérné informaci a o informacich souvisejicich s
¢innosti objednatele, s nimiz se seznami v pribéhu plnéni této smlouvy, a nesmi je bez pisemného
souhlasu objednatele zpfistupnit tfetim osobam, ani je vyuzit pro sebe.

Zhotovitel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele sdélovat tfetim osobam udaje o
nastaveni hardware a software objednatele.

Ujednani odst. 4, 5 a 6 tohoto ¢lanku jsou pro smluvni strany zavazna i po skonceni platnosti této
smlouvy. Pro pripad poruseni povinnosti vyplyvajicich z téchto ustanoveni ze strany zhotovitele se
sjedndva smluvni pokuta ve vysi 50.000,- K¢ (slovy padesat tisic korun ceskych).

X. Odpovédnost zhotovitele za vady a zaruka na dilo

Zhotovitel se zavazuje provadét svoji ¢innost v kvalité a rozsahu odpovidajicim ucelu a predmétu této
smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Dilo ma vady, jestlize neodpovida této smlouvé, a dale tehdy, jestlize nebude mit vlastnosti stanovené
platnymi technickymi normami, je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo nevykazuje vlastnosti pro
néj obvyklé.

V pripadé, Ze mlze zhotovitel prokazat, Ze postupoval s naleZitou odbornou péci, nenese zodpovédnost
za ztratu dat a chybny provoz v nésledujicich pripadech:

a) zneuziti hesla spravce ze strany objednatele,

b) chyba hardware,

c¢) instalace software bez souhlasu zhotovitele,

d) instalace hardware bez souhlasu zhotovitele,

e) napadeni softwarovym virem,



f) smazani dat uzivatelem,
g) manipulace se serverem a zadlohovacim zafizenim ze strany objednatele,
h) nezajisténi serveru a zdlohovaciho zatizenim zdloZnim zdrojem.

Zhotovitel nenese Zadnou zodpovédnost za nekorektni chovani software, tato lezi na jeho Sifiteli.
Zhotovitel je povinen bezuplatné odstranit pravem reklamovanou vadu poskytovanych sluzeb.

V pfipadé, Ze na stejny druh sluzeb budou uplatnény opakované opravnéné pisemné reklamace vice jak
ve trech pripadech, smluvni strany ujednavaji, Ze toto je dlvodem k odstoupeni objednatele od této
smlouvy.

Reklamace bude provedena pisemné nebo prostrednictvim elektronické posty.

XI. Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany mohou smlouvu ukoncit dohodou, odstoupenim nebo vypovédi. Dohoda o zruseni prav
a zdvazk( musi byt pisemn3, jinak je neplatna.

Objednatel nebo zhotovitel maji prdvo od smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto smlouvou
nebo zakonem nebo v pfipadech podstatného poruseni smluvnich povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuji:

a) opakované opravnéné pisemné reklamace,

b) opakované poskytovani nekvalitnich sluzeb, na které byl zhotovitel bezvysledné pisemné upozornén,
c) neoprdvnéné preruseni ¢i zastaveni poskytovani sluzby zhotovitelem,

d) poruseni povinnosti ml¢enlivosti ze strany zhotovitele,

e) prodleni s uhradou faktury delsi nez 30 dni.

Uginky odstoupeni nastavaji vtéchto pFipadech dnem nasledujicim po prokazatelném dorudeni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu Ize ukoncit pisemnou vypovédi bez udani dlivodu. Vypovédni
Ih(ita ¢ini 3 mésice a pocind béZet prvniho dne v mésici nasledujicim po prokazatelném doruceni
vypovédi.

V pripadé ukonceni smlouvy je zhotovitel povinen ucinit takova opatreni, aby bylo zabranéno vzniku

jakychkoliv Skod.

Smluvni strany jsou povinny navzajem se pisemné informovat o veskerych zméndach, tykajicich se
kteréhokoliv z idajli této smlouvy, a to nejdéle do 1 tydne ode dne, kdy ke zméné doslo. Jinak kazda ze
smluvnich stran odpovida za Skodu, ktera nesplnénim této povinnosti vznikne druhé smluvni strané.

Zhotovitel je opravnén uzavfit smlouvy na realizaci dila podle této smlouvy se subdodavateli a stava se
zodpovédny za jejich ¢innost vici Objednateli.



XIl. Smluvni pokuty

Objednatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni se zaplacenim faktury v dohodnuté lh(té splatnosti.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé nedodrzZeni servisni
pohotovosti.

Zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti a to do 14 dn( ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

Sjednanymi pokutami neni dotéeno pravo na nahradu Skody zplsobené porusenim povinnosti, na néz
se smluvni pokuty vztahuiji.

XIll. Zavérecna ujednani

Zhotovitel bere na védomi povinnost objednatele vyplyvajici ze zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu.

Tato smlouva podléhad uverejnéni dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv).

Zhotovitel bere na védomi, Ze je na zakladé zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zakon (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich pravnich predpist, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu verejné finanéni kontroly.

Smluvni strany se dohodly, Ze bez souhlasu druhé strany neni mozné prenést zavazky z této smlouvy na
treti subjekt.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze doslo k dohodé o celém obsahu smlouvy, a na dikaz toho pfipojuji
své podpisy.

Smlouvu je moZno ménit pouze pisemnymi ocislovanymi dodatky, podepsanymi povérenymi zastupci
obou smluvnich stran.

Touto smlouvou se rusi Smlouva o poskytovani servisu a spravy vypocetni techniky a software, rozvoj a
sprava webovych stranek uzaviena dne 11.09.2023.

V Brné dne 2.10.2025 V Brné dne 2.10.2025

Ing. Jifi Frolec Ing. Tomas Margold

(za objednatele) (za zhotovitele)



Pfiloha ¢. 1 smlouvy

SLA (zajisténi dostupnosti sluzby)

1. Bézna operativa

o Minimalné dostupnost sluzeb v pracovni dny po dobu 12 hodin — dostupnost 5/12

o) Drzeni pohotovosti na telefonu, vzdalena podpora uZivatel( a pfipadny vyjezd

o Pravidelnd frekvence mési¢nich osobnich kontrol

2. Zajisténi béhu v pripadé kritické vady

o) Zajisténi spravného béhu v pripadé uplné nefunkénosti sluzeb (nedostupnost stanic, nefunkcénost
serveru)

o Reseni kritickych chyb (nedostupnost stanic, severu, software) — maximalné do 24 hodin

3. Zajisténi béhu v pripadé ostatnich vad

o) Pozadavky uZivatell na zménu nastaveni, vylepseni aj.

o Pfipravované zmény v siti, zadlohovani, nastaveni prav aj.

o) Zmény nastaveni, pozadavky uZivatell na zménu nastaveni, vylepseni apod. — maximalné do 3

pracovnich dnl

o Rozvoj a sprava webovych stranek www.drom.cz, nedostupnost webu — reakcni Ih(ita maximalné
do 24 hodin



