/ Cislo smlouvy: 2025/71

1. Smluvni strany

Dame IT s.r.0.

Sidlo: Na Brezinu 241, Sokole¢, 290 01

IC: 10803629

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku, Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 348175
Jednajici: BiEEE e R el IR

TSN R e T B
dale jen Zhotovitel na strané jedné

d

Zakladni Skola Vaclava Havla, Podébrady, Na Valech 45, okres Nymburk
Sidlo: Podébrady, Na Valech 45

IC: 61631485

Zastoupend: Mgr. Vlastimil Spinka — feditel 3koly

dale jen Objednatel na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku (déle téz
»obcansky zakonik“), tuto Smlouvu.

2. Predmét Smiouvy

2.1. Predmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluZzeb pro Objednatele.

2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici spravu vypocetni techniky
(hardware), systém( a aplikaci (software) definovany v ,Piiloze & 1 — NABIDKA POSKYTOVAN{ SERVISN{
PODPORY IT PRO Zéakladni skolu Vaclava Havla”

2.3. V pfipadé piekro&eni pocth definovanych v ,PFiloze €. 1 — NABIDKA POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY
IT PRO Zakladni Skolu Véclava Havla “ je moZno zménit tuto smlouvu dodatkem.

3. Zpusob a terminy pinéni

3.1. PInéni je poskytovano nasledujicim zpGsobem:

- Prostrednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
- Prostiednictvim hot-line ve formé telefonické podpory

- Prostfednictvim ndstroji vzdalené spravy

3.2. V3echny poZadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:
- Telefonické hla3eni pozadavk(

- E-mailové hladseni poZzadavk{

- Zadani do HelpDesk systému Zhotovitele

3.3. Detailni popis zpusobii, termin(, podminek je definovan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

4. Cena za poskytované sluzby, zplsob uhrady

4.1. Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit
Zhotoviteli mési¢ni paudalni odménu stanovenou ve vysi: 20 000 KEV pfipadé piekroceni rozsahu
Predmétu smlouvy definovaného v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy bude prace
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Cislo smlouvy: 2025/71

vykonavana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vylictovana dle hodinové sazby definované v Pfiloze
€. 1 této Smlouvy, a to v nasledujicim kalendarnim mésici.

4.2. Sjednana pausalni odména bude fakturovana mésicné a to za uplynuly mésic.

4.3. Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kaZda faktura je splatnd v ¢trnactidenni (14) Ih(ité ode dne
vystaveni. Pro pfipad prodleni s Uhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli trok z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluZné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

4.4, Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribé&hu pinéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zakonné sazby
DPH stanovené pro pfisluiné pInéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamZiku nabyti
ucinnosti této zmény zakonné sazby DPH povinen G¢tovat platnou sazbu DPH. O této skutec¢nosti neni
nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

4.5, Cena nahradnich dilli nebo sluzeb poskytovanych tietimi stranami, které jsou potfebné pro zajisténi
mimozaruénich oprav, neni sou¢asti odmény Zhotoviteli za pInéni této Smlouvy a bude Gétovana zvlast.

5. Préva a povinnosti smluvnich stran
5.1. Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

5.2. Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o viech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s
poskytovanim IT sluZeb o Objednateli dozvi.

5.3. Objednatel se zavazuje vytvorit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veSkeré

informace a podklady nezbytné k ucinnému poskytovani IT sluZzeb, zejména sluzby spravy sité a zajistit

mu efektivni soudinnost svych odbornych pracovniki. Objednatel zajisti pFistup k zafizenim vypocetni ‘
techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem, zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou |
a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

5.4, Objednatel je povinen Fadné a v&as hradit své zavazky vici Zhotoviteli.
6. Odpovédnost za Skodu a vady

6.1. Zhotovitel odpovidd Objednateli za Skodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této |
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zdvaznym pravnim predpisem.

6.2. Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poskozeni dat s
vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym plnénim této Smlouvy.

7. Prodleni a sankce

7.1. Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a v€as povinnosti dle €lanku 5 této Smlouvy. Po dobu
prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu pinéni. Terminy pinéni
Zhotovitele se prodluZuji o dobu tohoto prodieni.

7.2. Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dnii po doruceni pisemné upominky Zhotovitele, je
Zhotovitel opravnén prerusit plnéni aZ do data pfipsani dluzné ¢astky na tcet Zhotovitele.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu jednoho roku od 1.10.2025 na dobu neurcitou.
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_islo smlouvy: 2025/71

8.2. Ukontit Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i
Zhotovitele i bez udani diivodu s 6 mésiéni vypovédni Ihitou, kterd poéne béZet prvnim dnem mésice
nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

8.3. Vzdjemna préva a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat nejpozdéji
do 15 dnli ode dne skonceni jeji platnosti.

8.4. Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi smluvnimi stranami zvlastni Smlouvy
o jinych sluzbéch s individudlné stanovenymi podminkami.

8.5. Obsah Smlouvy miiZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vidy jen pisemnymi dodatky.

8.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

8.7. Objednatel se zavazuje zveiejnit smlouvu v registru smluv.

8.8. Smlouva neobsahuje 7adné skuteénosti, které Ize oznacit jako Obchodni tajemstvi dle § 504 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik nebo jinych zakonu.

8.9. Smlouva nabyva Géinnosti dnem 1.10.2025.

8.10. Zhotovitel souhlasi se zpracovanim svych ve smlouvé uvedenych osobnich dajd, konkrétné s jejich
zvefejnénim v registru smluv ve smyslu z. & 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani t&chto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv) Zékladni Skolou Vaclava Havla
se sidlem Na Valech 45, IC 61631485. Souhlas zhotovitel udéluje na dobu neuréitou. Osobni udaje
poskytuje dobrovolné.

9. Pfiloh
9.1. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha €. 1 - NABIDKA POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY IT PRO Zakladni 3kolu Vaclava Havla
Priloha €. 2 - KONTAKTN{ UDAJE A MISTA PLNENI
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Piloze & 1 — NABIDKA POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY IT PRO Zékladni $kolu Véclava Havla

Endpoint:

Sprava PC, NTB a tiskdren, telefony a tablety,

Sever, sit, bezpeénost:

Sprava datového ulozisté NAS QNAP, router, WiFi switch, kamerovy systém

Monitoring — ZABBIX, Mikrotik

NVR, sit LAN/WAN, PC, NTB, router, switch, kamerovy systém

Celkova mésicni cena sluieb 20 000,- K¢

Pocet Céstka/mésic Cena celkem
Endpoint 25h 600 K& 15 000 K¢
Sever, sit, bezpetnost 4h 1 000 K¢ 4 000 K¢
SLA 1x 1 000 K¢ 1 000 K¢

Prace nad ¢asovy ramec domluvenych 25h Endpoint je uétovano dle sazby za Endpoint — 600 K&/h, Sever,
sit, bezpeénost 1000/h

Prace mimo €asovy ramec 8:00 — 17:00 pfiplatek ve vy3i + 50 % k hodinové sazbé.

Prace o vikendech a svatcich pfiplatek ve vysi + 100 % k hodinové sazbé.
Naklady na dopravu poskytovatele do mista pInéni jsou pfedmétem této nabidky 2x tydné (pobocka
Zakladni Skola Vaclava Havla). Dalsi cesty budou hrazeny ¢astkou 15 K&/km.

Dostupnost sluZby — SLA SERVICE LEVEL AGREEMENT (StFedni)

Dostupn | Viken | Reakce | Zahdjeni | Reakce | Zahdjeni | Reakce Zahajeni
ost dy opravy opravy opravy od
sluzby | svatky od od nahlaseni
nahlasen nahldsen
i i
Inciden 8-17 NE | 15 minut 5BD 15 2BD 15 1BD
t minut minut
Problé 8-17 NE 15 minut 5BD 15 2BD 15 1BD
é m minut minut
&. Zména 8-17 NE | 15 minut 5BD 15 2BD 15 1BD
minut minut
Zédost 8-17 NE | 15 minut 10BD 15 5BD 15 2BD
minut minut
Nizka priorita Stfedni priorita Vysoka priorita

TYPY POZADAVKU A JEJICH DEFINICE

Podléha SLA




Incident

Neplanovana udélost, kde nefunguje zafizeni nebo sluzba, kterd dfive fungovala. Je ovlivnéna dostupnost
nebo sniZena kvalita sluzby. Za incident Ize také povaZovat selhani konfigura¢ni polozky, kterd jesté
neovlivnila dostupnost sluzby, zafizeni. Veskeré zafizeni nebo sluZby, které jsou nedostupné, nebo je
snizena kvalita sluzby nebo kvalita dostupnosti.

Problém

Udalost kde, nefunguje urcita cast nebo soucast celku, ale neovlivni dostupnost nebo kvalitu poskytované
sluzby — zafizeni. Problém maze zplsobit jeden nebo vice incident(. Problém je také pficinou jednoho
nebo vice incidenta.

Zména

PoZadavek na zménu, v ramci fungujiciho systému - sluzby nebo zafizeni. M(zZe se tykat instalace aplikaci,
zména uzivatelskych opravnéni, konfigurace aktivniho prvku atd ...

Zadost

PoZadavek, za kterym jsou nasledné procesy, napriklad schvaleni nakupu nadfizenou osobou nebo Zadost o
radu informaci, sluzbu.

Nepodléha SLA

Pravidelny servis

Prace pfipadné navstéva u zakaznika, dle nasmlouvaného pravidelného servisu.

PoZadavky tohoto typu budou nasledné pouZivany pfi automaticky generovanych poZadavcich helpdeskem
pro techniky.

Konzultace
Sluzba pro zakaznika, kde neni vyhradni sprava nasi spole¢nosti nad spravovanou oblasti. Poskytovani
konzultacnich sluzeb, kde neni predem znam rozsah (pouze sazba).

DEFINICE PRIORIT
Priorita Vysoka — havarijni stav — podstatné omezeni prace velké skupiny uZivatelt

Priorita Stfedni — podstatné omezeni prace uZivatele nebo malé skupiny uZivatel(

Priorita Nizka — béiné pozadavky s drobnym omezenim prace uzivatele

DEFINICE REAKCE

Reakce mohou nabyvat hodnot od 0,5 dale 1 aZ po 24. Hodnota BD oznacuje termin plnéni SLA do konce
dalsiho pracovniho dne, kde konec pracovniho dne je ¢as 23:59. Nasleduji 2BD — do dvou pracovnich dni a
casu 23:59, 3BD atd.

OSTATNi UJEDNANI
Podminkou pro uplatnéni SLA je nahlaseni poZzadavku mailem, telefonicky nebo do systému Helpdesk.
Poskytovatel mize incident na své pozici v rdmci workflow odloZit z nasledujicich divoda:




v pfipadé cekani na reakci uZivatele, ktera je nezbytna pro upfesnéni zadani incidentu a moznosti
jeho redeni, muizZe poskytovatel odloZit incident o pfimérenou dobu. V pfipadé, Ze z incidentu
vyplyva, Ze uZivatel ma pristup k, elektronické posté, telefonu nebo systému Helpdesk, primarni
dotaz na uzivatele je emailem. V pfipadé vysoké priority je ale uZivatel kontaktovan primarné
telefonicky na kontakt uvedeny u incidentu

pokud je v popisu incidentu uveden nebo uZivatel v reakci uvede pozdéjsi

pozadovany termin spinéni, neZ vyplyva ze SLA, mlze poskytovatel odloZit feSeni incidentu na tento
termin, ve kterém bude incident aktivné re3en

pfi zajistovani podplrnych sluzeb od ICT manaZera, pfipadné poskytovatell 3. stran, nutnych pro
vyreSeni incidentu (Cekani na nahradni dily, ...), mGZe poskytovatel odlozZit incident o pfiméfenou
dobu dle odhadu pracnosti




Pfiloha &. 2 - KONTAKTNI UDAJE A MISTA PLNENI

Misto pInéni: Zakladni skola Vaclava Havla, Podébrady, Na Valech 45, okres Nymburk
Sidlo: Podébrady, Na Valech 45
IC: 61631485
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