SMLOUVA O POSKYTOVANISLUZEB

Uzaviena ve smyslu ustanoveni 8 1746 zékona €. 89/2012 Sb., ob&anského z&koniku (dale jen ,smlouva")
mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Poskytovatel: DYNATECHSs.r.0.

sidlo: Trnita 491/3, Trinitl Office, 602 00 Brno
IC: 25501003

DIC: CZ25501003

Zastoupena: Mgr. Miloslavem Kvapilem, jednatelem

na strané jedné

(dale jen ,Poskytovatel")

a -
Objednatel: . Domov pro seniory Svétlo "

sidlo: ; Drhovle 44, 397 01 Pisek

IC: . 70869812 ‘
Zastoupena: *_PhDr, Sarkou Novaékovou, Feditelkou

na strané druhé

(dale jen ,Objednatel")

(Poskytovatel a Objednatel déle spoleéné jen jako ,smluvni strany" nebo jednotlivé jen ,smluvni strana")
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Preambule

Ugelem této smlouvy je naplnéni Hlavnich cili finanéni kontroly dle ustanoveni § 4 zakona &. 320/2001Sb, o

Finanéni kontrole ve vefejné spravé (dale jen ZFK),tj. provéfovat:

a)

b)

<)

d)

DodrZovani pravnich pfedpist a opatfeni pfijatych organy vefejné spravy v mezich téchto pfedpist
pfi hospodareni svefejnymi prostfedky k zajiSténi stanovenych Ukoll té mito organy.

Zajisténi ochrany vefejnych prostfedkl proti rizikim, nesrovnalostem nebo jinym nedostatkim
zpGsobenym zejména poruSenim pravnich pfedpisl, nehospodarnym, netéelnym a neefektivnim
nakladanim s vefejnymi prostfedky nebo trestnou ¢innosti.

VEasné a spolehlivé informovani vedoucich organli vefejné spravy o nakladani s vefejnymi
prostfedky, o provadénych operacich, o jejich prikazném G¢etnim zpracovani za G¢elem Gginného

usmérniovani ¢innosti organu vefejné spravy v souladu se stanovenymi tkoly.

Hospodarny, efektivni a G€elny vykon vefejné spravy.

Poskytovatel a Objednatel budou v ramci spoluprace usilovat o naplnénitaké téchto zakonnych pozadavk(:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Pfiméfené a Gc¢inné nastaveni vnitfniho kontrolniho systému dle 8§ 5 a § 25 ZFK vychazejici
zmezinarodné uznavanych standardi COSO (www.coso.org) dle § 5 odst. 1. ZFK.

Vykon finanéni kontroly zaméstnanci s kvalifika&nimi pfedpoklédy dle 85 odst. 1 pism. b) ZFK.

Priabézné sledovani a vyhodnocovani vysledkd finanéni kontroly a pfi zjiSténi nedostatk(
neprodlené pfijimani konkrétni opatfeni k naprave, jakoz i s_ystémové opatfeni, ktera maji za cil
pfedchazet a v€as odhalovat nespravné operace a jejich pficiny dle 8§ 5 odst. 1 pism. e) ZFK.

Nejméné jednou ro¢né zajiSténi provéfeni t€innosti vnitfniho kontrolniho systému, ktery zahrnuje
v8echny kontrolni ¢innosti v rdmci vnitfniho provozniho a finanéniho fizeni dle § 30 ZFK.

Radny vykon predb&zné, pribé&zné a nasledné fidici kontroly dle § 26 a § 27 ZFK a dodrZen{

kontrolnich metod a postupu dle poZadavku provadéci vyhlééky ¢.416/2004 Sb.

Nastaveni systému fizeni rizik tak, aby byl zpGsobily v€as zjiStovat, vyhodnocovat a minimalizovat
provozni, finanéni, pravni a jina rizika vznikajici v souvislosti s plnénim schvalenych zamér( a cilu
organu verejné spravy. Interni audit potom v souladu s § 28 odst. 2 pism. b) ZFK pfezkoumavé a
vyhodnocuje, zda rizika vztahujici se k ¢innosti organu vefejné spravy jsou véas rozpoznavana a zda

jsou pfijimana odpovidajici opatfeni k jejich vylou¢eni nebo zmirnéni dle pozadavka.

Poskytovatel predpoklada, Ze objednatel napliiuje zdkonné povinnosti v oblasti pfijimani elektronickych

dokumentl ISDOC.
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ClJ
Uvodni ustanoveni
1. Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢.89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik (dale jen ,NOZ").

2. Smluvni strany prohlaSuji, ze Gdaje uvedené v zahlavi této smlouvy odpovidaji skute¢nosti v dobé
uzavfeni smlouvy. Zmény (daju se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpuUsobilé uzavfit tuto smlouvu, stejné jako zpusobilé nabyvat
v rdmci pravniho fadu vlastnim pravnim jednanim prava a povinnosti.

4. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je odborné zpusobily k zajiSténi pfedmétu této smlouvy.

5. Poskytovatel prohlaSuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v pfipadé, Ze by se jim v prubéhu
trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli Objednateli.

6. Objednatel prohlaé-uje, Ze aktualné neni platcem DPH.

ClL11
Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli toto plnéni:

a. Sluzby informaéniho systému CROSEUS® (dale jen IS CROSEUS®)dle podminek stanovenych

v pfiloze ¢.1 této smlouvy;
c. Sluzby pfedplacené podpory,k ISCROSEUS® dle podminek stanovenych v této smlouvé v pfiloze

& 2 (dale jen ,podpora”).

d. Dalsi sluzby nad ramec pfedplacené podpory dle podminek stanovenych v pfiloze ¢. 3 této
smlouvy. i

ciLm
Misto a zpasob plnéni a harmonogram realizace.
1. Mistem pInéni smlouvy je sidlo Objednatele.

2. Poskytovatel je opravnén poskytovat pInéni prostfednictvim technickych prostfedkd vzdalenou formou
(MSTeams, HelpDesku Poskytovatele, telefonicky, pfipadné e-mailem).
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Cl.Iv
Doba trvani a zanik smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.1.2026 do 31.12.2026
2. Smluvnistrany se dohodly, Ze platnost smlouvy mize byt ukon¢ena:

a. pisemnym odstoupenimod smlouvyv pfipadé podstatného poruSenipovinnosti zesmlouvy nékterou
ze smluvnich stran. Odstoupeni je U¢inné ode dne, kdy bude doru¢eno druhé smluvni strané.

3. Zapodstatné poruSeni se pro pfipad této smlouvy povazuje zejména néktera z téchto situaci:
a. Objednatel je v prodleni s Ghradou platby déle nez 60 dnu;

b. opakované prodleni Poskytovatele s plnénim zavazk( delSim nez 10 pracovnich dna, pfes pisemné
upozornéni na takové prodlenti;

c. poruseni povinnosti tykajicich se nakladani s davérnymi informacemi a povinnosti mi¢enlivosti dle
¢lanku VI. této smlouvy.

CLV

Odmeéna, zvlaStniodména a platebni podminky

1. Na zéakladé dohody smluvnich stran se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit za sluzby poskytnuté
dle této smlouvy odménu dle nasledujici kalkulace: R

Sluzby ISCROSEUS® a pfedplacené podpory

Popis . - | cenabezDPH | ° DPH © ‘CenasDPH"

Udrzba, provoz a podpora/mésiéné . 9 000 K& © 1890 K¢ 10 890 K¢
Celkem 12 mésica’ -~ -~ o |5 108000 KE| 22680 K&| .. - 130680 Ké&

2. Objednatelje opravnénobjednat poskytnuti dalSich sluzeb od Poskytovatele nad rozsah
uvedeny v pfiloze &. 2 této smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto sluzeb
je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli zvlaStni odménu. Jeji vySe se vypocte podle objemu takto
poskytnutych sluzeb a pausalnich hodinovych sazeb Poskytovatele uvedenychv pfiloze &. 3 této smlouvy
(dale jen ,zvlastniodména").

3. Odména za sluzby IS CROSEUS® a sluzby podpory nezahrnuje néklady Poskytovatele na cestovné.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel ma pravo na nahradu cestovného v souvislosti se sluzbami
poskytnutymi podle této smlouvy, a to ve vySi uvedené v pfiloze &. 3 této smlouvy. Nahrada cestovného
je splatna spole¢né sodménou zasluzby, ke kterym se nahrada cestového vztahuje.

4. Do péti (5) pracovnich dnll po ukonéenikazdého kalendafniho &tvrtleti G¢innosti této smlouvy, ve kterém
byly poskytnuty dalSi sluzby podle bodu 2 tohoto ¢lanku zasle poskytovatel Objednateli pfehled téchto
sluzeb suvedenim jejich délky a uétované hodinové sazby. Objednatel ma poté IhGtu tFi (3) pracovnich
dnU na to, aby se k tomuto pfehledu vyjadril. Pokud Objednatel s timto pfehledem nesouhlasi, je

povinen o tom informovat Poskytovatele ve |h(ité uvedené v pfedchozi vété. Poté zahaji smluvni strany
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jednani, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti lhity stanovené Objednateli pro vyjadfeni k
pfehledu daléich-sluieb znamen4, Ze Objednatel stimto pfehledem souhlasi a nema k nému namitek.
5. Do deseti (10) kalendarnich dnl po uplynuti kazdého kalendainiho Ctvrtleti a€innosti této smlouvy, ne
vS8ak dfive, nez dojde k odsouhlaseni dalSich sluzeb ve smyslubodu 2. tohoto ¢lanku smlouvy,
vystavi Poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a 2zvlaStni odmeény. Splatnost faktury
¢ini ¢trnact (14) kalendarnich dnd ode dne jejiho doru€eni Objednateli. Jestlize Objednatel rozporuje

1
i
|
i
i
1
i

prehled daldich sluZzeb poskytnuty Poskytovatelem ve smyslubodu 2. tohoto Clankusmlouvy,
je Poskytovatel opravnén ve lh(ité uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na
zaplaceni odmény. Fakturu na zaplaceni zvlastni odmény pak vystavi bez zbyte€ného odkladu poté, co
se dohodne na rozsahu dalSich sluzeb poskytnutych Objednateli v pfislusném &tvrtleti.

7. DPH bude dopoc€itana a uhrazena ve vysi dle pravnich pfedpist Gcinnych ke dni uskute¢néni

zdanitelného pInéni.
8. Faktura musi obsahovat:

a. nalezitosti darnového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni :
pozdé&jsich predpist,

b. ¢islo a ndzev Smlouvy a oznaceni pfipadnych dodatkd Smiouvy,

C. popis plnéni Poskytovatele.

9. Fakturu, ktera neobsahuje tyto nalezitosti nebo'jsou-li uvedeny nésprévné ¢i nedplné, popf. obsahuje-li
jiné chyby ¢i nedostatky, je Objednatel opravnén do konce doby éplatnosti vratit. Podoruceni fadné
vystavené faktury zacne béZet znovu sjednand doba splatnosti.

10. Bude-li k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni PbékytO\)ateI hesbélehlivym platcem ve smyslu § 106a ‘
zéakona €. 235/2004 Sh., o0 dani ZpFidané h'odnoty, véznéni pozdéjéi’ch predpisu (dale jen ZoDPH), nebo |
bude-li na faktufe uveden bankovni U¢et nezvefrejnény v souladu s § 109 odst. 2 pism. c) ZoDPH, je
Objednatel opravnén postupovat dle § 109a ZoDPH, tj. uhradit ¢ast Ceny (vicepraci) odpovidajici vysi
vypoctené dané z pfidané hodnoty pfimo na bankovni G€et pfislusného spravce dané (jako thradu dané
za poskytovatele zdanitelného plnéni z takového zdanitelného pInéni), pfiéemz se timto povaZuje dana
¢ast Ceny zauhrazenou. ' ‘

Cl.vi

Podminky vyuzivanisluzeb ISCROSEUS CLOUD

1. ISCROSEUS®je dilo, které podliéha ochrané podle zakona¢. 121/2000 Sb., 0 pravu autorském, o pravech

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zékon), v platném znéni. Jde o
kolektivni autorské dilo zaméstnancli Poskytovatele, ktefi jej vytvofili ke splnéni svych povinnosti
vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu k Poskytovateli. V souladu s autorskym zakonem je Objednatel
opravnén dilo uzivat vyhradné pro své potieby, v souladu stouto smlouvou a jen na Gzemi Ceské
republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto plnéni bude prosto majetkovych prav tfetich stran.

2. Objednatel neni opravnén a neumozni ani tfeti osobé
a. IS CROSEUS® kopirovat, prodavat, poskytovat podlicence, distribuovat, prenaset, ménit,
pfizplsobovat, pfekladat, dekompilovat, pfevadét ze strojového kadu,

b. pfipravovat IS CROSEUg odvozena dilanebo se jinak pokouSet z néj odvodit zdrojovy kod;
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c. podnikat ¢innost vedouci k obchazeni ¢i mafeni pravidel bezpeénosti a pouzivani obsahu, ktera

—t
D

byla poskytnuta, nasazena nebo vynucena jakoukoli funkci obsazenou v iSCROSEUS®);
d. vyuZivat IS CROSEUS® ani ménit zadné dolozky o autorskych pravech spole¢nosti DYNATECH

s.r.o., ochranné znamky nebo jiné dolozky o vlastnickych pravech pfipojené k1S CROSEUS®,

obsazené v softwaru nebo zpfistupnéné pomoci softwaru.

3. Objednatel je povinen pouZzivat IS CROSEUS®vV souladu spodminkami stanovenymi v uZivatelské,

metodické, ¢itechnické dokumentaci atouto smlouvou.

Cl.VIL

Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou nespravnym provozovanim IS CROSEUS®v rozporu
uzivatelskou &i technickou dokumentaci a podminkami této smlouvy.
2. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich pfedpist a

této Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pFédchézeni Skodam a k minimalizaci

vzniklych Skod.

3. Z&dna ze stran neodpovida za$kodu, ktera vznikla v disledku nedplného, vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nespinéni
svého zavazku v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo v dasledku nastalych okolnosti vylu€ujicich

odpovédnost.

4. Smluvnistrany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylu€ujiciodpovédnost branici Fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni

usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

¢l Viil.
Sankce

1. Jestlize se dostane Poskytovatel do prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z odmény podle ¢&l. V této smlouvy za kazdy

den prodleni.

2. Jestlize se dostane Objednatel do prodleni se splnénim své povinnosti zaplatit fakturu podle ¢l. Vtéto
smlouvy Ffadné (tj. v plné vysi) av uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni

pokutu ve vySi 0,05 % z celkové ¢astky uvedené na pfislusné fakture za kazdy den prodleni.
3. Ustanoveni dle tohoto ¢lanku se vztahuji na kazdy jednotlivy pfipad porusSeni.

4. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu Skody.
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Cl. IX

Ochranaduiivérnychinformaci

1. Smluvni strany sjednavaji, Ze za davérné informace se povazuji veskeré informace o skute¢nostech
tykajicich se smluvnich stran a jejich &innosti, jejichz zvefejnéni by se mohlo zavaznym zplsobem
dotknout jejich zajmud nebo jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti s pInénim Smiouvy v jakékoli
formé&, s vyjimkou informaci vSeobecné znamych. Za davérné informace se povazujii veSkeré obchodni
atechnické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni strané ajsou
pfedmétem obchodniho tajemstvi.

2. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mi¢enlivost o vSech divérnych informacich, o nichz
se dozvi v souvislosti s pInénim Smlouvy, a to po skonéeni G¢innosti Smlouvy, pokud se ddvérné
informace nestanou vefejné znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran,

3.  Smluvni strany se zavazuji, Zze diivérné informace nepouZziji k jinym ucéeldm nez k plnéni dle Smlouvy
a v souladu s pravnimi pfedpisy a Ze budou zajiStovat jejich ochranu pfiméfenym zpisobem. V pfipadé,
Ze Poskytovatel vyuZije k realizaci pInéni Smlouvy tfeti stranu, odpovida zatakové plnéni, jako by plnil
sam. |

< X.
Ost_atniustanovéhi -

1. Prava a povinnosti smluvnich stfa_n v této smlouvé neUpravené a z této smlouvy vyplyvajici se fidi
pfisluSnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sh,, obéanského zakoniku. Neni-ii takovych ustanoveni,
posoudi se takova prava nebo povinnosti dle principi spravedinosti a zasad, na nichz spociva zakon
€. 89/2012 Sb. . |

2. Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici FaAdnému plnéni této smlouvy je povinna to
ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani zastupct opravnénych k
podpisu smlouvy, jinak se téchto skute¢nosti nemize dovolavat.

3. Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, ktera ma pfedat jedna smluvni strana druhé,
mohou byt pfedana osobné nebo zaslana doporu¢ené postou. Doru¢ovaci adresy jsou uvedeny v zahlavi
této smlouvy. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné oznamena druhé smluvni strané.

4. Smlouva muze byt ménéna jen pisemnymi po fadé &islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci pro smluvni zalezitosti.

5. Vpfipadé, Ze jakékoli ustanoveni této smlouvy je nebo se stane, at jiz z&asti nebo zcela neplatnym,
platnost zbylych ustanoveni a celé této smlouvy tim nebude nijak dotéena. Neplatna ustanoveni nahradi
smluvni strany platnymi, jez budou nejblize odpovidat Umyslu sledovanému smluvnimi stranami.
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6. Tato smlouva nabyvéa G¢innosti dnem uvefejnéniv registru smluv dle § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sh.
o0 zvlaStnich podminkéach t¢innostinékterych smluv, uvefejfiovanitéchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv). Uvefejnéni v registru smluv provede Poskytovatel.

7. Tato smlouva byla sepsana podle pravé a svobodné vile, ve 2 vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi
Objednatel a jedno Poskytovatel. VSechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu
Cislovanych dodatk.

Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1 Sluzby IS CROSEUS®
Priloha €. 2 Sluzby pfedplacené Podpory k ISCROSEUS®

Pfiloha ¢&. 3 Dalsi sluzby nad ramec predplacené podpory k ISCROSEUS®

V Brné, dne V Pisku, dne ]

Frratoy

Poskytovatel: Objednatel:
DYNATECHSs.r.o. ) ' Domov pro seniory Svétlo
Mgr. Miloslav Kvapil ' PhDr. Sarka Novackové
Jednatel spole¢nosti Reditelka
DYNATECH S.r.0. Trnita 491/3 1€ 25601003 +420 608 828 800 frSfil wfu2n8y
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PFiloha €. 1 Sluzby IS CROSEUS®

Pfedpoklady uzivanisluzeb IS CROSEUS®

¢ Klientské stanice uzivatelld musi mit pfistup na internet minimalné 2 Mbit/s.

e Zadavatel dokladl musi mit pro pfipad digitalizace doklad( pfistup ke skeneru.

e Uzivatelé musi byt obeznameni se svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitfnich pfedpistd a zdkonné
Upravy v rozsahu spinéni kvalifikaénich pfedpokladd dle 8§85 odst. 1, pism. b) zdkona €. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole.

1.1.1 Minimalnikonfigurace klientské stanice

¢ HW konfigurace: 2GHz CPU, 2 GB RAM, 100 Mbit/s NIC, rozliSenialespon 1024x768, propustnost sité
ve sméru k aplikaénimu serveru alespofi 2 Mbit/s.
¢ Microsoft Windows 10 a vySsi.

¢ Moderniinternetovy prohlize¢ {Microsoft Edge).

Provoz IS CROSEUS®

Poskytovatel zajiStuje provoz téchto moduld z hostingového centra, s vyjimkou jejich pravidelné adrzby, v
rezimu 5/10.

IS CROSEUS® zahrnuje tyto moduly:

1. Finan¢nikontrola
2. Registr smluv
3. Archiv

Finanéni kontrola

Modul slouzi pro splnéni povinnosti pfi nakladani s vefejnymi prostfedky zejména pro schvalovanifinanénich
a majetkovych operaci dle zakona ¢. 320/2001Sb. O finanéni kontrole ve vefejné spravé.

Modul automaticky vytvaFi zdznam (auditnistopu) o provedeni pfedbézné finanéni kontroly pfed a po vzniku
zavazku i naroku, nebo provedenipriubézné a nasledné finanéni kontroly k jednotlivym operacim.

Vysledkem schvalovani je doklad o provedeni finanéni kontroly a detailni zdznam obsahujici ¢asovou
posloupnost provedenych krok(l a vS§echny pfislusné dokumenty formou pfilohy ve forméatu PDF/A.

Modul umoznuje ,vytézovani" pfijatych faktur prostfednictvim umélé inteligence.

Faktury ve forméatech PDF, PNG, JPEG, TIF, TIFF a PDF s ISDOC jsou odesilany do sluzby spoleénosti Digitoo'*!
kde dojde k ,vytéZzeni" hodnot, které se nasledné pfenesou do formulafe pfijaté faktury. Vytézovani lze

realizovat v rezimu jednotlivé nebo davkové.

Legislativni ramec:
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e Zakon ¢.320/2001 Sb. o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o
finanéni kontrole).
o Vyhlaska C.416/2004 Sh., kterou se provadi zakon &. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole.

¢ Metodické pokyny Centralni harmonizaénijednotky Ministerstva financi. ;
e Prlkaznost G¢etnich zaznamU v souladu s § 33a zdkona ¢. 563/1991Sb., o Gcéetnictvi.

e Zakon ¢.418/2011Sb. o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim. j

Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovatelna rizika)

¢ Soulad ¢asového obdobi.

e Soulad chronologie Fidici kontroly.
e Soulad finanéni vyse.

e Soulad subjektu.

e Soulad finanéniho kryti.

e Shoda poloZzek vécného pInéni, finanéniho kryti a pfedkontace s celkovou ¢astkou.
¢ Kontrola obsazeniroli s pravem rozhodnuti.
¢ Kontrola pfipojenidokladu po vzniku zavazku/naroku k dokladu pfed vznikem zavazku/naroku.

* Kontrola spolehlivosti platce DPH a zvefejnéni Gctu. -

Registr smluv

Modul slouzi ke splnéni povinnosti uvefejnéni do Registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sh. Zakon
o0 zvlaStnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchtp smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv) pfimo v ramci schvalovaciho procesu finanénich a majetkovych operaci v modulu Finanéni

kontrola.

Legislativni ramec:

e Zakon ¢.340/2015 Sb., o registru smluv.
Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovatelna rizika)

« strojové Citelné pfiloha

e datum uzavfeni a uvefejnéni smlouvy
e chybéjici hodnota

» nevyplnéné 1C

e chybné vyplnény subjekt

e vznik subjektu

e chybné identifikované smluvni strany

Archiv

Archiv je rozSifujicim modulem IS CROSEUS® Cloud. Modul archiv obsahuje databazi vSech auditnich stop,
které organizace v ramci svych schvalovacich procesu fidici kontroly vytvofila. UzZivatelskou pfivétivost modulu
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dotvafri moznost pokrogilého filtrovani (sloupcové filtrovani, full-textové filtrovani) ¢i moznost jednotlivého

nebo hromadného exportu auditnich stop do forméatu,.zip".

Modul archiv je vyznamnou pomoci pro organizaci, ktera ziska uceleny prehled o svych auditnich stopéach, ale
také pro zfizovatele, ktery mGze pfehledné a efektivné vykonavat vefejnespravni kontrolu na prikaznych

zdznamech ze schvalovacich procesl v ramci Fidici kontroly.
Legislativni ramec:

e Zakon &.499/2004 Sbh., o archivnictvi a spisové sluzbé.

Zpusob spolupréace IS CROSEUS) suéetnim systémem Objednatele:

¢ Vyména dat mezi obéma IS bude realizovana na zakladé standardu pro elektronickou fakturaci
ISDOC(X), ktery je popséan zde: http://isdoc.cz/.
e Doklady o provedeni Ridicf kontroly po vzniku Zavazku (Dluhu) budou z IS CROSEUS’ uzivatelem

vyexportovany do formatu ISDOC(X) za i¢elem jejich importu do G¢etniho systému Objednatele.
» Doklady, u kterych bude poZadovéno provedeni Ridici kontroly po vzniku Naroku (Pohledavky) budou
zISObjednatele uzivatelemvyexportovany do formatu ISDOC(X) za U¢elem jejichimportu do systému

IS CROSEUS®.
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Pfiloha €. 2 Sluzby pfedplacené Podpory k ISCROSEUS®

Sluzby Podpory se zaméfuji na podporu bezvadného béhu ISCROSEUS® v souladu s uZivatelskou a technickou

dokumentaci, na podporukoncovych uZivateld a metodickou podporu Objednatelem povéfenych pracovnikd,

1 Vysvétleni pojma

Incident - pro U¢ely smlouvy a poskytovani podpory se incidentem rozumi jakakoliv informace zapsana do

HelpDesku Poskytovatele.

Legislativni upgrade - v pfipadé, Zze zména funkénosti tohoto produktu a zména struktury dat datového
fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze

tohoto produktu jeho legislativnim upgradem.

Legislativni update - v pfipadé, Ze zména nastaveni tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé

legislativnich zmén, je aktualizace nastavéni tohoto produktu jeho legislativnim updatem.

Pracovnihodina- pracovnihodinou se rozumihodina v dobé od 08:00 (véetné) do 16:00 h (v&etné) v pracovni
dny.

Update - pod pojmeme update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi
produktu neméni funkénost, nybrz nastaveni, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla
funkénosti tohoto produktu vytvofena, neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze

produktu pracuje.

Upgrade - pod pojmeme upgrade se rozumi takové verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
tohoto produktu méni jho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla cela
funkénost produktu vytvofena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu, se ktery tato verze produktu

pracuje.

2 Typy Podpory (incidentu)

Maintenance (Udrzba)
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e Prubézné inovace IS CROSEUS® zajiStujici odstranovani znamych vad a soulad s pravnimi pfedpisy,
pfipadné reflektujici vyvoj hardwarovych a softwarovych prostifedkd (formou bezplatného

zpfistupnéni novych, legislativnich, updatd a upgradd IS CROSEU§).

e Zpristupnéni (distribuce) vSech (legislativnich) updatd a upgradd IS CROSEUg bez ohledu na pficinu
jejich vyvoje a zaroven zpfistupnéni aktualni technické dokumentace a popisu zmén.

«  Zpfistupnéni (distribuce) vSech novych verzi IS CROSEUS a v&ech bezpecnostnich a funkénich oprav
(patchud) ISCROSEUS® a zaroven zpfistupnéni aktuélni technické dokumentace a popisu zmén.

Implementace

« Implementace je typ Incidentu feSeny vramci zavaddéni nové aplikace €i nové verze aplikace
a zahrnuje:
0 prebirani avyporadani pozadavku na implementaci nahlaSenych pres HelpDesk,

0 provedeniinstalace (poskytovani soucinnosti pfi instalaci) novych verzi IS CROSEUS®, jeho
updatu, upgradd a bezpecnostnich zaplat.

0 Udrzba verifikaéniho prostfedi ISCROSEUS® na Zadost Objednatele.
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Pozadavek

Pozadavek je typ Incidentu na rozvoj ISCROSEUS® ¢ zménu konfigurace. Sluzby k Pozadavku zahrnuiji -
pfebirani, vyhodnoceni a vypofadani pozadavkd na zménu konfigurace nahlaSenych pres HelpDesk
v téchto oblastech:

o0 Osoby - uZivatelé aplikace, zmény u stavajicich osob ¢i zadani nového uzivatele,

0 Role- upravy pfifazenych roli zavedenym osobam, zmény ¢i pfifazeni novych roli,

0 Pracovni postupy - Upravy osob &i roli ve stavajicich pracovnich postupech,

o Doklady - zpfistupnéni dokladl, které nebyly aktivovany vramci implementace

ISCROSEUS®
Vada

e Vada je typ Incidentu feSici nefunkénost & nestandartni chovani aplikace vzhledem k dodané
uzivatelské nebo technické dokumentaci.
e Sluzby k feSeni Vady zahrnuji:
0 pfebirani a vypofadani pozadavku nahlaSenych pres HelpDesk,
0 odstranéni Vady v terminech dle zavaznosti.

Metodicka podpora

» sluzby Metodické podpory zahrnuji metodickou podporu pracovhiki Objednatele v oblasti:
0 zakona ¢. 320/2001Sh., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpis,

provadéci vyhlasky ¢. 416/2004 Sh. k zakonu ¢. 320/2001 Sb.,

metodiky vykonu Fidici kontroly Ministerstva financi CR,

zakona €. 340/2015 Shb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisu,

zékon €. 250/2000 Sbh,, o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctd,

zakon &.128/2000 Sb,, 0 obcich, :

zakon €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k |nformaC|m

zékon €. 563/1991Sbh., 0 ucetnlctw

O O 0O 0O o oo

e VCenédle ¢l V. odst. 1, pism. b) Smlouvy jsou zahrnuty sluzby IS CROSEU§ a pfedplacené podpory
v celkovém objemu 1 hodiny mésiéné. Nevyuzity objem téchto sluzeb v ramci mésice se nepfevadi
do dalSich mésicl, ani do dalSiho kalendafniho roku. V pfipadé vycerpani objemu téchto sluzeb
vdaném meésici Ize vramci jednoho kalendafniho roku po dohodé smluvnich stran Cerpat ¢ast
objemu i z nasledujicich mésict. Nejmensi uctovatelny interval je 0,5 hodiny.
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3 Klasifikace zavaznosti incidentu

Vysoka-v pfipadé vady vyluéujici uzivani a provoz IS CROSEUS® nebo jeho &asti (provoz ISCROSEUS®, nebo
jeho &ast ke zastaven tak, Ze v uZivani nelze provozovat ani nahradnim zpGsobem).
Stfedni - v pfipadech vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozu IS CROSEUS® nebo jeho ¢&asti je
omezen, ale umoznujici jeho provoz (provoz IS CROSEUS® nebo jeho ¢&asti je omezen, nicméné ginnosti
mohou pokracovat uréitou dobu nahradnim zplsobem).
Nizka- v pfipadé, Ze vady negativné ovliviiuji uzivani a provoz ISCROSEUS® nebo jeho ¢&asti (¢innosti mohou
pokracovat jinym zpusobem, napf. organizaénimi opatfenimi apod.)

4 Doba feSeniincidenta

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat vady a podavat navrhy na feSeni Vad v terminech uvedenych nize, pokud

se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Pokud je pfi feSeniincidentu nutné souginnost Objednatele (stav fedeni incidentu je ,Ceka na vasi odpovéd™),
prodluzuje se vyfeSeni o dobu reakce odpovédné osoby Objednatele. '

_ ' o S - Doba vyfeSeni od nahlaSeni Vady,doba do-
Zavaznost .| - Reakénidoba od nahlaseniincidentu. o St e T

oo o . S - podani navrhu na feSeni ostatnich incidenta
Vysoka 8 pracovnich hodin .~ 1 32 pracovnich hodin

Stredni 16 pracovnich hodili L 48 pracovnich hodin

Nizka 48 pracovnich hodin =~ = =~ | 72 pracovnich hodin

5 Zivotni cyklus Incidentu:

¢ Incident je Objednatelem/Poskytovatelem zapsan na HelpDesk.

¢ Poskytovatel v HelpDesku uréi zavaznost Incidentu a uréi Typ podpory (Incidentu).

« Poskytovatel pfifadi feSitele Incidentu a odeSle zpravu Objednateli o zahajeni feSeni (stav Incidentu
.Otevieny").

» Pokud je potfeba doplnit dalsi informace od Objednatele, je Incident pfepnut do stavu ,Ceka na Vasi
odpovéd (soudinnost)".

» V pripadé vyfeSeni Incidentu Poskytovatel vypIni zplisob vyfeSeni a pfepne Incident do stavu ,Ceka
na Vasi odpovéd (soucéinnost)". Nynise ¢eka na potvrzeni splnéni Incidentu Objednatelem. Doba pro
potvrzeni vyfeSeni Incidentu Objednatelem jsou 3 pracovni dny. Incident je moZzné vtomto stavu
jesté doplnit ¢i znovu otevfit a zahdjit dalSi komunikaci. Pokud Incident neni v této lh(té doplnén,
dojde kautomatickému potvrzeni vyfeSeni Incidentu, ktery se pfepne do stavu ,Verifikovan
(uzavien)".

e Je-li Incident ve stavu ,VyfeSeny", Incident je jeSté mozné znovu editovat a doplnit. V takovém
pfipadé pfechazi opét do stavu Otevieny. Pokud neni doplnén, vyfeSeny Incident pfechazi po 1
pracovnim dnu do stavu ,Uzavieny".

e StavIncidentu,Uzavfeny"znamena, ZeIncident je definitivné uzavfen ajiz jej nelze otevfit & doplnit.
Ktomuto incidentu Ize zalozit pouze souvisejici tiket, ¢i zalozit zcela novy incident.
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e Stav Incidentu,Pozastaveny" znamena, Ze Incident byl na zakladé spole¢né komunikace Objednatele
a Poskytovatele pozastaven a ¢ekad na vyjadfeni druhé smluvni strany, napf. vyvoj ze strany
Poskytovatele, doplnéni informaci ze strany Objednatele.

e Zakaznicka podpora spole¢nosti DYNATECH s.r.0. si vyhrazuje moZnost uzavfit incident po tfech
nelspésné opakovanych pokusech o soucinnost zakaznika k danému incidentu. Jednotliva vyzadani
soucinnosti bude vzdy oddélovat min. jeden pracovni den.

6 Postup pro uplatnéni pozadavku na odstranéni vady IS CROSEUS® a na poskytnuti sluzeb pfedplacené

Podpory ISCROSEUS®

¢ Objednatel poZadavky na poskytnuti sluzeb pfedplacené Podpory ISCROSEUS® (dale také Incidenty)
uplatiuje nasledovné:
« Veskeré Incidenty ohlaSuji zastupci Objednatele prostfednictvim nize uvedeného kontaktniho mista,
které provozuje Poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.
« Veskeré Incidenty budou Objednatelem nebo Poskytovatelem (v pfipadé nahlaSeni cestou Hotiine)
zapsany v systému servisni podpory (dale také HelpDesk) Poskytovatele.
« Kontaktni misto umoznuje pfijem Pozadavku v ¢eském jazyce:
0 natelefonnim ¢&isle (Hotiine): +420 775 567 739 v pracovni dny v dobé od 08:00 (v¢etné) do
16:00 h (v&etné),
0 prostfednictvim HelpDesk; podpora dynatech.cz nepfetrzité (vyjma nahlasenych servisnich
zasah( pfi spravé HelpDesk).
« Incident se povaZzuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk.

7 DalSi podminky provozu HeIpDesk‘

» HelpDesk Objednateli nepfetrzité umoziuje upfesnit nebo doplnit Incident (vyjma doby nahlasenych
servisnich zasah( pfi spravé HeIpDesk)

e HelpDesk vybranym zastupciim Objednatele poskytu;e prehled o aktualné nahlasenych Incidentech,
jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feSeni.

e HelpDesk poskytuje Objednateli - pfistup k uzavienym Incidentim a zpUsobu jejich vyreSeni
s podrobnymi Gdaji o historii Incidentu od jejich nahlaseni po jejich vyfeSeni.

Priloha €. 3 DalSi sluzby nad ramec pfedplacené podpory k IS CROSEUS®

Sluzby poskytované nad ramec sluzeb ISCROSEUS® predplacenych sluzeb budou Poskytovatelem poskytnuty

na zakladé pfedem odsouhlasen_ého rozsahu a harmonogramu dle pokynu Objednatele a téchto pausalnich

hodinovych sazeb.

Sluzba : . Cena bez DPH
1. Zé&kaznicka, technicka, metodicka podpora a konzultace 1 800,- K&/hodina
2. Skoleni 2 000,- Ké/hodina
3. Interni audit, konzultace interniho auditora 2 200,- Ké/hodina
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4. E-learningové kurzy Od 2 000,- Ké&/kurz
5. Oveéfeni kvalifikaCnich pfedpokladd pro vykon finanéni kontroly individualné

6. DalSisluzby dle akceptované objednavky individualné

7. Cestovné ' 14 K&/km

8. Export auditnich stop a pfiloh do souborového systému 6 000,- K&

9. Power Bl report doklad fidici kontroly s exportem auditnich stop a 10 000,- K&

pfiloh do souborového systému
10. ReZim 18 CROSEUS® jen pro Cteni 4 000,- K&/mésic
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