Vzor navrhu Kupni smlouvy k Dynamickému nakupnimu systému na porizovani
produkti Oracle

Kupni smlouva ¢. j: 14254/25-SSHR
na porizovani produkti Oracle (dale jen ,,Kupni smlouva*)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

Nazev: Sprava statnich hmotnych rezerv
se sidlem: Setikova 616/1, 150 85 Praha 5 — Mala Strana
zastoupena/y: Ing. Pavel Svagr, CSc., pfedseda Spravy statnich hmotnych rezerv
ICO: 48133990
DIC: CZ48133990
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha
¢islo uctu: 85508881/0710
kontaktni osoba: Ing. Josef Chodora, feditel Odboru bezpecnosti, krizového fizeni
a informatiky
(déle jen ,,Objednatel*)
na strané jedné
a
nazev: Solutia s.r.o.
se sidlem: Vrsovicka 1461/64, 101 00 Praha 10
zastoupena/y Martinem Milym
ICO: 27127982
DIC: CZ27127982
zapsanda v obchodnim rejstiiku vedeném méstském soudem v Praze oddil C, vloZzka 98364
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka
¢. uctu: 89725477/0300 n
G A T AN A
kontaktni osoba gl e e
. v TR N R
e-mail: SR B R R

Cislo Smlouvy Dodavatele: 250919-CS-1319-S
(déle jen ,,Dodavatel®)

na strané druhé
(Objednatel a Dodavatel jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spole¢n¢ jako ,,Smluvni strany*)
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uzavrely tuto Kupni smlouvu dle zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni (dale jen ,,ZZVZ) a v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozd¢jSich predpisii.

Smluvni strany védomy si svych zédvazki v této Kupni smlouvé obsazenych a v imyslu byt
touto Kupni smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Kupni smlouvy.

Preambule
Uvodni ustanoveni
Tato Kupni smlouva je smluvnimi stranami uzaviena na plnéni vetejné zakazky, zadavané
v dynamickém nakupnim systému zavedeném pod nazvem ,,Dynamicky nakupni systém
na pofizovani produkti Oracle* (dale jen ,,DNS*). Systémové ¢islo této VZ na profilu MV

CR (https://nen.nipez.cz/profil/MVCR) v Narodnim elektronickém nastroji (dale jen
,NEN®) je N006/19/V00022700.

. Pfistoupenim k DNS se Dodavatel zavazal doddvat uvedena plnéni téz Objednateli
uvedenému na titulni strané této Kupni smlouvy, a to za podminek stanovenych v této
Kupni smlouve.

.V DNS jsou uzavirany Kupni smlouvy v souladu s postupem upravenym v zdkoné
€. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdé&jSich predpist, tedy
na zékladé pisemné vyzvy Objednatele k podani nabidky adresované v§em Dodavatelim
ucinéné prostrednictvim NEN.

S ohledem na skute¢nost, ze nabidka Dodavatele na vyzvu byla vyhodnocena jako
nejvyhodnéjsi, uzaviraji Smluvni strany tuto Kupni smlouvu.

L.
Piedmét Kupni smlouvy

Ptedmétem této smlouvy je dodévka plnéni specifikovaného v Ptiloze €. 1 této smlouvy.

IL.
Cena za plnéni

. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu poskytnutého plnéni, a to v rozsahu
a zpisobem stanovenym dale v této Kupni smlouvé, zejména potom v jeji Ptiloze €. 1.

. Smluvni strany se dohodly, ze:

cena bez DPH za poskytnuti plnéni dle této Kupni smlouvy ¢ini 612 978,48 K¢, (slovy: Sest
set dvandct tisic devét set sedmdesat osm korun ceskych Ctyticet osm haléit), vyse DPH ¢ini
128 725,48 K¢, (slovy: jedno sto dvacet osm tisic sedm set dvacet pét korun ceskych Ctyticet
osm haléil) cena s DPH za poskytnuti plnéni dle této Kupni smlouvy ¢ini 741 703,96 K¢,
(slovy: sedm set ¢tyficet jedna tisic sedm set tii korun ¢eskych devadesat Sest haléit),
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. Podrobné vymezeni celkové ceny za poskytnuti plnéni dle ptedchoziho odstavce tohoto
¢lanku Kupni smlouvy je uvedeno v Priloze €. 1 této Kupni smlouvy.

. Pro piepocet ceny za plnéni poskytnuté Dodavateli z USD / EUR na koruny ¢eské (K¢), bude
pouzit kurz vyhlaseny Ceskou narodni bankou k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni nebo
dil¢iho plnéni piislusné Dil¢i VZ, nedohodne-li se konkrétni Dodavatel s Objednatelem
jinak.

. Ostatni podminky vztahujici se k platbé ceny za plnéni poskytnuté Dodavatelem dle této
Kupni smlouvy, jakoz i lhiita splatnosti, jsou uvedeny dale v této Kupni smlouvé a v Piiloze
¢. 1 této Kupni smlouvy.

I11.
Doba a misto plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je povinen objednat u spole¢nosti Oracle plnéni
dle této Kupni smlouvy nejpozdé€ji do 2 pracovnich dnli po nabyti G¢innosti této Kupni
smlouvy

Mistem dodéani plnéni Dodavatele dle této Kupni smlouvy je sidlo Objednatele uvedené
na titulni strané této Kupni smlouvy.

Iv.
Doba trvani a ukonceni Kupni smlouvy

Tato Kupni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvla$tnich
podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), v registru smluv.

Tato Kupni smlouva miize byt ukoncena vyhradné nasledujicimi zptsoby:
1. pisemnou dohodou Smluvnich stran;

2. odstoupenim Objednatele od této Kupni smlouvy dle odst. 3 tohoto ¢lanku Kupni
smlouvy;

3. odstoupenim Dodavatele od této Kupni smlouvy dle odst. 4 tohoto ¢lanku Kupni
smlouvy.

Objednatel mize od této Kupni smlouvy okamzité odstoupit, pokud:

a) Dodavatel je v prodleni s poskytnutim jakéhokoliv plnéni dle této Kupni smlouvy po
dobu delsi nez patnact (15) dnti; nebo

b) Dodavatel je déle nez patnact (15) dnli v prodleni s odstranénim vad plnéni dle této
Kupni smlouvy, nebo opakovang, tj. nejméné 3 krat, je v prodleni s odstranénim vad
plnéni dle této Kupni smlouvy. Smluvni strany ¢ini nespornym, ze chyby (bugy)
softwarovych produktt spolecnosti Oracle, dodavanych na zaklad¢ této Kupni smlouvy,
budou Dodavatelem odstrafiovany v souladu s pfisluSnymi podminkami spole¢nosti
Oracle (v rdmci My Oracle Support) a nepovazuji se za vady plnéni, pro které je
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g)

Objednatel od této Kupni smlouvy opravnén odstoupit dle tohoto ¢lanku IV. 3 pism. b)
této Kupni smlouvy;

kvalita ¢i jakost plnéni dodaného dle této Kupni smlouvy opakovang, tj. nejméné 3 krat,
vykaze niz8i nez smluvenou kvalitu ¢i jakost;

Dodavatel porusi svou povinnost dle této Kupni smlouvy a nezjedna népravu ani
v dodatecné lhiite stanovenou mu Objednatelem, ktera nesmi byt kratsi deseti (10) dnii;

Dodavatel je v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probihd insolven¢ni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl insolven¢ni navrh zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k tthrad¢ nakladt insolven¢niho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze
majetek byl zcela nepostacujici, nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich ptedpisi;

Dodavatel neni schopen poskytovat jakékoli plnéni dle této Kupni smlouvy, a to ode
dne, kdy Dodavatel pisemné& prohlési, ze neni schopen jakékoliv plnéni poskytovat;

Objednatel zjisti, ze Dodavatel nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval jakékoliv
hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiz statniho Gfednika nebo
n¢koho jiného, pfimo nebo neptimo, v zaddvacim fizeni této Kupni smlouvy, nebo pii
provadéni této Kupni smlouvy, nebo zkresloval skutecnosti za ucelem ovlivnéni
zadavaciho fizeni této Kupni smlouvy, nebo provadéni této Kupni smlouvy ke Skodé
Objednatele, vcetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné
a oteviene soutcze.

4. Dodavatel mize od této Kupni smlouvy okamzité odstoupit v piipadé:

9]

o

~

[a—

a) prodleni Objednatele s uhradou ceny plnéni dle této Kupni smlouvy nebo jeji ¢asti

po dobu delsi nez tiicet (30) dnt;

b) poruseni licencnich podminek ze strany Objednatele, vymezenych v pfislusnych

licencnich podminkach spolecnosti Oracle, kdy Objednatel nezjedna napravu ani
do tficeti (30) dnti ode dne obdrzeni pisemného upozornéni Dodavatele na takové
poruseni.

Odstoupenim od Kupni smlouvy nejsou dot¢ena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany informaci, nahrady S$kody a ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyva, Ze trvaji i po odstoupeni.

Jakykoliv tkon, vedouci k ukonceni této Kupni smlouvy, musi byt u¢inén v pisemné formé
a je uCinny okamzikem jeho doruc¢eni Dodavateli. Zakonné diivody pro ukonceni této
Kupni smlouvy nejsou shora uvedenym dotéeny.

Vypovéd' a odstoupeni od této Kupni smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno
s uloZzenim jakékoliv sankce k tiZi Objednatele nebo Centralniho zadavatele.

V.
Platebni podminky

Platba za poskytnuté plnéni bude provadéna bezhotovostnim platebnim pifevodem
na zékladé¢ danového dokladu doruceného Dodavatelem ptisluSnému Objednateli
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10.

11.

12.

13.

do dvaceti jedna (21) kalendainich dni po fadném piedani a prevzeti dodavky
Objednatelem.

Ptilohou kazdého danového dokladu bude Dodavatelem a Objednatelem podepsany dodaci
list potvrzujici, Ze plnéni bylo dodano Objednateli v poZadovaném mnozZstvi a kvalité.

Danové doklady musi obsahovat €. j. Kupni smlouvy, a oznaceni ndzvu zakazky daného
kola DNS a ndlezitosti daitiového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpisti a iidaje uvedené v § 435 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Cena plnéni dodaného poskytovatelem na zakladé této Kupni smlouvy je splatna do tficeti
(30) kalendainich dnti ode dne prokazatelného doruceni daitového dokladu vystavené¢ho
dodavatelem v souladu s touto Kupni smlouvou Objednateli na adresu Objednatele
uvedenou v této Kupni smlouve.

Cena plnéni se povaZzuje za uhrazenou okamZikem odepsani ptislusné financni ¢astky
z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

U danovych doklada ptedlozenych po 7. prosinci daného kalendarniho roku je splatnost
ceny plnéni stanovena na Sedesat (60) dnii ode dne jejich doruc¢eni Objednateli.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhity splatnosti danového dokladu vratit
Dodavateli bez zaplaceni danovy doklad, ktery neobsahuje nélezitosti stanovené touto
Kupni smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy, neni doloZen kopii
potvrzeného dodaciho listu, obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh plnéni nez
dohodnuty v této Kupni smlouvé nebo budou-li tyto tdaje uvedeny chybné, a to s uvedenim
divodu vraceni. Dodavatel je povinen v piipadé diivodného vraceni danového dokladu
tento doklad opravit nebo vyhotovit novy. Divodnym vricenim danového dokladu
prestava bézet ptivodni lhiita splatnosti. Nova lhtita v ptivodni délce splatnosti bézi znovu
ode dne doruceni opraveného nebo nové vystaveného daitového dokladu Objednateli.

Zalohové platby nejsou poskytovany.

Plnéni bude povazovano za uskute¢néné jeho ptevzetim Objednatelem a podpisem
dodaciho listu zastupci obou smluvnich stran v misté plnéni. Jedno vyhotoveni dodaciho
listu zGistane Objednateli a druhé vyhotoveni bude ptfedano Dodavateli.

Dodavatel je opravnén pozadovat po Objednateli Girok z prodleni za nedodrzeni terminu
splatnosti dafiového dokladu ve vysi 0,05 % z opravnéné fakturované ¢astky véetné DPH
za kazdy 1 zapoc€aty den prodleni. VySe sankce neni omezena.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli smluvni pokutu za nedodrzeni terminu
poskytnuti plnéni, ktery bude stanoven ve smlouvé, a to ve vysi 0,05 % z celkové ceny
plnéni véetné DPH za kazdy i1 zapo€aty den prodleni. VySe sankce neni omezena.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli smluvni pokutu za nedodrzeni terminu
doruceni dantového dokladu, a to ve vysi 0,05 % z ceny uvedené na danovém dokladu
vcetné DPH za kazdy i1 zapoc¢aty den prodleni. VySe sankce neni omezena.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli smluvni pokutu za nedodrzeni doby
30 kalendainich dnti pro odstranéni zjiSténych vad na zakladé reklamace, a to ve vysi
0,05 % z ceny reklamovaného zbozi véetné¢ DPH, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.
Minimalni vySe sankce je 100,- K¢ za den.
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14. Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendainich dnti od data, kdy byla

15.

povinné stran€ dorucena pisemnd vyzva k jejich zaplaceni opravnénou stranou, a to na ucet
opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzveé. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno
pravo opravnéné strany na ndhradu Skody ve vysi piesahujici smluvni pokutu.

Danovy doklad bude ptislusnému Objednateli v rdmci kazdé uzaviené smlouvy vystaven
pouze jednou, a to po uskutecnéni celé dodavky v souladu s ptisluSnou kupni smlouvou.

VI
Ostatni ujednani

Objednatel podpisem této Provadéci smlouvy prohlasuje a souhlasi, Ze se nakup
uskutecniuje v souladu s platnymi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti Oracle, které jsou
soucasti Ptilohy €. 3.

V ptipadé€ realizace ndkupu nestandardni délky (jiné neZ 1 rok nebo 3 roky) kontraktu
na subscription Oracle Linux a Oracle VM nebo jakékoliv délky JAVA subscription se
navic Objednatel zavazuje piedat zvlast podepsany dokument uvedeny v Ptiloze
¢. 3 Dodavateli do 3 pracovnich dnli po nabyti G¢innosti Kupni smlouvy. Dodavatel
nasledné zajisti podpis za spolecnost Oracle do 3 pracovnich dnti.

Ptilohou Kupni smlouvy jsou certifikat/'y spole¢nosti Oracle ¢i potvrzeni spolecnosti
Oracle, ze kterych bude ziejmé, ze Dodavatel je drzitelem statusu autorizovaného partnera
spolecnosti Oracle, a to v rozsahu Oracle Gold Partner nebo vys§im, platnym pro tizemi
Ceské republiky, piipadnd drzitelem certifikatu spole¢nosti Oracle tyto certifikaty
nahrazujici.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si navzdjem soucinnost nezbytnou k fddnému
splnéni jejich povinnosti dle této Kupni smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k dodrzeni nasledujicich termint:

a. Objednatel podepiSe a zvefejni tuto Kupni smlouvu v Registru smluv

do 3 pracovnich dni od obdrzeni Vyzvy k podpisu Kupni smlouvy, kterd mu
bude dorucena datovou schrankou,

b. Dodavatel objednd pfedmét plnéni této Kupni smlouvy u Oracle do 2 pracovnich
dntli od uvetejnéni v Registru smluv.

Jestlize se ukéaze jakékoliv ustanoveni této Kupni smlouvy jako neplatné, nevymahatelné
nebo neucinné, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neucinnost ostatnich
ustanoveni této Kupni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do 30 pracovnich dnt
od doruceni vyzvy jedné Smluvni strany druhé Smluvni stran¢ neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, u¢innym a vymahatelnym se stejnym
nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, ptipadné uzavtit smlouvu novou.

Nedilnou soucasti této Kupni smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Podrobné vymezeni plnéni Dodavatele a vymezeni ceny za plnéni;

Ptiloha ¢. 2 — Certifikaty Oracle dle ¢l. VI. 3 této Kupni smlouvy;
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Ptiloha €. 3 — Podminky spole¢nosti Oracle Corporation.
8. Tato Kupni smlouva je uzavirana smluvnimi stranami elektronicky.

9. Na dikaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem této Kupni smlouvy souhlasi, rozumi ji
a zavazuji se k jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Kupni smlouva
byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté tisné.

Objednatel Dodavatel
V Praze dne #:12 Praze dne dle el. podpisu

Ing. Pavel gvagr, CSc. Martin Mily
Ptedseda Spravy statnich jednatel
hmotnych rezerv
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Priloha €. 1 — Podrobné vymezeni plnéni Dodavatele a vymezeni ceny za plnéni
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L

Certifikaty Oracle dle €l. VI. 3 této Kupni smlouvy

9/40



L

g

o

-
SHL AT

i

Ly
i

o
e

b T B M L BT oo 4 TR [0 e T I BT R B S B f i
%’{’%"ﬁr : %f% A T R B

e e iﬁ-'ﬁ.ﬁj“—i o 2& A s T b T SO e -i.-v* S A";ﬁ"a‘-"r ke e A R

AR S e e ST s e

: A T LR L d e St e By LT A et e e e S T
Halde Gam Rl i
T '._\_""'l"\'l;! - :‘.-2 - .,.{;.- T L = - " -—".‘E_ . o a

- \.{R 2

L Ay
o

o -
3 WAL
ey

TR

el T

W
...

fn
L

. .' .'.:‘ _'-;zé’f%&

" -Iu Ml: =t

Ty
o

A

W

10/40



Pfiloha €. 3 — Podminky spole¢nosti Oracle Corporation.

ZAKAZNIK SOUHLAS|, 2E POKUD ZADA OBJEDNAVKU PROSTREDNICTVIM DOKUMENTU, KTERY
OBSAHUJE TYTO VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (DALE JEN LOBJEDNAVKA®), BUDE SE RIDIT
PODMINKAMI PRISLUSNE OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCH PODMINKAMI
A BUDE JIMI VAZAN, POKUD ZAKAZNIK ZADAVA TUTO OBJEDNAVKU JMENEM SPOLECNOSTI NEBO
JINE PRAVNICKE OSOBY, PAK PROHLASWE, 2E JE anocueu ZAVAZAT TENTO SUBJEKT
PODMINKAMI OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNIMI PODMINKAML A V TAKOVEM
PRIPADE POJEM  ZAKAZNIK® A ZAKAZNIKUV' UZITY VTECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH

KAcn OZNACUJE TENTO SUBJEKT. POKUD K TOMU NENI ZAKAZNIK ZMOCNEN NEBO POKUD
ZAKAZNIK €1 PRISLUSNY SUBJEKT NESOUHLASI S DODRZOVANIM PODMINEK OBJEDNAVKY
A TECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK A uevﬁs.ls S1 JIMI BYT VAZAN, PAK ZAKAZNIK
NESMi ZADAT OBJEDNAVKU ANI POUZIVAT PRODUKTY €I NABIZENE SLUZBY.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto Viecbecné obchodni podminky (déle jan . Viecbecné obchodni podminky’) jsou uzavfeny mes Orade
Czechsr.o, U Trezorky 92172, Snonice, 158 00 Praha 5, Coskd republika, 1CO; 61498483, DIC
CZ699006738, zapsancu u Mostekého soudu v Praze, oddil C, violka 30435 (ddle jen Orade”), a fyzickou &
pravnickou osodou, kierd podepsala Objednavku cbsahujic tyto Véeobecné obchodni podminky formou
odkazy. Zadédnim Objedndviy na zdkladh wichto Viecbecnjch obchodnich podminek Zdkaznik souhlasi, 2e
Plllohy (jak j[sou definoviny niZe), které jsou plipoeny k témio Viaobecnim obehodnim podminkam, jsou jejich
scutdsti. Pokud se ndkery pojem vziahujo pouze na urtitou Plilohu, plati pouze pro tuto Philohu, poloud je tato
Pliloha souéastl sichio VEeobecaych obchodnich podminek.

1. DEFINICE

1.1 Poem Hardware" cznatup potitatovéd vybaveni, vioind komponent, volitolnych prvial a ndhradnich
dili.

12 Pojem  Integrovany software* tue jakykol sof nebo progr iny kéd, kiery (a) jo
irtegrovany nebo zahruty do Hardwaru -wno:ﬁqo funkinost caného Hardwaru nebo (b) Oracle
Zakaznikow vyslownd poskytla podie Plilohy H & je vyslovné uveden (i) v doprovodné dokumentad (i), na
internetovych strankach Oracle nobo (i) prwha-ctvku mechanismu, kiery usnadiuje instalad pro pouditi
3o Zékaznikovym Hard herwje ani neposkytje Zékaznkow préva ke (2)
kddu nebo funkei pro diagnostiku, udrtbu opravy nebo shulby technické podpory; nebo k (b) samostatnd
licencovarym aplikacim, operadnim syswmu'n VyVoovyM ndstrojom, softwaru pro sprivu systému nebo
Jinderus kddu, ktery jo samostatng o y Oracle. U tidho Hardwaru obsahuje Integrovany software
Volteliné prvky Integrovaného soft ok jsou def y v Piiloze H), které se objedndvaji samostatné,

1.3 Pojem Rémcové smiouva” aznatuje tyto Vieobecné obchodnl podminky (vend viach plislunych
dodatku) a viechny Plilchy zahmuté do této Rémcowé smiouvy (voetnd viech dodatkd k témito Pioham)
Zikaznikovo udivani Produksl a Nabizenych slufeb cbjednamych od Oracle nebo od autorizovaného
prodejoo se fidi podminkami 1040 Rémcove smiouvy,

14 Pojem .Operatni systém™ oznaluje software, kiery spravuje Hardware pro Programy a dadi software.
15 Pojom Produkty” aznaduje Programy, Hard , Integrovany soft a Oporadni systdm.

16 Pojem .Programy” oznaduje (a) software viastindny a distibuovany Oradle, ktery si Zakaznlk objednal
na zékladd Plilohy P, (&) Programovou dolumentac a (c) vedkerd aktualizace Programd ziskand v rémci

technické podpory. Progany ncnhnq( Integrovany soft , jakykoli Operadnl systém ani jakékok verze
fwaru pled jojch ob prosti (napl. bota verze),

1.7 Pojem Programovi dokumentace” oznaluje ulivatelskou pliruliu k Programu a instalani plinstky
k Programu. Programova dokumentace mide byt dodina spdednd s Programy. Dokumentace je také
dostupnd onine na strance hitp lioracle com/docymentaton.
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1.8 Pojem ,Pfiloha“ cznaluje viechny Plilohy Oracle k thmto Vieobecnym obchodnim podminkam, jak
jsou definovany v dinku 2.

1.9 Pojem ,2viéStni podminky" oznaluje samostainé fcenéni podminky. kleré jsou uvedend
v Programové dokumentaci, souborech readme nebo v souborech oznédmenl a kleré so tykaji Samostatné
licencované technoiogie theti strany,

1.10 Pojem .Samostatné licencovand technologie treti strany” oznaZuje technologii teti strany, kterd je
licencovana podie Zviaétnich podminek a nikoli podle podminek Ramcové Smicuvy.

1.11 Pojern Nabizené sluzby* cznaduje technickou podporu, vzddiavaci sluzby, hestovanéloutsour 6
shuiby, doudové siuZby, poradenské siuiby, siudby pokrofdé zakaznické podpory a ostatni sluiby, kieré si
Zakaznik objednal. Tyto Nabizensé slulby jsou dile popsany v pfisluiné Pfiloze.

1.12 Popm Zakaznik™ a Zakaznikiv' oznatuje fyzickou & prdwnickou osobu, kterd podepsala tyto
Viocobecné obchodnl podminky.

2. OBDOBI PLATNOSTI RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNE PRILOHY

Tato Rémcovd smicuva se v2tahuje na Objedndvku, kterd je plilohou k této Ramcove smiouvs. K Datu
uéirnosti jsou do Ramcové smiouvy zahrmuty nasledyjici Plilohy: Pliloha H —~ Hardware, Pfiloha P~
Programy, Pfiloha C - Cloudové sluZby, Phloha S — Sluby a Ff¥iloha OSSS - SluZby podpory pro otevieny
zdrojovy kéd Oracle.

Pfilohy stanovuji podminky, kleré se vztahyi jon na urditd druhy nabidek Oracle a kierd so mohou od techto
Véeobecnych obchodnich podminek Eit nebo je mohou dopliovat.

3. SEGMENTACE

Nakup jakychkoli Produktls a souvisejicich Nabizenjch sluZeb nebo jnych Nabizenych siuZeb je vidy
samostatnou nabidikou oddélenou od jakékoli jiné objednavky Produkti a souvisegjicich Nabizenych siuZeb
nebo jinych Nabizenych sluZeb, které Zakaznik miZe nebo mohl ziskat od Oracle. Zakaznik je srozumén
$tim, 20 si mdZe zakouplt jakékoli Produkty & sowvisejici Nabizend Shuzby nobo jiné Nabizenéd SluZby
nezivisio na jakychkok inych Produktech nebo Nabizenych shulbich. Povinnost Zikaznika uhradit poplatky
za (a) jakékoli Produkty a souvisejici Nabizené sluZby neni podminéna poskytnutim jakychkoli jimych
Nabizenych sluZeb nebo doruenim jakychkoli jinych Produkti nebo za (b) jiné Nabizené sluZby neni
podminéna dorutenim jakychkol Produkit nebo poskytnutim jakychkol dodateénychvijinych Nabizenych
shuleb. Zikaznik potvrzuje, 2e se pii ndkupu nespoldhal na jakdkoll ujedndni ohledné financovini nobo
leasingowych siuZeb s Oracle nebo jeji pfidruZzencu spolednosti.

4. VLASTNICTVI

Oracle nobo jeyi poskytovate’d Ecenci si ponechidvaji vedkerd viastnicka priva a prdva dulovniho vastnictvi
k ProgramGm, Operacnimu systému, Integrovanému softwaru a Cemukoli, co bylo vyvinuto nebo dodéano na
zakiadé Ramcové smiouvy.

5. ODSKODNENI

5.1 V souladu s &inky 5.5, 5.6 a 5.7 niZe, pokud tfeti strana vznese vidi Zakaznikovi nebo Oracle (dale jen
JPriemce*, coZ mide oznalovat Zikaznika nebo Oracle podle toho, kierd strana obdrZi Matendl) narok
v scuvisiosti s tim, 2o jakdkol informace, ndvrh, specifikace, pokyn, software, data, hardware nebo materisl
(dale jen Material’) dodané bud Zikaznikem, nebo Oracle (dile jen ,Poskytovatel”, coZ maZe oznadovat

Zéakaznika nebo Oracle podie toho, kterd strana poskytia Matenal) porufujl joji prava dufevniho vastnictvi,
je Poskytovatal povinen na viastni naklady branit Pijemce prot takovému naroku a odSkodnit jej za Slaody
nthy Mlhdyavydajoplim“modmvoum 0ji2 prava byla porudena, nebo za vyrovnéni,
ktoré Poskytovatel plistoupd, pokud Pijemce uiini nisledyici:

a. neprodiené pisemné informuje Poskytovatele, aviak nejpozdéy do tficet (30) dni od
obdr2en| aznameni o naroku (nebo dfive, vy2adyji-ii to platné prawni pledpisy).

b. poskytne Poskytovatel pincu kontrolu nad obhajobou a piipadnymi jedndnimi o vyrovnéni;
a
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<.  poskytne Poskylovateliinformace, pravomoc a pomoc, kieré potfabuje k obrand proti niroku
nobo k jeho vyrowndni,

5.2 Pokud se Poskylovatel domnivd nebo pokud se zjisti, 2e ndklery z Materidli by mohl porudovat prava
dudevniho viastnictvi tfeti strany, miZe se Poskytovatel rozhodnout bud upravit Material tak, aby nadéle
neporuloval prava dudevniho viastnictvi (pli podstatndém zachovdnl joho uZiteinost nebo funkénostl), nebo
Ziskat licenci k joho daldimu w2iti, nebo ~ pokud tylo moZnosti nejsou obchodnéd pfijateiné ~ moZe
Poskylovate! ukondt liconci k u2isi plisluSngch Matordlo, paZadovat jepch vracani a watt licendni poplatky,
které Pijemoce za tyto Matendly zaplatil, a je-li Poskytovatelen Programu, kiery poruuje prava duSewniho
viastnictvi, Oracle, jakékoli poplatky za nevyuZitou pfedplacenou technickou podporu, které Zakaznik Oracle
zapiatil za li k tomuto Prog Pokud toto vrdceni podstatnym zpisobem oviviuje schopnost Oracie
pinit zdvazky na zakladé piisksné Objedndvky, mdZe Oracle na vastni uvaZeni ukondt Objedndvku
zaslénim pisemné vypovédi Ficet (30) dni pfedem,

5.3 Bez ohledu na ustanoven| dnku 5.2 a pouze ve vztahu k Hardwaru plati, 2e, pokud se Poskytovatel
domniva nebo pokud se zjisti, Ze Hardware (nebo jeho Cast) by mol poruSovat priva dusevnibo viastrictvi
tlotl strany, maZe se Peskytovatel rozhednout bud vyménit, nebo upravit Hardware (nebo jeho &ast) tak, aby
naddle neporuSoval prava duSevniho viastnictvi (pfi podstatném zachovani jeho uiteénosti nebo funkénosti),
nebo ziskat pravo na jeho dalsi uZitl, nebo — pokud tyto mo2nosti nesou obchedng pligatelné — maze
Poskytovatel odebrat pfisludny Hardware (nobo jeho &ast) a writit jeho istou G&atni hodnotu, a je-
li Poskytovatelom Hardwary, ktery poruSuge prava dusevriho viastnictvi, Orade, vrate pkékoli poplatky za
nevyuitou pfedplacencu technickou potbn'u kteréd Zakaznik zapiati Oracle za Hardware.

i ukonteni kicence, muZe Oracle namisto ukonieni bcence k Matendlim ukondt licenci
k Programu spojenému s touto Samostatnd liconcovanou technologh teti strany a poZadovat vriiceni tohoto
Programu, ph¢emé vrati Zakaznkovi veikeré poplatky, které zaplatil Oracle za tuto licenci k Programu,
wiomnd poplakl za novyuditou pledplacenou technickou podporu, ktaré Zakaznik zaplatl Oracdle za tuto
licendi k Programu.

55 Za pfedpokladu, Ze Zakaznik je stivajicim piedplatitelem sluZeb technické podpory Oracie pro Operaéni
systiém (napl. Oracle Premier Support for Systems, Oracle Premier Support for Operating Systems nebo
Oracle Linux Premier Support), pak po dobu, po kterou byl pfedplatielem pfisiudné shiZby technické
podpory, (a) pojem Material® uvedeny v &dnku 5.1 wie zahmuje Operalni systém a Integrovany software
a viachny Voliteiné prvky Integrovaného softwaru, na ktord md Zakaznik licond, a (b) pojem Programiy)*
v tomto &éanku 5 je nalvazen pojmem Program{y) nebo Operalni systém nebo Integrovany software nebo
Voltelné prvky Intagrovaného softwaru (podie potfeby)” (. Oracle Zakaznika neodskodni za pouZivani
Operatniho systému anebo Integrovaného softwaru alnebo Volselnych prkd Integrovaného softwaru,
pokud nemdél plodplaceny odpovida;ld du&ybdmd(d podpory). Bez ohledu na vyie uvedend a pouze

54 Pokud h Materidlem Samostatné licencovana technologie tfeti strany a wuvuglci Zviastni podminky

s ohledem na operaéni systém Linux Zékaz&aneodkodnlthhlm&y laué nqsousou&stl
souborl Oradie Linux, ﬂuodof-ménonawﬁmn Al X-
indemnification-069347 paf.

56 Poskytovatel neadikodni Piijemcs, pokud Piijemce 2méni Matordl nebo joj pouZje mimo rozsah pouZai
uvedeny v ubivatelské dokumentaci Poskytovatele nebo pokud Pliemce ulije verzi Materidlu, kterd byla
nafrazena (a Pfijemoe byl pisemné informovan onowé verzi), pokud bylo moiné zabrant naroku
souvisejicimu s poruonim prav dusewniho viastrictvi poulitim nozmdndné aktudini verze Matendlu, kera
byla Piijemci poskytnuta, nebo pokud Piijemce pokraduje v uZivini Matoridly po skondani
platnost kicence na uZivini tohoto Materidlu. Poskytovatel neodSkocni , pokud j¢ ndrok souvisejici
s porudenim prav zaloZen na informad, navrhu, specifikaci, pokynu, softwaru, datech nebo materidlech,
které nebyly poskytnuty Poskytovatelem. Oracle neodSkodnl Zakaznika za jakoukoli &ast naroku
souvisejiciho s poruienim prdv, ety je zaloZen na kombinad jakéhokoli Materidiu s jakymikok produkty
nebo sluzbami, které noposkytia Oracle. Pouze s ohledem na Samostatnd Ecencovanou technologi theti
strany, ktord jo souasti Programu nebo jo vyZadovana k joho uiti a kterd jo uZivéna: (a) v nazmdndné
podobé, (b)vréthmgvmun&o;ﬂtvytadu;euﬂvéanmgwnu.a (c) v souladu s icancemi udélenymi
pro piisiudny Program a viemi daldimi podminkami Rémcové smiouvy, Oracle odikodni Zdkaznika za
naroky souvisejici s poruSenim prav k Samostatnd Bosncované technologii tieti strany ve steiném rozsahu,
v jakém jo Oracle povinna poskytnout odikodnéni v plipadé porudeni prav k Programu kcencovanému podie
podminek Ramcové smiouvy. Oracle necdkodni Zakaznika za poruseni prav zpusobend jeho jednanim vid
kterékok theti strand, pokud by Programy dodané Zakaznikovi a u2ivané v souadu s podminkami Ramcové
smiouvy finak neporudovaly prava duevniho viastnictvi teti strany. Oracle neodSkedni Zakaznika za 2idnd
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6.

ndroky souvisejici s porusonim prav dulevniho viastnictvi, o kterych Zakaznik wbddl vdobé ziskani
licen&nich prév,

5.7 Tentoddnek 5poskytuje strandm vyhwadni cpravny prostiedek v plipadd jakyehkol narokd nebo nahrad
Ekody podie danku 5.1.

UKONCENI

6.1 Pokud kterdkoli ze smiuvnich stran porusi podstatnou podminku této Rémcové smiouvy a nezajisti
napeavu do thceti (30) dnd od pisemné spedifikace poruSeni (poskytnuté v souladu s &élankem 14 niZe), pak
strana, ktord so poruoni dopustila, porudila své zivazky, a strana, klerd se porugeni nedepustila, ma2e tuto
Ramcovou smiouws ukendil. Pokud Oracle ukongi tuto Rémcovou smiouvu v soulady $ pledchozi vitou, je
Zakaznik povinen zaplatit do theos (30) dni vedkerd Edstky, které vanildy pfed timto ukonéeni, a dale veikeré
Zbyvajici nesplacené astky za objednané Produkty a/nebo Nabizené sluiby ziskané na zakladé této
Rémcové smicuvy a souvisejici dand a vydaje. S wjimkou neplaceni poplatkd miZe strana, kterd se
nedopustia poruseni, podie viastniho uvaZeni souhlasit s prodiouZenim Ficetdenni (30denni) Ihity, pokud
strana, kterd se dopustia porudenl, dal vynaklidd plimdfenéd Osill © ndpravu porudent. Zakaznik souhasi,
Ze v pfipadé nepinéni podminek Ramcové smiouvy nesmi uZivat objednané Produkty nebo Nabizené skuZby.

6.2 Pokud Zikaznik u2il smiouvu s Oracie nebo piidruZenou spolednosti Oracle k Ghvadd poplatki
splatnych na zakladd Objodndvky 8 jo v prodieni s pindnim podminek 16to smiouvy, nesmi ulivat Produkty
a Nabizené sluZby, které jsou pfedmétem této smiouvy.

8.3 Ustanoveni, kierd jsou platnd a O&innd i po ukondeni Ramcové smiouvy, jsou ustanoveni tikajici se
omezeni odpovddnosti, odikodndni za poruSovani prdv, plateb a daisi, kterd maji 2o své podstaty zustat
v platnost.

POPLATKY A DANE; CENA, FAKTURACE A PLATEBNi ZAVAZKY

7.1 Voskeré poplatky splatné Oracle musi byt uhrazeny do ticeti (30) dnd od data vystaveni faktury.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi vedkeré dand z prodeje, dané z padané hodnoty nebo jiné podobné dané
ulo2ené platnjmi zakony, které musi Oracle uhradit na z&kladé Produkii a/nebo Nabizenych sluzeb, keré
si Zakaznik objednal, s wjmkou dané z pfijmu Oracle. Zakaznik také uhradi Oradle vedkeré divodng
vynalo20né naklady souviselici s poskytovanim Nabizenyeh siudeb,

7.2 Zakaznik bere na védomi, 2e miZe obdrZet vice fakiur za Produkty a Nablizené sludby. Faktury budou
Zakaznikowi vystaveny vsouladu s fakturainimi  podminkami Oracle dostupnymi  strince
http/loracie com/contracts.

MLCENLIVOST

8.1 Na zakladé ustanoveni této Ramcové smlouvy mohou mit strany pfistup k informacim, které jsou pro né
navzéjem divémé (ddle jen ,DGvérné informace”). Strany souhlasi, 2o poskytnou powze informace, které
jsou nezbytné Kk pindni povinnosti pedie tito Rémcové smiouvy, Divémé nformace jsou omezeny na
podminky a ceny uvedené v ¥to Ramcové smiowé a Objednéviach zadanych podie této Rémcové smiouvy
a na vedkeré informace, které budou v dobé poskytnuti jasné oznadeny jako divéms.

8.2 Divémé informace stran nezahmuyji informace, kterd: (a) jsou nebo se stanou velfeind dostupnymi bez
jednani nebo opomenuti druhé strany; (b) byly pled zvefegnénim v oprdvnéném drieni druhé strany a druhé
strana je neziskala pfimo ani nepfimo od strany, ktera je zvefepila; (c)jsou zakonnym zpdsobem poskytruty
drubé strané etl stranou bez omezen! jejich zvefejnéni; nebo (d) jsou nezavisle vyvinuty druhou stranou.

8.3 Strany se zavazul, 2o po dobu i (3) ket ode dne, kdy strana zvelenita Diwirné informace piijimalici
strand, nezveloini DOVEmMé informace druhé strany 2adné toti strand kromd tich, které jsou uvedeny
v nasledujici vé1&. Strany se zavazyjl, 22 poskytnou Davérmné informace pouze tm zaméstnancim,
Zéstupcim mobo subdodavatelim, kteli maji povinnost jo chednit proti neopravndnému zvedendni
Zpasobem, kery zaruduje minimdlnd stejnou miru oclvany ko podminky této Ramcové smicuvy. Nic
nebedni Zadné strand zveleirit podminky nebo ceny uvedené v télo Rémcovd smiouvd & Objednavkich
podie této Ramcové smicuvy v jakémkoli soudnim fizeni, které vyplyva z této Ramcové smiouvy nebo s nim
souwsi, ani poskytnout Davémé informace statnimu organu v souladu se zakonem.
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10.

1.

12

84 Vrozsahu, v jakém v ramci jakékoli Nabizené sluZby objednané v souladu s Rémcovou smicuvou
Zékaznik poskytne Oracle Osobni Udaje (jak je tento pojem definovén v plishdingch podminkdch ocheany
osobnich Gda a ve Smiouwvé o zpracovini osobnich Gdaji (viz definice niZe)). Oracle dodrdi ndsledyjici:

a. pfisusdné podminky ochrany osobnich Gdaji Oracle, kieré se vztahuji na Nabizené sluZby, dostupné na
strénce hitps fwww. oracle comfegal/pivacy,

b. odpovidajici admmnistrasvni, fyzickd, technickd a [ind bezpeinostni opatleni a daldi vhodné aspekty
spedvy systému a obsahu, kieré jsou dostupné na strince hitps iwww.oracle comiconiracts; 8

c. piisidnou verzi Smiouvy o zpracovani oscbnich (daje pro shiby Orade (d&e jen .Smiouva
o zpracovani osobnich Odajl*). Verze Smicuvy o zpracovani osobnich Odajl platna pro Zakaznikovu
objednavku je dostupnd na strance hitps.//oracle com/contracts’cloud-serices a jo do toho dokumentu
zallendna Iotmou odkazu. Zakaznikova objednavka Nabizenych sluZeb mile zahmovat dalsi
o specfictdjii p ky ochrany osobnich Gdajd.

UPLNA DOHODA

9.1 Zakaznlk souhlasi, 2o Rémcovd smicuva a informace, kieré jsou v nl obsaleny formou plsemadho
odkazu (véetnd odkazu na informace obsaZené na webovych swrankach nebo odkazu na podminky),
pledstavul spoletné s piistusnou Objednavkou Gpinou dohocu tykajicl se Produktl a/nebo Nabizenych
siuZed objednanych Zékaznikem a nahrazufi vedkerd pledchozl & souZasné Gstni nebo pisemné dohody,
ndvrhy, vjedndni, vyjddieni nabo prohladent tykajicl so takovych Produki( alnebo Nabizenych siuleb.

9.2 Je wslovné dohodnuto, e pedminky Ramcové smiouvy a jakékoli Objednavky Oracle maji pfednost
pfed podminkami jakékoli nakupni objedndvky, intemetového portilu vefejnych zakizek nebo pného
cbdobného dokumentu, ktery nevydals Oracle, & 24dné podminky uvedend v takovéto nékupni obednévce,
na portdlu nebo v jiném dokumentu nevydaném Oracle se nevziahuje na Zékaznikovu Objedndvku Oracle.
V piipadé jakychkoli rozporl mezi podminkami v Pfiloze a témito Vaacbecnymi obchodnimi podminkami ma
prodnost plisluiné Pfilcha, V plipadd jakychkoli rozpen mezi podminkami Objednévky a Rémcové smiouvy
mé pfednost Objedndvka, Tuto Rémcovou smicuvu a Objedndvku nelze ménit a préva a omezeni nelze
mbnit an odvolat jnak neZ v pisemnd formd nebo po schivilent opravndnymi zastupci Zakaznika a Oracle
onkne prostfednictvim Oracle Store. Vedkera oznameni poZadovana podie této Ramcové smiouvy musi byt
poskytnuta drubé strané v pisemné formé.

OMEZENI ODPOVEDNOST!

2ADNA ZE STRAN NENESE ODPOVEDNOST ZA ZTRATU zm(u. PRIJMU, DAT NEBO MOZNOSTI
JEJICH ITl. MAXIMALNI ODPOVEDNOST ORAC L? K NAHRADY $KOD
VYPLYV, ZTETO SMLOUVY A ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY NEBO S NIMI
SOUVISEJICI, AT UZ NA ZAKLADE PORUSEN| SMLOUVY, UMYSLNEHO PORUSENI PRAVA, NEBO
JINAK, JE OMEZENA NA VYS! POPLATKU, KTERE ZAKAZNIK ORACLE UHRADIL PODLE
PRISLUSNE PRILOHY, V SOUVISLOSTI S NiZ ODPOVEDNOST VZNIKLA. POKUD $KODA VZNIKLA
VDUSLEDKU ZAKAZNIKOVA UZIVANI PRODUKTU NEBO NABIZENYCH SLUZEB, JE
ODPOVEDNOST OMEZENA NA VY8l POPLATKO ZAPLACENYCH ORACLE ZA VADNY PRODUKT
NEBO NABIZENOU SLUZBU, V SOUVISLOSTI S NIMIZ ODPOVEDNOST VZNIKLA.

VvYVOZ

Na Produkty a Nabizené sluZby cbjednané pocle Rimcowé smiouvy se vztahuji zdkony a piedpisy USA
oomezeni vivozu a ekonomickych sankcich (ddle jen ,Zdkony o vyvozu®) a dal$i platné mistni zdkony
o vyvozu. Zakaznik souhlasi s tim, Ze tyto Zakony o vyvozu fidi jeho uZivani Produkt a Nabizenych siuZeb
(véetnd technickych dat) a jakychkoli vstupl: Produkti & Nabizenych sluZeb poskymutjch na zakladé
Ramcové smiouvy, asoublasi, Ze bude dodrfovat wviechny tyto Zikony o wyvozu (véetnd pledpist
o domndlém vyvozu® a domnéidm Zpdtndm vyvozu®). Zékazok souhlasi s tim, 2e 24dnd data, informace,
Produkty a/nebo Materidly vyplyvajici = Produktd nebo Nabizenjch sluzeb (nebo které jsou jejich primymi
produkty ) nebudou pfimo ani nepfimo vyvaZeny v rozporu s témito zakony ani nebudou pouity k jakémukoli
Udolu, ktery tyto zékony zakazujl, véotnd Sifeni jademych, chomckych nebo biclogickych zbrani nebo vyvoje
raketovjch technologil.

vyssimoc

Zidnd ze siran neni odpovidnd za nepindni nebo prodieni s pindnim v dusledku: valky, valedného stavu,
sabotaZe; vyESi moa; pandemie, vypadku elektrické energio, intemetu nebo elkekironické komunikace, ktery

License_Online TOMA_v070124_CZ_CZE Strana 52 30

15/40



13.

14

15.

16.

neni zpisoben smiuvni stranou; viddnich omezeni (mimo jiné véetnd embarga, ekonomické sankce nebo
zamitnut &i zrudeni jakéhokoll vyvozu, dovozu nebo jné licence), & jakékoll jnéd skuteCnost, kterd jo mimo
piiméionou kontroku smiuvni strany. Cbé smivwmi svany vynaloZi pfiméfené Usili, aby zmimily daskedky
ud&osti vySsi mod, Pokud takovd uddlost trvd déle nel thcet (30) dni, mi2e klerdkoli strana zvusit
neprovedené Nabizené sluZby a dotéené Objedndvky zasldnim pisemného oznameni druhé strand. Tento
danok nezbavwje 2adnou ze stran povinnosti uGinit plimélenéd kroky v rdmci bdZného postupu zotaveni po
havirii ani Zakaznlka nezbavuje povinnosti zaplatit za objednané nebo dorutené Produkty a Nabizené
slulty,

ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCE

Tato Ramcova smiouva se fidi pravnim fadem Coské republiky aZlkamlknOudowNu!sum 20 se
v piipadéd jakéhokdli sporu vyplyvajicho z Rémcové smisuvy nebo F % Rarr ou
podfidi vyluéné soudni pravomoci a pHisludnosti soudi v Ceské republice.

OZNAMENI

Vznikne-i mez Zakaznikem a Oracle spor nebo cheeli Zakaznk utnit oznameni v souladu s Elankem
Od3kodnéni theho Viocbocnych cbchodnich podminek nobo ocitne- se v plstebnl neschopnosti nebe
v obdobném soudnim fizeni, jo povinen okamzité pisemnd informovat Oracle o této situaci na adrese:
Oracle Czech s.r.0., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceskd republika, k rukém Vedoucl
prawmik, Pravni odddleni,

POSTOUPENI

Zakaznik neni opravndn postoupd tuto Rameovou smicuvu ani pladat & plevést Programy, Operaénl systém,
Inlegrovany software anebo jakékoli Nabizené sluZby nebo podil na nich iné fyzické nebo priviickéd osobd.
Pokud Zakaznik udéll zastawni pravo k Programdm, Operaénimu systému, Integrovanému softwaru a/nebo
jakymkol vystupdm Nabizenych slufeb, zajiitdnd strana neziskd privo uZivat nobo plevaddt Programy,
Operaéni systém, Integrovany software aebo jakékoli vystupy Nabizenych sludeb, Pokud se Zakaznik
rozhodne financovat polizend jakychkol Produktd ainebo Nabizeny stuZeb, musi se Hdit podminkam| Oracle
tykajicimi se fnancovéni uvedenymi na strance hitp://srade comicontracts. Pledchozi ustanoweni nesmi byt
vyklddano jako omezeni prav, kterd mi2e Zakaznik jinak mit k operalnimu systému Linux, technologii teti
strany nebo Samostatné licencované technologi tfeti strany licencované na zakiadé otevfeného zdrojového
kddu nebo obdobnych bcendnich podminek.

DALSI UJEDNANI

16.1 Oracle jo nezévisly codavatel a obd strany souhlasi, 2e mezi nimi neexstuje 24dné partnerstvl,
spoledny podnik ani vztah zastoupeni. Obd strany odpovidaji za placeni svych zamdstnancd, véeind dani
a pojisténi souvisesicich s pracovnim pomdrem,

162 Pokud bude nékteré ustanoveni Ramcové smiouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym,
Zbyvajicl ustanoven! zOstanou v platnost a takovéd ustanoveni bude nahrazono ustanovenim, které jo
v soulady s Glelem a zamdeem RAmcovd smiouvy.

16.3 S vypmkou Zalob pro neplaceni nebo poruieni viastnickych prav Oracle nesmi Zadna ze stan podat
2alcbu, bez onhledu na |l formu, vyplyvajici z Ramoové smiouvy nedo s nl souvisejici, po uplynuti dvou (2)
lot od vzniku divodu Zaloby.

164 Produkty a vystupy Nabizenych shuZeb nejsou navrieny ani urdeny pro pouditi v jadernych zafizenich
ani pnych nebezpednych prostfedich. Zakam k souhlasi, Ze je odpovédny zajistit bezpedné uZivani Produkti
a vystupd Nabizenyeh shuZeb v piipadd takového pouditi.

16.5 Zakaznik scuhlasi, 20 pokud autorizovany prodejce jeho jménem po2ida Oracle o poskytnuti kopie
Ramcové smiouvy, Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne, aby mohl dany autorizovany
prodejce zpracovat Zakaznikovu Objednévie,
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166 Zakaznik bere na wbdomi, 2e obchadni pantnedi Oracle, véeiné jakychkoli spole¢nosti z fad tietich
stran, kterd si Zakazn ik najal za Gdelem poskytovan| poradensiych sluZeb, jsou nezdvisli na Oracle a nejsou
jejimi zdstupc. Ackoli se mize jednat o doporudeni Oracle, Orade neni odpovlidnd za jedndni ani opomenuti
Jakéhokoli obchodniho partnera nebo Hetl strany a neni jim neni vazéna, pokud (i) obchodni partner nebo
tfeti strana neposkytuji sluZby jako subdodavatelé Oracle nebo nejsou ze strany Oracle jinak zapojeni do
pinéni jejich povinnosti v souvisiosti s Objednévkou zadancu na zakladé t6to Ramcové smiouvy, a (i) pokud
ano, je odpoviidnd pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla odpoviidnd za pindni ze strany pracovniki
Oracle podie dané Objednavky.

16.7 Ksoftwaru, (i) ktery je souéasti Programd, Operaénich systémd, Integrovaného softwaru mebo
Voliteinych prvkd Intagrovandho softwaru (nebo viech &ty? moZnosti) a (i) ktery Zakaznik obdr2i od Oracle
v bindmi formd a (u) klery jo Bcencovany na zakladé licence pro otevieny zdrojovy kéd, kierd opraviiuge
Zakaznika ziskat 2drojovy kéd pro tuto bindmi formu, mide Zakaznik ziskat kopsi pfishugného 2drojovdho
kodu na strance hitps:iioss oracle.com/sowrces/ nebo http-//www.oracle.com/goto/opensourcacode. Pokud
Zékaznikovi nebyl poskytnut zdroovy kéd pro software spolu s bindmi formou, ma2e ziskat kops zdrojového
kédu také na fyzickém médiu, a 1o podanim pisemné Zidosti podie pokyna v Elinku Written Offer for Source
Code” (Pisermna nabldka zdrojoviho kddu) na druhé z uvedenjch webovych stranek.
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Tato Piiloha o Hardwaru (dale jon Piiloha H*) jo Piilchou k Vieobacnym obehodnim podminkam, ke kterym jo
pipojena, Vieobeoné obchodni podminky atato Pliloha H spoleénéd s plipojenou Prilohou P, Plilohou C,

PRILOHA H - Hardware

Philohou S a Pfilohou OSSS tvedi Rimcovou smiouvu, Tato Piloha M zanikd spolednd se Vieobecnymi
obchodnémi podminkami.

1.

DEFINICE

1.1 Pojem ,Datum zahdjeni* u Hardwaru, Operaéniho systému a Integrovaného softwaru oznatuje datum
dodéni Hardwaru. U Volitelnych prvki Integrovaného softwaru aznaduje Datum zahdjeni den dodani
Hardwary, plipadné nenili dodani Hardwaru vyZadovano, datum Gdinnosti Zakaznikovy Objedndvky.

1.2 Pojem Volitelné prvky Integrovaného softwaru® oznaduji software nebo programovaielny kod
zabudovany, nainstalovany nebo aktivovany na Hardwaru, klery vy2aduge jednu Ci vice Scendnich jednotek,
které si Zakaznik musi samostatné objednat a uhradit za né dalsi poplatky. Ne kaZdy Hardware obsahuje
Volteiné prvky Integrovaného softwaru. Seznam konkréinich Voieinych prviki Integrovaného softwaru,
které se mohou vziahovat ke konketnimu Hardwaru, je uveden v Licendnich definicich, pravidiech
a metnikdch Volitelnych prviki Integrovaného softwaru Oracle (dale jen Licenéni pravidla pro Voliteiné prvky
Integrovaného softwaru®) dostupriych na strednce hitplforacie, conycontracts. Oracle si vyhrazuje pravo urlit
nové softwarové funkce jako Voltelné prvky Integrovaného softwaru v nasledujicich verzich a toto uréani
bude specifikovano v piisiuiné dokumentaci a v Liconénich pravidech pro Voliteiné prvky integrovaného
softwaru,

1 3 Pojmy s velkym poZatednim pésmemmpouzmé ale nedefinované v této Piiloze H maji vyznam uvedeny
ve Viechecnjch obchodnich podmink

POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Hardware Zakaznika se miZe skiadat z nasledyicich Cast: Operauu systém (pk e ptipadné definovan
v Zakaznkowh konSiguraci), Integrovany sofware a vodkerd Hasdwarové vyb i (§. komp Wy, voliteing
prvky a nahradni dily), jak je uvedeno v plisludné Objedndvce. Hardware Zakaznika miZe také cbsahovat
Voliteiné prvky Integrovaného softwaru. Tyto Volitelné prky Integrovaného softwaru nesmi byt aktivovany
nebo uZivany, pokud si je Zakaznik samostatné neobjedna a nesouhlasi s Ghradou dalsich poplatkd.

2.2 Zakaznik mé pravo uZivat Operatni systém dodany s Hardwarem podie podminek licontni smiouvy
dodané s Hardwarem nebo na Hardwaru Aktalni verze licanénich smiuv jsou dostupné na strance
hitplforacie comicontracts nebo vplisluiné dokumentaci. Pokud neni Operalni systém dodan
s Hardwarem. jo Zdkaznlk opravndn stdhnout si kopii Operatniho  sysiému  Ze  strinky
htips://ecelivery oracle.com. Zakaznik ma kcend na u2ivani Operaéniho systému a viech jeho aktualzacl
ziskanych prostfednictvim lechnické podpory pouze jako souldst Hardwaru a tak, jak jsou do nd) zadlendny.

2.3 Zédkaznik mé omezenéd, novyhradni, bozplatné, neplencsnéd, neplevoditeiné privo ulivat Integrovany
software dodany s Hardwarem v souladu (a) s podminkami této Pfilony H, (b) veskerymi podminkami
dodanymi s Hardwarem nebo na Hardwaru a/nebo (c) vedkerymi podminkami v pfisludné dokumentaci.
Zakaznik ma Ncend na ulivani toholo Integrovandho softwaru a viach jeho akwualizaci ziskanych
prostfednictvim technické podpory pouze jako soutast Hardwaru a tak, jak jsou do néj zadlenény. Zakaznik
mé omezené, mevyhradni, bezplatné, neplenosné, neplevodielné prdvo ulivat Volitelné prvky
Integrovaného softwaru, které si objednal samostatnd v souladu (i) s podminkami této Prilohy H, (i)
plisiunou dokumentaci a (i) Licenénimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Licenéni
pravidia pro Volitoind pevky Intogrovandho softwaru jsou zallondny do tto Plilchy H & jsou joji soulasti,
Zakaznik ma kcenci na uZivani Volitelnjch prvka Integrovaného softwaru a viech jejich aktualizaci ziskanych
prostfednictvim technické podpory pouze jako soulast Hardwaru a tak, jak jsou do néy zallenény. Aby
Zékaznik pind porozumdl licendnimu opravadni k Volitelngm prvikim Integrovandho softwaru, kteed si
objednal samostatnd, musi se seznamit s Licenénimi prawdly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru.
Vplipadé rozporu mezi Rédmoovou smiouvu a Licendnimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru maji pfednost Licenén| pravida pro Voliteiné prviky Integrovaného softwaru.

24 Operadni systiém, Integrovany software nebo Voliteiné prvky Integrovandho softwaru (nebo viechny
uvedené moZnosti) mohou obsahovat samostatna dila popsana v souboru readme, souboru oznameni nebo
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v piisiuiné dekumentad, klerd jsou licencovana podie licentnich podminek pro otevieny zdrojovy kdd nobo
podobnych licen&nich podminek. Prava Zakaznika na u2ivani Operatniho syssmu, Integrovaného softwaru
a Volitelnych prvikil Integrovaného softwaru podie téchito pedminok nejsou Rdmcovou smiouvou, vietnd této
Pfilohy H, njak omezena. Pfisluiné podminky spojené stémito samostatnymi dily jsou uvedeny
v plislugaych souborech readme, souborech ozndmeni nebo v dokumentaci pfipojenéd k Operataimu
systému, Integrovanému softwaru nebo Volitelnym prvikim integrovaného softwaru. Hardware miZe
obsahovat nebo vy2adovat uitl lechnologe tetl strany, kterd je doddvana s Hardwarem nebo j@ na ném
plodinstalovana. Technologio teti strany je Bcencovina podle podminek, kieré mGZe Orade Zikaznkowi
poskytnout (i) s Hardwarem nebo na ném, @) v pfisluiné dokumentaci k Produktu, (iii) v souborech readme
nebo (iv) v soubarech czndmeni, Privo Zakaznika pouZivat wito technoiogil tetl strany podio samostatnych
licenénich podminek neni Rémocovou smiouvou, voetnd této Pilohy H, nijak omezenc. Za futo technologii
totl strany Oracle nervéi ani pro ni neposkytuje 2adnou techmickou podporu,

25 Po zaplacenl poplatkG za Nabizené shZby souvisejici s Hardwarem ziska Zakaznk nevyhradni,
noplovoditelnd, bezplatné, trvalé a omezend privo uivat vie, co Orade vyvinula a dodala Zakaznkovi
podie této Pfilohy H (dale jen Vystupy’), pro své intemni podnikové operace, pficemi na nékteré Vistupy se
mohou vztahovat dalsi licendni podminky uvedené v Objedndvee.

3. OMEZENI

3.1 Kopie Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvki Integrovaného softwaru si
Zakaznik smivytvolit pouze k archivnim Géelam, jako nahradu podkozenéd kopie nebo pro ovéleni Programu.
Zakaznik mesmi odstrafovat jakdkoll ozndmeni o autorskych perévech k Operalnimu  systému,
Integrovanému softwaru nebo Volitelnym prvkdm Integrovaného softwaru ani jejich oznadenl. Zakaznlk
nosmi dekompliovat ani zpdtnd analyzovat Operalnl systém nobo Integrovany software (pokud to
nevyZzaduje zakon z divodu nteroperability).

3.2 Zakaznik bere na vidomi, 2o K provozovani ur&dho Hardwaru musi joho zafizeni spifiovat manimdini
soubor poZadavkd popsanych v dokumentaci k Hardwaru. Tyto poZadavky se mohou podle potfeby ménit,
Jok Oracle Zékaznkow ozndmi v pliskuiné dokumentaci k Hardwaru,

3.3 Zakaz postoupenl & plevecen| Operalniho systému & jakéhokoli podilu na ném podie Slanku 15
Viecbecnych obchodnich podminek se vztalwje na viachny Operacni sysiémy licencovand podie této
Plilohy H, s vjjimkou pfipadd, kdy je takovy zakaz podie platnych pravnich pledpisl nevymahatelny.

4. ZKUSEEBNI PROGRAMY

Oracle mie do Hardwaru zahenout dais| Programy. Zakaznik neni opravnén tyto Programy uZivat, pokud
nema lcenci, kterd mu toto oprawnéni vyslovné udéluje. Zakaznik viak smi tyto daldi Programy uZivat pro
zkudebni a neprodukeni GSely po dobu thiceti (30) dni od data dodini pod podminkou, 2e nesmi zkufebni
Programy uZivat k poskytovani skoleni tfetich stran o obsahu ainebo funkcich Programd nebo k Ofasti
v nich. Pokud chee Zakaznik ulivat klerékol 2 téchto Programd po téo theetidenni (30denni) zkuliebni dobé,
musi od Oracie nebo od auterizovaného prodejce ziskat boanci k thento Programim. Pokud se Zakaznk po
této tficetidenni (30denni) zkuSebni dobé rozhodne, 2e si nepofidi licenci k 2adnému Programu, ukonéi
uZivin| vioch tichto Program( a noprodiond jo odstrani ze svého potitalového systému. Programy
licencované pro zkudebni Gsly jsou poskytovany .tak, jak jsou” a Oracle neposkytuje k témto Programim
Zadnou technickou podporu an jakékoll 2éruky.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Objednand Podpora pro Hardware a Systémy Oracle (véetn& prvniho roku i viach nasledujicich let) je
poskytovéna podie Podminek podpory pro Hardware & Systémy Oracle platnych v okam2iku poskytoviani
sluleb tochnické podpory. Zakaznik souhlasi, 2o bude spolupracovat s Oracle aposkyine ji plistup,
pracovniky, matendly, persondl, informace a souhlasy, které miZe Oracle potfebovat k poskytovanl sluZeb
technické podpory. Podminky Podpory pro Hardware a Systémy Oracle jsou soudbsti této Plilohy H a Oracle
je maZe podle svého uvaZeni ménit. Oracle viak podstatnd nesniZi droved sluZedb technické podpory
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7.

poskytovanych bhem obdobi, za kierd tyly zaplaceny poplatky 2a Podporu pro Hardware a Systémy
Oracle. Pled uzavienim Objedndvky siuZeb technické podpory by se mél Zakaznik s témito podminkami
sezndmit, Aktudini verzo Podminek podpory pro Hardware aSystémy je kdispozic na strince
httpforacie.com/contracts.

5.2 Podpora pro Hardware a Systémy Oracle nabyva G&nnosti Datem zahajeni uZivani Hardwaru nebo
datorn G&innosti Objednavky, pokud se zaskin| Hardwaru nevyZaduje.

NABIZENE SLUZBY SOUVISEJICI S HARDWAREM

Kromé technické podpory si mide Zakaznik na zakladé Plilohy H objednat omezeny pofet Nabizenych
shuleb souvisejicich s Hardwarem, kieré jscu uvedeny vdokumentu Nabizené slulby souvisejicl
s Hardwarem dostupnym na sténce hitpi/oracie comicontracts, Zékaznik souhlasi s tim, 2o Oracle
poskytne vedkeré informace, plistup a pinou spoluprad v dobré vite, aby ji uma2ni poskytovat tyto Nabizené
siulby, a bude provaddt ginnosti, ktoré jsou v Objedndvce definoviny jako Zékaznikova povinnost. Pokud
v pribéhu poskytovani téchto Nabizenych siueb bude Oracle vyZadovat pfistup k produktim jiného
dodavatele, kieré jsou soulasti systému Zakaznika, Zakaznik je odpoviing za ziskani viach téchio produkt
a odpovidajicich licenénich priv nutych pro piistup Oracle ktdmto produkiim jménem Zikaznika.
Poskytované Nabizené sluzby mohou souviset s licenci Zakaznika na uivani Produkts viastnénjch nebo
distnbuovanych Oracle, klerd Zikaznik ziskal na zdkladd samostaind objedndvky. UZivani takovych
Produkti se fidl smlouvou uwedenou v dané objednavce.

ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle poskytujo omezenou zdéruku (dile jen Zauka Oracle na Hardware®) na (i) Hardware, (i)
Operaini systém a Integrovany software a Voiitelné prvky Integrovaného sofiwaru, ana (i) Média
s Operalnim systémem, Integrovanym softwaremn a Voltelnyme pevky Integrovaného softwaru (déle jen
Midia®, pficem2 body (1), (il) a (iii) jsou spolednd oznadovany jako Hardwarové poioky®), Oracle zaruiuje,
Ze po dobu jednoho (1) roku od data dodani Hardwaru Zakaznikovi nebude Hardware obsahaovat podstatné
vady materifhu a zpracovani a 2o uZivini Operadniho systdmu, Integrovandho softwaru a Volitelmch pevki
Integrovaného softwaru tyto podstatné vady materidlu a zpracovani nezpisobi. Oracle zaruéuje, Ze Média
nebudou po cobu devadesas (90) dnl od data doruten| Zakaznikovi obsahovat podstatné vady materialu
azpracovdni. Podrobnditi popis Ziruky Oracle na Hardware je kdispozicd na  strdnce

httpu/fveww.oracle. mﬂ.mmmmm (Webova stranka o zdsuce®). Zadné zmény zaruky
Oracle na Hardware \ é na Webové strdnce o zéruce se nebudou vztshovet na Hardware ani Média

objednana pied touto zménou. Zaruka Oracle na Hardware se vztahuje pouze na Hardware a Média, které
byly (1) vyrcbeny Oracle nebc pro ni a(2) prodavany Oracle (bud pfimo, nebo prostiednictvim
auterizovaného distributora Oracike). Hardware miZe byt novy nebo zénowni, Zaruka Oracle na Hardware se
vztahuje na Hardware, ktery je novy, a na zanovni Hardware, ktery byl repasovan a ma zaruéni certfikat
Oracle,

7.2 Oracle dale zarutue, 2e sluZby technické podpory a Nabizené siuZby souwvisejici s Hardwarem (jak jsou
definovany v danku 6 we), ktord byly objedndny a dodfny na zakladd této Plilohy M, budou poskylovany
profesiondinim zpisobem, kery je v souladu s normami v daném odvétvi. Jakékoli zaruéni vady sluiZeb
technické podpory nebo Nabizenych sluZeb souvisejicich s Hardwarem musi Zékeznik oznémit Oracle do
devadesati (90) dni od provedeni vadnyjch shuZeb technické podpory nebo Nabizenjch sluZeb souvisejicich
$ Hardwarem

7.3 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VVSE UVEDENYCH ZARUK JE ZAKAZNIKOVYM
VYHRADNIM OPRAVNYM PROSTREDKEM A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE: (i) OPRAVA
NEBO, PODLE UVAZENI ORACLE A NA JEJI NAKLADY, VYMENA VADNE HARDWAROVE POLOZKY,
NEBO POKUD TAKOVA OPRAVA NEBO VYMENA NEN| PRIMERENE PROVEDITELNA, VRACENI
POPLATKU, KTERE ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE ZA VADNOU HARDWAROVOU POLOZKU,
A VRACENI JAKYCHKOLI POPLATKU ZA NEVYUZITOU TECHNICKOU PODPORU, KTERE ZAKAZNIK
ZAPLATIL ZA VADNOU HARDWAROVOU POLOZKU, NEBO (II) OPETOVNE POSKYTNUTI VADNYCH
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NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJICICH S HARDWAREM; NEBO POKUD ORACLE NEMUZE VADU
NAPRAVIT KOMERCNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UKONCIT UZIVANI VADNYCH
NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJICICH SHARDWAREM A ZISKAT ZPET POPLATKY, KTERE
ZAPLATIL ORACLE ZA VADNE NABIZENE SLU2BY SOUVISEJICI S HARDWAREM. V ZAKONEM
POVOLENEM ROZSAHU JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A V SOUVISLOSTI S VYSE UVEDENYMI
POLOZKAMI NEEXISTUJi ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY, VCETNE
ZARUK NEBO PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.

7.4 Nahradnl jednotky za vadné dily nebo Hardwarové poloZky vyménéné podie Zasuky Oracle na Hardware
mohou byt nové nobo zénowi, Tyto ndhradni jodnotky plebitaji zéruéni status Hardwaru, do kterého jsou
instalovany, a nevztahuje se na né 2adna samostatna nebo nezavisla zaruka jakéhokoliv druhu. Viechny
vadné dily nebo Hardwarové poloZky plechazesl po svém vyjmuti z Hardwaru zpét do viastnictvi Oracle.

7.5 ORACLE NEZARUCUJE NEPRERUSENE NEBO BEZCHYBNE FUNGOVANI HARDWARU,
OPERACNIHO SYSTEMU, INTEGROVANEHO SOFTWARU, VOLITELNYCH PRVKU INTEGROVANEHO
SOFTWARU NEBO MEDII.

7.6 Zaruka se novztahuje na Zidny Hardware, Operatni systém, Integrovany software, Voliteinéd prvky
Integrovaného softwaru nebo Média, izera byfa:

a bez pisemného souhlasu Oracle upravena nebo zménéna (wetné Uprav nebo odstranéni Stitku
3 wrcbnim Sislem Oracle/Sun umistiného na Hardwaru),

b. vystavena nespravnému Zzachazeni nebo u2iti zpusobem odliSnym od zpasobu uvedeného
v plisiuné dokumentaci;

¢ opravena Yoli strancu zpisobem, kery neodpovids normém kvality Oracle;

d pravné nainstalovana teti st fnou nel Orade nebo cedtifikovanym partnerem Orade
opravndnym provadit instalace;

o uZividna s vybavenim nedbo softwarem, na kiery se zdruka Oracle nevziahuje, a tov rozsahu, v jakém
Ize tyto problémy tomuto uZiti plisuzovat,

1. pfomistdna, ato v rozsahy, v jakém 120 problémy tomuto plomisidni plisuzovat;

g poulivina piimo nebo nepiimo v radmei podpimych Sinnosti zakazanych pledpisy o vivozu USA
nebo inych zemi;

h.  vyuZivana stranami, které jsou uvedeny na aktudinim seznamu USA osob vylouienych z wvozy;

L plemistdna do zemi, na ndZ USA uvally obchodnl embargo nebo omezeni;

j  vad@end pouZivana kusnadnéni Cinnosti pro oscby nebo vzemich, které jsou uvedeny
v piedchozich bedech 7.6(h) a 7.6(i); nebo

k. zakoupena od jiného subpktu neZ od Oracle nebo jejiho autorizovaného prodejce.

7.7 Zawka Oracle na Hardware se nevztahuje na béZné opotfebeni Hardwamnu nebo Meédii. Zaruka Oradle
na Hardware se vztahwje pouze na pavodniho kupuliciho nebo na pivodniho ndemce Hardwary a Ziréci
platnost v plipadé, Ze je pravo k Hardwaru pfevedenc na Feti stranu

AUDIT

Oracle ma2o provdst audat Zikaznikova uZivini Operalniho systdému, Integrovandho softwaru a Velitelnych
prvkil Integrovaného softwaru zaslanim pisemného ozndmeni &tyficet pét (45) dni pfedem. Zakaznik
souhlasl, 2e bude s Oracle spolupracovat pli provadéni takového auditu a poskytne | plimélenou soudinnost
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a plistup k infarmacim, Jakykoliv takovy audit nesmi bezaivodnd narusovat Zakaznikovy béiné podnikovéd
operace. Zakaznik souhlasi, 2e do ®icet (30) dnd od pisemného oznameni uhradi veskeré poplatky
vypiyvajici Z joho uZivani Operalniho systému, Integrovandho softwary a Voitelnych prvk( Integrovaného
softwaru nad ramec bcenéniho prav. Pokud Zakaznik tyto poplatky neuhradi, miZe Orade ukonfit (a)
Nabizend slutby (vEoind technickd podpory) souvisejici s Operadnim systémem, Integrovanym softwarom
a Volitelnymi prviy Integrovaného softwaru, (b) licence Operalniho systému, Integrovaného softwaru
a Voitelnych pevko Integrovaného softwaru obsednané podie této Pliohy H a souvise|icich smiuv a/nebo (¢)
Ramcovou smiouwu. Zakamik bere na vidomi, %o Oracle nonese odpovédnost za ndklady, kerd
Zakaznikovi phi spolupraci na auditu vaniknou.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVEK
9.1 Dodéni, Instalace a pfijeti Hardwaru

9.1.1  Pokud si Zdkaznik nezakoupi instaladnl skiZby pro dany Hardware Oracle, odpovidd za
instalaci Hardwaru Zakaznik.

912 Oracle dodd Hardware v souiadu s Podminkami pro cbjedndvky a dodévky Oracle platnymi
k datu Zakaznikovy Objednévky a dostupnymi na strdnce hitpJ//oracle comicontracts. Oracle pouZije
dodaci adresu uvedenou Zakaznikem v objedndvce, nebo pokud dodaci adresa v objedndvce uvedena
nenl, misto uvedené v dané obedndvce, za dodacich podminek uvedenych v Podminkich pro
objednavky a dodévky platnych pro cliovou zemi Zakaznika.

9.1.3  Zapheti Hardwaru se povaZuje jeho dodani.
9.14  Oracle miZe realizovat a fakturovat Zakaznikovi Eastedné dodavky.

915 Oracle miZe Hardware nahradit nebo uprawt, pokud to nema podstatny negativni dopad na
celkovy vykon Hardwaru.

9.16 Oracle vynalo2i odpovidajici cbchodni Usili, aby Hardware dodala v terminu, ktery odpovida
pledchozim doddvkam Oracle odpovidajiciho rozsahu a typu Hardwaru, ktery si Zakaznik objednal

9.2 Dodéni a instalace Operaéniho systému a Volitelnych pevkd Integrovaného softwary

921 Za instalaci Operalniho systému a Voltelnych prvkd Integrovaného softwaru odpovida
Zakaznik s vyfimkou plipady, kdy Oracle pledem nainstalovala Operalni systém a Volitelné prvky
Integrovanéhe softwaru na Hardware 2akoupeny podle Objedndvky nebo kdy i Zékamik od Oracle
zakoupil instaladni shaZby pro Operadni sysim a Volitelné prvky integrovaného softwaru.

922 Oracle zpfistupnila Zikaznikovi Operalni systém (je-ii to relevantnl) a Voliteiné prvky
Integrovanéhe softwaru k elektronickému staZeni na webové strince pro elekironické dorudovani, kterd
o kdispozic na néledujici adrese URL: hitp /ledelkvery oracle com. Prostiedmictvim 1é% adresy URL
mide Zikaznik plistupoval k nonovdii produkéni verzi Operatniho systému a Voltelnych pevkl
Integrovanéhe softwaru a souvisejici dokumentad a elektronicky j@ stahovat do swoho potitate k datu
Ginnosti phisiudné Objednavky. Pokud Zakarnik udrfuje shulby technické podpory neplew2ité
v platnosti, maZe dil stahovat Voliteiné prvky Integrovaného softwaru a souvisefici dokumentacdi,
Zakaznik bere na vidoml, 2o ne viechny Voliteiné prvky Integrovaného softwaru jsou dostupné pro
viechny kombinace Hardwaru / Operaéniho systému. Aktudini dostupnost Operaéniho systému
a Volitelmych prvki Integrovandho softwaru s miZe Zikamik oviiit na vide uvedené webovd sirince
pro elektronické dorulovanl. Zakaznk prohladuje, 2e Oracle nema 2adné daldi povinnosti dodani
Opecatinho systému anebo Voltelnjeh prvk( Integrovaného softwaru podie plisluiné Objodndvky
formou elektronického staZeni nebo jinak.

9.3 Prevod viastnického prava
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Neni-li v Zakaznikové Objednavee uvedeno pnak, plechazi viastrické pravo k Hardwaru na Zakaznika
v okam2ku dodanl.

94 Uzemi

Hardware bude instalovén v zemiizemich, které Zakaznik uvede jako misto dodani v nakupnim dokumentu,
nobo pokud jeho nikupni dokument misto urdeni nouvadi, na mistd, které jo wvedeno v Objednévee,

9.5 Ceny, fakturace a platebnl zAvazek

951 Zakaznik mi2e objednavku Hardwaru pled odeslanim zménit, a to za aktuainé platny poplatek
za 2mdmu objodndivky, ktery miZe Oracdle podio pofeby zmdnit. Aktudini vyioe poplatk( za zmdnu
objednévky a popis povolenych zmén jsou uvedeny v Podminkdch pro objednévky a dodéviky Oracle,
které jsou k dispozici na strénce hitp /ioracle.com/contracts.

952 Uzavenim platebniho zavazku podie této Objedndvky Zakaznik bere na védomi a souhlasi, 2e
se nospoidhal na budouc| dostupnost jakéhokoll Hardwaru, Programu nebo aktualizaci, Aviak (a) pokud
$i Zakaznik objednd technickou podpory, pledchozi vita nezbavuje Oracle odpowédnosti poskytnout
tuto technickou podporu pocle Ramcové smiouvy (je-8 k dispoici) v souladu s platnymi podminkami
poskytovéni technické podpory Oracle a (b) pfedchozi wWia nemdni priva udélend Zakaznikowi podie
Objednavky a Ramcové smiouvy.

953 Poplatky 2a Hardware aVoliteiné prvky Integrovaného softwaru jsou fakturovény
k plistudnérmu Datu zahdjeni.

954 Poplatky za Nabizené sluZby souvisejicl s Hardwarem jsou fakturovany pled poskytnutim
thchto SkiZeb; konkrétnd poplatky za technickou podporu jsou fakturoviny rodnd pledem. Obdobi
poskytovani viech Nabizerych sluZeb souvisejicich s Hardwarem zacind Datem zahdjeni uZivani
Hardwaru nebo datem (innosti Objedndviky, pokud se dodéni Hardwaru nevyZaduje.

955 Kromé cen uvedenych v Objednavce mide Oracle Zakaznikovi fakturovat i piisiudné poplatky
za dopravu nebo pfisluiné dand, plitem2 Zikaznik odpovida za ubvazeni téchio poplatkG a dani bez
ohledu na jakakoli wslovna nebo pledpokiddand ustanoveni v podminkdch |Incoterms”, na které se
odkazuje v Podminkach pro objednévky o dodavky. Podminky pro objednévky adodévky jsou
k dispozici na strénce hitp.//cracie comicontracts.
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PRILOHA P — Programy

Tato Pliloha o Programech (cale jen Pfilona P*) jo Pfilobou k Vieobecnym obchodnim podminkam, ke kierym

je plipojena. Vieobecné obchodni podminky a tato Philoha P spaleind s plipojenou Plilchou H, Plilohcu C,
Plilohou S a Plilohou OSSS tvoff Raémcovou smicuvu. Tato Philoha P zanks spolednd so Vieobecnymi
obchodnimi podminkami.

1.

DEFINICE

1.1 Pojem ,Datum zahajeni* oznatuje datum odeslini fyzickych Médii nebo datum OEnnosti Objedndvky,
pokud se odeslani fyzickych Médil nevyZaduje (ph zadani Objednavky prostfednictvim Oracle Store je datem
Uginnosti den, kdy byla Objednivka odesldna Oracle).

1.2 Pojmy s velkym potatesnim pismenem pouité, ale nedefinované v 1éto Pliloze P maji vyznam uvedeny
ve Vieobecnjch obchodnich podminkich,

POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Plijetim Objednfvky ze strany Orade ziskdvd Zakaznik od Oracle nevyhradni, nepfovoditoing,
beziplatné, trvalé (pokud neni v Objedndvce uvedenc [inak), cmezend pravo na uZivani Programi a ziskani
Nabizenych sluZeb souvisejicich s Programy, které si Zakaznik objednal vyhradné pro své interni podnikowé
operace a podio podminek Rimcové smiouvy, wetnd definic a pravidel stanovenych v Objednévce
a Programové dokumentaci.

22 Po zaplaceni popiatkd za Nabzené shaldby isojici § Programy Ziské Zakaznik nevyhradni,
nepleveditelnd, bezdplatné, trvalé a omezené pravo uZivat véa, co Oracle vyvinula a dodala Zakaznkovi
podie této Plilohy P (ddle jen Vgstupy®), pro své intemi podnikové operace, plicem2 na ndkteré Vistupy se
mohou vztahovat dali licenini podminky uvedené v Objednavee.

2.3 Zakaznik mide swm zdstupcim a dodavatelim (mimo pné veetnd subdodavatell) umoZnit uZivat
Programy a Vystupy pro intem| podnikové operace Zakaznika, pfidem2 Zakaznik odpovida za to, 2e phi
takovém uZivinl budou dodriovat Vieobecnéd cbchodni podminky a Plilohu P, U programi, keréd jsou
speddlné nawZeny tak. aby umoZnily zakaznikim a dedavatelim Zakamnika komunikovat se Zakaznkem
vrémci pho intemich podnikovych operacl, je takové pouZiti povoleno pode Vieobecnych obchodnich
podminex a této Piilohy P,

24 Zakaznik si maZe vytvolit potfebné mnoZstvi kopil ka2dého Programu pro viastni kcencované uZivani
a jednu kopii kaZdého Programoveho média.

OMEZENI

3.1 Programy mohou obsahovat nebo vyZadovat uZii technologio feti strany, kterd je poskytovana spolu
s témito Programy. Oracle miZe v souvislost s takovou technologii thetl strany poskytovat uréita upozoméni
v Programové dok taci, souborech readmech nebo souborech ozné i. L k tochnologii tfati
strany bude Zakaznikovi poskytnita podie podminek Ramcowé smiouvy nebo, j-li to uvedeno v Programové
dokumentac|, v souborech readme nebo souborech cznameni, podle Zvlaétnich podminek. Zakaznikovo
pravo uZivat Samostatnd licencovanou technologs thetl strany podie Zviddtnich podminek neni Rimcovou
smiouvou nijak omezeno. Nicméné pro upiesnéni a bez ohledu na existenci cznameni je technologie teti
strany, kterd neni Samostatnd kcencovanou technologii teti strany, povaZovéna za souast Programd a je
Zékaznikovi icencovana podie podminek Rémcové smiouvy.

Pokud mé Zékaznlk podie Objedndviy povoleno distribuovat Programy, musi K distribuci pfipojit viechna
tato oznémeni a viechny souvisefici zdrojové kody pro Samostatné licencovanou technologii teti strany ve
formé arozsahu, v jakém jsou tyto xdrojové kédy poskytnuty Oracle, &8 musi distnbuovat Samostatné
licencovanou technologi tieti strany podle Zvidéinich podminek (ve formé a rozsabu, v jakém jsou Zvidstni
podminky poskytnuty Oracle). Bez ohledu na vySe uvedené jsou Zakaznikova prava k Programim omezena
powze na priva uddlend v Objedndvce.
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3.2 Zakaznik nesmi:

a. odstrafovat ani upravovat oznadeni Programa ani 2adné oznameni o viastrackych pravech Oracle
nebo jejich poskytovatell licenci;

b. zplistuphovat Programy nebo matenidly vypljvajicl z Nabizenych sluZeb jakymkoli zpdsobem tfetim
strandm pro uditi v rdmci jepch obchodnich ginnosti (pokud takovy pfistup neni vysiovnd povolen
pro konkrétni icend Programu nebo materidly z Nabizenych shuZeb, které zakaznik ziskal)

¢ zpind analyzovat (pokud to nevyZaduje zdkon z divodu interoperability), demontovat nebo
dekompidovat Programy nebo tyto &nnosti umoZnit (tento zdkaz se vztahuje mimo jiné na revizi
datovych struktur nebo cbdobngch materid ki vytvofenych Programy);

d. zvelejhovat wysledky jakychkoli srowndvacich testt Programd bez pledchoziho pisemného
sourlasu Oracle.

3.3 Zikaz postoupeni nebo pfevedu Programd & jakéhokoli podilu na rich podie &ldnku 15 Véeobecnych
obchodnich podminek se vztahwje na viechny Programy licencované podie o Pfllohy P s vyjimkou
plipad(, kdy je takovy zakaz v rdmei platnyeh zékon( nevymahateiny.

4. ZKUSEBNI PROGRAMY

Zakaznik si mi2e objednat Zkusebni Programy, plipadnd Orade mie do Zakaznkovy Objednavky piidat
dalli Programy, které ma2e Zakaznik uZivat pouze pro Zkulobni, noprodukéni Goly, Zakaznik nesmi uZivat
Zxusebni Programy k poskytovani $koleni ¥etich siran tykajicich se obsahu anebo funkci Programi nebo
k (Zasti na téchto $kolenich. Zakaznik ma thcet (30) dnl od Data zahdjeni na zhodnocenl téchto Programi.
Polud chee Zakaznik u2ivat kterdkod 2 thchto Programd po této tlicetidenni (30demn () zkudobn| dobd, musi
od Oracle nebo od autorizovaného prodejce 2iskat licend k 1émto Programim. Pokud se Zakaznik po této
thcetidenni (30denni) zkudebni dobé rozhodne, 2e si nepolidi keenci k 2adnému Programu, ukondi ulivéni
viech tichto Programd a neprodiend je odstrani ze sviho poditadového systému. Programy licencované pro
Zkusebnl (fely jsou poskytovany tak, jak jsou” a Orade neposkytuje k témto Programim Zadnou technickou
podporu ani jakékeli zéruky.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Pro Ggely Objednénky se technickd podpora sklada z roénich siudeb technické podpory Oracle, kieré si
Zakaznik mohl k Programim objednat od Oracle nebo autorizovaného prodejce. V pfipadd objedndni
(Wetnd pevniho roku poskylovani technické podpory a viech nasleduyjicich let) bude tochnicka podpora
poskytovina podie podminek technické podpory Oracle Glinnych v dobd poskytovani danych sluZeb
podpory. Zakaznik sovhlasi, Ze bude spolupracovat s Oracle a poskyine i pfistup, pracovniky, matendly,
persondl, informace a souhlasy, které mide Oracle potfebovat k poskytovani skdeb technické podpory.
Podminky tochnickéd podpory jsou soutdst tdto Plilchy P a mohou so mdnit podle uvaZeni Oracle. Tyto
2mény viak nepovedou k podstatnému sniZeni Urownd sluZeb tetchrcké podpory poskytovanych pro
podporované Programy v obdobi, za kieré byly uhrazeny poplatky za technickou podporu. Zékaznk je
povinen se pled wavienim Objedndvky sezndmit s podminkami pro plisludnéd sluZby technické podpory.
Aktudini verze podminek technické podpory je k dispozici na strance hitp//oracle.com/contracts.

5.2 Rozhodne-ii se Zakaznik zakoupit technickeu podpory pro jakékali Programoved icence v ramei kcendni
sady, je povinen zakouplit s technickou podporu stejné drovné peo viechny licence v ramci 1éto licentni sady.
Zékaznik miZe ukontit podponu pro East liconci v rama licondni sady, pouze pokud souhlasi s ukontenim
této &asy licencl. VySe poplatkl za technickou podporu pro zbyvajici icence bude stanovena v souadu
3 podminkami technické podpory Glinnymi v dobd ukonteni. Definice licenini sady Cracle jo uvedena
v aktudinich podminkéch technické podpory. Pokud se Zékaznik rozhodne si technickou podporu
nezakoupit, nesmi aktualizovat jakékoll nepodporované Programové licence na nové verze Programi.

6. NABIZENE SLUZBY SOUVISEJICI S PROGRAMY
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Kromd technické podpory si md2e Zikaznik na zakiadé Prilohy P objednat omezeny pofet Nabizenych
shueb souvisejicich s Programy, které jsou uvedeny v dokumentu Nabizené sluZby souvisejci s Programy
dostupnym na strénce hitp Voracle comicontracts, Zakaznik souhlasi s tim, 2e Oracle poskytne vedkeréd
informace, pfistup a pinou spoluprac v dobeé vife, aby ji umoZnd poskytovat tyto Nabizené sluZby, a bude
providit dinnosti, ktord jsou v Objedndvee definovlny jako Zékaznikova povinnost Pokud v pribdhu
poskytovani téchto Nabizenych sluZeb bude Orade vyZadovat pfistup k produktim jiného dodavatele, které
|sou soudasti systému Zakaznika, Zakazn ik j@ odpovédny za ziskani viech téchto produkta a odpovidajicich
licengnich priv nutnych pro plistup Oracle k témto produktim iménem Zikaznika. Poskytované Nabizené
shuZby mohou souviset s licenci Zakaznika na uzivani Programd viastnéngch nebo distribuovanych Oracle,
Ktord Zikaznik ziskal na z&dadd samostatnd objedndvky. Uivani tdchio Programi Zakaznikem so ?ldf
smiouvou uvedenou v této samostatné cbjednavce.

7. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oraclo zaru€yjo, 2o Program, na ktory Zakaznik ziskal licenci, bude fungovat ve vioech podstatnych
ohledech tak, jak je popsano v pfisludné Programové dokumentaci, a to po dobu jecnoho (1) roku od dodéni
(4. prostfednictvim fyzického zaslani nebo eektromckého staleni). Zakamlk musi informovat Oracle
o jakychkoli zdruinich vadach Programu dojednoho (1) od doddni, Oradie ddle zaruduie, 2o sluZby echnické
podpory a Nabizené slutby souvisejici s Programy (jak jsou definovany v &lanku 8 vile), které byly
objednény a doddny na zéMadd této Pilohy P, budou poskytovany peol dinim zpGsobem, ktory jo
v souladu s normami v daném odvétvi. Jakékoli zaruéni vady sluZeb technické podpory nebo Nabizenjych
sluleb souvisejicich s Programy musl Zakaznlk ozndmit Oracle do devadesati (90) dnl od provedeni
vadnych sluZeb technické podpory nebo Nabizenych sluZeb souvisejicich s Programy.

7.2 ORACLE NEZARUCUJE, 2E PROGRAMY BUDOU FUNGOVAT BEZCHYBNE NEBO BEZ
PRERUSENI ANI ZE ORACLE OPRAVI VESKERE JEJICH CHYBY.

7.3 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSEN|I VYSE UVEDENYCH ZARUK JE ZAKAZNIKOVYM
VYHRADNIM OPRAVNYM PROSTREDKEM A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE: (A) OPRAVA
CHYB PROGRAMU, KTERE ZPUSOBUJI PORUSENI ZARUKY; NEBO POKUD ORACLE NEMUZE
OPRAVIT CHYBY PRISLUSNE PROGRAMOVE LICENCE OBCHODNE PRIMERENYM ZPUSOBEM,
MUZE ZAKAZNIK UZIVANI PROGRAMOVE LICENCE UKONCIT A ZISKAT ZPET POPLATKY, KTERE
ORACLE ZA TUTO PROGRAMOVOU LICENCI ZAPLATIL, A VSECHNY POPLATKY 2ZA
NEVYUZ2ITOU PREDPLACENOU TECHNICKOU PODPORU K TETO PROGRAMOVE LICENCI; NEBO
(8) OPETOVNE POSKYTNUTI VADNYCH NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJICICH S PROGRAMY;
NEBO POKUD ORACLE NEMUZE VADU NAPRAVIT KOMERCNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE
ZAKAZNIK UKONCIT UZIVANI VADNYCH NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJICICH S PROGRAMY
AZISKAT ZPET POPLATKY, KTERE ZAPLATIL ORACLE ZA VADNE NABIZENE SLUZBY
SOUVISEJICi S PROGRAMY.

7.4 VROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE
ANEEXISTUJI ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY €1 PODMINKY, VCETNE
ZARUK A PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.

8. AUDIT
Po zaslanl pisemného oznameni Ctylicet pét (45) dni pledem mi2e Oracle provést audit Zakaznikova
uZivini Progeamds, aby zkontrokwala, zda Zakaznik Programy uZivd v souladu s podminkami piisiudné
Objednavky a Ramcové smiouvy. Jakykoliv takovy audit nesmi bezdivodné narudovat Zakaznikovy bézné
podrikové operace.

Zakaznik souhlasi, 2e bude s Oracle phl provadéni takového auditu spolupracovat a poskytne || piméfenou
soulinnost a péistup k informacim, které si Oracie divodnd vyZidd. Takovd scudinnost Zahmuje mime jiné
spusténi nastroj( Oracle pro méfeni dat na serverech Zakaznika a poskytnuti vysiednych dat Oracle.
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Na providéni auditu a nevelejnd Gdaje Ziskané bdhem auditu (Wotnd Zpitini nebo zprav, keré jsou
vysledkom auditu) se vztahul ustanoveni Sanku 8 (Micenlivost) Vieobecnych obchednich pedminek.

Pokud audit odhall nedodrZovan| podminek, Zakaznik souhlasi, 2e toto nedodrZovani podminek napravi (co2
mido zahmovat mmo jind uhrazeni poplatkd za daldi licence k Programam) do thicetl (30) dni od obdrZani
pisemnéhc cznameni ¢ nedodrZovani podminek Pokud Zakaznik nedodrZovani podminek nenapravi, miZe
Oracle ukoniit (a) Nabizené slulby souvisejici s Programy (vietnd technické podpory), (b) Programové
licence objednand na zdkdadé Piilohy P a souvisejicich smiuv, anebo (¢c) Rdmcovou smiouvu. Zakaznik bere
na védomi, 2e Oracle nenese odpovédnost za naklady, které Zakaznikowi pfi spolupraci na auditu vzniknou.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVEK
9.1 Dodéni a instalace

911 Zikamnix je zodpovédny za instalaci Programi, pokud Oracle pfedem nenamnstalovala
Programy na Hardware, kiery si Zakaznik zakoupil pode Objedndvky, nebo pokud si Zakaznik od Oracle
nezakoupil k danym Programdm instalaéni shalby,

9.12  Oracle zplistupnila Zakaznikovi ke sta?en| Programy uvedend v Elanku Programy a Nabizené
shuZby piisluiné Objedndvky na webové sirdnce pro elektronické dorulovini na niskedujici adrese
URL: hitp/ledalivery. oracle com. Na této internetové adrese URL ziska Zakaznik pfistup k nejnovéjsi
produkéni verzi softwaru a k souvisejici Programové dokumontad pro kaZdy z uvedenych Programi
k datu GEnnosti plislusné objedndvky a miZe sije odsud stahnout do svého potitade, Pokud Zakaznik
nepletr2ié ucrZuje vplatnost technickou podporu pro uvedené Programy, muZe pokralovat ve
stahovani Programd a souvisejici Programovéd dokumentace. Upozoniujeme, 2e ne visechny Programy
jsou dostupné u viech kombinacl hardwaru a operaéniho systému. Aktudini dostupnost Programd si
mide Zakaznik ovélit na vySe uvedené wobové strance pro elektronické doruZovini. Zakaznik bere na
védomi, 2e vsouadu s platnou objednévikou nemd Oracle v souvisiost s Programy 2adnéd daldi
povinnosti dodani, at' v elektronické podobé nebo jinak.

9.13 Oracle dodé objednana fyzicka média na dedaci adresu uvedenou v pfisiuéné Objadnavce.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi plistuliné poplatky za média a dodénl. Platné dodaci podminky pro
doruéeni fyzickych médii jsou: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010)

92 Uzemi
Programy mohou byt utivény pouze v zemizemich uvedenych v Objednévce.
9.3 Ceny, fakturace a platebni zAvazek

931  Uzavlenim platebniho zévazku podle Objedndvky Zakaznik bere na védomi a souhlas|, 2e se
nespoléhal na budouci dostupnost jakéhokeli Programu nebo aktualizaci, Aviak (a) pokud si Zakeznik
objednd technickou podporuy, pfedchozi vwita nezbavuje Oracle odpovdnosti peskytnout wuto technickou
podporu podle Ramcové smiouvy (je-li k dispozici) v sculadu s platnymi podminkami poskytovani
technické podpory Oradie a (b) pledchozi wita neméni priva udédlend Zikaznikovi podie Objedndvky
a Ramcové smicuvy.

832 Poplatky za Programy jsou fakturovany k Datu zahajeni.

933  Poplatky za Nabizené siuZby souvisejici s Programy jsou fakturovdny pied poskytnutim téchto
SluZeb; kenkrétné poplatky za technickou podporu jsou fakturovany roénéd pledem. Obdobl poskytovani
vioch Nabizenych shuZeb souvisgjicich s Programy jo G¢inné od Data zahdjeni.

934 Kromé con uvedenych v Objednavce miZe Oracle Zakaznikovi fakturoval i piisiuiné poplatky
za dopravu nebo plisluiné dané a Zakaznik odpovida za uhrazeni téchto poplatkd a dani.
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PRILOHA C - Cloudové sluzby

Tato Pfiloha o Cloudovych siuZbach ( Piloha C°) jo piilohou ke Viecbecnym cbchodnim podminkim, k nimZ jo
plipojena. Vieobecnd obchodnl podminky atato Phioha C spolednd s plipojenou Plilohou H, Plilohou P,
Phiohou S a Plilchou OSSS tvedi Ramcovou smiouvu. Tato Phicha C zanika spoleéné se Véeobecnyml
obchodnimi podminkami.

1. UZIVANI SLUZEB

1.1 V souladu s Rémcovou smiouvou a Zikaznikovou Objednivkou zpfistupni Oracle Zakaznikovi SluZby
uvedend v jeho Objedndvee (dale jen Sluby’). Nenid v Ramcové smiowé nebo Zikaznikové Obednivee
uvedeno jinak, ma Zakaznik nevihradni, celosvitové a omezendéd priavo na ukivani Sluleb bdhem obdobi
definovaného v Zakaznikové Objedndvce, pokud nejsou pfedfasné ukonéeny v souladu s Ramcovou
smiouvou nebo Zékaznikovou Objedndvikou (ddle jon ,Obdobi poskytovini shuZed®), a to vwhradnd pro
Zakaznikovy mterni podnikovéd operace. Zikaznik miZe pro tento GCel povait svym UZivatelim (jak jsou
dofinovani nife) ulivat Slutby, plidem? Zikaznik odpovida za dodriovini podminek Rémcové smiouvy
a Zakaznikovy objednavky ze strany svych UZivatell.

1.2 Sluzby jsou popsany ve Specifikacich shateb a fidi se jime. B&hem Obdobi poskytovani shdeb miZe
Oracle aktualizovat SluZby a Spedfikace sluZed tak, aby reflekiovaly zmdny, kieré nastanou mimo jfiné
v zékonech, pravnich pfedpisech, pravidlech, technologi, oborovych postupech, zpisobech pouZivani
systému a dostupnosti Obsahu tfetich stran (jak je definovan niZe). Aktualizace SluZeb a Spedfikaci sluZeb
provedend Oracle podstatnym zpisobem nesnidi Groven vikonu, funkénosti, zabezpedeni ani dostupnosti
SluZeb béhem Obdobl poskytovani siZeb podie Zikaznikovy Objedndvky.

1.3 ZaAkaznik sam nesmi ani nesmi umoZnt nebo dovolit inym osob:kn (a) uzivat Shuby k obtéZovani jiné
osoby; zpusob:wal dkody nebo Gjmu jakékeoli osobd nebo majetia j t jakékol matendly, kterd jsou

| iné, obtd2ujici nebo cbscinni; porusovat prtn na soukromi; propagovat fanatismus,
rahmm nonﬂvlsl nobo ubldovénl zasilat novyZidand hromadnd o-maily, nevy2adanou podtu, spam nobo
fetézové dopisy; porusovat prava duevniho nebo jiného Vastictvi; prodavat, vyrabét, uvadét na trh alnebo
distsbuovat jakékoli vyrobky nebo slulby v razporu s platnymi zdkony, nebo pnak poruSovat platné zakony,
nafizeni nebo pfedpisy; (b) provaddt nebo zvedfesiovat jakékoli srovndvaci testy nebo testy dostupnosti
SluZeb, s vypmkou plipad( povolenych ve Specfikacich siulby; (c) provadit nebo zvelejiovat jakékoli
testovani vykonu nebo zranitelnosti SkZeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu Oracle, s vyimkou plipady
povolenych ve Specifikacich sluZby, nebo provadét & zvelejiovat zjistovanl ské, identfikaci portG a slu2eb,
skenovani zranitelnosti, profamovani hesel nebo testovani vzdaleného pfistupu ke sluzbam; nebo (d)
poudivat sluZby k 12bd kybemetickéd mény n.bok:ymm‘n ((a) a2 (d) spoletns jako Podminky phjatelného
uZivani*), Kromd prav, kerd ma Oradie na zakladd jouvy a Zékaznikovy Objednévky, ma Oracle
také pravo provést napravu, pokud dojde k potuSenl Poanlnek ph;aelného uivani, phéem2 tato naprava
mizie zahmovat odebrani nebo deaktivac pfistupu k i, ktery podminky porusuje

2, POPLATKY A PLATBY

2.1 Po zadéni Objednavky jo Zikaznikova objedndvka nezruditelnd a zaplacond Castky jsou nevratné,

s viiimkou pfipadd uvedenych v Ramcové smiouvé nebo Zikaznikové Objedndvce. Nenl-l v Zakaznikové

Objedndvee vyslovnd uvedeno jinak, poplatky za SluZby jsou v Objedndvce uvddény bez danl a daiich
bty

2.2 Pokud Zakaznik piekrodi objednany objem SluZeb, musi tento pfekrofeny objem neprodiend zakoupit
8 uhrad plisiusné poplatky.

3. VLASTNICKA PRAVA A JEJICH OMEZENI

3.1 Veédkera viastnicka prava a prava dudevniho vastnictvi k Zakaznikové Obsahu (jak je definovan déle) si
ponechava Zakaznik nebo jeho poskylovatelé licencl. Oracle nebo |l poskytovatelé licenci si penechavayl
voikerd viastnickd prava a priva dudewniho viastnictvi ke SluZbdm, dilim z nich odvozenym a ke viemu, co
bylo vyvinuto nebo doddne Oracle nebo jejim jménem na zdkladé Ramcové smiouvy.

3.2 Ph uZivani Sluzeb miZe Zikaznik ziskat pfistup k Obsahu tfetich stran. Neni-li v Zakaznkové
Objednévee wedeno jinak, fidi se vedkara viastnickd prava a prava duSevniho viastnictvi k Obsahu tetich

stran a W2ivanl 1ohoto Obsahu samosiatnymi podminkam tfeti strany sjednanymi mezl Zakaznikem a tietl
stranou.
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3.3 Zakaznik ma opravndni uddlit a uddlye Oracle privo hostoval, ulival, zpracovavat, zobrazovat
aplenddet Zakamikiv Obsah za Glelem poskytovéni SluZed vsouladu s Rémcovou smicuvou
a Zakaznikovou Objedndvkou. Zdkarnik nese vyhradni odpovidnost za plesnost kwalitu, integnitu,
zékonnost, spolehivost a vhodnost jeho Obsahu a za 2iskani viech pridv souvisegicich s jeho Obsahem, které
Oracle poZadyje k poskytovini SkiZeb.

3.4 S vjimkou plipad povolenych v Rameovi smiouvd a Zakaznikové Objednavee Zakaznik sam nesmi
ani nesmi umoZnit nebo dovolt pnym osobam: (a) upravoval, vytvdle! odvozend dila, rozebirat,
dekompilovat, zpétiné analyzovat, reprodukoval, znows publikovat, stahovat nebo kopirovat jakoukol East
SluZeb (vEetné datovych struktur nebo podobnjch matendls vytvofenych programy); (b) plistupovat ke
SluZbdm nebo je poulivat k plimému nebo neplimému vytviieni nebo padpoie produktl nebo siueb,
Kterd jsou konkurenty Oracle; nebo () uddlovat licence, proddvat, plevaddt, postupovat, distnbuovat,
zadavat subdodavatelrm povolovat timesharing nebo nebo sluzby service bureau, komertnd vyuiivat nebo
zphistupfovat Sluzby jakékol teti strané.

4, MLCENLIVOST

Zikaznikivy Obsah umistény ve Slulbdch se podie podminek tohoto &inku, ddnku 8 Vieobecnych
obchodnich podminek a Zakaznikovy Objednavky povaZuje za Divémé informacs. Oracle bude chranit
duvémost Zakaznikova Obsahu umissného ve Slu2bdch tak diouho, dokud se budou tyto informace ve
Sludbdch nachizet

5. OCHRANA ZAKAZNIKOVA OBSAHU

5.1 Za iéelem ochrany Zakaznikova Obsahu, klery Zakaznik v ramai poskytovani SluZeb poskyti Orade,
bude Oracle dodriovat platnd administratvni, fyzickd, technickd &i ind bezpelnostni opatfeni a dalii
plishuing aspakly spravy systému a obsahu dostupné na strance hitps./iwww oracle, comicontracts/cloud:
senices.

52 Pokud Zakaznikav Obsah zahmuje Osobni Uda@ (jak e tento vyraz definovan v plisluénych
podminkach ochrany oscbnich Gdaji a ve Smiouvé o zpracovani osobnich (daju (jak je definovana niZe)),
bude Orade navic dodriovat nisledujicl poZadavky:

a. pllshéné podmhky ochany osobnlch udqll Omcle Iaelé S8 vz!ahuﬂ na SluZby. dostupné na

b. platnou verz Smicuvy o zpracovéni csobnich ddaji pro Slutby Oracle (ddle jen ,Smicuva

o zpracovani osobnich Gdaji”), neni-i v Zakaznikové Objedndvce uvedeno jinak. Verze Smiouvy

o zpracovin| aobnld\ Mqo kl-té 50 vzuhujo na Z&aznlww Objedndvku, (a) jo dostupnd na
dokumentu  Zaclendén

formou odkazy, a(b) zuuano vpbmosﬁ NMmObdaN poskytovéni siuleb podie Zékaznikovy
Objednévky. V piipadé jakéhokoli rozporu mezi podminkami Smiouvy o zpracovani osobnich Odaju
a podminkami Specifikaci slufeb (véetné jakychkoli pfisludnych podminek ochrany csobnich Odagh
Orade) ma plednost Smiouva o zpracovani osobnich Gdaji.

53 Bez ohledu na &@anek 5.1 a 5.2 vyde je Zakaznik odpovédny za (a) jakakoli povinnd oznameni,
souhlasy a/nebo opravnéni souvisejici s poskytnutim Zakaznikova Obsahu (v&einé jakychkoli Osobnich
Ud i) Zakaznikom a jeho zpracovani Oracle v rdmdi Sluteb, (b) jakdkol chyby zabozpodoni a cislodky
takovych chyb vyplyvajici ze Zakaznikova Obsahu, vietné jakychikoli virl, trojskych kofl, éervi nebo injch
dkodiivych programovacich postupl obsaZenych v Zdkaznikovd Obsahu, a (¢) jokékoli uliti SluZed 2o
strany Zakaznika nebo jeho UZivatell zpisobem nesluéitelnym s podminkami Ramcové smiouvy a/nebo
Zékaznikovy Objednévky. Pokud Zakaznik poskytne nebo pleds svij Cbsah teti strand, plestiva nést
Oracle odpovidnost za zabezpedeni nebo divirmost takového Obsahu mimo kontrolu Oracle.

54  Neni-ii v Zakaznikové Objednavee (vietnéd Specifikaci sluZeb) uvedeno jinak, nesmi byt soutasti
Zakaznikova obsahu 2idné Gdaje, které Oracle ukladajl konkrétni povinnosti v oblasti zabezpedeni Gdajd,
ochrany Uda noabo regulatni povinnosti kromd hch, ktord jsou uvedany ve Smiowd o zpracoviani Gdajl,
Specifikacich sluZeb nebo Rémcové Smiouvd, nebo které se od nich liSf, Pokud Zakaznikiv Obsah ndktery

zvyie wedenych Gdaja zahmuje (napl. weitd regulovand Gdaje o zdravotnim stavu nebo Udaje
oplubnld\ kartach), bude Oracle tyto (daje zpracovévat pouze v souladu s podminkami Zakaznikovy
Objednavky, Smilouvy o zpracovani osobnich Odaju, Specfikacemi siuZeb a Ramcové smiouvy. Zakaznik
odpovidd za dodrovan reguladnich a zékonnych povinnosti a povinnosti tykajicich se zabezpedeni Gdajd,
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Kieré se na tylo Gdaje mohou vztahovat, Z&kaznik s miZe od Orade zakoupit dopliikovéd siuZby, pokud

jsou u Sked dostupné (nap?. Oracle Payment Card Industry Compliance Services), naviZend na fedenl

Mwmwmam na bezpednost Uda, ochranu Udagi nebo regulacnich poZadavki, kieré se na tyto
s

6. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADN| OPRAVNE PROSTREDKY

8,

8.1 Smiuvni strany prohaduyi, 20 wto Ramcovou smiouvu uzaviely platnym zpGsobem a 2e jsou
opravnény a zmocnény ji uzaviit. Orade zaruduje, 2e béhem Obdobi poskytovdni sluZeb bude poskytovat
Sluzby s vynaloZenim obchodnéd pliméfenéd péle a schopnosti a ve viech podstatnych ohledech tak, jak je
uvedeno ve Specifikacich shuZed (dile jon Zaruka na Slulby). Pokud Shdby poskytovand Zakaznikovi
nebyly provedeny v souladu se zarukou, musi Zdkaznik neprodiend zaslat Orade pisemnd oznameni
popiaujici nedostatky ve Sluibach (véotné pfipadného Eisla servisnibo poZadavku upozomiujiciho Oracle
na nedostatek ve Sluzbach).

ORACLE NEZARUCUJE, ZE SLUZBY BUDOU POSKYTOVANY BEZCHYBNE NEBO BEZ
PRERUSENI 7€ OPRAVI VSECHNY CHYBY SLUZEB, ANl ZE SLUZBY SPLNI POZADAVKY
AOCEKAVANI ZAKAZNIKA. ORACLE NENESE ODPOVEDNOST ZA PROBLEMY SOUVISEJCI
SPLNENIM, PROVOZEM C| ZABEZPECENIM SLUZEB, KTERE VYPLYVAJI ZE ZAKAZNIKOVA
OBSAHU (I 0BSAHU TRETICH STRAN NEBO SLUZEB POSKYTOVANYCH TRETIMI STRANAMI,

63 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI| zARmEmo JE ZAKAZNIKOVYM VYHRADNIM
OPRAVNYM PROSTREDKEM A CELKOVOU CDPOV! STI ORACLE NAPRAVA NEDCSTATKU VE
SLUZBACH, KTERE ZPUSOBILY PORUSENI ZARUKY, NEBO POKUD ORACLE NEMUZE NAPRAVIT
NEDOSTATEK OBCHODNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UZIVANI VADNYCH
SLUZEB UKONCIT AORACLE MU VRATI POPLATKY ZA UKONCENE SLUZBY, KTERE S| UNI
PREDPLATIL NA OBDOBI NASLEDUJICI PO DATU UCINNOSTI UKONCENI.

84 VROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY WWLUCNE
ANEEXISTUJI ZADNE DALSI VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO PODMINKY,
VCETNE ZARUK NA SOFTWARE, HARDWARE, SYSTEMY, SITE CiI PROSTREDI NEBO NA
OBCHODOVATELNOST, USPOKOJIVOU KVALITU A VHODNOST PRO KONKRETNI ;

OMEZEN|I ODPOVEDNOST!

7.1 VZADNEM PRIPADE NEBUDE ZADNA SMLUVNI STRANA NEBO JEJ PRIDRUZENE
SPOLECNOSTI ODPOVEDNE ZA JAKEKOL! ZTRATY VYNOSU, ZISKU (VYJMA POPLATKU PODLE
Térvg RAMCOVE SMLOUVY), PRODEJE, DAT, MOZNOSTI UZITI DAT, DOBREHO JMENA NEBO
POVESTL,

7.2 CELKOVA ODPOVEDNOST ORACLE A JEJICH PRIDRUZENYCH SPOLECNOSTI VYPLYVAJC]

RAMCOVE SMLOUVY NEBO ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY NEBO S NIMI SOUVISEJICI, AT UZ ZE
sm.ouw UMYSLNEHO PORUSENI PRAVA NEBO JINAK, V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI
CELKOVOU CASTKU SKUTECNE ZAPLACENOU ZA PRODUKTY NEBO SLUZBY ORACLE PODLE
ZAKAZNIKOVY OBJEONAVKY, KTERE VEOLY KE VZNIKU ODPOVEDNOSTI, V PRUBEHU DVANACTI
(T%) glésiou mc;‘smsmi PREDCHAZEJICICH DATU UDALOST!, KTERA VEDLA KE VZNIKU

DALS| PODMINKY ODSKODNENI v PRIPADE PORUSENI PRAV

8.1 Pokud je Oracle Poskytovatelem a uplaini moZnost podie &anku 5.2 VEeobecnych obchodnich
podminek tykajici se ukonéeni kcence k Matendlu, ktery jo souldsti SluZed, vietnd Softwaru Oracle,
ajoho wriceni, pak Orade vrati Zikaznikow veskerd novyulité pledplacend poplatky, kieréd za tento
Materidl zaplatl. Pokud je timto Materidlem technologie Yetl strany a Boantnl podminky této tetl strany
nedovoli Oracle boenci ukondat, pak miZe Oracle ukondit SluZby souvisejici s timto Meteridlem zaslénim
plsemné vypovéd theet (30) dnl pledem a wratit Zakaznikow vedkeréd nevyulité pledplacené poplatky, kleré
za tyto Sluzby zaplatil.

82 Oracle Zdkaznika neodskodni, pokud jo ndrok souvisejicl s porudenim pedv zaloZen na Obsahu theti
strany nebo na Materidlu z portalu tfeti s¥any nebo jiného externho zdroje, ke kterému ma Zakaznik
plistup nebo ktery mu byl zpfistupnén v ramai SiuZeb nebo jejich prostfednictvim (napf. pfispévek na
socidinich sitich 2 blogu nebo féra tiell strany, webova strdnka tetl strany Zplistupnéna prostfednictvim
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hypertexiového odiazu, marketingovd data od poskytovateld etich stran atd.).

83 Fraze .ulivatelskd dokumentace” vprvni vité Elnku 56 Vieobecnych obchodnich podminek
zahmuje Speafikace skuZeb uvedend v Zakaznikové Objednéavee Sluleb.

OBDOBI PLATNOSTI A UKONCENI SMLOUVY
9.1 Shaby jsou poskytoviny po Obdobi poskytovani sluZeb definované v Zakaznikowd Objodndvce.

92 OraclemizZe Zakaznikowi @/nebo jeho UZivatelim pozastavit pfistup ke Sluzbadm nebo jejich uZivani,
pokud so domniva, 2e (a) existupe vyznamnd olvoZeni funkénosti, bezpednoss, integrity nabo dostupnosts
SluZeb nebo akéhokoli cbsahu, dat nebo aplikaci ve Slutbdch; (b) Zakaznik nebo Zakaznikovi Ulivateld
phistupuji ke Stuzbam nebo o pouZivaji k pachani nezakonného jednant (c) dodlo k porusieni Podminok
plijateiného pouivani; nebo (d) Zakaznik poskyt! nepravdivé informace o Gétu nebo platbé nebe je digitaini
platebni metoda Zékaznike zamitnuta. Poked jo to rozumnd provediteind a v soulodu se zékenem, oznéml(
Oracle kaZdé takové pozastaveni Zakaznikovi piedem. U SluZeb s pfisluinou provozni schopnosti vynaloli
Oracle phmd&ené Usill, aby se pozastaven! tykalo pouze té &ist Sluled, kteréd souvis| s problémem
ZpUsobujicim pozastaveni. Oracle vynaloZi pfiméfené Usili, aby Sluiby obnovia neprodiend poté, co wri,
2Ze problém zpasobu|ici pozastaveni byl vyleden. Béhem obdobi pozastaven| zplistupnl Oracle Zakaznikow
jeho Obsah (v podobd, v jaké existoval v dobd pozastaveni). Jakékol pozastaveni podie tohoto &ihnku
nezbavuje Zakaznika povinnost pint jeho platebni 2évazky,

93 Pokud kterakoli ze smiuvnich stran porusi podstatnou podminku této Ramcové smiouvy nebo
jakékoli objedndvky a nanapravi porueni do tficet (30) dnd od pisemné specifikace poruseni (poskytnuté
v sculady s Sdnkem 14 niZe), pak strana, kierd se poruseni dopustila, porudila swé povinnosti, a strang,
ktord se poruleni nedopustila, miZe ukoné® (a) v plipadd porudeni jakékoll objedndvky objedndviku, podie
které k poruSani doélo; nebo (b) v pfipadé porudeni Ramcové smiouvy Ramcovou smiouvu a viechny
objedndvky zadané podie této Ramcové smiouvy, Pokud Orade ukond jakékoli objedndvky zpisobem
uvedenym v pledchozi vité, musi Zakaznik do ticeti (30) dni zaplatit viechny Sastky, které vznikly pled
takovym ukondenim, jako i viechny zbyvaicl nezaplacend Castky za ukondend objedndvky a souvisejic
dand a vidaje. S vjimkou neplaceni poplatki miZe strana, kterd se nedopustia poruSeni, podie viastniho
uvazeni souhiasit s prodiouZenim ticetidenni (30denni) Ihity, pokud strana, kierd se dopustila porudeni,

dal vynadadé pfiméfené Gsii o ndpravu porudeni. Zakaznik souhlasi, Ze v pfipadé nepinéni podminek
Ramcové smibuvy a/nebo Zakaznikovi Objedndviky nesmi uZivat objednand Siuby.

94 Na konci Obdobl poskytovani sluzeb Oracle zpfistupni Zakaznikiv Obsah (v podobé, ve kieré
existoval na konci Obdobi poskylovani shuZeb) Zakaznikow ke staieni béhem thity pro stazeni obsahu
uvedand ve Specikacich sluZeb. Po uplynuti této Ihity pro staZeni, $ vimkou plipady, kdy to vy2adue
zékon, Oracke ods¥ani voikery Zikaznikiv Obsah, kiery ve StuZbich zistal. Postupy odstraflovini Gdaji
Oracle jsou podrobnéji popsany ve Specifikacich sluZab.

OBSAH, SLUZBY A WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN

10.1  ShuZby mohou Zikamikovi umoZnit odkazovat na wobovd s , platiormy, obsah, produity,
slulby a informace tetich stran, plenddet na né Zakaznikiv obsah nebo tetich stran nebo k nim
jinak phistupovat (.SluZby tfetich stran®). Oracle nema nad takovym Obsahem tfetich stran ani Sluzbami
totich stran kontrolu a neni 2a nd odpovddng. Za dodrZovin| podminek plistupu a w2t SluZed tetich svan
odpovidd vyhradné Zikaznik, apokud ke SluZbim tetich stran plistoupi nebo jo uZje Oracle
Zékaznikowym jménem pro OSely poskytovani SluZeb, nese Zakamik wyhradni odpovédnest za to, Ze
takovy péistup a uiti, vdetnd pfistupu a uliti prostfednictvim hesel, uivateiskych (dajii nebo tokend
vydanych nebo jinak zpfistupnénych Zakaznlkow, je opravnény podie podminek pfistupu a uZiti téchto
SluZeb. Jestlife Zikaznik plenese nebo nechd plenést Zikamikiv obsah nebo Obsah tetich stran zt
Slueb do SluZeb tfetich stran nebo na jné misto, pledstavuje tento ple distnbuch pro
Zakaznikem, nikoli Oracle,

10.2 Vedkery Obsah tetich stran zplistupndny Oraclo jo poskytovin tak, jak jo* a tak, jak je dostupny”
bez jakékoli 2aruky, Oracle so 2ika vedkeré odpovibdnost vyplyvajici z Obsahu tetich stran nodo s nim
souvisejicl.

10.3 Zakaznik bere na wécomi, 2e: (a) povaha, typ, kvalita a dostupnost Obsahu tfetich stran se mi2e
kdykoli bdhem Obdobi poskytovani siuZeb ménit; a (b) funkce SuZeb vzdiemnd fungujici se ShuZbami
tletich stran, napf. Facebook™, YouTube ™, Twitter™ atd., zavisi na pokraduyici dostupnost rozheani pro
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programavani apiikaci (Applcaticn Programming Interface, ,API®) tetich stran. Oracle miZe byt nucona
aktualizovat, ménit nebe upravovat Slulby podie této Rémcové smiouvy v disledku zmény nebo
nedostupnost Obsahu tetich stran, SluZeb tretich stran nebo rozhrani AP, Zadné zmény Obsahu tetich
stran, SluZeb tfetich stran ani rozhrani API, wetnd jepch nedostupnosti, nemaji béhem Obdobi poskytovani
sluZeb viiv na povinnosti Zakaznika vyplyvajici z této Ramcové smiouvy nebo piisludné Objednavky,
plicemz Zakaznik nemd vdusledku takovych zmén nirok na jakoukoli refundac, kredit ani jinou
kompenzad.

MONITOROVANI SLUZEB, ANALYZY A SOFTWARE ORACLE

11.1  Oraclonepletr2ith monitonge své SluZby, aby usnadnila jopch fungovani; pomohla fedit Zakaznikovy
senisni poZadavky, mohla odhalit a vyfedit otvoZeni funkEnosti, zabezpedeni, integrity a dostupnosti
SluZeb, jakoZ i veikerého obsahu, dat nebo apikaci ve SkiZbach; a odhalit a vyfedit nezikonné &ny nebo
porudeni Podminek plijatelndho uZivani. Pokud to neni nezbyné pro viSe uvedené Géaly, monitorovaci
néstroje Oracle neshromaZdyjl ani nouklddall 2ddny Zékaznkiv Obsah umistdny v prostfedi Skaeb.
Oracle nemonituruje ani nefedi problémy se softwarem jinych spoleénosti net Oracle poskytnutym
Zakaznikem nebo kterymkoli ze Zikaznikovych UZivatekl, ktery je wdoZen nebo spultén ve SluZbach nebo
jejich prostfednictvim. Informace shromaZdované monitorovacimi nastrop Oracle (kromé Zakaznikova
obsahu) Ize rovné? uZit ke spravé portfolia produktl a siuZeb Oracle, k ledeni vad nabizenjch produkt(
a shuZob Oracle a pro Glely sprivy licenc,

11.2 Oracle miZe (a) shromaZdovat statistické a jiné informace tykajici se vykonnosti, provozu a uZivani
SluZeb a (b) L2ivat tato data ze SluZeb v scuhmné podobé pro spravu zabezpedenl a operad, k vytvafeni
statstickjch analyz a pro Udely vizkumu a vyvoje (vyse uvaedend body (a)a (b) jsou souhmné oznadovan
jako Anatyzy ShuZeb®). Orade si ponachdva veskera prava duevniho viastnictvi k Analyzam Sluzeb,

11.3 Oracle mise Zékaznikovi umoZnit ziskat urdity Software Oracle (jak je definovan niZe) pro uZiti se
Sluzbam. Pokud Oracie nestanovi, 2e se na Software Orade vztahu|l samostainé podminky, je jakykoll
Software Oracie poskytovan jako soutist SluZeb a Zakaznik ma nevytwadni, celosvétove, omezend privo
uZivat a umaodnit svym UZivatelim uZivat takevy Software Oracle v sculsdu s podminkami Rémcové
smiouvy a Zékaznkovy Objednénky, a to vhradnd za (Zelem usnadndni opravnindho ulivini SluZeb zo
strany Zakaznika. Zakaznikovo pravo na uZivani Softwaru Oradle zankne cznamenim ze strany Oracle
(2zvefejnénim na webu nebo jnak) nebo ukontenim SiuZeb souvisejicich se Softwarem Oracle podie toho,
co nastane diive. Zakaznikovo privo na uZivani jakékol East Softwaru Orade, kierd je licencovana na
zikiadd samostatnych podminek, neni Rdmcoveu smiouvou jakkol 0.

HARDWAROVA ZARIZENI

Podminky uvedené v tomto &lanku 12 (Hardwarovd zafizenl) se vztahuji pouze na Objednavku, kterd
obsahujo Hardwarové zafizenl.

12.1 Zakaznkova Objednavika mi2e cbsahovat Hardwarové zatizeni (jak je definovano nize), kieré maze
Zakaznik uZivat s pfisudnymi SluZbami, jak jo popsdno ve Specifikacich sluZeb. Podminky Rimcové
smiouvy a Zakaznikovy Objednavky (vEetné podminek, kieré se tykaji SluZeb) se vztahuji na Hardwarova
zafizeni, Operaéni systém a Integr y scftware (jscu jsou definovany niZe), pokud neni v tomto Elanku 12
vysiovné uvedeno finak, piipadné pokud by se podminky ze své podstaty na Hardwarovad zafizeni
nevztahovaly.

122 Orade poskytuje na Hardwarova zafizeni omezencu zaruku, jak je popsano v Zaruce Oracle na
Hardware, kterd jo dostupna na strance hitp//www oracle comcontractehardware. Zadnd zmny Zamuky
Oracle na Hardware so nevztahuji na Hardwarova zafizeni objednand pied takovou zmiénou.

12.3 Oracle poskytuje sluzby technické podpory pro Hardwarova zafizeni tak, jak je popsano ve
Specifikacich shueb anebo v Podminkéch podpory pro Hardware a Systémy Oracle platngch v dobd
poskytovini sluZeb technické podpory (dostupné na strince hitp:/www oracle comicentracts/hardware)
pode toho, co je relevantnl,

12.4 Pokud jde o odikodnéni za Hardwarova zafizenl podie Elanku 8, bez ohledu na ustanoven| Hanku 5.2
Vioobecrnych obchodnich podminek plati, 2e pokud se Oracle domniva nebo se Zjissi, Ze Mardwarové
zalizoni (nebo jeho &4st) by mohlo poruSovat prdva duSevniho viastnictvi teti strany, mi2e se Oraclo
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rozhodnout Hardwarovh zatizeni (nebo jeho &ast) bud vymdnit &i upravit tak, aby neporusovalo prava
dudevnino viastnictvi (pfi podstatndm zachovdni jeho witednost nebo funknoss), nebo ziskat prévo
umoiujici dalsi ulivani, pfipadné pokud tyto altemativy nejsou z obchodniho hlediska piiméfend, miZe
Oracle pliskidné Hardwarové zalizeni (nebo jeho Cast) odebrat a vrdtit Gistou Uletni hodnotu
Hardwarového zafizeni.

12.5 Pojem MHardwarowé zatizeni™ je definovin jako hardware, ktery spifuje oba ndsledyjici po2adavky:
(a) hardware je spravovin nobo u2ivin jako soulast Skued a (b) Oracle cznadl hasdware jako Hardwarovd
zafizeni. Viastnické pravo k Hardwarovym zafizenim pfechazi na Zakaznika okamdikem jejch dorubeni,
pokud neni v Zakaznikové Objedndvee uvedeno jinak.

12.6 Pojem ,Operaéni systém” cznalije software, ktery spravigo Hardwarové zafizen|. Zakamik md privo
uZivat Operaéni systém dodany s Mardwarovym zafizenim (a vedkeré aktualizace ziskané prostiednictvim
shuZeb technické podpory Oracle) pouze jako souddst Hardwarového zafizeni a tak, jak je do néj zadlendn,
a v souladu s podminkami licandni smiouvy (cendnich smiuv) dodand s Hardwarovym zalizenim nebo na
ném. Aktusiini verze licengnich smiuv se nachdzeji v dokumentaci k Hardwarovérmu zafizeni.

12.7 Pojemn Integrovany software” oznafuje jakykoli software nebo programovateiny kéd, ktery je
zabudovany nebo integrovany do Hardwarového zalizeni a umo2iuje eho fungovani. Imegrovany software
nezahmuje aneposkytuje Zikaznikovi prava na (a) kéd ani funkce pro diagnostiku, UdeZbu, opravy nebo
shulby technacké podpory, ani (D) samestatnd licencovand aplikace, vyvoprve ndstrole, software pro spravu
sysiému ani jny kéd, kiery je samostatné kcencovany Oracle nebo teti stranou. Zakaznik ma omezené
a nevyhradni pravo uZivat Integrovany software dodany s Hardwarovym zafizenim (a vedkeré aktualizace
ziskané pros¥ednictvim shieb technické podpory Oracle) pouze jako souldst Hardwarového zafizeni
atak, jak jo do ndj zadlendn, a v soudadu s podminkami dodanyms $ Hardwarovym zatizenim, na ndm
a/nebo v plisluiiné dokumentaci.

12.8 Oracle nobo jeji poskytovatelé hicenci si ponechdvaji vedkord viastnickd prava a préva dudevniho
viastnictvi k Operagnimu systému a Integrovanému softwaru, Hardwarové zafizeni maZe obsahovat nebo
vyZadovat uZai technokgio thetl strany, kierd jo doddvana s Hardwarovym zafizenim nebo jo na ndm
pfedinstalovana. Technologie tfed strany je Bicencovana podie podminek, které miZe Oracle Zakaznikovi
poskytnout (i) s Hardwarovym zalizenim nebo na ném, (i) v plisluéné dokumentact k Produktu, (iil)
v scuborech readme nebe {iv) v souborech oznameni. Pravo Zakaznika pouZivat tuto technologi tieti
strany podle samostatnych kcendnich podminek neni Ramcovou smiouveu niak omezeno. Za tto
technologii tfeti strany Oracke nerudi ani pro ni neposkytuie Zadnou technickou podporu,

12.9 Oparadni systém nebo Integrovany software mohou cbsahovat samostana dila identifkovand
v scuboru readme, souboru oznameni nebo plisludné dokumentad, kierd fsou ficencovdna na zakladd
licence pro otevieny zdrojovy kéd nebo obdobmych Icenénich podminok. Zakaznkova préva na uZivini
Operaéniho systému a Integrovaného softwaru podle téchto podminek nejsou Ramcoveu smiouvou nijak
omezena, Pliduiné podminky souvisejici s tdmto samostatngmi dily jsou uvedeny v souborech readme,
souborech oznameni nebo dokumentad pfipojené k Operaénimu systému a Integrovanému softwaru.
K softwary, (i) ktery jo soutdsti Operadniho systému nebto Integrovaného softwaru a (i) ktery Zékaznik
obdrZi od Oracle v bindeni formd a (iii) ktery jo Boencovany na zakiadd licence pro otevieny zdrojovy kéd,
Klera Zakazn vovi udéhge pravo obdret kogs zdrojoviho kédu pro tuto bindmi formu, maZe Zakaznik ziskat
kopi  pfisluiného  zdrojového kodu na  strance me nebo
hitpivww orscle comigoto/opensourcecode. Pokud Zakaznikovi nedyl poskytnut 2dropwvy kéd pro
software spolu $ bindmi formeu, miZe ziskat kopii zdrojového kédu také na f dcbmm‘dlu. a to podénim
pisemndé 2adosti podle pokyni v &ldnku Written Offer for Source Code” (Pisemnd nabidka zdrojového
kédu) na druhé z uvedenych webovych stranek.

DALS| PODMINKY VYVOZU

Zakaznik bere na védomi, Ze Slulby jsou navrleny tak, aby byly schopny Zakaznikowi a jeho UZvateldm
zajistit pistup ke ShiZbdm bez ohledu na zemdpisnou polohu a plendst nebo jinak pfemistit Zakaznikav
Obsah mezi SluZbami a jinymi misty, jako jsou napf. pracovni mista UZivateld. Za autorizaci a spravu O8ta
UZivatoll vo viech zemdpisngch polohdch, jakod iza regulasi wvyvozu a geografické pleddvini
Zakaznikova obsahu je cdpovédny vihradné Zakaznik.

DALS| PODMINKY OZNAMENI|
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141 Vedkerd omdmeni vyladovand podie Ramcové smicuvy musi byt poskytnuta druhé strand
pisemnd, jak stanovuje Hdnek 14 Vieobecaych obchodnich podminek.

14.2 Oracle ma2e klientdm swych SluZeb poskytovat oznd i f s obecnych oznd i na portdiu
Sluhb()mcbam&nmltykqidnpﬂmlﬁmﬂ(ausllu(a)o-mibmncphomﬂwouadmu
uvedencu v informacich o 0ty Oracle nebo (b) doporudenou nebo pleplacencu posdiou na Zakaznikovu
adresu uvedenou v informacich o ¢ty Oradle.

143 Zakaznik so mide pfihldsit k zasidani ozrdmeni o aktuaizacich Podminek hostingu a poskytovani
Cloudovych sluZeb Orade a Smicuvy o zpracovini osobnich Gdajl (a nékterych daBich Specifikaci sluteb
zphistupnénych Oracle) na strince hitpJ//www.oracle comicontractsicloud-services.

DALSI UJEDNANI

15,1 Oracle je nezévisly dodavatel 3 smiuvni strany souhlasi, 2e mezi nimi neexestuje 23dné partnerstvi,
spoledng podnik ani vztah zastoupent.

16.2 de'oo&llpam\.ﬁOrachaddﬂMM.véﬂnllhﬁdiitm.ijmianydom
nebo kieré si Zakaznik najima za GEelem poskytovani peradenskjch nebo implementaénich sluZeb &i
apikaci, ktord fungujl ve spojeni so SkuZbami, jsou na Oracle nezivisli a nojsou jojimi 2astupci, Alkoli se
mide jednat o doporudeni Oracle, Oracle neni odpovdidnad za jakékoli problémy se SluZbami nebo

Obsahem Zékaznika v dusledku jednéni nebo op iti jakéhokok cbeh dniho p nebo teti strany
a neni jimi neni vazana, pokud obchodni partner nebo tieti strana neposkyty sluby,dwsnbdodwﬂ
Oracle nebo nejsou 20 strany Oracle jinak zapojeni do pindnl jejich powmﬂ podie Ramcovd smiouvy, a
pokud ano, pouze ve stejném razsahu, v jakém by byla odpovédnd za swé pracovniky podle Rimecove
unbuvy.

15.3 Pled uzavienim Objednavky podie Ramoové smiouvy je vyhradni povinnosti Zakaznka wiit, zda
SluZby spiivuji joho technické, obchodni nebo zikonné poZadavky. Oracle bude se Zaikaznikem
spoupracoval na ureni toho, zda uZivani standardnich SluZeb spiftuje tylo poZadavky. Na dalsi price
provedenéd Oracle nebo na zmény SluZeb se mohou vztahovat daldi poplatky, Zakaznik je vhracné
odpovédny za dodrZovani pfedpisd souvisejicich s jeho uZivanim SluZeb.

154 Jo vyslovnd dohodnuto, 2o podminky Rameowé smiouvy a jakékok Objednavky Oracle maji pfednost
pled podminkami jakékol ndkupni objedndvky, internetového portdlu velepnych zakdzek nebo jindho
cbdobného dokumentu, ktery nevydala Orade, a2adné podminky uvedené v takovéto nakupni
objednévce, na portdlu nedbo v jiném dokumentu nevydaném Oracle se nevziahuje na Zakaznlkovu
Objednavku Oracle, V piipadé jakychioll rozpord mezi podminkami Objednivky a Rémcové smicuvy mé
plednost Objednavika, Pokud vak neni v Objedndvce vysiovnd uvedeno jinak, majl podminky Smiouvy
o zpracovani osobnich Gdajl pfednost pfed jakymkoli neskulitelnymi podminkami v Objedndvce. Tuto
Ramcovou smiouvu a Objednévku nelze ménit aprava a omezeni nelze ménit ani odvolat jinak neZ
v pisermné formd nebo po schvdlon oprawndnymi zastupei Zakaznika a Oracie onine, Oracie viak mile
aktutalizovat Specfikace sluteb, vietnd zwelopdni aktualzovanych dokumentd na webovych strankich
Oraclo, Rémcovh smiouva nezakisdd 2idné vztahy s oprvndngmi tetim stranami

SMLUVNI DEFINICE

16.1 Pojem ,Software Oracle® oznaluje jakykoli softwarovy prostfedek, apiikaci nebo ndstroj, ktery
Oradle zpfistupni Zakaznikowi ke staZeni konkrétnd pro (ely usnadndni pfistupu Zakaznika ke SiuZzbam,
jejich provozu a/nebo pouZiti s nimi.

16.2 Pojem .Programova dokumentace” cznadue ulwvatelské plirudky, okna napovédy, soubory
readme pro SluZby a Software Oracle. Dokumentace je dostupnéd na strénce hitp oradle comicontcacts,
plipadné na jné adrese uvedené Oracle.

16.3 Pojom  Specifikace sluzeb® oznalyji nisledyjici dokumenty, kterd so vztahngi na Sluzby podle
2ékaznikovy Objednaviy: (8) Podminky hostingu a poskytovani Cloudovych sluZeb Oracle, Programova
dokumentace, Popisy sluZeb Oracle a Firemni bezpednostni postupy Oracle; (b) Zésady ochrany csobnich
Udad Oracle; a (c) jakékokv dalsi dokumenty Oracle, které jsou uvedeny v Zakaznikovié Objednavee nobo
které jsou do ni zahmuty, Nasledujici dokumenty se nevztahuji na Zidné nabizend siuby jiné no?
Cloudové slutby Oracle zakoupené na zakladd Zakaznikovy Objedndvky, napfikiad na odbomé skuzby:
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Podminky hostingu a poskytovani Cloudovych sluZeb Oracle a Programovd dokumentace. Nasledyjic
dokumenty se nevztahul na 2&dny Software poskylovany Oracle: Podminky hostingu a poskytovani
Cloudovych sluZeb Oracle.

164 Pojem ,Obsah tietich stran” oznaduje veskery software, data, texty. obrazky, zvuk, video, fotografie
a dalsi obsah a materidly v jakémkoli formatu, kterd byly ziskany & odvozeny ze zdroji Hetich stran mimo
Oracle, ke Kterym ma Zikaznik plistup prostfednictvim ubivini Slueb, v jeho rdmei & v souvisiosti s nim,
Mezi pfiklady Obsahu Yetich stran patil datowé vstupy 2e sluZeb socidnich sitl, informadni kandly RSS
2 blogovych plispdvki, datovd tr241d a knshovny Oradie, siovniky a marketingovd data, Obsah Hetich stran
zahmuje materialy tfetich stran, ke kterym ziska Zakaznik piistup nebo které ziska pfi ulivani Sluteb nebo
jakgehkoli ndstroji poskytnusjch Oracle.

16.5 Pojom ,UZivatelé* oznalume zamdstnance, dodavatele a k ¢ w2ivatele, ktoréd jsou Oracle nebo
jejim jménem opravndn poutivat Slulby v souladu s Rémcovou smiouvou a Zékaznikovou objednévkou,
Pro dgely Skuzeb, které jsou specidind navrZony tak. aby umonily Zakaznikovym klientim, zastupcim,
dodavatelim nebo jinym tetim strandm Ziskat pfistup ke Cloudovym sluZbim za Gdelem interakce so
Zakaznikom, budou tyto tfeti strany povaZovany za UZivatele® v souladu $ podminkami Ramcové smicuvy
a Zakaznikovy Objednévky.

188 Pojom Zékaznik(v Obsah® cznaluje vedkery software, data (véetnd Osobnich (dagl), texty,
obréazky, zvuk, video, fotografie, aplikace neposkytované Oracle nebo aplikace tfetich stran a daii obsah
a materidl v jakémkoli formatu poskytnuty Zékamikem nebo jeho Ukivateli, ktery jo uloden & spoudtén ve
Sluzbach nebo jejich prostfednictvim. Pojem ,Zakaznik(v Obsah" nezahmuje SkuZby podle této Ramcové
smiouvy, Software Orade, daldi produkty a sluZby Oracle, dusevni viastnictvi Oracle ani 24dnd dila 2 nich
odvozend. Zakaznikiv Obsah zahmuje vedkery Obsah tfetich stran, ktery Zakaznik vnese do Shuieb
prostfednictvim svého u2ivanl SluZeb nebo jakychkoli nastroj0 poskytnutych Oracle.

16.7 Pojmy s velkym poldteénim plsmenem poufité, ale nedefinované v této Phloze C maji vyznam
uvedeny ve Vieobacnych obchodnich podminkach,
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PRILOHA S - Sluzby

Tato Pfiloha o Slubach (,Pfioha S*) je pfilohou k Vieobeonym obchodnim podminkam, k nimZ je piipojena.
Viecbecnd obchodni podminky a tato Pliloha S spolednd s plipojencu Prilohou P, Piilohou M, Piilohou C
a Piilohou OSSS tvofi Rémcovou smicuvu. Tato Plilcha S zanka spoleéné se Vieobecnymi obchodnimi
podminkami.

1. DEFINICE

1.1, Pojem Shi2by* aznadujo poradenskd sluZby, sluZby pro Gepbch Klientd (véetnd vzddldvini) nobo
jiné odbomé sluZby, které si Zakaznik objedna u Orade na zakladé této Pfilohy S.

1.2. Pojmy s velkym pod&itednim pismenem poulité, ale nedefinované v této Pliloze S meji wwanam
uvedeny ve Vieobecnych obchodnich podminkach.

2. POSKYTNUTA PRAVA

2.1. Po uhrazeni poplatk( ziskda Zdkaznk nevyhradni, neplevoditelnd, beziplatné, celosvétové
a omezenéd prdvo na uZivaini Shuleb a vieho, co Oracle vyvinula a dodala v rdma Objednévky podle
této Prilohy S (ddle jen ShuZby a vystupy”) pro Glely internich podnikovych operaci Zakaznika.

2.2 Zékaznik mido svim zdstupcOm a dodavatelom umolngt u2ivini SluZeb a wystupl pro intemi
podnikové operace Zakaznika, piicemZ Zikaznik odpovidd za to, Ze pfi takowém u2ivani budou
dodrZova plisludné podminky.

2.3. SluZby a vystupy mohou souviset s prdvem Zakaznika udivat Cloudové nebo hostované/fizené
shlby nebo Produkty viastndné nobo distribuovand Oraclo, kterd Zikaznik ziskal na zdkdadd
samostainé Objedndvky. UZivani tdchto SluZeb a Produkt( Zikazoikem se fidi smiouvou uvedenou
v dané Cojednavce a nic v této Pliloze S neudéive pravo uZivat tyto Sluby nebo Produkty nad ramec
podminek uvedenych v tto Objodndves, jako jo Obdobdi poskytovini sluZed nebo pocet a typ prostiedi
uvedenych v Objednavce Cloudowych nebo hostovanychifizenych sluZeb.

2.4, Zakaznik sl ponechdvd vedkerd viastnickd priva apriva cudevniho viastnictvi K dovimym
a viastnickym informacim, které Zakaznik poskytuje Orade podie této Phiohy S.

3. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

3.1 Orade zarucue, 2e¢ SiuZby budou poskytovdny profesiondinim zpisobem v soufadu s normami
v daném odvétvi. Zakaznik je povinen informovat Oradle o jakyjchkol zaruénich vaddch do devadesat
(90) dnii od provedeni vadnych SluZeb.

3.2 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI ZARUKY JE VYHRADNIM OPRAVNYM
PROSTREDKEM ZAKAZNIKA A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE OPETOVNE
POSKYTNUTI VADNYCH SLUZEB, NEBO POKUD ORACLE NEMUZE VADU NAPRAVIT
OBCHODNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UKONCIT VADNE SLUZBY A ZISKAT
ZPET POPLATKY, KTERE UHRADIL ORACLE ZA VADNE SLUZBY.

3.3 VROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE
ANEEXISTUJI ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY €I PODMINKY,

VCEETNE ZARUK A PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI
UCEL.
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PRILOHA 0SSS - Sluzby podpory pro otevieny zdrojovy kéd Oracle

Tato Phioha o slulbdch pedpory pro otevieny zdrojovy kéd Oracle (dde jen Philocha OSSS®) je pfilohou
k Vieobecnym obchodnim podminkdm, které jsou uvedeny vySe. VEeobecné obchodni podminky a tato
Priloha OSSS spdedtnd s plipojencu Plilohou H, Plilohou P, Pillohou C a Plilohou S tvofi Ramcovou smiouvu.
Tato Pfiloha OSSS zanka spoleéné se Vésobecnymi obchodnimi podminkami.

1.

DEFINICE

1.1. Pojem JProgramy, na které se vztahuje podpora“ oznaduje konkrétni sadu softwarovych produkt
uvedenych v dokumentu s ndzvem  Oracle Linux and Oracle VM Covered Programs® (dostupny na
strénce hitp://www.oracle comius/supportlibrarylenterprse-inux-indemnification-069347.pdf), pro které
si Zdkaznik obpednal Nabizené shuby Oracke Linux a/nebo Nabizené sluzby Oracle VM, véetnd veskeré
souvisejici programové dokumentace, zépiat a oprav chyb ziskamych prostiedmctvim Nabizonych siu2ob
Oracle Linux anebo Nabizenych siuZeb Oracle VM.

1.2. Pojmy .Nabizené sluzby Oracle Linux’, Nabizené sluzby Oracle VM™ a Nabizené sluzby
Oracle Verrazzano® oznaduji slulty pedpory Oracle Linux, Oracle VM a Oracle Verrazzane, jok jsou
definovény v Pedminkdch poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kéd Oracie uvedenych v ddnku 2.2
niZe.

1.3. Pojem Nabizené sluzby pro otevreny zdrojovy kéd Oracle” oznaduje Nabizené sluzby Oracle
Linux, Nabizené sluZby Oracle VM a Nabizené sluZby Oracle Verazzano.,

1.4. Pojem Obdobi poskytovani podpory” je definovan jako Easové obdobi, na kieré Zakamik ziskal
phiskiiné Nabizené sluzby pro otevfeny zdrojovy kéd Oracle.

1.5. Pojem Programova dokumentace® oznaéuje ubvaolskw piiruZku k Programu a instalacni
pfiruéky k Programu. Programova doki muze byt d s peogramy Oracle Linux, Oracle VM
a Oracle Verrazzano. Dokumentace je také dostupnd online na strance http/loracle.com/documentation.

1.8. Pojmy s velkym po&iteénim pismenem poudité, ale nedefinované v této Pliloze OSSS meyi vyanam
uvedeny ve Vieobecnych obchodnich podminkach,

NABIZENE SLUZBY PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE

21. Jakmile Oracle plyme Zakaznikovu Objedndviu, ziskd Zakanlk omezend pravo na ziskani
pfiskfnych Nabizenych shuZeb pro otevieny zdrojovy k6d Oracle, a to vyhradné pro intemi podnikové
operace Zakaznika a v souladu s podminkami této Philchy OSSS, vietné pravidel dostupnos® a definic
metrik stanovenych v Objednévce a Programové dokumentaci,

22. Pro (¢oly Objedndvky se Nabizenéd skiZby pro otovieny zdrojovy kéd Oracle skiddaji z Grovnd
sluZed technické podpory Oracle, které si Zakaznik pro Nablzené sluzby peo otevieny zdrojovy kéd mohl
objednat od Oracle nebo autorizovaného prodejce. Objednané Nabizené sluZby pro ctevieny zdrojovy
kod Oracle (voetné prvniho roku a daldich nasledujicich let) jsou poskytoviny v soudadu s Podminkami
poskytovan| podpory pro otevieny zdrojovy kéd Oracle platnymi v dobd poskytovini Nabizenych sluZeb
pro olevieny zdrojovy kéd Oradle. Podminky poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kdd Oracle jsou
soucasti této Pillohy OSSS a Oracle je miZe podie svého uvaZeni ménil. Oradle viak podsiaing nesniZi
droved siuZed technické podpory poskytovanych béhem obdobi, za které byly zaplaceny poplatky 2a
Nabizené sluzby pro otevleny zdrejovy kod Oracio. Nablzend sluZby pro otevieny 2drojovy kéd Oracle
sou dostupné pro urlité systdmy a mohou se na nd vztahovat dalsi omezeni uvedena v Podminkach
poskytovani podpory pro otevfeny zdrojovy kéd Oracle. Zakaznik je povinen se pled wuzavienim
Objednavky na piisiuiné Nabizené sluZby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle seznamit s Podminkami
poskytovani podpory pro otevieny 2drojpvy kod Oraclo, Aktudini verze Podminek poskytovani podpory
pro otevieny zdrojovy kéd Oracle je dostupna na strénce hits loracke somisonimacts

23. Nabizené sluZby pro otevfeny zdrojovy kéd Orade jsou GEinné od data Ginnosti Objednévky, pokud
neni v Zékaznkowé Objedndvoe uvedeno jnak. Pokud Zikaznik zadd Objedndviku prostiednictvim
Oracle Stere, jo datern Glinnosti datum pfijeti Objednéviy Oracle.

24, Nabizené shulby pro olevieny zdrojovy Oracle poskylovanéd na zékladé o Plilohy OSSS slou2i
na podporu licenci, které si Zakaznik pofidi samostatné. Viechny zaplaty, opravy chyb a dalsi kddy
ziskané vramad Nabizenjch sluZeb pro otevfeny zdrojovy kod Oracle na zékadd této Plilohy OSSS
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budou poskytoviany podie plisiudnych liceninich podminek pro Programy Oracle Linux, Oracle VM
ainebo Oracle Verrazzano, klerd si Zakaznik stéhl alnebo nainstaloval, Nabizend shiby pro otevleny
zdrojovy kéd Oracle mohou také zahmovat privo na uditi wrtitého dalliho softwaru nebo ndstrof béhem
Obdobi poskylovani podpory, za které byly uhrazeny plisluiné poplatky za Nabizené siulby pro otevieny
zdrojovy kéd Oracle. Licenéni podminky pro jakykoli takovy software nebo nastroje, jakoZ i veskera
omezeni s nimi spojend, budou uvedeny v Programové dokumentach,

25. Pokud si Zékaznik objedna Nabizend slulby Orade Linux, mi2e s nimi uZivat Cloudovou stu2bu
Oracle OS Management Hub (déle jen ,OS Management Hub'), a3 o za podminek uvedenych v tomio
&anku bez daldich poplatkli a v zavislost na dostupnosti. Daldi informace o sluzbé OS Management Hub
naleznete v popisu sluZby uvedeném v Podminkich poskytovani podpory pro olewfeny zdrojovy kod
Oracle, které jsou dostupné na strénce hitpilloracle com'contracts. Bez ohledu na jakékol opacné
ustanoveni této Plilohy OSSS Zakaznik soullasi, 2e pokud se rozhodne udivat sluzbu OS Managemant
Hub, bude se jeho uZivani této Cloudowé sluzby Oracle fidt pocminkami Smicuvy o poskytovani
Cloudovych sluZeb Oracle. Smiowa o poskytovéni Cloudovych siuZeb Oracle odkazupe na platnou,
stivajici smlouvu uzavienou mez Zakaznikem a Oracie o Cloudovych siuzbdch Oracle (napf. Smiouva
© poskytovan( Cloudovych skaeb Cracle nebo Rémcova smiouva Oracle a Pliloha C - Cloudové slutby),
nebo pokud takova smiouva neni v dobé& Zakaznikova prvniho udti sludby OS Management Hub 08inna,
odkazuje na aktusini verzi Smiouvy o poskytovani Cloudovych slu2eb Oracle, kterd je dostupna na
strénce hitp:/icracle. gg%g; Pro (ely uZivini sh2by OS Management Hub s Nabizeaymi
sluZbami Oracle Linux ma & pravo wivat shi2bu OS Management Hub s Nabizeaymi slu2bami
Oracle Linux pro své podnikové operace. Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud uiiva jiné Cloudové shuZby
Oracle, které si neobjednal samostatné, musi za tyto dalsl Cloudové sluZby Oracle uhradt poplatky, jak
e uvedeno ve Smiouvé o poskytovani Cloudovych sluZeb Oracle a podle aktudinich platebnich podminek
Oracle.

3. ODSKODNENI - ORACLE LINUX A ORACLE VM

3.1. Pokud je Zakaznik aktudinim pfecplatitelem Nabizenych sluzeb Oradie Linux a/nebo Nabizenych
slu2zed Oracle VM a toti strana vznese viti Zakaznlkowv ndrok, 2e jakékoll Programy, na které se vziahujo
zaruka, dodané Oracle a uZivané Zakaznikem poruduji prava duevniho viastnictvi 1éo teti strany, bude
Oracle na viastni nakiady branit Zakaznika a oddkodn| jej za vedkeré nahrady $kod, odpovédnost,
naklady a vydaje pfiznané soudem tFeti strané, ktera tvrdi, Ze doslo k poruseni prav, nebo za vyrovnani,
na které Oracie plistoupila, pokud Zakaanik wéini nasleduyyici:

a. neprodlend pisemné informuje Oracle, aviak nejpozdéli do ticeti (30) dnl od obdrZeni

ozndmeni o ndroku (nebo dfive, vyZaduji-ito platné prawni pfedpisy);

b. poskytne Oracle pincu kontroks nad obhajobou a piipadnymi jedndnimi © vyrovndnl; a

¢. poskytne Oracle informace, pravomoc a pomoc, klerd potfebuje k obrané proti ndtoku nebo

k jeho vyrovnani.
32. Pokud se Oracle domniva nebo pokud se zjisti, 2e néktery z Program(, na které se vztahuje
pedpera, by mehl porudovat priva dudevniho viastnictvi teti strany, mide se Oracle rozhodnout bud
upravit Programyy, na kieré se vztahuje podpora, tak, aby nadaie neporudovaly priva dudewniho
viastnictvi (pfi podstatném zachovani jejich ulitenosti nebo funkinosti), nebo ziskat licend na jejich daldi
uZivani, nebo polud tyto moZnosti nejsou obchodné piijatelné, miZe Oracle po zaskni oznameni ficet
(30) éni plodem ukondit Zakaznikovo privo na odskodndni 2a joho dals| w2ivani Programi, na kieré se
vztahuje podpera, a vritit vedkeré poplatky za nevyuditou pfedplacencu shuZbu, kierd Zikaznik ubrad!
za Programy, na které se vziahuje podpora.

3.3. Bez ohledu na wySe uvedenéd nebude Oracle Zakaznika branit ani jej neodskodnl v souvislost
s ndroky, ndhradami Skod, odpovidnosti, ndklady nebo wdaj, kleed vanikly, byly zpdsoboeny nebo
sowbdys (a)measMmeana na kioré se vztahue podpora; (b) provedenim zmén

v Programach, na kieré se vatahuje podpora, Zakaznikem; (c) ukivanim verze Programd, na kloré se
vztahuje podpora, kierd byla nahrazena aktudini verzi, Zakaznikem, pokud byfo moZné zabranit naroku
souvisejicimu s porudenim prav «2itim akwdini verze Programd, na které se vztahuje podpora; (d)
uZivanim Programi, na kieré se vztahuje podpora, mmo rozsah u2iti wedeny v uivateliské dokumentadi
nebo Podminkach poskytovdni podpory pro otevfeny zdrojovy kéd Oracle Zékaznikem (e) uZivanim
Program(, na které se vztahuje podpora, Zakaznikem v dobé, kdy nebyl pfedplatitelem Nabizenych
sluzed Oracle Linux amebo Nabizenych slu2eb Oracle VM; (f) jakymikol informacemi, nawrhy,
specitkacemi, névedy, softwarem, daty nebo materidly, keré nebyly poskytnuty Oracle: (9)
Zkombinovanim jakychkoliv Programd, na které se vztahue podpora, s jekymikoli produkty nebo
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sluZbami, které noposkytuje Oracke; (h) ndrokem, soudnim sporom nebo 2alobou Zakaznika vid teti
strand. Pro vyloudeni pochybnosti tento danok 3 vyslovnd viluluje Programy Vemrazzano a neposkytuje
proné Zidnté odikodndni, Tento clanek poskytuje Zakaznikovi vyhradni avny prostredek
v plipadé jakychkoll nérok nebo ndhrad skody, odpovédnosti, ndkladl( ¢i vydaji souviseljicich
s porusenim prav.

4, ZARUKY, ODMITNUTI COPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY
4.1, Orade zaruwluje, 20 Nabizend slulby pro oteveny zdrojovy kéd Oracle budou poskytovany
profesiondinim zpisobem v souladu s normami v daném odvétvi, Zakaznik je povinen informovat Oracdle

© jakychkeli zarudnich vadidch Nabizenych sluZeb pro otevieny 2drojovy kdd Oracle do devadesati (90)
dn od proveden| vadnych Nabizenych sluZeb pro otevieny zdropovy kéd Oracle.

42 VROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY VYLUENE
A NEEXISTUJI ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY Cl PODMINKY, VEETNE
ZARUK A PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.

43 ORACLE NEZARUCUJE, ZE JAKEKOLI PROGRAMY SOUVISEJICI S NABIZENYMI
SLUZBAMI PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE (MIMO JINE VCETNE PROGRAMU
ORACLE LINUX, ORACLE VM NEBO ORACLE VERRAZZANO) BUDOU FUNGOVAT BEZCHYBNE
NEBO BEZ PRERUSENI ANIZE ORACLE OPRAVI VSECHNY PRIPADNE CHYBY V PROGRAMECH.
V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE VYHRADNIM OPRAVNYM
PROSTREDKEM ZAKAZNIKA A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE OPETOVNE POSKYTNUTI
VADNYCH NABIZENYCH SLUZEB PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE, NEBO POKUD
ORACLE NEMUZE NAPRAVIT PORUSENI OBCHODNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE
ZAKAZNIK UKONCIT UZIVANI PRISLUSNYCH NABIZENYCH SLUZEB PRO OTEVRENY
ZDROJOVY KOD ORACLE A ZISKAT ZPET POPLATKY, KTERE UHRADIL ORACLE ZA VADNE
NABIZENE SLUZBY PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE.

5. OMEZENI ODPOVEDNOSTI ZA NAROKY SOUVISEJICI S PORUSENIM PRAV

Pro 0Zely 1to Prilohy OSSS nelze omezeni odpovidnosti ve vide uvedenych Vieobecnych podminkdch
vykladat tak, 2e omezuje povinnost odSkodnéni Oracle nebo Zakaznikiv viluény opravny prostfedek za
jakékoli ndroky nebo ndhradu Skody, odpowidnost, ndklady nebo vydaje souviseficich s poruenim priv
podie &lanku 3 této pfilohy OSSS.

6. ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCE

Beoz ohledu na jakékol opadné ustanoveni Véeobecnych obchodnich podminek se tato Pliloha OSSS
fidi pravnim fadem stitu Kalifornie a Zakaanik i Oracle souhlasi, 20 so v plipadd jakéhokeli sporu
vyplyvajicho 2 této Piilohy OSSS nebo souvisejiciho s Plilohou OSSS podiidi viluéné soudni pravomodi
a plisiuinosti soudl v okresech San Francisco nebo Santa Clara v Kalifornii,

7. AUDIT

Po zaslani pisemného oznameni étyficet pét (45) dn( pfedem mdaZe Oracle provést audt Zakaznikova
uZivani Nabizenych sluZeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle, aby zkontrolovala, 2da Zakaznik uZiva
Nabizené slu2by pro otevleny zdrojovy kéd Oracle v souladu s podminkami plisiutné Objednavky
a Rémcové smiouvy. Jakykoliv takovy audit nesmi bezdivodnd narugovat Zakaznikovy biZné podnikovd
operace.

Zakanik souhlasi, 2o bude s Oracle pli provadéni takového audity spolupracovat a poskytne i
piimdfencu soudinnost a pfistup k informacim, které si Oracle ddvodnd vyiada.

Na provéddni audity a neveleiné édaje ziskané béhem auditu (vwetnd Zjdtini nobo zprdv, které jsou
vysledkem auditu) se vztahuji ustanoveni Elanku o miZeniivesti Ramcové smiouvy.
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Pokud audit odhali nedocrzovant podminek, Zakaznik souhiasi, 2e 1080 nedodriovani podminek napravi
(co2 mi2e mimo jiné zahwnovat uhrazeni poplatkd vztahujicich se na Zakaznikovo u2ivani Nabizenych
sluZed pro otevieny zdrojovy kid Oracle nad ramec jeho prav na SiuZby) do ticeti (30) dnl od pisermného
oznameni o nedodriovani podminek. Pokud Zakaznik nedodrZovani podminek nenapravi, mide Oracle
ukontit (a) Nabizend siulby pro olevieny zdrojovy kéd Oracle, (b) Nabizend siulby souvisejic
s olevfenym zdrojovym kédem Oracle a/nebo (c) Ramcovou smiouvu. Zakaznik bere na védomi, Ze
Oracle nenese odpovidnost za nakiady, které Zakaznikovi phi spolupraci na auditu vaniknou,

8. LOGISTIKA OBJEDNAVEK

8.1. Pozadani Objednavkyje Zakaznikova objednévka nezrufiteln a zaplacené Eastky jsounevratné,
s vjiimkou plipad( uvedenych v Ramoové smiouvd.

82. Poplatky za Nabizené sluZby pro otevieny zdrojovy kod Oracle jsou fakturovany pled poskytnutim
Wchio SluZeb; konkrdind poplatky za Nabizené siuZby pro otevieny zdrojovy kbd Orade jsou fakturoviny
roéné pfedem. Obdobi poskytovani vBech Nabizenych sluZebd pro otevieny zdrojovy kid Oracle je GEinné
od data Olinnosti Zakaznkovy Objedniavky.

83. Pokud se Objedndvka Nabizerych sluZeb pro otevieny zdrojowy kéd Oracle tyka Obdobl
poskytovéni podpory na vice W1, jo Zakaznik povinen uhradit poplatky pokryvaiici toto obdobd ndkolika
let pfed zadatkem tohoto Obdobi poskytovani podpory.
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