Projekt IS VSTE CB m

Cisio smiouvy dodavatele: 5-2014-5109 Cisto smiouvy objednatele:
Zakazka dislo: Zakdzka &islo:
SERVISNI SMLOUVA

k aplikaénimu software iFIS, CUL Alfresco a ICT Oracle

I. Smiuvni strany

1. Dodavatel 2. Objednatel
Vysoka skola technicka
Nazev BBM spol. s r. o. Nazev a ekonomickd v Ceskych
Budéjovicich )
Sidlo Kocinova 5/138, 397 01 Sidlo Okruzni 10, 370 01 Ceské
Pisek, Budéjovice

Ceska republika
Spis.zn. 386/C zaps. u OR v
C.Budéjovicich dne

_ 311199 )
ICO 407 555 92 ICO 75081431
DIC CZ40755592 DIC CZ75081431
Zastoupen Ing. Zdenék Mares, Zastoupen Ing. Marek Vochozka,
Jjednatel MBA, Ph.D., rektor

uravieli v souladu se smlouvou €. F-5109 ve znéni dodathku é.1 a dale die ustanoveni § 269 a ndsledujicich
zdkona éislo 51371991 Sb., Obchodniho zidkoniku ve znénji pozdéjSich predpisd tuto servisni smlouvu
nasledujiciho znéni:

Definice a pojmy
Software: Pro ufely této smiouvy se pajmem . software™ mzuw@prcdukty poskytnuté objednateli na zdkladé
shora uvedend smiouvy:

Pof.é. Oznafeni Ndzev, obsah
i iFIS Finanéni informaéni systém [nternet FIS pro zpracov3ni provoznich
udetnich agend Objednatele.
Moduly iFIS pro 15 aktivnich uZivateld (R/W):
«  Udetnictvi, Finance, Rozpodet, Majetek
s Registr smiuv, Objednévky
« Spisovd siuiba
»  Verejné zakdzky malého rozsahu
Moduly iFIS pro neomezeny podet pasivnich uivatetl (R/0):
. WebMailer

Vyrobce: BBM spal. s r. o.
2 ORACLE Technologie ORACLE pro provez aplikaci(RunTime) iFIS a CUL v tomto
rozsahu:

e Licence Oracle DB Standard Edition ONE, ASFU, 15 USER

¢ Licence Oracle iAS FORMS, ASFU, 15 USER

Vyroboe: Oracle Corporation
3 cuL Centraini tloZisté dokumentd (CUL) na bazi DMS Alfresco,
implementace s roziifenimi o
s Qvérpvdni dokumentl na vyskyt nebezpeéného kddu
« Casovd razitka
s Elektronické podpisy
s Integrace CUL a iFIS

Vyrobce: DERS s.r.0. v kooperaci s BBM spol. s r. o.
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Verze Software: Dalii Verzi Software se rozumi novy Software nebo Software vyznamnym zplsobem zménény
v technologii Feseni nebo v chavdni smérem k uiivateli.

Vydani Software: Vyddnim Software jsou cpravy chybnych lasti Software nebo roziifeni &dsti Software nebo diléf
upravy Cdsti Software.

Kategorie chyb: Fro ulely této smiouvy jsou stanoveny ndsledujici kategorie chyb:

Kategorie Ndzev Vymezeni

A Mavdrie systému Za havdrii systému se povaZuje stav, kdy neize systém jako celek
viibec poufivat.

B Zdvazind chyba Zdvazind chyba zdsadné brdni pouzivdni Edsti Software nebo
Objednateli hrozi z divodu chyby Software nebezpedi ztrit.

[ Lehkd chyba Lehkd chyba zdsadné nebrdni pouiivani systému, plsobi viak
provazni obtiZe jako napf. podstatné zvySenou pracnost pfi zpracovani
dat.

D Nevyznamnad Za nevyznamnou chybu se povaZuje chyba, ktera 24sadné nebrani

chyba pouiivini Software ani nepdsobi provozni obtile.

Pracovni doba: Fracovni dobou se pro udely této smiouvy rozumi pondéli aZ patek od 8:00 do 16:00.
Den: Pracovni den.

Cifden: Jednotka pracovniho vykonu jednoho pracovnika Dodavatele pii pinéni predmétu podie této smiouvy po
dobu 8 hodin bez rozdilu mista vykonu.

Clinek I. Predmét smlouvy

1. PAUSALNI SLUZBY DODAVATELE

Dohodnutym dil¢im pfedmétem pinéni Dodavatele podie této smiouvy jsou pausiini sluiby podpory
a udrzby Software. Tento diléi predmét pinéni je definovdn nishedujici tabulkou:

1.1. Podpora a udrzba aplikaéniho software iFIS

Odstavec Siuiba/Ukon Je/Neni souddsti pausdinich sluieb a
rozsah pinéni

i @ HeipDesk BBM podie piilohy &.1 Podie pfilohy €.1.

e-mailovych a telefonnich Podet konzultaci neni
konzultaci k provozu iFIS, zejména omezen.
k nestandardnimu chovdni a pfi mimorddnych
situacich,
1.1.2. Poskytovdni uzivacich prév ke viem budoucim Ano Novd verze 1x rotné,
verzim a vydanim iFIS realizovanym na zdkladé Nové vyddni die potreb

Dodavatelem akceptovanych poiadavkl viivatell
iFIS z prostredi verejnych vysokych Skol a Akademie
vdd CR a na z4kladé zmén vynucenych zménami
prévnich norem CR zejména v obiasti udetnictvi a
DPH. Prévo Objednatele predklidat ndméty na
zmény, rozsifeni rozvoj aplikaci iFIS.

1.1.12. Dodavky provazni a uZivatelské dokumentace Ano 1x v elektronické podobd
k novym verzim iFlS, na CD
1.1.4. Udrzba a aktualizace Dodavatelem doddvanych e .
&iselnikld a vyhrazenych parametr: Dodavatel aktualizuje
a) Ciselniky ve sprivé Dodavatele: vyhrazené &iseiniky 2
s Ciseinik siti parametry podie zmén
+ Chselnik Gloh prdvnich predpisd a podle
o Ciselnik relaci poZadavid Objednatele pii
o (iseinik ek. Jednotek rozSifovani instalace &
e Algoritmus pro DPH zméndch implementace,
« Daflové odp. plany

Ostatni &iseiniky a

Kategorie majetku
¥ teg e parametry aktualizuji

b) Vyjmenované Lokalni a globdini parametry

v mozsahu podle dakumentace k SW povéreni a proskoleni
« I-Implementadni uZivateld, metodik nebo

D-Dodavatels ké sprévce systému.
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1.1.5. Odstrafiovdni chyb v aplikacich iFIS a opravy dat Ano Pro posledni a

zplsobenych chybami v aplikacich iFIS. predposiedni uvoinénou
verzi Software

1.1.6. Zajisténi integraénich vazeb na jiné softwarové Ano Podle piitohy ¢.2
produkty v rozsahu podle skutecné implementace
podie prilohy &2 této smilouvy, a to i pro budouci
verze iFlS.

1.1.7. Instalace novych Verzi aplikadniho Software Ano Novd verze 1x rocné

1.1.8. Doikolovdni Objednatele k novym Verzim a Ano AR (1 TS
Vyddnim Sofiware

Podpora a udrzba technologického software Oracle
Odstavec Sluzba/Ukon Je/Neni soucdsti pausadinich siuzeb a
rozsah pinéni
1.2.1. Foskytovani utivacich prév k novym verzim a g - O aplikaci verze i vyddni
vyddnim produktl Oracle v terminech uvoinéni rozhoduje Dodavatel
spolefnosti Qracle. s cilem zajistit
bezporuchovy provoz
informacdniho systému jako
celku.
1.2.2. Instaface novych Verzi a Vydani technologického Ne Viz datsi siuzby odst.2
Software Oracle
1.2.3. Monitoring a sprdva databdzového serveru Oracle, Ano 36 hod ro¢né formou
ocbnova dat ze 23ioh vzddleného pristupu
1.2.4. Monitoring a sprdva aplikacniho serveru Oracle iAS Ano 48 hod roéné formou
vzddleného pristupu

Odstavec

pora a udrzba aplikaéniho software tretich stran

Sluzba/Ukon

Je/Neni souldsti pausdinich siuzeb a

1.3.1.

Monitoring a sprava CUL Alfresco

Ano

rozsah plnéni

30 hod roéné formou
vzdaieného pristupu

Souddsti slufeb, uvedenych v odstavci 1. a hraxenych v ramci pauddinich plateb, jsou ddle i viechny
vyrobky a sluiby, z nichZ se pinéni skiddd (z nichZ sestdvd) a kterych bude pouiito k jeho realizaci,
Jjakoz i veskeré prdce, doddvky, vykony, sluiby a ndklady, kterych je dolasné nebo trvale tieba
k rddnému zahdjeni praci, k provedeni, dokonéeni a preddni predmétu pinéni.

2. OSTATNI SLUZBY DODAVATELE

Dohodnutym diléim predmétem pinéni Dodavatele podie této smiouvy jsou ddle ostatni sluiby
nezahrnuté v odstavci 1., které budou provddény poure na zdkladé objedndvek Objednatele a

‘Odstavec

budou n

podie skuteénych vykonll Dodavatele:

Sluzba/Ukon

Je/Neni souddsti ostatnich sluieb a

rozsah pinéni

2.1, Instalace novych Verzi aplikacniho Software Ne Souddst pausdinich siuzeb

2.2. Instalace novych Verzi a Vydani technologického Ano V rozsahu prijatych
Software Oracle objedndvek

2.3 Doskolovani Objednatele k novym Verzim a Ne Souldst pausainich sluZeb
Vyddnim Software

2.4. Dodavky, siuzby implementace a Skoleni novych Ano V razsahu prijatych
modull Software objedndvek

2.5. Sluzby doskolovani novych uzZivatell Software ARO V rozsahu pfijatych

objednavek

2.6. Analytické a vyvojové prace pri pripravé, zhotoven, Aric V rozsahu prijatych
testovéni a instalaci specielnich zakdzkovych uprav objedndvek
&i rozdifeni Software nebo integracnich datovych
rozhrani pro Objednatele

2.7. Zasahy do dat Objednavatefe vyjma oprav dat Ano V rozsahu prijatych
zplsobenych chybou Software objedndvek
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2.8.1. Zdlohovani databazi Ne Provadi Objednate!
2.8.2. Obnova dat ze zdloh po havarii technickych Ne Souddst pausdinich sluieb
prostredkd
2.8.3. Obnova instalace software po havarii technickych Ano V rozsahu prijatych
prostiedkl objednévek
2.9. Zakazkovd tvorba dokumentace k Software Ane: V razsahu pfijatych
objedndvek
2.10. Spréva databizového serveru Oracle Ne Soutdst paudinich sluZeb
2.11. Sprdva aplikacniho serveru Oracle IAS Ne Soucdst pausdinich sluZzeb
2.12. Sprava operaénich systémi serverd Oracle Ano V rozsahu pfijatych
objedndvek

Siluzby uvedené v odstavci 2. budou poskytovdny nad rdmec pauldinich plateb podie platného
ceniku Dodavatele na zékladé objednivek Objednatele v terminech zvid¥f sjednanych pro kaidy
pripad.

3. PREDMET PLNENI OBJEDNATELE

Objednatel se zavaruje k poskytnuti potrebné soudinnosti, prevzeti predmétu smiouvy a k zaplaceni
ceny za podminek ddle v této smiouvé uvedenych. Soucinnosti se pro ddely této smiouvy rozumi, ¥e
Objednatel! provddi zejména tyto Cinnosti:

3.1 Sprdva uZivatelli, uFivateiskych kont a pfistupovych prdv
Objednatel pfidéiuje pristupovd prava do systému podle skuteénych potreb uZivateld s ohledem na
jejich pracovni ndpli a rozsah zadkoleni. Objednatel neumoini aktivni pfistup do systému
neproskolenému uiivateli.

3.2  Udriba uizivatelskych &iselnikd
Objednatel spravuje a aktualizuje parametry a Ciselniky, jez nejsou souddsti predmétu pinéni na
strané Dodavateie,

3.3  udriba technického vybaveni a siti
Objednatel zajidtuje provoz a udribu velkerého technického vybaveni (servery vletné operalnich
systémi, zdlohovaci zafizeni, koncové stanice) a siti.

3.4  Zdlohovdni databize
Objednatel! provddi zélohovani databdze zpiisobem a na takovém mistd, Ze i v pFipadé upiného znideni
technického vybaveni provoznich serverli bude moino provést rekonstrukci databdze do posledni
provedené zilohy.

3.5 Dogkolovdni uzivateli}
Objednate! provadi dodkolovdni uZivatelli samostatné nebo tuto siuibu objedndvd s predstihem 4
tydnd u Dodavatele.

3.6 Hiddeni chyb
Objednatel prostfednictvim spravee aplikace nebo jiné povéiené a proikolené osoby pieddva
Dodavateli pofadavky na zisah zpdsobemn popsanym v priloze & 1 této smiouvy.

Rozdéleni kompetenci pfi sprdvé serverll jsou dile predmétem pfilohy &.4.

Clinek II. Terminy pinéni
1. DOBA REAKCE (TERMINY PLNENT)

Dodavatel se rxavazuje k reakéni dobé na pig hiseni od Objednatele v terminech podie
Zzdvainosti chyby taktor
1.1. Opravy chyb aplikainiho software a havi mu

Dodavatel se zavazuje odstranit chyby podle zdvaznosti v ndsledujicich terminech:
Pro hiadeni pfijata Pro hidsens prijata

v pracovni dobu mimo pracovni dobu
Zahdjeni odstrafiovdni | Nejpozdéji do 4 hodin od Nejpozdéji do 12 hodin od
haviérie nahldieni nahiaSeni
Odstranéni chyby Nejpozdéji do 8 hodin od Nejpozdéji do 16 hodin od
A | alespoh nidhradnim nahldseni nahidieni
fesenim Do doby na zprovoznéni se nezapoditdvd fas reakce tietich stran,

jez jsou vazdny k odstrafiovani havarii podle jinych smiuv
s Objednatelem, neba &as trvani viy3si moci.
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Verifikace a zahajeri Nejpazdéji do 8 pracovnich hodin od nahiaseni
cdstrafiovdni chyby
a8 Odstranéni chyby Nejpozdéji do 48 hodin od nahidieni v pracovni dny
alespofi ndhradnim
resenim
Verifikace chyby a Do 3 and od nahldseni
c stanoveni pldnu
odstranéni
Odstranéni chyby V terminu podie planu sjednaném pfi verifikaci chyby
D | Odstranéni chyby V nésledujici Verzi nebo Vyddni po prijeti hiddeni

1.2, Lhity shora uvedené

Jjsou pro Dodavatele 23varné 2a podminky, #e Dodavatel nebude rusen zdsahy tretich osob a Ze
Objednatel umnozni pracovnikiim Dodavatele vzddleny pristup do informadniho systému Objednatele ze
servisnich pracovisf Dodavatele prfi zachovdni viech pafadovatelinych bezpeénostnich pravidel.

1.3, Instalace Vyddni iFIS pFi zméné legislativy )
Dodavatel! se zavazuje poskytnout prisfuiné Vydani vynucené zménou legisltativy CR vletné instalace
Software v terminu nejpozdéji ke dni ucinnosti pravni normy. Pri zpétné & okamiité uéinnosti od data
uvefejnéni pak Dodavatel provede piisluSnou dpravu a jeji instalaci u Objednatele v nejblizsim
technicky mozZném terminu.

1.4. Poskytovdni novych a rozEirenych verzi iFIS
Dodavate! poskytne nové a roziifené Verze ifIS a sezndmi Objednatele s rozsahem zmén pribéiné
v terminech uvolndni Verze (1x roéné),

1.5. Poskytovini novych a verzi a vydini Oracle
Dodavatel poskytne nové Verze a Vyddni produktd Oracie priibéiné v terminech uvoinéni vyrobcem
Oracle Corporation. Termin viastni instalace bude predmétern zvidstni dohody Objednatele a
Dodavatele.

1.6. Poskytovdni sluieb podpory a udrzby aplikaéniho software tretich stran
Poskyrovani sluZeb podpory CUL Alfresco probihd podle pravidel siuZeb HeipDesk BBM (pfiloha C.1
smiouvy) a v terminech na odstranéni chyby sjednanych pro aplikace iflS.

Clinek II1. Misto plnét@

1. Misto plnéni
Mistem pinéni je sidio Objednatele uvedené v zdhlavi této smiouvy nebo pracovisté Dodavatele nebo jeho
subdodavatele podie povahy poskytované siuby.

1.1. Opravy chyb aplikaéniho Software, instalace Verze nebo Vyddni Software
Mistern pinéni je sidlo Objednatele, prdce mohou byt prmovedeny pomoci vzdaleného pristupu
k servertim Objednateie z pracovist Dodavatele nebo subdodavatele.

1.2 Poskytovani konzultaci k provozu aplikaéniho Software
Mistemn pinéni pro sluZbu HelpDesk BBM (iFIS a CUL) jsou pracovisté Dodavatele BBM s.r.o..
Mistem pinéni pro osobni konzuftace je sidlo Objednatele.

Clanek IV. Komunikace

1. Zpidsob komunikace
Zplsob komunikace, adresy a spojeni jsou pfedmétem prilohy & 1. této smiouvy ,Popis siuzby HelpDesk BBM",

2. Kontaktni osoby Objednatele
Déle uvedené asaby jsou oprdvnény jednat za Objednatele pfi realizaci pfedmétu smiouvy v oblastech:
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Oblast Kontaktni osoby Spajeni

| Sprdva HW serverill, OS a
zdlohovdni
Spriva sité a koncovych
stanic

Administrace uzivateld iFIS

Metodik iFIS i:nog Marie Padrtova, vedouci

Objedndvani daiich siufeb Ing. Jaromir Vrbka, kvestor

Clinek V. Cena

Cena predmétu smiouvy, jehoi rozsah je vymezen v &Eldnku I této smiouvy, se sjedndvd dohodou smiuvnich
stran takto:

1. Cena siuzeb pausdini podpory podie &.1. odst. 1. se sjedndva jako cena pevnd a neprekroditeind a platnd po
celou dobu déinnosti smiouvy podle nasledujici tabulky:

Pausdini pozdruéni siuzby (12 mésici, 15

M
Podpora a udriba iFIS véetné instalace oprav a
1.1. navych verzi, doskoleni na nové verze e % Fo.209
1.2, Pvg::'zp:)ra technologii Oracle (pravo na nové 24 000 29 040
Monitoring DB, sprdva DB, cbnova ze zileh 36 hodjrok 1400 50 400 60 984
Monitoring iAS, sprdva iAS 48 hod/frok 1400 67 200 81 312
1.3. | Monitoring a spréva CUL Alfresco 30 hod/rok 1400 42 000 50 820
Cetkem ro€né 256 500 | 310 365

2. Cena za ostatni zakdzkoveé siuzby

Cena za dalii shuzby objednané a dodané pode &.1. odst. 2 této smlouvy je stanovena v hodinovych sazbdch
podle kategorie pracovnikl Dodavatele podie ndsiedujici tabulky. Cena se zaokrouhluje na pdihodiny nahoru.
Cena zahrnuje ndklady na cestovné.

Pracovnik — typ sluzb K¢/ hod Ké/den Ké& vE.20% DPH

Konzuitant, $kolitel FIS 1.200,- 9.600,- 11.520,-

Analytik, programdtor FIS 1.200,- 9.600,- 11.520,-

Systémovy infenyr LINUX, ORACLE 1.620,- 12.960,- 15.552,-
K cend za specielni Skoleni bude pripodtena prirdZka ve vysi az 60% na pripravu Skolici databize a
dokumentace.

Uvedené ceny plati pro sluZby poskytované v pracovni dobu, SluZby provddéné na vyslovné vy2dddni mimo
pracovni dobu budou dctovany s 50% pfirdazkou.

Clinek VI. Platebni podminky

1. Objednatel bude hradit cenu na zdkladé faktur - daffovych dokiadd takto:

1.1, Cena za pauidini siulby podle &. V, odst. 1. bude hrazena v rovnomérnych &tvrtietnich s,
Dodavatef fakturuje k 15. dni druhého mésice Ctvrtieti,

1.2 Cena za daisi zakdzkové siuzby podle &. V, odst. 2. bude uhrarena po odsouhiaseni vykazu z €vi
téchta vykond Objednatelem. Dodavatel fakturuje k poslednimu dni kalendéfniho mésice nebo
Stvitleti se splatnosti 14 dni.

2. Splatnost faktur, které budou soudasné dafovym dokladem, &ini 14 kalenddfnich dnfd, s moZnosti prodicuZeni
splathosti faktur v ojedinélych, predem dohodnutych pfipadech, na 90 kalendéfnich dnli ode dne jejich
dorudeni Objednateli do sidla Objednatele uvedeného v zahiavi smlouvy. V pochybnostech se ma za to, Ze
faktura byla Objednateli dorudena tietiho dne po jejim odesldni na adresu Objednatele uvedenou shora, den
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odesldni v to nepolitaje. Veskeré doklady prokazujici oprdvnénost fakturace Dodavatele pfeda Dodavatel
Objednateli vidy ve dvou vyhotovenich, kterd budou slouit vyhradné pro potieby Objednatele.

3. Kazdy z darfovych dokiadd (faktur) musi obsahovat vedkeré naleZitosti dafiového dokladu podle § 28, odst. 2
zékona & 235/2004 Sb. o DPH. Cena s DPH se upravi podie aktudinich piedpis.
4. Objednatel mize fakturu vrdtit do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje nespravné & nedpiné Jadaje, Vracenim

faktury prestdvd bdzet ihdta splatnosti fakturované &dstky a novd thita splatnosti zadind bélet ode dne
doruleni opravend faktury.

5. Bude-Ii Objednatel doporuovat zménu fakturované &dstky, informuje pisemné o této zméné a divodech pro ni
Dodavatele bez zbytedného prodieni,

Cléanek VII. Priva a povinnosti Objednatele

1. Zjisti-li Objednatel, #e Dodavatel provddi sluiby v rozporu s touto smiouvou, Je Objednatel oprdvnén
poiadovat u Dodavatele odstranédni vady vzniklé vadnym provagdénim a vyZadovat provadéni sluZeb Fidnym
zplsobem, Jestlize Dodavate! vadu neodstrani v pfiméfené IhGté stanovené Qbjednatelem, je Objednate!
oprdvnén uplatnit sankce podle &ldnku X1. této smiouvy.

2. Objednatel seznami Dodavatele se viemi okolnostmi, které by podstatnym zpfsobem mohly oviivnit zpGsob
provdddni praci, resp. se skutelnostrni, které by mohly branit Fédnému provddéni praci Dodavatelem,

3. Objednatel umoZni Dodavateli nepierudeny pristup do informaéniho systému Objednatele za ulelem pinéni
predmétu této smiouvy formou vzddlendho pfistupu komunikaénimi prostredky.

. Za situace, kdy je dodavatel v prodieni se spinénim néjaké povinnosti podle této smiouvy déle nez 90 dni

nespodivd-li pfekdZka pro spinéni povinnosti v okolnostech vylutujicich odpovédnost (§ 374 obch. z3k.), ne
kdy byl na dodavatele prohldSen konkurz, nebo kdy se dodavatel ocitl v likvidaci, vstupuje v ufinnost
ndsledujici ujedndni: Dodavatel prenechdvd objednateli zdrojové tvary aplikaci iFIS s prdvem toto dilo jakkoli
ménit, nebo od néj odvozovat viastni dila, a to vyhradné pro viastni potfebu.

Clédnek VIII. Prava a povinnosti Dodavatele

1. Dodavatel je povinen provadét dislednou kontrolu nakupovanych vé&ci potiebnych pro pinédni pfedmétu téro
smiouvy a vyZadovat od wyrobel a dodavatell atesty, prohidZeni o shodéd, certifikdty, zdruénf dokumentaci a
ndvody k obsluze podie této smiouvy.

2. Dodavatel se zavazuje, Ze bude pii pinéni predmétu smiouvy postupovat s maximaini odbormou pédi. Zavazuje
sa dodriovat obecné zdvazné predpisy, technické normy a ustanoveni této smiouvy.

3. Dodavatel se zavazuje provést pfedmét smiouvy viastnim jménem a na viastni nebezpedi. Dodavatel je
oprévnén zajistit provadéni Edsti predmétu smiouvy die této smiouvy tietimi, k tomu odborné zplsobilymi,
osobami, neni viak oprdvnén zadat pinéni predmétu dila tretim osobdm jako celek.

4. Dodavatei prohiaduje, Ze znd udel této smiouvy, a je si védom skutelnosti, Ze na jejim véasném a radném
pinéni je zévisly provoz Objednatele a téZ jeho pinéni vi&i tietim subjektim. Dodavatel ddle prohlasuje, ie je
mu dostatednd zngrm disledek poruseni jeho povinnosti,

5. Dodavatel si je v&dom, e odpovidd i 2a skodu zplsobenou okoinostri, kterd maji pdvod v povaze piistroje
nebo jiné véci, jichi bylo pfi pinéni jeho zdvazkli pouito a Ze se této povinnosti nemliZe zprostit,

6. Dodavatel neni oprdvnén bez predchoziho pisemného souhlasu Qbjednatele provddét jakékoliv zmény na
zarizenich & vécech, které jsou ve viastnictvi Objednatele nebo kterd jsou v jeho drZeni, sprévé, ndjmu apod.

Clanek IX. Odpovédnost za skodu

1. NAHRADA SKODY

Nahrada Skody se Fidi ustanovenim § 373 a ndsledujicich obchodniho zdkoniku, neni-li ddle dohodnuto v této
smiouvé jinak.

2. V pfipadd spoluzavindni Dodavatele a Objednatele pfi vzniku Skody se podileji na ndhradé Skody obé strany
pomérné podie miry zavinéni, Nedohodnou-ii se o vydi jednotiivych podild, plati, e odpovidaji rovnym dilem.

3. Dodavatel je povinen chrdnit majetek Objednatele a je zodpovédny za skody, které vzniknou porusenim jeho
povinnosti z tto smiouvy pii provdddni &innosti v souvisiosti s pinénim predmétu smiouvy.

5, MoZnost poskytnuti ndhrady Skody cestou pojistného pinéni z prisiuiné pojistky Dodavatele neni dotéeno.
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Clinek X. Odpovédnost za vady

1. Predmét smiouvy, Software nebo kterdkoliv z jeho Cdsti md vady, jestlize Software nemd viastnosti stanovené
technickou dokumentaci k Software, dile viastnosti stanovené pravnimi predpisy, technickymi normami a v
pfipadé, Ze viastnosti nejsou takto stanoveny, pak viastnosti obvyklé.

2. Z&ruéni doba &ini 12 mésich ode dne predini kaZdého vykonu podle téro smiouvy. Zdruka se nevztahuje na
zdvady zplsobené ndsilnd, zdsahy tietich osob a vyssi moci,

3. Dodavatel odpovidd za vady, které ma predmét smiouvy.

4. Dodavate! neodpovidsd za vady zpisobené dodrienim nevhodnych pokyni danych mu Objednatelem, jestlite

Dodavatel na nevhodnost tdchto pokynd upozornil a Objednatel na jejich dodrZovdni trval nebo jestlize
Dodavatel tuto nevhodnost nemohl zjistit.

5. Objednatel je oprévnén reklamovat vady predmétu smiouvy pisemné u Dodavatele bez zbyteéného odkladu po
Jejich zjistdni. V reklamaci bude popsdno, ve které &asti systému se vady nachdzeji a jak se projevuji,

6. Dodavatel je povinen vady piedmétu pindni odstranit bezplatné.

7. Za vadu Software se nepovaluje, jestlie Software neobsahuje funkcionalitu, kterd neni v dokumentaci
k Software popsdna.

8. Za vadu pfedmétu pindni se nepovaiuje, jestlife k chybd dodlo ndstedkem nedodrieni postupld danych

vyroboem, dokumentaci k Software a obecné platnymi prévnimi normami CR. Odstrafiovdni ndsledkd takovych
pachybeni uZivatele je predmétem pinéni podie &.1. odst. 2.

Clinek XI. Sankce

1. V pripadé prodieni Objednatele s terminem ohrady faktur je Dodavatel oprdvnén uctovat Objednateli urok z
prodieni v zdkonné vysi.
2. V pfipadé prodleni Dodavatele se zahdjenim odstrafovidni oprdvnéné reklamované vady Kategorie A

az C v ndhradni thité dvojndsobné od thiity uvedenéd v &ldnku I1. této smiouvy je Objednatel oprivnén
.dd‘tovat Dodavateli smiuvni pokutu ve vysi S00 ,- K& za kaZdou i zapofatou hodinu prodieni.

V pfipadé prodieni Dodavatele s odstranénim chyby (alespoii ndhradnim redenim) Kategorie A aZ B
v néhradni Ihidt€ dvojndsobné od Ihity uvedené v &dnku 1. této smicuvy je Objednatel oprivnén udtovat
Dodavateli smiuvni pokutu ve vyéi aZ 1000,- K€ za kaidy i zapolaty kalenddini den prodieni.

4. V pripadé prodleni Dodavatele s odstranénim chyby Kategorie C v ndhradni inité dvojndsobné od Ihity
uvedené v Eldnky I1. této smiouvy je Objednatel oprdvnén ultavat Dodavateli smiuvni pokutu ve vysi az
1000,- Ké za kaZdy i zapoéaty kalendarini den prodieni.

5. Qprdavnénd smiuvni strana je oprdvnéna poZadovat i ndhradu Skody zpdsobené poruienim povinnosti smiuvni
strany povinné, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta.

6. Uhmna vyde viech smiuvnich pokut uplatnénych Objednatelem na Dodavatele nesmi prevytit cenu uvedenou
v &LV, odst. 1

Clinek XII. Ukonceni smlouvy

1. Tato smiouva bude ukondena uplynutim sjednané smiuvni doby a spinénim viech zdvazkd obou smiuvnich
stran nebo pisemnou dahodou obou smiuvnich stran.

2. Smiouvu mi¥e také ukondit jednostranné kterdkoliv ze smiuvnich stran vypovédi z dole uvedenych divodi
s vypovédni Ihiitou 6 mésicl. Lhita zadne bézet prvni den ndsledujiciho mésice po dorudeni vypovédi.

3. Kterdkoliv smiuvni strana mdze vypovEdét smiouvu, jestlize druhd smiuvni strana opakovand porusi zdvazinym

zpiisobem nebo neodstranitefnym zplisobem své zdvazky vyplyvajici z této smiouvy a Jestlife v pfipadé
odstraniteiného porueni nesjednd ndpravu do 10 dnd od doruleni pisemného upozornéni druhé smiuvni
strany, kterd bude obsahovat popis poruieni zdvazku a pofadavek na ndpravu,

6. Prava a povinnosti smiuvnich stran vznikié do okamziku Gdinnosti ukondéeni smiouvy nejsou dotéeny.
7. Dorudenim vypovédi zatne béfet zdruéni Ihita u provedenych &dsti pfedméty smiouvy. Dodavateli z(stdva

zrachovina odpovédnost 2a vady u provedenych Easti pfedmétu smiouvy.

Clinek XIII. Ochrana informaci

1. OCHRANA INFORMACK
Ochrana informaci je upravena samostatnou smiouvou ¢ micenlivosti, ochrané informaci a 2dkazu jejich
Zneuziti.

2. OCHRANA PRAV K PROMYSLOVEMU A DUSEVNIMU VLASTNICTVI
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Dodavatel Je povinen pfi realizaci této smiouvy ndleZitd respektovat préva k primysiovému a duSevnimu
viastnictvi, kterd by mohla byt v souvisiosti s tim dotdena, a nese pinou odpovédnost za vypordddni veskerych
prav a narok(l viech tretich osob, které by mohly byt v této souvisiosti vidi Objednateli vzneseny. Dodavatel je
povinen 2ajistit prisiuinou pravni ochranu uvedenych prdv i v zdvazkovych prdvnich vztazich ke svym
subdodavatelfm.

Clinek XIV. Zivérecna ustanoveni

1.

2.

10.
11
12,

13.

14.

Tato smiouva se uzavird na dobu uréitou 2 roky a to pocdinaje dnem 1.1.2014 a konde dnem 31.12.2015
vietné,

Pokud tato smiouva obsahuje povinnosti pro Dodavatele, ma3 se za to, Ze tyto povinnosti se vztahuji i na
subdodavatele Dodavatele a ten jé povinen jejich pinéni u svych subdodavateld zajistit.

Privni vztahy ralozené touto smiouvou se [idi ustanovenim § 269 odst. 2 obchodniho zdkoniku. Pokud se
strany odchylily od nékterych ustanoveni obchodniho zdkoniku, wvyuZily tim védomé oprdvnéni dané
ustanovenim § 263 obchodniho zdkoniku.

Pokud pozbude z jakéhokoliv divodu nékterd ustanoveni této smiouvy platnosti, neéini tato skutednost
neplatnou celou smiouvu. V takovém piipadé jsou smiuvni strany povinny neplatné ustanoveni nahradit novym
platnym, jenZ bude odpovidat smyslu a dfelu smiouvy, a to do 15 dni od takového zjisténi.

Strany prohlaiuji, 3e predmét veikerych svych zdvazkd urfenych touto smiouvou povaZuji za dostatedné
urceny.

Pokud neni v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak, predkiddd Dodavatel Objednateli veskeré pisemné
dokumenty vidy ve dvou vyhotovenich, kterd budou slouZit pro vnitini potfeby Objednatele.

Zménu opravnénych osob nebo zménu razsahu opravnéni téchto osob je nutno ozndmit druhé smiuvni strané
doporuéenym dopisem. Ufinnost ma takovdto zména dnem dorueni,

Dodavatel neni oprdvnén prevést bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele sv3 prdva a zdvazky,
vyplyvajici z této smiouvy na treti osobu.

Tuto smiouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky, oznalenymi jako dodatek s pofadovym Cislem ke smlouvé
a potvrzenymi ob&ma smiuvnimi stranarmi.

Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrii Objednatel a Dodavatel.

Tato smiouva nabyva platnosti a Gdinnosti dnem podpisu aprivnénych zéstupcl smiuvnich stran.
ymi

Smiuvni strany se dohodly, %e jejich smiuvni vztahy touto smiouvou neupravend se Ffidf
ustanovenimi Obchodniho zdkoniku.

Smiuvri strany shodné a vysiovné prohiaduji, Ze dosio k dohodé o ceiém obsahu smiouvy a Ze je Jim obsah
smilouvy dobre zndm v celém jeho rozsahu s tim, Ze smiouva je projevem vdind, pravé a svobodné vile
smiuvnich stran a nebyla uzaviena v tisni & za ndpadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhfasu pFipojuji
opravnéni zdstupci smiuvnich stran své viastnorudni podpisy, jak nasleduje.

Nediinou souldsti této smiouvy jsou ndsledujici prilohy:
1. HelpDesk BBM, popis siuZby
2.  Seznam aktivnich vazeb iFIS na jiné systémy
3. Konfigurace koncového PC
4. Rozdéleni kompetenci pii spravé serverd

v C.Budéjovia% dne ﬁ /4 % v Pisk, dne 7672 2013

za objednatele zadodavdatele
Ing/Marek Vochozka, MBA, Ph.D. Ing. Zdenéi Mares
rektor jednate! spoleénosti
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