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na zvySeni obchodni u€innosti fedeni odbératele.

1 Definice smluvnich stran

1.1

1.2

Poskytovatel: XART s.r.o.

ICO: 29261864, DIC: CZ29261864

se sidlem: Hlavni 172/95, 62400 Brno Komin

bankovni spojeni: FIO banka, a.s., €. U.: 2000104327/2010

zastoupena jednatelem: Ing. Alesem Janouskem

registrovana Krajskym soudem v Brné pod ¢&.j.: oddil C, viozka 69051
Korespondenénl’ adresa: Webové studio XART s.r.o.: Novosady 1139/40, 59401 Velké

Odbératel: Vysoc€ina Tourism, pfispévkova organizace

IC: 28263693, DIC: CZ28263693

se sidlem: Ke Skalce 5907/47, 586 01 Jihlava

registrovan u Krajského soudu v Brné pod €.j.: oddil Pr, vlozka 1571

zastoupen feditelem Mgr. Zderikem Navratilem
(dale jen ,odbératel)

2 Predmét smlouvy

Poskytovani sluzeb internetového marketingu dle specifikace v nabidce
Priloha 1: XART_Nabidka_IM_-_Vysod€ina_Tourism_-_2025 v€. SK kampani.pdf

Priloha 2: Parametry-kontinualni-sluzbyXART-technicka-podpora-Vysodina-tourism-2025.pdf

Webové prezentace dotéené plnénim této smlouvy

Je-li pfedmétem sluzeb internetového marketingu zvy3eni obchodni u€innosti webové prezentace
odbératele, bude poskytovatel toto pinéni provadét na vyslovné této/téchto webovych strankach:
https://www.vysocina.eu/

2.1

Instalace a nastaveni nastroja tfetich stran - jednorazové prace

V ramci podpory internetového marketingu a zvySeni obchodni uc¢innosti webu
specifikovanych v bodu 2.1 budou vzdy nainstalovany a nastaveny nasledujici nastroje a
sluzby tfetich stran pro méfeni a analyzy web:

a) Google Analytics (méfeni celkové vykonnosti webu)

b) Google Search Console (méfeni vykonu webl v ramci vyhledavace Google)

c) Collabim (méfeni pozic a hledanosti klicovych slov v ramci neplaceného

yyhledavani)

d) Google Tag Manager (sprava znacek na webu)

e) Google Looker Studio (nastaveni reportovaciho nastroje, vytvoreni reportu)
Dale volitelné dle strategie:

f) Business Manager
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2.2

2.3

g) Google Moje firma

h) profil Firmy.cz

i)  SmartEmailing

i) Zbozi.cz

k) Seznam PenéZenka

) Heureka.cz

m) Google Nakupy
Vystupy téchto nastroju budou pribézné vyuzivany pfi optimalizaci webu a budou dle
potfeby soucasti pravidelnych mésiénich reportd.
Onboarding - jednorazové prace

Pro zajisténi kontinualnich praci podpory internetového marketingu a zvySeni obchodni
ucinnosti webu budou provedeny jednorazové prace specifikované v nabidce (pfiloha 1)
jako jednorazové sluzby (onboarding).

Internetovy marketing - mési¢né opakované prace

Vyc€et moznych praci internetového marketingu:
a) SEO - off-page ziskavani zpétnych odkazu
b) Konverzni optimalizace

c) PPC kampané

d) Socialni sité

e) E-mailovy marketing

f)  Webova analytika

g) Placena propagace v médiich

h) AdalSi vybrané

Konkrétni konfiguraci praci urCuje pfiloha 1.

2.3.1 Sprava externich rozpoctu tretich stran
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2.5

Vycet moznych sluzeb tfetich stran:

- Rozpocet pro inzertni kampané na Facebooku

- Rozpocet PPC kampani v systémech Google Ads a Seznam Sklik
- Platby za autorska prava

- Dalsi sluzby tfetich stran na zakladé doporucené strategie
Konkrétni konfiguraci sluZeb tfetich stran uréuje pfiloha 1.

Sprava a rozvoj webu - jednorazové nebo mésic¢né opakované prace

Jedna se zejména o aktualizace obsahu webového feseni, redakeni sluzby a konzultace.

a) Aktualizace obsahu webl a uzivatelska podpora (redakéni a zakladni prace).

b) Upravy a rozvoj webu (programatorské, grafické, analytické sluzby, jiné odborné
prace).

Roc¢ni licence

Zahrnuje vyuzivani licenci téchto nastroju a sluzeb:

- PM (vedeni projektu)

- COLLABIM (SEO nastroj, méfeni pozic ve vyhledavacich),

- SCREAMING FROG technické SEO, konzistence odkazl na webu),
- LINKBUILDING (zakladni zpétné odkazy v siti XART),
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- MAJESTICSEO (Nastroj pro vyhodnocovani zpétnych odkazu),
- TESTI (testovani newslettert),

- BROWSERSTACK (testovani kompatibility prohlizecl),

- FREEPIK, CANVA, ENVATO (grafické a foto banky).

3 Terminy plnéni

3.1 Lhaty plnéni bodl kapitoly 2 jsou nasledujici:
a) Dle bodu 2.1 Instalace a nastaveni nastroja tfetich stran:
- do 10 pracovnich dnl po podpisu smlouvy
b) Dle bodu 2.2 Onboarding:
- prabézné 1. mésic - v pracovni dny v dobé od 8:00-16:00
c) Dle bodu 2.3 Internetovy marketing:
- prabézné od 5. 5. 2025 - v pracovni dny v dobé od 8:00-16:00
d) Dle bodu 2.4 Sprava a rozvoj webu:
- prabézné nebo na vyzadani - v pracovni dny v dobé od 8:00-16:00
e) Dle bodu 2.5 Ro¢ni licence:
- kazdoro¢né v mésici listopadu - obnoveni licenci a sluzeb
Pokud jsou souéasti nabidky dle pfilohy 1 terminované prace, nezahrnuiji tyto prace
doby, kdy se €eka na vyjadieni nebo podklady odbératele.
4 Ceny
Veskeré nasledujici ceny jsou uvedeny bez DPH.
4.1 Jednorazové sluzby
Nazev a popis Cena
Dle 2.1. Instalace nastroju tfetich stran (jednorazové) 2.500 K¢&
Dle 2.2. Onboarding (jednorazoveé) 11.000 K¢
Celkem 13.500 K¢
4.2 Maésicni sluzby

Nazev a popis Cena / mésic

Dle 2.3. Internetovy marketing (kontinualini) 12.000 K& / mésic

Celkem / mésic 12.000 K¢ / mésic
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4.3

Roc¢ni sluzby

Nazev a popis Cena/rok
Dle 2.5. Ro¢ni licence 5.000 Ké / rok
Celkem / rok 5.000 K¢ / rok

5 Fakturace

5.1

5.2

5.3

Fakturace za jednorazové sluzby

Jednorazové sluzby dle bodu 4.1 budou fakturovany spole¢né, a to ve dvou fakturach:

a) Pravo vystavit prvni fakturu ve vySi prvnich 50 % z celkové ceny sluzeb vznika v
okamziku zavazného souhlasu odbératele s realizaci sluzeb.

b) Pravo vystavit druhou fakturu ve vysi zbyvajicich 50 % z celkové ceny sluzeb vznika
po realizaci téchto sluzeb.

Fakturace za opakované sluzby

Opakované sluzby dle bodl 4.2 a 4.3 budou fakturovany takto:

a) Opakované mésicni sluzby dle bodud 2.3 a 2.4 budou fakturovany mésiéné, a to
nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby
poskytovany.

b) Opakované rocni sluzby a prodlouzeni licenci dle bod(l 2.5 bude fakturovano ro¢né,
a to v listopadu aktualniho roku, jako sluzby a licence na nasledujici rok.

V prvnim roce se faktura krati pomérné o pfislusny pocet mésicu roku, kdy sluzba
nebyla zfizena.

Splatnost faktur

Splatnost faktur je sjednana ve vSech pfipadech na dobu 14 dnu ode dne doruceni.
Faktura bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje vyhotovit fakturu se vSemi nalezitostmi, které jsou vyzadovany
prislusnymi pfedpisy a tuto dorucit odbérateli vZdy nejpozdéji do 10. dne od okamziku
vzniku opravnéni fakturovat.

Faktury jsou zasilany odbérateli v elektronické podobé (format PDF) na e-mailovou
adresu, kterou poskytovateli sdéli jako korespondencni.

6 Prabéh spoluprace

6.1

6.2

Instalace nastroju tfetich stran (jednorazoveé)

Poskytovatel se zavazuje nainstalovat a nastavit sluzby tfetich stran pro potieby plnéni
marketingové strategie v rozsahu specifikovaném v nabidce pfiloha 1. Tyto sluzby jsou
popsané v bodech 2.1 a 2.5.

Onboarding (jednorazové)

Poskytovatel se zavazuje realizovat sluzby v rozsahu specifikovaném v nabidce pfiloha
1. Poskytovatel garantuje kapacity pro plnéni téchto sluzeb. Neposkytne-li odbératel
poskytovateli souc€innost k tomu, aby mohl realizovat dohodnuty rozsah sluzeb, je
poskytovatel opravnén sluzby fakturovat dle bodu 5.1 v pIné vysi.
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6.3

6.4

Sprava a rozvoj webl (na vyzadani, nebo kontinualni)

Tato podpora je poskytovana obvykle jako:

a) podpora pro Cinnosti inte,rnetového marketingu provadéné poskytovatelem v ramci
marketingové strategie. UCtovani téchto sluzeb probiha v ramci mésicnich pausald,

b) nebo podle potfeby na vyzvu (pozadavek) odbératele. Uétovani sluzeb
poskytovanych na vyzadani odbératele je feSeno na zakladé individualnich nabidek.

Internetovy marketing (kontinuaini)

Veskerou komunikaci v projektu zajistuje vedouci projektu poskytovatele, ktery se
odbérateli pfedstavi po zahajeni spoluprace. Vedouci projektu:

- deleguje prace na specialisty poskytovatele a dohliZi na realizaci a kvalitu praci,

- je zodpovédny za dodrzovani harmonogramu a rozpo¢tu projektu,

- pfipravuje podklady pro fakturaci sluzeb a reporty,

- komunikuje viceprace projektu,

- organizuje schuzky.

Rozsah sluzeb dle tohoto bodu byl stanoven na zakladé planu mésiénich Cinnosti dle
nabidky (pfilohy 1) a garantuje kapacity poskytovatele pro pinéni téchto sluzeb.
Konkrétni ¢innosti budou provadény na zakladé marketingové strategie projektu
sestavené na miru poskytovatelem a schvalené odbératelem, s vyuZitim marketingovych
oblasti dle bodu 2.4, s ohledem na dohodnuty marketingovy cil strategie. Marketingové
strategie pfipravuje poskytovatel kvartalné nebo pololetng, dle dohody.

Zmény dohodnutého planu praci dle marketingové strategie vyZzadané odbératelem,
které by ohrozily pInéni dohodnutych a odsouhlasenych marketingovych cilt, ma
poskytovatel pravo organizovat tak, aby tyto prace nenarusily plnéni marketingovych
cila.

Neposkytne-li odbératel poskytovateli soucinnost k tomu, aby mohl realizovat dohodnuty
mésicni objem praci, je poskytovatel opravnén prace v aktualnim mésici nerealizovat do
vySe dohodnutého mési¢niho objemu praci. Takto nedoéerpané hodiny se neprevadéji
do dalSiho mésice.

Vyuctovani sluzeb bude provadéno meésicné.

Soucasti pravidelnych mési¢nich marketingovych reportt bude vycet praci provedenych
v pfedchozim obdobi.

6.4.1 Prace nad pausalni hodnotu

Pokud dojde v aktualnim mésici k situaci, kdy objem planovanych praci a
narazovych (odbératelem vyZzadanych nebo schvalenych) praci pfesahne objem
dohodnuté vySe pausalu, fidi se obé strany nasledujicim pravidlem:

a) V pfipadé, ze celkovy objem praci v aktualnim mésici pfesahne uroven pausalu
o0 maximalné 10 % mésicniho rozpoctu, pfevadi se nad-pracované hodiny do
dalSiho mésice.

b) V pfipadé, Ze celkovy objem praci nad uroven pausalu pfesahne 10 %
mésicniho rozpoctu, je poskytovatel opravnén tyto prace vyuctovat nad ramec
dohodnutého pausalniho mésiéniho objemu sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje v tomto pfipadé poskytnout na vyZzadani odbératele
podrobny polozkovy report prace véetné uvedeni celkového objemu uctované
prace. Odbératel je povinen uhradit vSechny provedené prace.

Hodinova sazba praci nad pausalni hodnotu se Fidi aktualnim cenikem
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poskytovatele dostupném na adrese https://www.xart.cz/hodinove-sazby/.

6.4.2 Externi rozpocty tfetich stran

6.5

Externi rozpocet sluzeb tfetich stran vychazejici ze schvalené marketingové
strategie (napf. Facebook, Meta Platforms, Google, Seznam, Heureka Group) bude
Cerpan z platebni karty odbératele. Platebni kartu bude tfeba v jednotlivych
systémech nastavit. Cely proces nastaveni platebni karty do systému vysvétli
odbérateli vedouci projektu ve spolupraci se specialisty poskytovatele.

Rozsah rozpoctu na platby tfetim stranam muze byt po dohodé smluvnich stran
zménén. V8echny platby tfetim stranam bude poskytovatel konzultovat s
odbératelem pfedem. VSechny platby tfetim stranam je poskytovatel povinen na
pozadani doloZit.

Rocni sluzby a licence

Poskytovatel se zavazuje zajistit rozSifeni licenci nastroju a sluzeb, specifikovanych v
bodé 2.5 pro doménu (domény) odbératele specifikované v bodé 2.

Poskytovatel se zavazuje aktualizovat a rozSifovat odkazy v ramci sluzby linkbuilding.
Rozsifovani odkazového portfélia - t.j. vytipovani a zvefejnéni odkazu, zvySuje bonitu
webové prezentace a posiluji jeji pozici ve vysledcich pfirozeného vyhledavani.

7 Podminky spoluprace

71

7.2

7.3

Obsahové upravy webu

Poskytovatel si vyhrazuje pravo navrhovat a provadét Upravy webovych stranek s
ohledem na pInéni cilt internetového marketingu tak, aby prezentace odpovidala
obchodni €innosti odbératele. Drobné textové Upravy budou provadény citlivé bez
konzultaci s odbératelem, rozsahlejSi zmény, zmény struktury obsahu, pfipadné
vyraznéjsi zasahy do stavajicich ¢lank( (napf. doplnovani externich odkaz(i) budou
pfedem konzultovany s odbératelem.

Soucinnost a podklady

Odbératel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost, kterou po ném Ize
spravedlivé pozadovat a ktera je potfebna ke splnéni zavazkd poskytovatele
vyplyvajicich pro néj z ustanoveni této smlouvy.

VSechny podklady a informace pozadované poskytovatelem ke splnéni jeho zavazki
vuci odbérateli je odbératel povinen pfedat poskytovateli v terminu umozrujicim splnit
poskytovateli jeho zavazky. Jde zejména o poZadavky poskytovatele na vyjadreni
odbératele k dil¢im plnénim a pozadavky na obsah prezentace (informace a texty o
spole¢nosti, o produktech a sluzbach, které jsou propagovany atd.).

Pro pfedavani objemnéjsich podkladll — informa&niho materialu (texty, obrazky, video,
reference atd.) — mize odbératel pouzit Uschovnu poskytovatele http://upload.xart.cz.

Pristupy

a) Ke stavajicim strankam:
odbératel poskytne poskytovateli nezbytnou soucginnost pfi spravé obsahu webu
(databaze, FTP nebo pfistup do stavajiciho redakéniho systému) tak, aby mohlo byt
nainstalovano technicke feseni poskytovatele a aby mohly byt provadény zmény
obsahu a struktury webu. Smluvni strany se zavazuji v této souvislosti poskytovat si
navzajem maximalni souéinnost.


https://www.xart.cz/hodinove-sazby/
http://upload.xart.cz/

gxart

7.4

7.5

7.6

7.7

b) Pristupy do statistik:
poskytovatel vyzve odbératele s zadosti o nastaveni pfistupt k existujicim sluzbam
tietich stran specifikovanych v bodu 2.1 odbératel se zavazuje nastavit pfistupy
poskytovatele na e-mailovou adresu v ramci domény @xart.cz, kterou poskytovatel
odbérateli sdéli jako zavaznou.
Dosud nezfizené sluzby tfetich stran dle bodu 2.1 a pfilohy €.1. budou zaloZeny po
dohodé poskytovatelem nebo odbératelem a sdilené obéma smluvnim stranam.
Odbératel se zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost pfi nastavovani vSech
(existujicich i novych) pfistupl do sluzeb tretich stran. Poskytovatel nastavuje a
pribézné upravuje sluzby tfetich stran pro potfeby plnéni marketingové strategie.
Sluzby budou poskytovateli pfistupné po celou dobu poskytovani sluzeb dle této
smlouvy. Tento zavazek odbératele plati i pro dalSi nastroje tretich stran, nutné
k plnéni schvalené strategie.

Reportovani

Jednou mési¢né poskytovatel zasle odbérateli e-mailem tyto reporty:

a) rozpis praci provedenych v pfedchozim obdobi

b) marketingovy report

Reklamaci reportu je mozné provést do 10 dni od doruceni reportu. Na pozdé;jsi
reklamace reportll nebude bran zietel.

Pozadavky odbératele

Prijeti pozadavk( odbératele na drobné ¢i narazové prace se Fidi nasledujicimi pravidly:

a) Prijeti zavazného pozadavku
PoZadavky povaZované za zavazné jsou takové pozadavky, které odbératel zaslal v
elektronické podobé na e-mailovou adresu vedouciho projektu poskytovatele, ktera
mu byla sdélena, nebo na existujici jiné e-mailové adresy v ramci domény @xart.cz,
které mu byly sdéleny.
Zavazné pozadavky je dale mozné zasilat prostfednictvim ulozisté
https://upload.xart.cz, pfipadné podklady dorugit postou €i osobné. Za nezavazné
mohou byt povazovany pozadavky zadavané opakované jinym zptsobem: napf.
pozadavky zaslané prostfednictvim socialnich siti, nebo poskytnuté telefonicky.

b) Prubéh zpracovani pozadavku
Zavazny pozadavek je evidovan v systému zakaznické podpory poskytovatele a po
kontrole splnitelnosti delegovan na osobu (osoby) zodpovédné za FeSeni
pozadavku. Cas feSeni kazdého pozadavku je automaticky evidovan s pfesnosti na
minuty. O prabéhu feSeni pozadavku a splnéni pozadavku je odbératel informovan
dohodnutou formou.

c) Odhady pracnosti jednotlivych pozadavku
odbératel mGze v ramci poskytovanych sluzeb pozadovat odhad pracnosti svych
pozadavkl. U poZzadavku s predpokladanou dobou realizace mensi nez 2 hodiny si
odbératel vyhrazuje pravo ¢asové odhady nepfipravovat.

Reference

Objednanim sluzeb v cené dle uvedené nabidky odbératel dava souhlas poskytovateli s
publikovanim reference v referen¢nich projektech a pfipadovych studiich poskytovatele.

Exkluzivni spoluprace

Exkluzivita sjednana nebyla
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Exkluzivita je zaruka, Ze v oboru dané realizace nebude poskytovatel pracovat pro
konkurencéni firmy odbératele, nebo Ze podobny typ zakdzky nebude realizovat pro
jiného zékaznika.

8 Sankce a penale

8.1

8.2

8.3

8.4

Prodleni odbératele s uhradou

Pro pfipad prodleni odbératele s uhradou faktury se sjednava smluvni urok z prodleni ve
vySi 0,2 % z nezaplacené &astky za kazdy den prodleni.

Minimalni vySe nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky je 1.200 K& bez DPH,
pficemZ uhrada této ¢astky bude poskytovatelem vzdy poZzadovana v pfipadé zaslani
vyzvy k uhradé dluzné faktury. Poskytovatel je pro pfipad prodleni odbératele s Uhradou
v trvani delSim jak 3 mésice opravnén vedle smluvniho Uroku z prodleni pozadovat
uhradu jednorazoveé smluvni pokuty ve vySi 10 % z nezaplacené Castky.

Prodleni odbératele se soucinnosti

V pfFipadé prodleni odbératele se soucinnosti dle bodu 7.2 se sjednava smluvni urok z
prodleni ve vysi 0,2 % za kazdy den prodleni, kdy nesoucinnost odbératele, i po
obdrzeni vyzvy ze strany poskytovatele, prekrocila 15. pracovni den (16. pracovni den a
dny dal$i). Nastane-li vice pfipadd nesoucinnosti ze strany odbératele v pribéhu
realizace projektu, sjednavaji smluvni strany vyslovné, Ze takové jednotlivé sankce
budou scitany. Celkovy vyc€isleny smluvni Grok z prodleni bude odbérateli pfipo¢ten k
celkové smluvni cené.

Pro pfipad nesoucinnosti odbératele dle pfedchoziho odstavce se sjednava, Zze smluvni
urok z prodleni ve vySi 0,2 % za kazdy den prodleni se pocita z pfislusné ¢asti projektu
(na kterém vazne soucinnost) dle bodl 4.1 nebo 4.2.

Prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb dle bodu 2 se sjednava smluvni
urok z prodleni ve vySi 0,2 % za kazdy den prodleni, a to z pfislusné &asti projektu dle
bodu 4.1, bodu 4.2 nebo bodu 4.3.

Poruseni mil¢enlivosti

V pfipadé poruSeni ujednani dle bodu 9.2 je smluvni strana, ktera tuto povinnost
porusila, povinna uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu za Skody vyplyvajici z
poruSeni mi€enlivosti ve vysi 200.000 K¢.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu skody vyplyvajici z poruseni
micenlivosti.

Povinnost mi€enlivosti plati pro obé smluvni strany i po ukonceni spoluprace dle této
smlouvy po dobu dvou let.

Podléha pravidliim ve vefejné spravé pro svobodny pfistup k informacim a povinnost
publikovani smluv v registru smluv.

9 Ostatni ujednani

9.1

Platnost smlouvy, zmény a dodatky, pravni ramec

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran, je ucinna od data
zverejnéni v registru smluv a je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ jeden obdrzi
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9.2

9.3

9.4

odbératel a jeden poskytovatel. Smlouva je uzaviena na dobu uréitou - a to na
obdobi 5. kvétna 2025 - 30. zari 2025.

VeSkeré zmény a dodatky této smlouvy Ize Cinit pouze pisemnou formou po dohodé
smluvnich stran.

Pfi jakémkoli sporu mezi smluvnimi stranami bude soud vychazet z obsahu této smlouvy
a obsahu pfiloh.

Micenlivost

Obé strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o skuteCnostech vyrobnich,
technologickych, organiza¢nich, financnich, u€etnich a cenovych a personalnich a
vécech jiné povahy, které maji byt z rozhodnuti smluvnich stran utajeny jako obchodni
nebo firemni tajemstvi, a zdrzet se jakéhokoli jednani, které by mohlo vést k vyzrazeni
nebo uniku informaci, tzn., Ze je nesdéli a nezpfistupni jinym subjektim nebo je jinak
nevyuziji pro sebe &i jiného v rozporu s ucelem, ke kterému byly tyto informace
poskytnuty.

Smluvni strany se dale zavazuiji, Ze povinnosti mi€enlivosti zavazi rovnéz vSechny své
zaméstnance.

Podléha pravidlim ve vefejné spravé pro svobodny pfistup k informacim a povinnost
publikovani smluv v registru smiuv.

Vypovéd smlouvy a vypovédni lhaty

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou (a to na obdobi 15. dubna 2025 - 30. zafi 2025)
a plati pro ni tyto vypovédni Ihity:
a) Jednorazoveé sluzby dle bodu 4.1.
Tyto sluzby nelze vypovédét bez udani divodu.
DUvodem pro podani vypovédi mize byt pouze poruseni podminek spoluprace dle
bodu 7. této smlouvy. Vypovédni lhata Cini 3 mésice.
Vypovédni Ihuta pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd prokazatelné doru¢ena druhé smluvni strané.
b) Mésicni sluzby dle bodu 4.2.
Tyto sluzby Ize vypovédét bez udani davodu.
Vypovédni Ihita Cini 3 mésice. Vypovédni lhuta po€ina bézet od 1. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd prokazatelné doru¢ena druhé
smluvni strané.
Na sluzby dle bodu 2.4 poskytované na vyzadani se vypovédni lhata nevztahuje,
jejich poskytovani se Fidi VOP dle https://www.xart.cz/vop/.

c) Rocéni sluzby dle bodu 4.3.
Tyto sluzby Ize vypovédét bez udani davodu.
V pfipadé podani vypovédi ro¢nich sluzeb bézi vypovédni Ihita v ramci
predplaceného ro¢niho obdobi, ve kterém byla podana platna vypovéd.
Za platnou vypovéd je povazovana pisemna vypovéd zaslana doporucenou postou na
korespondenéni adresu pfisludné smluvni strany dle bodu 1 této smlouvy. Vypovédni
Ih(ita pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
prokazatelné doru¢ena druhé smluvni strané.

Zanik smlouvy

Smlouvu Ize ukongit dohodou smluvnich stran.
Smlouva kon¢&i automaticky, dostane-li se jeden z partnerti do konkurzu.
V pfipadé, kdy nesoucinnost odbératele, i po obdrzeni vyzvy ze strany poskytovatele,
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pfekroCi 30. pracovni den (31. pracovni den a dny dalsi), je poskytovatel opravnén od
této smlouvy odstoupit.

V pfipadé odstoupeni poskytovatele od této smlouvy z diivodu nedostatec¢né soucinnosti
odbératele je odbératel povinen uhradit vesSkeré doposud realizované nebo
rozpracované prace dle bodu 4 této smlouvy dle fadku tabulky cenové nabidky (bod 4).
Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
smluvnich drokd z prodleni a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i po ukon&eni této smlouvy.

Ve Velkém Mezifididne .......ccovvviiiiiiiinniinnn.

Elektronicky podepsal: Zdenék Navratil

b4 Digitalné podepsal Ing. "Vysocina Tourism
I n g . A | eS Aleé Janougek Datum podpisu: 2025.04.30 14:20:30 SELC
< Datum: 2025.05.05 J—
Janousek 7307 10200 R
poskytovatel odbératel
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Priloha 2:Parametry-kontinuélni-
sluzbyXART-technicka-podpora-
Vysocina-tourism-2025.pdf

Oznaceni spoluprace

xartPARTNER IM

Pravni ramec spoluprace

smlouva

Fakturace sluzeb

mésicni pausal

Predmét spoluprace

internetovy marketing
technicka podpora
uzivatelska podpora
redakéni podpora

Sledovani legislativnich zmén

ANO
Legislativni zmény sleduje a doporucuje XART
(Napfiklad GPDR, COOKIES, ...)

Osobni vedouci projektu (VP)

ANO
vedouci se specializaci na vedeni projektu
a online marketing

Hodinové sazby platné pro rok 2025

1200 K& - odborné préce (analytické, vyvojarské, marketingové)

Uétovani diléich praci

(dilci prace = prace jednoho specialisty) po minutéch
Ugtovani dopravy 10 K&/km
ANO

Reportovani prace

- marketingovy report
- report prace

Pfevody hodin v ramci reportt

ANO
(do 10 % pausélu nad i podpracovanost)

Zaruky a garance

8 garanci

- garance dostupnosti sluzeb SLA hosting

- garance osobniho vedouciho projektu (nepretrzité)

- garance dostupnosti marketingového stratéga (kvartainé)

- garance reakéni doby + doby zahdjeni realizace

- garance Uc¢tovani po minutach

- fixace hodinové sazby predplacenych hodin (kalendafni rok)
- garance Uprav feseni - reakce na zmény tetich stran (API, FEEDY, ...
- garance Uprav feseni - reakce na legislativni zmény

Flexibilita

Aktivni pfistup

Prace podle harmonogramu odsouhlasené marketingové strategie:
- vykonostni marketing na podporu obchodni G¢innosti

PFijem a feSeni téchto poZadavki klienta:

- rozvojové prace

- redakeni prace

- provéfovani, testovani a opravy chyb

Pribéh spoluprace, reakéni doby

pfijem poZadavki: osobni marketér na telefonu a emailu
reakce na prijeti poZadavku: do dvou pracovnich dnu
zahdjeni realizace pozadavku:

- kritické do 24 hodin (podle zavaznosti)

- naléhavé v ramci akudlniho tydne

- nenaléhavé v rdmci nasledujiciho pracovniho tydne

Limit obj praci bez sch

2 hod.

Minimalni vySe pausélu /mésic

12000 K¢ / projekt (www.vysocina.eu)

Predplacené hodiny v cené minimalni
vySe pausalu

jsou fixované minimalné na rok. Prace nad
ramec predplacenych hodin pausalu se
Uctuji v hodinové sazbé dle VOP na
https://www.xart.cz/hodinove-sazby, které

aktualiznieme ne fastdii ne? dturtletnd

9 hod / projekt (www.vysocina.eu)

Agregace/prevody hodin v rdmci
projekti jednoho klienta

ANO

Vyuzivané ro¢ni licence tretich stran

- PM (vedeni projektu)

- COLLABIM (SEO nastroj, méfeni pozic ve vyhledavacich),

- SCREAMIN FROG technické SEO, konzistence odkazl na webu),
- LINKBUILDING (zakladni zpétné odkazy v siti XART),

- MAJESTICSEO (Nastroj pro vyhodnocovani zpétnych odkazu),

- TESTI (testovani newsletterd),

- BROWSERSTACK (testovani kompatibility prohlizeca),

- FREEPIK, CANVA, ENVATO (grafické a foto banky),

- Nastroje Al (Chat GPT)

Rocni poplatek za licence:

5000 Ke / klient / rok
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Vysocina Tourism, prispévkova 4 - ~ 3 i -
organizace XART Nabidka IM - Vysocina Tourism
Na Stoupéch 144/3, 2025
586 01 Jihlava

Sluzby internetového marketingu slouzi ke zvySovani obchodni vykonnosti webového rfeSeni nebo
samostatnych marketingovych kampani.

Predmétem nabidky jsou tyto sluzby:

1. Instalace a nastaveni nastrojd tretich stran (jednorazové prace)

2. Onboarding (jednorazové pripravné marketingové prace)

3. Internetovy marketing (mési¢né opakované prace), v¢. spravy externich rozpoctd tretich stran
(odhadovany mési¢ni rozpocet)

4. Ro¢ni poplatek za licence

Nabizime k webovému projektu www.vysocinatourism.cz sluzby internetového marketingu. Sluzby budeme v
realném case rlizné ménit a modifikovat, abychom dosahli maximalini efektivity marketingovych kampani.
Nasim cilem je podpora vasi znacky a rlst navstévnosti na vasich webovych rfesenich.

Instalace a nastaveni nastrojl tretich stran (jednorazové préace)

V rdmci podpory internetového marketingu a zvySeni obchodni Gcinnosti webu budou nainstalovany

a nastaveny nasledujici nastroje a sluzby tretich stran pro méreni a analyzy webd.

Vystupy téchto nastrojd budou pribézné vyuzivany pri optimalizaci webu a budou dle potreby soucasti
pravidelnych mésic¢nich reportd.

# Popis Celkem

1. 2500,00
a) Google Analytics 4 (méreni celkové vykonnosti webu)
b) Google Search Console (méreni vykonu webl v rdmci vyhleddvace Google)
c¢) Collabim (méreni pozic a hledanosti klicovych slov v rdmci neplaceného vyhledavani)
d) Google Tag Manager (sprava znacek na webu)
e) Google Looker Studio (nastaveni reportovaciho néstroje, vytvoreni reportu)

2500,00
Jednorazova c¢astka celkem

XART Nabidka IM - Vysocina Tourism - 2025




Nlg art Doba webova XART s.r.0.
W\ je doba webova IC: 29261864, DIC: CZ29261864

Novosady 40, 594 01 Velké Mezirici
+420 566 466 410, info@xart.cz

Nase cenova nabidka e iyt

2. ONBOARDING (realizace cca duben 2025)
Navrhované prace pro zvyseni obchodni Uc¢innosti webu
- pristupy do reklamnich systémua

- priprava PPC kampani CZ

- priprava PPC kampani SK

- grafika pro kampané (volitelné)

- vedeni projektu

# Popis Celkem

2. PRISTUPY DO REKLAMNICH SYSTEMUO 5000,00
Fakturace na XART s.r.0., klient nechce zaddavat kartu, nebude Ucet jeho (pokud klient
nezadd kartu, pravdépodobné neziskd 8500 K¢ bonus)

- Zalozeni mailu vysocinatourism.ppc@gmail.com + zaloZeni a nastaveni PPC systém{
(Google Ads)
- Nastaveni méreni konverzi, sbéru publik a propojeni systémU (Google Ads, Google

Analytics)
- Vytvoreni Looker PPC reportu
3. PRIPRAVA PPC KAMPANI - CZ 5000,00

- Spusténi 3 kampani ve vyhledavani (dovolena v CR, dovolena na Vysoc&ing, dovolena v
CR s détmi, popt. jind) - Google 3

- Spusténi obsahové bannerové reklamy na uzivatele se zdjmem o dovolené, CR, ... -
Google

4. PRIPRAVA PPC KAMPANI - SK 1000,00
- pouze obsahova kampan Dovolena na Vysociné
- priprava kampané cca 1 hod.

5. GRAFIKA - zpracovani reklamnich bannert 0,00
Bannery, které se budou zobrazovat dle parametrd jednotlivych kampani
Navrh jednotného grafického vizudlu pro sjednoceni online kampani pro dané obdobi

6. VEDENi PROJEKTU 0,00
- Projektové fizeni, organizace a dodrzovani planu, pravidelnd komunikace, pribézné
vyhodnocovani, schlizky

ONBOARDING (JEDNORAZOVE PRACE) celkem 11000,00
Pro zajisténi kontinualnich praci podpory internetového marketingu a zvyseni
obchodni uc¢innosti webu budou provedeny jednorazové prace vyse

XART Nabidka IM - Vysocina Tourism - 2025
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3. INTERNETOVY MARKETING (mésié¢né opakované prace)
- pravidelny pausal na spravu reklam (pro obdobi 04-09/2025)

Provadéné prace v ramci marketingové strategie sestavaiji z:
- mési¢niho pausalu (prace XART) - nize rozdéleno pomérné na CZ a SK kampané
- externich rozpoctd (Google)

# Popis Celkem

7. MESICNi PAUSAL 7200,00
V rdmci mési¢niho pausalu budou realizovany nasledujici ¢innosti (rozsah a priorita praci
bude konzultovana vedoucim projektu a klientem):
- PPC reklamy: priibézna sprava, vyhodnoceni a optimalizace kampani dle statistik,
sezénnosti a potencialu k rozvoji kampani, optimalizace rozpoctl pro zajisténi relevance
kli¢ovych slov, umisténi, optimalizace a testovani variant reklamnich text{ a cilovych
stranek (vysoka relevance zajistuje nizkou cenu za proklik) pro zajisténi maximalniho
vykonu kampani, Upravy publik, spousténi dalsich vizuall a dalsich kampani

- Konzultace - vyhodnoceni marketingovych aktivit a pInéni cill webu, vzdjemna zpétna
vazba k celkovému vykonu (1/2 ¢asu)

- Vedeni projektu - koordinace a zajisténi aktivit jednotlivych specialistd, kontrola
soucinnosti obou stran na projektu (1/2 ¢asu)

- MininaIné 1x mési¢né schiizka nad vysledky a planem praci (1/2 ¢asu)

- Garance a zaruky (8 typd)

8. Navyseni pausalu 4800,00
- Sprava SK kampani - PPC reklamy
- Konzultace (1/2 ¢asu)
- Vedeni projektu (1/2 casu)
- Schiizka nad vysledky (1/2 ¢asu)

XART Nabidka IM - Vysocina Tourism - 2025
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EXTERNI ROZPOCTY TRETICH STRAN - PPC kampané
Ceské kampané

- mésicni budget: 22.400 K¢

- Vyhleddvaci kampané

- Remarketing - v této fazi nedoporucujeme

- Obsahova kampan Dovolena na Vysociné

Pomér mezi obsahem a vyhledavam upravime v priibéhu, navrh rozpoctu a cileni viz nize.
Slovenské kampané

- mésicni budget: 11.700 K¢
- Obsahova kamparn Dovolena na Vysociné

# Popis Celkem
9. CZ Vyhledavaci kampané - 4500 K¢/mésic (Google Ads) 4500,00
kampané

Dovolend v CR

Dovolena na Vysociné
Dovolend s détmi v CR
Dovolend na kolech v CR

- mdzeme nastavit sdileny rozpocet cca 4500 K¢/mésic

- CPC cca 10 K¢, vrchol hledanosti 2024 byl v ¢ervenci 19 700x, nepokryjeme vSechnu
hledanost, ale ¢ast se zobrazit mizeme

- za 150 K¢/den cca 15 navstév privedeme

- cilenf: celd CR

- doplnujici kampané, ale ne priméarni, mizeme vycerpat rozpocet jiz dopoledne, spise
pro doplnéni, mizeme pfipadné v pribéhu vypnout, pokud by ndm nevychazely dobre
oproti obsahu.

Remarketing - v Google Ads bychom v tuto chvili nefeSili, nenasbirdme pravdépodobné

dostatecnd publika z webovych stranek, mlizeme ale prichystat kody a po ¢ase
vyhodnotit, zda spustit, jiz by bylo v rdmci pausalu - zatim 0

XART Nabidka IM - Vysocina Tourism - 2025
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10. CZ Obsahova kampan Dovolena na Vysociné - odhad primérné 17 900 Ké/mésic 17900,00

(Aktudlné v Skliku bézi klientovi za 450 K¢/den na Skolni vylety)

- cileni: CR

- bannery dodané klientem

- aktudlné cileni pro "Dovolenou na Vysociné", zalezi na vzhledu bannerd:
pravdépodobny zajem o pamétihodnosti a turistické atrakce, hotely a ubytovani,
cestovani, priznivci rodinnych dovolenych, nadSenci do cestovani, nadsenci do sportl v
prirodé

- bude se ménit intenzita a cileni v pribéhu ¢asu:

04-07 - nejvyssi intenzita

07-08 - snizenf

08-09 - zvyseni, cileni na prodlouzeni sezony a lidé bez déti

11. SK Obsahova kampai Dovolena na Vyso¢iné - odhad primérné 11 700 Ké/mésic 11700,00
bude se stejné jako v CR ménit intenzita a cileni v préib&hu ¢asu dle domluvy:
04-07 - nejvyssi intenzita
07-08 - snizenf
08-09 - zvyseni, cileni na prodlouzeni sezony a lidé bez déti

cileni: zapadni Slovensko

- bannery dodané klientem - nejsou soucasti nabidky (v rdmci prvniho mésice spoluprace
pocitdme s konzultacemi ke grafickym podkladdm a LP)

- aktudlné cileni pro "Dovolenou na Vysociné", zalezi na vzhledu bannerd:
pravdépodobny zadjem o pamétihodnosti a turistické atrakce, hotely a ubytovani,
cestovani, pfiznivci rodinnych dovolenych, nadSenci do cestovani, nadsenci do sportl v
prirodé

- navrh cileni: UNESCO na Vysociné (velkd koncentrace), pfipadné na kola &i mista z
pohadek (konzultovali bychom pfi nastavovani a pfipravé kampani)

Sprava externich rozpo¢éta tretich stran

Rozsah rozpoc¢tu na platby tfetim strandm mdze byt po dohodé smluvnich stran zménén. VSechny platby
tretim stranam (ndkupy odkazd, registrace do katalog(l, nakupy fotografii) bude poskytovatel konzultovat s
odbératelem predem. Cilem naSi spoluprace je prindaset maximalni uzitek z realizovanych kampani. Toho
docilime priibéznou optimalizaci kampani a prfesnym cilenim.

Externi rozpocet kampani se bude Cerpat z vasi platebni karty, nastaveni s vdmi v Gvodu spoluprace projde
vedouci projektu.

3. INTERNETOVY MARKETING (mési¢né opakované prace) 46100,00

Mésiéni pausal XART vé. externich rozpoétl internetového marketingu celkem

# Popis Celkem

12. 4. ROCNi POPLATEK ZA LICENCE 5000,00
- MAJESTICSEO (zpétné odkazy),
- TESTI (testovani newsletterd),
- BROWSERSTACK (testovani kompatibility prohlize¢a),
- FREEPIK, Canva, Envato, Photoroom (grafika a fotobanky),
- Collabim (SEO nastroj, méreni pozic ve vyhledavacich)
- Screaming frog (technické SEO, konzistence odkaz{ na webu)
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Rekapitulace cenové nabidky
Jednorazova platba:  13500,00
Mésicni platba: 46100,00
Rocni platba: 5000,00

Poznamka:

« Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH, nabidka plati 1 mésic
o Autor dokumentu: XART s.r.o.

v/ vy

Upozornéni: Tento dokument je chrdnén autorskymi pravy. Jeho pouZiti Ci dalsi sifeni je podminéno souhlasem
autort. Stazenim souboru se jeho uZivatel zavazuje dodrZovat vsechny vyse uvedené podminky a pfislusng
ustanoveni autorského zakona.

Parametry spoluprace

a) Inicializace licenci 3. stran

Po podpisu smlouvy budou poskytnuty dalsi licence a provedeny instalace analytickych a méficich nastrojl dle a
jednorazové pripravné prace souvisejici programem xartPARTNER.

b) Soucinnost
Odbératel poskytuje potfebnou soucinnost pro optimaliza¢ni prace, zejména dodava dle pozadavki

poskytovatele informace a texty o spolecnosti, o referencich a sluzbach, které jsou propagovany. Tyto podklady
bude poskytovatel déle optimalizovat pro ziskani vy3si navstévnosti z vyhledavaca.

XART Nabidka IM - Vysocina Tourism - 2025
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weby, e-shopy, aplikace
& 777 328 084

ales.janousek@xart.cz

Webova reseni na miru

webové stranky

vykonnostni e-shopy

programovani webovych aplikaci
redakeni systém RE:X

marketingovy expert MA:X

Platforma X pro trvale udrZitelny rozvoj

Dlouhodoba spolupréce

partnersky program XartPARTNER
hostingové a doménové sluzby
cloudové feseni na miru

virtualizace a zélohovanf

pravidelné technologické aktualizace
garance SLA a poskytovani zaruky

Nebo se sejdeme
u salku dobré kavy?

XART s.r.0.
Novosady 1139/40

vykonnostni marketing

& 777 465 550

lucie.bartosova@xart.cz

N ———————

vyroba reklamy a tisk

R}, 608 630 668

pavla.janouskova@xart.cz

Internetovy marketing

marketingové analyzy

vykonnostnf marketing

PPC kampané, e-mailovy marketing
sprava sacialnich siti a kampané
SEQ, copywritng a linkbuilding

HR marketing, eventy na miru

— -

Tisk a vyroba reklamy

tiskoviny, cedule a bannery

potisk textilu, reklamni predméty
polepy voz( a vyloh

3D reklama a svételnd reklama
tvorba loga a vizudlni identity
fotografické prace a nataceni videa

centrdla

nameésti (P1) a odtud projit podchodem oznac¢enym nasi reklamou (ulice "Fortna") a déle ulickou "V Podloubi". Dal$i moznosti parkovani

jsou piimo na ulici Novosady (P2) nebo na parkovisti u “Kotvicky” (P3).
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& 566 466 410

petra.holzerova@xart.cz
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