
1. Objednatel:

2. Zhotovitel:

SMLOUVA O SERVISNÍ PODPOŘE 
(SLA) 

č ... /2009 
uzavřená ve smyslu ustanoveni§ 269 odst.2 obchodního zákoníku 

(zákon č. 513/1991 Sb. v platném znění) 

Mikrobiologický ústav AV ČR, v.v.i. 

se sídlem: Vídeňská 1083, 142 20 Praha 4 

zastoupena: RNDr. Martinem Bilejem, DrSc., reditelem 

ICO: 61388971 

IGNUM Telekomunikace s.r.o. 

se sídlem: Vinohradská 190, 130 61 Praha 3 

zastoupena: Michalem Filipem, jednatelem 

,co: 27637 417 

DIC: CZ27637417 

Bankovní spojení: Raiffeisen BANK a.s., č.ú. 500500028 / 5500 

1. Účel a předmět smlouvy

1.1 Účelem této smlouvy o servisní činnosti (dále jen .smlouva") je stanoveni podmínek provádění
servisní činnosti zhotovitelem pro objednatele. 

1.2 Pfedmětem této smlouvy je závazek zhotovitele provádět kompletní servisní činnost na 
technologii HiPath 4000 V4.0 (dále jen .servisovaná zařízení" nebo .servisované zarizeni"), a to 
v rozsahu a za podmínek stanovených v této smlouvě, a dále závazek objednatele uhradit 
zhotoviteli cenu za prováděni servisní činnosti na servisovaných zařízeních a plnit další 
podmínky této smlouvy. 

1.3 Parametry servisní činnosti zhotovitele jsou uvedeny v pfiloze č.1 této smlouvy. 

2. Servisní činnost

2.1 Servisní činnost popsanou v příloze č.1 této smlouvy provádí zhotovitel vždy na základě hlášeni 
objednatele. Požadavek na provedeni servisní činnosti objednatel hlásí zhotoviteli na telefonní 
číslo 605111111. 

2.2 Služba .Telefonická podpora IGNUM (hot-line)" je poskytována zhotovitelem na tel. č. 602626626 
nebo prostřednictvím e-mailu na adrese  v souladu s rozsahem uvedeným v příloze č. 1 této 
smlouvy. 

2.3 K omezeni nebo rozšířeni rozsahu servisní činnosti v důsledku omezeni nebo rozšíření rozsahu 
servisovaného zařízení může dojit pouze dohodou smluvních stran. Dohoda musí být písemná 
a bude mít formu dodatku k této smlouvě. 

2.4 Pokud dojde k poruše servisovaného zařízení v důsledku prokázaného úmyslného nebo 
nedbalostního porušeni nebo nedodrženi provozních či záručních podmínek ze strany 
objednatele, jeho zaměstnanců nebo třetích osob (zaviněná porucha) nebo v důsledku vnějších 
události, které nezpůsobil zhotovitel (např. vandalství, terorismus, válka, občanské nepokoje, 
požáry, povodně a jiné živelné události, výbuchy, úniky chemických a radioaktivních materiálů a 
podobně), je objednatel povinen uhradit zhotoviteli vedle ceny uvedené v čl. 3.1 i náklady na 
práci servisního technika, cenu spotřebovaného materiálu a náhradních dllů, jakož i všechny 
ostatní účelně vynaložené náklady spojené s provedením servisní činnosti. 
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4.2 Zhotovitel je povinen: 

a) provádět servisní činnost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v príslušných
časových limitech;

b) zajistit rádnou obsluhu spojení pro vyžadování servisních zásahů v rozsahu této smlouvy.

5. Ukončenísmlouvy

5.1 Zhotovitel si vyhrazuje právo odstoupit od smlouvy v pfipadě, že objednatel nezaplatí ani ve lhůtě
dalších 30-ti (tficet1) dnů po splatnosti faktury nebo pokud zhotovitel prokáže objednateli podstatné 
porušení smluvních podmínek této smlouvy. V takovém pfípadě se obě strany zavazují vyrovnat 
vzájemné závazky do 60 (šedesát,) dnů od prokazatelného doručeni objednateli zprávy o 
odstoupení. 

5.2 Objednatel si vyhrazuje právo odstoupit od smlouvy v pripadě nedodržení stanovených časových 
limitů k odstranění poruchy zhotovitelem bez vážných důvodů. V takovém pripadě se obě strany 
zavazují vyrovnat vzájemné závazky do 60 (šedesát,) dnů prokazatelného doručení zprávy 
zhotoviteli o odstoupení. 

5.3 Každá ze smluvních stran je oprávněna vypovědět tuto smlouvu. Výpovědní smlouva činí 3 
měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní 
straně. 

6. Závěrečná ustanoveni

6.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

6.2 Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu smlouvy oběma smluvními stranami.

6.3 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a každá smluvní strana obdrží po jednom.

6.4 Tato smlouva může být měněna dohodou smluvních stran dodatky podepsanými oprávněnými
osobami. 

6.5 Práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy je zhotovitel oprávněn postoupit tretí osobě. Toto 
postoupení ovšem nenabude účinnosti, pokud objednatel do 4 týdnů po obdrženi odpovídajícího 
sdělení zhotovitele podá písemný odpor; na toto zhotovitel ve svém sděleni upozorní. 

6.6 V prípadě nevyrešeni sporu smírnou cestou reši spory prislušné soudy české republiky. 

Nedílnou součásti této smlouvy jsou její prrlohy. Seznam príloh: 

1. Specifikace servisní činnosti

2. Obecná ustanovení

V Praze, dne 30.6.2009 V Praze, dne 30.6.2009 

,. 

za objednatele 

RNDr. Martin s· j, DrSc. 

jednatel 

Strana 3 (celkem 7) 



Příloha 1 

Specifikace servisní činnosti 

Služba OnSite Care 

Reakčni doba pro prioritu 1 / 2 / 3 2 / 8 / 24 

Jednotka 

hodin 
Pohotovost 5/8,5 dnů v týdnu/hod. 
Telefonická podpora 5/8,5 dnů v týdnu/hod. 

Náhradni dilv ano 

Servisní zásah v místě instalace ano 

Vzdálený dohled ano 
Servis a údržba kabeláže ne 
Odstranění ooruchy - prio 1: 8, prio 2: 24, prio 3: 48 

-

-

-

-

hodin 

1. Reakční doba

Lhůta k zahájeni servisniho zásahu. Garantovaná reakční doba servisu.

2. Hlášení poruchy nebo požadavku
Telefonicky na non-stop dispečink IGNUM:  nebo mailem: 

Od toho okamžiku se počítá reakční doba a doba opravy.

3. Pohotovost

Doba, ve které je dodavatel pripraven prijmout hlášení poruchy a zahájit opravu.

4. Telefonická podpora

Doba poskytované technické hotline pro kontaktní osoby.

5. Náhradní díly

Vyčleněni náhradních dílů pro přednostní použití u zákaznika.

6. Servisní zásah v místě instalace

Servisní činnost technika určená pro opravy na místě instalace včetně dopravy.

7. Odstranění poruchy

Garantovaná doba pro odstranění poruchy nebo zajištění náhradního provozu v nasmlouvané pracovní době.

8. Vzdálený dohled
Možnost opravy nebo úpravy systému prostřednictvím dálkového dohledu.

9. Úrovně priorit

Priorita 1 - stav nouze, celková nefukčnost systému.

Priorita 2 - porucha, funkčnost systému omezena.

Priorita 3 - malá chyba, funkčnost systému zachována.

1 O. Doba pohotovostí

5 pracovnlch dní v týdnu /8,5 hodin denně / od 8:00 hod - 18.00 hod.

Strana 4 (celkem 7) 









1. Objednatel:

2. Zhotovitel:

DODATEK Č.1 
KE SMLOUVĚ O SERVISNÍ PODPOŘE 

{SLA) 
č. 1/2009 z 30.6.2009 

uzavřený ve smyslu ustanovení § 269 odst.2 obchodního zákoníku
(zákon č. 513/1991 Sb. v platném znění) 

Mikrobiologický ústav AV ČR, v.v.i. 

se sídlem: Víder"lská 1083, 142 20 Praha 4
zastoupena: RNDr. Martinem Bilejem, DrSc., ředitelem
IČO: 61388971

IGNUM Telekomunikace s.r.o. 

se sídlem: Vinohradská 190, 130 61 Praha 3
zastoupena: Michalem Filipem, jednatelem
IČO: 27637417
DIČ: CZ27637417
Bankovní spojeni: Raiffeisen BANK a.s., č.ú. 500500028 / 5500

1. Účel a předmět dodatku

1.1 Tímto dodatkem č. 1 ke smlouvě o servisní podpoře (SLA) č. 1/2009 z 30.6.2009 se mění
článek 3.1 Cena a platební podminky a tabulka Služeb v příloze č. 1 - Specifikace servisní
činnosti. 

2. Nové znění čl. 3.1.

3.1 Celková cena činí 29.000,- Kč bez DPH měsíčně. Po dobu záruky ( do 30.6.2011) je cena
ponížena na 22.700,- Kč bez DPH měsíčně. 

3. Nové znění tabulky Služeb v příloze č. 1 - Specifikace servisní činnosti

Služba OnSite Care Jednotka 
Reakční doba pro prioritu 1 / 2 / 3 2 / 8 / 24 hodin
Pohotovost 5/8,5 dnů v týdnu/hod.
Telefonická podpora 5/8,5 dnů v tvdnu/hod.
Náhradní díly ano -

Servisní zásah v místě instalace ano -

Vzdálenv dohled ano -

Servis a údržba kabeláže ano -

Odstraněni poruchy - prio 1: 8, prio 2: 24, prio 3: 48 hodin

4. Závěrečná ustanovení

4.1 Tento dodatek nabývá platnosti 1.10.2009 a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.
4.2 Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech a každá smluvní strana obdrží po jednom.

V Praze, dne 13.10.2009

-

RNDr. Martí Bilej, DrSc.
Mikrobiologicl{9<li�v AV CR, v.v.i. 
Vídeňská 1083, 142 20 Praha 4- Kro Strana 1 ( celkem 1 J


