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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

B2B Internet
1. Smluvni strany

Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, 02 Czech Republic as.

prispévkova organizace Za Brumlovkou 266/2
Zavodni 390/98¢ 140 22 Praha 4, Michle
3v6006 Karlovy Vary ICO: 60193336
1CO: 00574660 DIC: CZ60193336
DIC: CZ00574660
i Zastoupena:
Zastoupena: Marcel Kurfiirst MBA
MUDr. Jiti Smetana Key Account Manager
reditel (dale jen ,Poskytovatel" nebo ,02)

(dale jen ,Zakaznik" nebo ,Ucastnik®)

2. Pfedmét smlouvy o poskytovani sluzby

02 Internet Business
Sluzbou O2 Internet Business se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, véetné zfizeni Pripojky,

umoznéni prohliZzeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru a pridéleni a
registrace IP adresniho prostoru.

3. Kontaktni osoby

Technicky zpdsobily zastupce za Zakaznika (pro zabezpeceni technické soucinnosti):

sméno a primen: I
Kontaktni telefon_

4. Lokality a jejich sluzby

Adresa, Kontaktni osoby a vnitini rozvody:

Adresa umisténi sluzby: Ulice: Zavodni 390/98
PSC: 36006
Obec - méstska c¢ast: Karlovy Vary
PodlaZi: 1. podlazi
Cislo bytu/mistnosti: serverovna (&. 207)

Kontaktni osoba v lokalité (v misté zfizeni sluzby): Jméno a pfijmeni:

Kontaktni telefon:
Kontaktni email:
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Specifikace vnitiniho rozvodu:

Zakaznik je vlastnik nemovitosti: ANO

Existuje vedeni nebo zakaznik pozaduje zfizeni sluzby
pfimo na Gcastnickém rozvadédi (tj. vnitfni rozvod
neni zapotrebi): ANO

Zakaznik, ktery je vlastnik nemovitosti, zajisti
bezplatné pristaveni a vyuzivani existujiciho vnitiniho
vedeni pro O2 nebo jeho partnery po celou dobu
vyuzivani O2 sluzby. Dale zakaznik udéluje O2 a jeho
partnerim souhlas se v stupem do nemovitosti v
souvislosti s pripravou projektové dokumentace a
zajisténim oprav vnitfnich rozvodl a zafizeni
pouzitych pro pfipojeni O2 sluzby.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze pfi zfizeni sluzby konce NE

mizZe byt pouZit Radioreleovy spoj (MW).

Specifikace hlavni sluZby:

PrelD 1000002571

Typ pozadavku Zrizeni

ID Setfeni 307815498

Sluzba 02 Internet Business 24/2 Mbit/s
Typ zafizeni Universal

Délka zavazku

Na dobu urditou se zavazkem 24 mésicl

Po uplynuti doby zavazku se mési¢ni poplatek za
sluZzbu navysuje 01653 K¢ bez DPH (2 000 K¢'s
DPH). Chcete-li nadale vyuZivat zvyhodnénou cenu,
je k tomu treba vas vyslovny souhlas se zavazkem na
nové obdobi. Pro sjednani nového zavazku, prosim,
kontaktujte kdykoliv svého obchodnika.

Cenové ujednani hlavni sluzby

Poplatek za zfizeni sluzby: 1,00 K¢ bez DPH
Mé&siéni cena za sluzbu: 1100,00 K¢ bez DPH

Dopliikové sluzby hlavni sluzby:

Poplatek za zfizeni/ Mésicni cena

Parametry zménu sluzby (K¢ za sluzbu (K¢ bez
Typ pozadavku Dopliikova sluzba  doplikové sluzby bez DPH) DPH)
Zfizeni SLAO 0,00 K¢ 0,00 K¢

Celkova cena za sluzbu véetné doplinkovych sluzeb:

Soucet poplatkd za zfizeni/zménu sluzeb
(K& bez DPH)

1,00 K¢

Soucet mésiénich cen
(K& bez DPH)

1100,00 K¢

5. Podminky zfizeni a vyuZivani sluzeb

V pripadé realizace sluzby pres Radioreleovy spoj zajisti Zakaznik soucinnost opravnénych osob na strané
vlastnika nemovitosti k provedeni prizkumu. Po predloZeni projektové dokumentace zajisti Zakaznik
bezplatny souhlas vlastnika nemovitosti se zfizenim sluzby. V pripadé, Ze naklady projektu budou vyssi nez
definovany standard vystavby, maji obé strany moZnost odstoupit od realizace sluzby. Standardni realizace
sluZby je 4 tydny od podpisu této smlouvy. Instalace Radioreleového spoje probiha na zakladé vzajemné
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odsouhlasené dokumentace pfedloZené O2 a dodavatell O2. Zakaznik zajistuje bezplatny souhlas vlastnika
nemovitosti s umisténim zarizeni (trojnozka, vyloznik, Radioreleovy spoj) véetné zajisténi napajeni el. energii
(maximalni odbér el. energie 30W). V pfipadé nahlaseni poruchy pozaduje O2 a dodavatelé O2 zajisténi
pristupu k umisténym zafizenim (tj. pfipadné i na stfechu nemovitosti). Instalace obsahuje instalaci
Radioreleového spoje dle navrhu O2 a jeho dodavateld, instalaci typizované trojnozky/vylozniku, kabelovou
trasu mezi MW a koncovym bodem sluzby v maximalni délce 100 m realizovanou promoci ethernetového
kabelu cat6 outdoor a zakoncenou konektorem RJ45. Instalace obsahuje dodavku napajeciho PoE zdroje a
pfepétové ochrany na strané Zakaznika.

Specialni poZadavky Zakaznika/majitele nemovitosti hradi Zakaznik zvlast (nejéastéji ve zfizovaci cené
sluZby). Instalace neobsahuje revizi elektro (hromosvod) na strané Zakaznika (pokud je pozadovano
Zakaznikem a nelze pripojit na stavajici hromosvod), staticky vypocet Gnosnosti stfechy na strané Zakaznika
ani protipozarni ucpavky.

1. Sluzby B2B Internet zahrnuji dohled a servis koncového zarizeni pripojeni k internetu (smérovac). Pokud je
pfipojeni k internetu ukondeno koncovym zafizenim v majetku Zakaznika nezarucuje Poskytovatel
dostupnost vSech doplrikovych sluzeb, pfip. mlze Poskytovatel nékteré doplrikové sluZzeb poskytnout pouze
za zvlastnich cenovych a provoznich podminek.

2. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zakaznik si na vlastni naklady pofidi nezbytné technické

a programové prostfedky potfebné pro pfistup do sité Internet a sezndmi se se zasadami obsluhy sitovych

a operacnich systémd, které chce vyuzivat. Zakaznik mUze ¢init sva opatreni k zabezpedeni ochrany a utajeni
prenasenych dat neomezujici vyuzivani sluzeb jinymi zakazniky.

3. Zakaznik je povinen zajistit potrebné provozni podminky pro koncova zafizeni pracujici s protokolem IP.

4. IP adresy pridélené Poskytovatelem jsou Zakaznikovi zapUjceny pro vyuZivani sluzby. V pripadé ukonceni
sluZzby budou nejpozdéji do jednoho kalendarniho mésice od data ukonceni sluzby navraceny Poskytovateli,
ktery je ma mozZnost opétovné pouZit.

6. Vyictovani za sluzby

Vyactovani je standardné vystavovano zdarma v elektronické formé a bude zasilano na e-mailovou adresu
uvedenou Zakaznikem. Je-li vyGc¢tovani zaslano v elektronické formé, je tato verze danovym dokladem.
Tisténé vyactovani jako doplnék k elektronickému je vystavovano a zasilano jen na vyslovnou zadost a je
zpoplatnéno dle Ceniku zakladnich sluZzeb pro firemni zakazniky (dostupny na www.o2.cz).

Vyuctovani bude hrazeno prevodem z bankovniho Gctu.

7. Zvlastni ujednani
Inflaéni dolozka

Tato inflacni dolozka stanovi, zda se v konkrétnim kalendarnim roce na zakladé této smlouvy a v souladu s
ni (tedy beze zmény smluvnich podminek) navysi ceny sluzeb (zakladnich, doplrikovych i volitelnych) a
Gkon0 poskytovanych spolecnosti O2 Czech Republic a.s. (,02) Zakaznikovi dle této smlouvy, konkrétné
mésicni poplatky, ceny ¢i pausaly (tarify) a ceny za poskytnutou jednotku takovych sluZeb a dale ceny ¢i
poplatky za zfizeni, zménu, provoz, dopliikové sluzby ¢i aktivaci sluzby nebo Gkony s nimi souvisejici (dale
spolecné jen ,Ceny“), a to o ¢astku stanovenou procentni sazbou odpovidajici dale definované mire inflace z
aktualni vyse Cen bez DPH (tedy jiz upravenych za trvani této smlouvy v disledku predchozich pfipadi
navyseni, pokud k nim doslo). K navyseni Cen dochazi jednou za kalendarni rok, a to o ¢astku odpovidajici
mire inflace vyjédrené prirustkem prumerného rocniho indexu spotrebitelskych cen, ktery vyjadruje
procentm zménu prlimérné cenové hladmy za 12 poslednlch mésicl oprotl prumeru 12 pfedchozich mésicd,
zvetejnéné Ceskym statistickym Gfadem ¢i jeho pravnim nastupcem v mésici lednu kazdého kalendarniho
roku (dale jen ,Inflace®). Castka navysenl kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky na dvé desetinna mista.
Je-li Inflace nizsi nez 1 %, ke zméné Cen dle inflacni dolozky v daném kalendarnim roce nedojde. Navyseni
Cen o c¢astku odpovidajici Inflaci bude Gcinné od prvniho (nového) zictovaciho obdobi Zakaznika zacinajiciho
v mésici breznu téhoz kalendarniho roku jako mésic leden, v némz byla Inflace zverejnéna. Novou vysi Cen
po zohlednéni jejich navyseni bez DPH spolec¢nost O2 Zakaznikovi pisemné oznami nejpozdéji s vyictovanim
za prvni zG¢tovaci obdobi, od néhoZ se navyseni uplatni (neni-li vyslovné sjednano jinak, postacuje zaslani
tohoto oznameni elektronickou formou). Pokud spole¢nost O2 neoznami navyseni Cen ve lhité uvedené v
predchazejici vété, k jejich navyseni dle inflacni dolozky v daném kalendainim roce nedojde. V pripadé, ze
Inflace prestane byt vyhlasovana, zavazuji se smluvni strany v dobré vire jednat a na pisemnou vyzvu
kterékoli z nich do dvaceti (20) pracovnich dnl od doruceni pisemné vyzvy uzavrit dodatek k této smlouvé,
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kterym bude Inflace nahrazena mirou rlstu spotrfebitelskych cen stanovenou na zakladé srovnatelného
nastupnického indexu. Uplyne-li marné lhita dle predchozi véty, je spolecnost O2 opravnéna z tohoto
dlivodu tuto smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 30 dni od doruéeni vypovédi.

Po uplynuti doby zavazku se mésicni poplatek pro vSechny sluzby uvedené v ¢l. 4 nenavysuje. Ustanoveni ¢l
4 této Smlouvy/dodatku upravujici navyseni mésicniho poplatku za sluzbu po uplynuti doby zavazku se
nepouzije.

8. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztah

Prava a povinnosti Zdkaznika a Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy se fidi nasledujicimi
dokumenty:

1 Timto smluvnim dokumentem (,Smlouvou®);

2 Cenikem sluzeb Prenosu dat, Prondjmu okruhd, Pevného pfistupu k Internetu a Managed sluzeb
(,Cenik“) platnym ke dni poskytnuti sluzby;
3 Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb v aktualnim znéni vydanymi Poskytovatelem (,VP“).

VP a Cenik jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.02.cz a v provozovnach Poskytovatele.
Zakaznik potvrzuje, Ze mél moznost se s témito dokumenty seznamit pfed uzavfenim této Smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi vyse uvedenymi dokumenty ma aplika¢ni prednost ten z nich, ktery je uveden v seznamu s nizsim
poradovym cislem.

Spole¢nost O2 je opravnéna navrhnout Zékaznikovi slevu z cen poskytovanych sluzeb, a to ve vyslovné nabidce
dorucené Zakaznikovi nejpozdéji soucasné s prvnim vyuctovanim, v némz se ma navrzena sleva zohlednit.
Zakaznik tento navrh prijme a dohodu o poskytnuti slevy uzavre zaplacenim takového vyuctovani v ¢astce
snizené o navrzenou slevu.

Zakaznik bere na védomi, Ze odpovida za vyuZivani sluzeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje 02
nahlasit pripadnou kradez nebo podezieni na zneuziti. Zdkaznik potvrzuje, Ze je opravnénym uzivatelem prostor,
kde ma byt sluzba zfizena. Smlouvu nelze uzavfit s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou od smluvnich podminek
ani rekapitulaci jinymi slovy. Pravidla, jimiz se fidi zpracovani osobnich udajd, najdete na www.02.cz v sekci
Zasady zpracovani osobnich udaja.

Zakladni povinnosti Zakaznika

Uzavrenim smlouvy se Zakaznik zavazuje dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou obzvlast daleZité:

1. Zakaznik je povinen radné a vcas platit vystavena vyictovani za sluzby.

2. Zakaznik nesmi prenechavat sluzby za Gplatu jinym osobam (,preprodej“) ani preprodej umoznit nebo se
na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovani sluZzeb O2 do technickych feseni uréenych pro poskytovani
sluZeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3. Zakaznik nesmi negativné ovliviiovat provoz sité ani kvalitu sluZzeb poskytovanych ostatnim zakaznikim,
napr. pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach ¢i v zafizenich urcenych primarné ke sdileni sluzby
nebo propojovanim hovord mezi sitémi. Zakaznik nesmi zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.

4, Zakaznik nesmi uméle ani automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.

5. Vyhody i sluZby jsou uréeny pouze Zakaznikovi. Proto je Zakaznik nesmi sdilet k ziskani financniho
prospéchu.

Pri poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna prerusit Zakaznikovi poskytovani sluzeb. V pripadé neplaceni
bude Zakaznik vyzvan, pricemz od O2 dostane lh{tu nejméné 7 dni na dodatecnou Ghradu.

Sluzba se zavazkem
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Ma-li Zakaznik sluzbu se zavazkem, zavazuje se dodrzovat zakladni povinnosti az do konce zavazku
vyménou za zvyhodnénou cenu mésicniho pausalu. V pripadé preruseni sluzby je Zakaznik povinen pozadat
0 obnovu poskytovani sluzeb do konce sjednané doby preruseni; doba preruseni ¢ini 14 dni, pokud neni
sjednana jina. Po skonceni zavazku lze smlouvu ukoncit bez sankce, ale sluzba mizZe byt (¢tovana za cenu
bez zvyhodnéni.

Smluvni pokuta

Pokud béhem trvani zavazku Zakaznik porusi nékterou ze zakladnich povinnosti pfi uzivani sluzeb (viz vy3se), je
02 opravnéna Zakaznikovi vyuctovat smluvni pokutu ve vysi souctu zbyvajicich celych mési¢nich pausalt (podle
tarifu zakladni sluzby v¢etné DPH ke dni poruseni) od porudeni do konce sjednané doby zavazku (neni-li v zdkoné
uvedeno jinak). Pri poruseni povinnosti ze strany Zakaznika radné a vcas platit vystavena vyuctovani vznika 02
pravo na smluvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne prodleni s Uhradou a zbyvajici pausély se pocitaji az od
tohoto okamziku. Nepozada-li Zakaznik po preruseni sluzby véas o obnovu jejiho poskytovani, jde také o
poruseni smlouvy se zadvazkem a O2 vznika pravo na smluvni pokutu ve stejné vysi jako shora, a to za dobu od
uplynuti sjednané doby preruseni do konce sjednané doby zavazku. Pfi ukonceni smlouvy pred uplynutim doby
trvani zavazku dohodou nebo vypovédi ze strany Zakaznika je O2 opravnéna Zakaznikovi vyuctovat Uhradu za
predcasné ukonceni smlouvy (pausalni odskodnéni). Vyse pausalniho odskodnéni je ve vysi souc¢tu mési¢nich
pausall zbyvajicich od ukonceni smlouvy do konce sjednané doby trvani smlouvy (neni-li v zakoné uvedeno
jinak). Pravo na smluvni pokutu ¢i pausalni odskodnéni dle tohoto ¢lanku vaci Zakaznikovi - fyzické osobé mize
02 vzniknout jen do uplynuti prvnich tfi mésicl sjednané doby zavazku. Jakékoli sankce se u zavazku Gctujf jen
jednou.

Poskytnuti soudinnosti

Zakaznik se zavazuje poskytnout O2 soucinnost v rozsahu nezbytném pro instalaci a zprovoznéni sluzby.

V pfipadé, Ze Zakaznik neposkytne soucinnost nebo odmitne instalovanou sluzbu prevzit, je O2 opravnéna
jej vyzvat k poskytnuti soucinnosti a k prevzeti sluZzby v ndhradnim terminu. Pokud ani poté soucinnost
nezbytnou k instalaci a zfizeni sluzby Zakaznik neposkytne nebo instalovanou a zfizenou sluzbu
neprevezme, je O2 opravnéna od této smlouvy odstoupit. Odstoupi-li 02 z tohoto ddivodu od smlouvy,
zavazuje se Zakaznik uhradit O2 veskeré dosavadni naklady, které O2 v souvislosti se splnénim svého
zavazku zfidit pro Zakaznika sluzbu doposud vynaloZila, a to v cenach obvyklych. Mize se jednat zejména o
naklady na obhlidku na misté samém, zpracovani projektové dokumentace a technického rfeseni, naklady na
stavebni prace, naklady na montaz? zafizeni a sitovych prvk(, jako? i ndklady na dodavku zafizeni samotného.
Veskeré vzniklé naklady se Zakaznik zavazuje uhradit do 30 dn( od jejich vycisleni ze strany O2. Pokud
Zakaznik umozni O2 deinstalaci a demontaz konkrétnich zarizeni, které bude O2 pozadovat vratit, sniZi se o
hodnotu tohoto zafizeni ¢astka vynalozenych nakladd, kterou se Zakaznik zavazuje O2 uhradit.

Nalezi-li Zakaznik do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1. zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se
uverejnit tuto smlouvu, pripadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto zakonem.
Zakaznik souhlasi se smluvnimi podminkami O2 a zavazuje se je dodrzovat. Uzaviena smlouva je zavazna.

Pripadné Gpravy bude mozné provést az po zfizeni sluzby. Zakaznik svym podpisem potvrzuje technickou
pfipravenost na instalaci sluzby.

Prilohy smlouvy:

9. Podpisy smluvnich stran
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu o poskytovani sluzby precetly a na vyraz souhlasu s jejim
obsahem pfipojuji nize svij podpis.

Za Zakaznika: Za O2:

Jméno a prijmeni: MUDr. Jifi Smetana Jméno a prijmeni: Marcel Kurfiirst MBA
Funkce: reditel Funkce: Key Account Manager

Vv Dne Vv Dne

Podpis: Podpis:

Identifikacni Gdaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potrebu, vyplni obchodni zastupce)

Jméno a Prijment: Marcel Kurfiirst MBA e-mail:
Telefonni dislo: Kéd prodejce:
Segment/ prod. Gtvar/konzultant KZR:

Cislo obchodniho pipadu: OP-7160301HA
ID Modelace 415899
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