SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY 02 ZAZNAM HOVORU

(,Smlouva“)
Smlouva Cislo: 1243729

uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢.89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni, mezi:

02 Czech Republic a.s.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 2322

se sidlem: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
ICo: 601 93 336

DIC: Cz60193336

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Praha

Cislo uctu: 27-4908440207/100

kterou zastupuje: Jan Hridel, manaZzer pro prode;j

na strané jedné (dale téz jen , 02“)

Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, prispévkova organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, spis. zn. Pr 523

se sidlem: Zavodni 390/98c, Dvory, 360 06 Karlovy Vary
ICO: 00574660

DIC: CZ00574660

bankovni spojeni: Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.]

Cislo uctu: 258008069/0300

kterou zastupuje: MUDr. JIRI SMETANA, Feditel

na strané druhé (dale téz jen ,Zakaznik” nebo ,Zakaznici“)
(spole¢nost 02 a Zakaznik/Zéakaznici spole¢né ,, Smluvni strany” nebo jednotlivé ,,Smluvni strana“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A)  Spolecnost 02 je poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci a s nimi souvisejicich sluzeb;

(B) mezi sluzby poskytované spolec¢nosti 02 patfi rovnéz poskytovani sluzeb z oblasti monitoringu a zaznamu
hovort, mezi které patfi rovnéz sluzba mobile SIPREC, spocivajici v zrcadleni nékterych mobilnich hovor
(dale tézZ jen ,Sluzba“ nebo ,Sluzba 02 Zaznam hovorti“); a

(@) Zakaznik ma zajem na vyuzivani Sluzby 02 Zaznam hovorl za dale stanovenych podminek

DOHODLY SE SMLUVNi STRANY NA NASLEDUJICiM:

1 PREDMET A UCEL SMLOUVY

1.1 Predmétem Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude spolec¢nost 02 poskytovat Zakaznikovi Sluzbu 02
Zaznam hovor( a za kterych bude Zakaznik hradit spole¢nosti 02 déle sjednanou odménu.

1.2 Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze ackoliv Zakaznik mze mit zajem vyuZivat Sluzbu 02 Zaznam
hovor( pro splnéni zvlastnich povinnosti stanovenych mu zakonem, pak spole¢nost 02 neprejima odpovédnost za
to, Ze Sluzba 02 Zaznam hovoru bude pro splnéni téchto zvlastnich povinnosti vhodna ¢i dostatecna.

2 SLUZBA 02 ZAZNAM HOVORU

2.1 Sluzbou 02 Zaznam hovor 02 Zaznam hovor( se rozumi sluzba, kterou spole¢nost 02 zajistuje zrcadleni viech
hlasovych prichozich a odchozich hovorl (,Monitorovani hovorG“) sméfujicich z/na monitorovana mobilni
telefonni Cisla (MSISDN) registrovana v siti spole¢nosti 02 (,Monitorovana cisla“) na monitorovaci a zdznamovou
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platformu (,,Monitorovaci platforma“), ktera slouzi zejména k pofizeni zaznam( Monitorovanych hovor( (,,Zaznam
hovori“) a ke spravé podrobnych parametr(, na jejichz zakladé dochazi k Zaznam( hovord. Pro vyloudeni
pochybnosti plati, Ze predmétem Sluzby 02 Zaznam hovor( neni poskytnuti Monitorovaci platformy ani datového
propojeni na Monitorovaci platformu. Blizsi specifikaci Sluzby 02 Zaznam hovor( stanovi Pfiloha €. 1.

Zakaznik jako ucastnik Zakaznik zajisti, aby byl po celou dobu poskytovani Sluzby 02 Zaznam hovor( ve vztahu ke
véem Monitorovanym ¢islim Uéastnikem ve smyslu zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
platném znéni (,ZEK”). Zakaznik je vylu¢né odpovédny za to, Ze po celou dobu poskytovani Sluzby 02 Zaznam
hovor( z pozice Spravce osobnich Gdajd ve vztahu ke vSem Monitorovanym ¢islim disponuje platnym pravnim
titulem pro Monitorovani hovorl, sméfovani a Zaznam hovord, jak je vyzadovano zvlastnimi pravnimi predpisy.

Nekompatibilni sluzby Zakaznik bere na védomi, Ze Sluzba 02 Zaznam hovorl neni kompatibilni s nékterymi
sluzbami, jejichz seznam stanovi Pfiloha ¢. 1 Smlouvy (,Nekompatibilni sluzby“) a Nekompatibilni sluzby tak neni
moZné na Monitorovanych Cislech poskytovat, pfipadné pak poskytnuti Sluzby 02 Zaznam hovor( vylucuji. Z toho
dlvodu se Zakaznik zavazuje, Ze nezfidi a neumozni zfizeni Nekompatibilnich sluzeb na Monitorovanych ¢islech. Pro
vylouceni pochybnosti a bez ohledu na jakoukoliv jinou dohodu Smluvnich stran plati, ze v pfipadé, kdy Zakaznik
Nekompatibilni sluzby na Monitorovanych Cislech zfidi, ¢i pokud bude Nekompatibilni sluzba na Monitorovanych
Cislech jiz ztizena, bude spolecnost 02 opravnéna, nikoliv vSak povinna, i) Nekompatibilni sluzbu deaktivovat nebo
ii) poskytovani Sluzby 02 Zaznam hovor(i na dotéenych Monitorovanych cislech ukondit.

Oznameni o Zaznamu hovora

(a) Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost 02 nemdUZe pripustit odposlech a ukladani zprav, a tedy ani pofizeni a
nasledné ponechani Zdznamu hovor( bez védomi jeho Gcastnik(l. NepoZada-li proto Zakaznik Spole¢nost 02 o
deaktivaci Oznameni o monitorovani zplisobem dle odst. 2.4(b) této Smlouvy, zajisti spole¢nost 02, aby pred
zrcadlenim prichoziho hovoru na Monitorované Cislo zaznélo na strané volajiciho Ucastnika dostatecné hlasité a
srozumitelné oznameni o tom, Ze tento hovor mlZe byt monitorovan a zaznamendvan (,0znameni o
monitorovani“). Obsah Oznameni o monitorovani urci Spolecnost 02, pricemz vsak Zakaznik bere na védomi,
Ze Oznameni o monitorovani nema nahrazovat a nenahrazuje pravni titul vyZzadovany pravnimi predpisy.
Zakaznik bere na védomi, Ze z technickych diivodd neni mozné, aby Ozndmeni o monitorovani bylo dostupné
v pfipadé odchoziho voldni z Monitorovaného ¢isla.

(b) Zakaznik je opravnén pisemné pozadat spolecnost 02 prostrednictvim formulare, ktery mu spolecnost 02 na
vyZadani zasle, o to, aby spolecnost 02 deaktivovala pro vSechny pfichozi hovory na veskera Monitorovana Cisla
Oznameni o monitorovani, a to k datu, které do formulare vyplni (,Datum deaktivace”). V disledku deaktivace
Oznameni o monitorovani nezazni na strané volajiciho (tedy UZivatele) pocinaje Datem deaktivace Zadné
Oznameni o monitorovani. Zakaznik je povinen v takovém pfipadé zajistit, aby kazdy Uzivatel volajici na
Monitorovana Cisla poc¢inaje Datem deaktivace byl pfedem prokazatelné informovan o Monitorovani hovor( na
jim volané Monitorované Cislo, véetné informace o pofizeni zaznamu jejich obsahu (Zdznamem hovort) a dobé
a Ucelu uchovani ZaznamG hovord. Neni-li z objektivnich dlivod( mozné povinnost dle pfedchozi véty spinit
predem, je Zakaznik povinen zajistit, aby ji prikazné spinil na samotném zacatku hovoru Zaméstnanec zakaznika.
V ramci toho Zakaznik soucasné zajisti, aby Zaméstnanec zakaznika informoval UZivatele o tom, Ze tento hovor
bude nahravan, o dobé uschovani Zdznamu hovoru a rovnéz o jeho Ucelu. Zakaznik si je soucasné védom své
povinnosti odskodnit spolec¢nost 02 zplsobem dle odst. 2.8 této Smlouvy.

Zajisténi informovani o Monitorovani a Zaznamu hovora Zakaznik je povinen na vlastni ndklad a nebezpedi zajistit
pro sebe a pro spole¢nost 02 informovani vSech osob, jejichz hovory budou nebo mohou byt dotceny Sluzbou 02
Zaznam hovord, a to v takovém rozsahu a takovym zplsobem, v jakém je vyZzadovan zvlastnimi pravnimi predpisy.
Zakaznik je tak povinen zejména zajistit:

(a) aby vSechny osoby vyuZivajici Monitorovana Cisla (,Zaméstnanci zakaznika”) pisemné potvrdily, Ze byly
informovéany o Monitorovani hovor( a Zaznamu hovor( uskute¢nénych prostfednictvim Monitorovanych cisel,
a to nejpozdéji ke dni, kdy pfislusny Zaméstnanec zdkaznika poprvé vyuzije Monitorované Cislo;

(b) aby kazdy uzivatel, jehoZ volani budou pfenasena prostfednictvim Monitorovanych Ccisel (,Uzivatel”), byl
informovan o Monitorovani hovor, vcetné informace o poftizeni zaznamu jejich obsahu (Zaznamem hovor).
Zaméstnanec zékaznika bude povinen UZivatele informovat o tom, Ze jeho hovor bude nahravén, o dobé
uschovani Zaznamu hovoru a rovnéZ o jeho ucelu. Pokud UZivatel Monitorovani hovorld odmitne, bude
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Zaméstnanec zakaznika povinen volani ukoncit a Zakaznik bude povinen zajistit odstranéni prislusSného Zaznamu
hovoru. Zakaznik souhlasi s tim, Ze pfi kazdém odchozim volani z Monitorovaného Cisla zazni upozornéni na
potrebu informovat UZivatele, povinnost Zakaznika dle tohoto odstavce tim vSak neni dotcena;

(c) plnéniveskerych pravnich povinnosti tykajicich se zpracovani osobnich Udajd, vyzadovanych zvlastnimi pravnimi
predpisy, v rozsahu nezbytném pro plnéni predmétu této Smlouvy.

DoloZeni splnéni povinnosti Zakaznik je povinen kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy, jakoZ i po dobu péti (5) let
ode dne jejiho skonceni, prokazat spolecnosti 02 splnéni vsech povinnosti dle odst. 2.4(b) této Smlouvy a odst. 2.5
této Smlouvy a poskytnout diikazy o splnéni téchto povinnosti, a to zplisobem uspokojivym pro spole¢nost O2.

Dostupnost Sluzby 02 Zaznam hovori Sluzba 02 Zaznam hovor( je na Monitorovaném Cisle dostupna pouze
v pfipadé, kdy je na tomto Monitorovaném cisle poskytovatelem mobilnich sluzeb spole¢nost 02 a kdy je
Monitorované Cislo pfihlaseno do sité spolecnosti 02 (sit 02-CZ). Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze Sluzba 02
Zaznam hovoril neni dostupna na Monitorovanych cislech vyuZivajicich sité zahrani¢nich operator( (roaming) nebo
sité virtualnich operatort (MNVO), a to i kdyZ tito MNVO vyuZzivaji sit spole¢nosti O2.

Povinnost odskodnéni Zakaznik se zavazuje v plném rozsahu odskodnit spolecnost 02 za veskerou Ujmu, ktera by
spolecnosti 02 vznikla v dlsledku poruseni povinnosti (zejména povinnosti informovat Zaméstnance zakaznika
nebo UZivatele) dle odst. 2.4(b) této Smlouvy nebo odst. 2.5 této Smlouvy, jakoZ i v disledku poruseni povinnosti
dle odst. 2.6 této Smlouvy. Soucasné je v takovém pfipadé Zakaznik povinen odskodnit spole¢nost 02 za veskeré
naklady spojené s tGcasti spolecnosti 02 v jakychkoliv sporech a fizenich, ke kterym dojde v souvislosti s vyse
uvedenym. Bude-li tak spole¢nost 02 poZadovat, je nadto Zakaznik povinen branit na své naklady spole¢nost 02
pred veskerymi naroky, které budou ¢i mohou byt vici spoleénosti 02 v souvislosti s vyse uvedenym uplatnény, a
vystupovat v pfipadném soudnim ¢i spravnim fizeni jako vedlejsi ucastnik ¢i v postaveni mu obdobném ve prospéch
spolec¢nosti 02, to vSe v rozsahu povoleném prislusnymi procesnimi predpisy. O2 pro tento Ucel umozni Zakaznikovi
predlozit spravnimu organu ¢i soudu argumenty na obhajobu a poskytne mu k tomu potfebnou soucinnost.

ZRIZENi A POSKYTOVANI SLUZBY 02 ZAZNAM HOVORU

Podminky pro poskytovani Sluzby 02 Zaznam hovord Aby mohla spole¢nost 02 poskytovat Sluzby 02 Zaznam

hovorl musi Zakaznik na svlij Ucet a nebezpedi zajistit spInéni zejména nasledujicich podminek (,,Podminky

poskytovani sluzby“):

(a) Zakaznik po celou dobu plnéni této Smlouvy zajistil pro spolec¢nost 02 k vyuziti pro ucely plnéni predmétu této
Smlouvy datové pripojeni, spliujici parametry, které stanovi Pfiloha ¢. 1 této Smlouvy (,Datové pFipojeni
zakaznika“);

(b) Zakaznik oznamil spolecnosti 02 v této Smlouvé uvedenym zplisobem Monitorovana Cisla a jejich zmény;

(c) Monitorovaci platforma, na kterou bude dochazet k zrcadleni Monitorovanych hovord, splfiuje pozadavky, které
stanovi Pfiloha €. 1 této Smlouvy;

(d) Monitorovana ¢isla budou vyuZivat pouze Zaméstnanci zakaznika, ktefi o tom byliinformovani dle odst. Chyba! N
enalezen zdroj odkazd. této Smlouvy a ktefi plni povinnosti dle odst. 2.5(b) této Smlouvy; a

(e) v pripadé postupu dle odst. 2.4(b) této Smlouvy bude Zakaznik fadné a vcas plnit vSechny povinnosti tam
uvedené.

Den zfizeni Sluzby 02 Zaznam hovori Spole¢nost 02 zfidi Sluzbu 02 Zaznam hovorl nejpozdéji do 1. 10. 2025, a to
za predpokladu, ze Zakaznik do data, uvedeného déle v tomto odstavci, spIni vS§echny Podminky poskytovani Sluzby,
zejména pak ty uvedené v odst. 3.1 této Smlouvy, a oznami jejich splnéni Poskytovateli. Sluzba 02 Zaznam hovort
bude povazovdna za zfizenou (,Den zfizeni sluzby”) dnem, kdy spolecnost 02 jeji zfizeni Zakaznikovi pisemné
oznami (forma e-mailu postacuje). (,,0zndameni o zfizeni sluzby”).

Zakaznik zavazuje splnit Podminky poskytovani sluzby a oznamit Poskytovateli jejich spInéni do 1. 8. 2025, v pfipadé
prodleni se splnénim téchto povinnosti (kterékoliv z nich) se Ih(ta pro zfizeni Sluzby uvedend v odst. 3.2 tohoto
¢lanku prodluZuje o takovy pocet pracovnich dn(, po ktery byl Zakaznik v prodleni.

Oznameni o zfizeni sluzby Spole¢nost 02 oznami bez zbytecného odkladu Zakaznikovi prostfednictvim Oznameni
o zfizeni sluzby (i) dokonéeni zfizeni Sluzby 02 Zaznam hovorU a rovné? (ii) provedeni kazdé zmény Monitorovanych
Cisel, pficemz soucasti tohoto oznameni bude rovnéz seznam aktualné Monitorovanych Ccisel. Pokud Zakaznik
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nejpozdéji do 48 (Ctyriceti osmi) hodin nesdéli spolecnosti 02 své namitky, plati, Ze Zakaznik povazuje Sluzbu 02
Zaznam hovord a seznam Monitorovanych sluzeb za zfizenou v souladu s touto Smlouvou. Oznameni o zfizeni
sluzby ucini spolec¢nost 02 elektronicky, prostfednictvim e-mailu.

Doba poskytovani Sluzby 02 Zaznam hovorl Spole¢nost 02 bude poskytovat Sluzbu 02 Zaznam hovorl ode Dne
jejiho zfizeni po celou dobu trvdni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Pfedavaci rozhrani Za predavaci rozhrani Sluzby 02 Zaznam hovort, a tedy konec odpovédnosti spolecnosti 02 za
poskytovani Sluzby 02 Zaznam hovord, je stanoven zac¢atek Datového pripojeni zakaznika na strané spolec¢nosti O2.

Oznameni a zména Monitorovanych cisel Monitorovana Cisla sdéli Zakaznik spolecnosti O2 prostrednictvim
Spravce Sluzby nejpozdéji 14 (Ctrnact) dni pred Dnem zfizeni sluzby. Zakaznik je opravnén oznamit Monitorovana
Cisla spole¢nosti 02 vyluéné s vyuzitim vzoru, ktery je pfiloZen jako Pfiloha €. 2 této Smlouvy, a to vidy v elektronické
a strojové editovatelné podobé, pficemz pfislusny datovy soubor musi byt opatfen zarucenym elektronickym
podpisem Spravce Sluzby; na jiny zplsob oznameni nebude spole¢nost 02 brat zietel. Zakaznik je opravnén vylucné
zplGsobem dle predchazejici véty ménit Monitorovana cisla, pficemz spolecnost 02 uskutecni pozadovanou zménu
k prvnimu dni nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni oznameni o zménach, nejdrive vsak 15. (patnacty)
den po doruceni takové zadosti spolecnosti 02.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Povinnosti Zakaznika Zakaznik je povinen pfi vyuZivani Sluzby 02 Zaznam hovorl dodrZzovat Smlouvu, obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecné uznavanymi moralnimia
etickymi normami. Zakaznik zejména nesmi porusovat zakonem chranéna prava spolecnosti 02 a tfetich osob.
Zakaznik je povinen zejména:

(a) oznamit spolecnosti 02 kazdou zménu skutecnosti dle odst. 2.2 této Smlouvy nejpozdéji 20 (dvacet) dni pred
jejim uskutecnénim;

(b) dodrZovat vSechny povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist tykajicich se shromazdovani a zpracovani osobnich
udaju, a to takovym zpUsobem, aby v rozsahu povoleném pravnimi predpisy tyto povinnosti plnil na misto
spolec¢nosti 02, pokud by na zakladé pravnich predpisi méla plnit spolecnost 02.

Reklamace Sluzby 02 Zaznam hovori a jejiho vyuctovani Reklamaci Sluzby 02 Zaznam hovor(i poskytnutou dle
této Smlouvy nebo jejiho vylctovani (ceny) je Zakaznik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2
meésicd ode dne

(i) vadného poskytnuti sluzby v pfipadé reklamace Sluzby 02 Zaznam hovort nebo

(ii) doruceni reklamovaného vyuctovani (faktury) Sluzby 02 Zaznam hovor( Zakaznikovi v pripadé
reklamace vyuctovani (faktury) Sluzby 02 Zaznam hovord,

jinak pravo zanikne.

Soucinnost Zakaznika Zakaznik je povinen poskytnout spole¢nosti 02 na svdj naklad a nebezpedi veskerou
soucinnost nezbytnou pro poskytovani Sluzeb 02 Zaznam hovord, zejména pak:

(a) sdélit informace nezbytné pro nastaveni a provoz Sluzby 02 Zaznam hovord;
(b) po celou dobu trvani Smlouvy zajistit a udrZzovat Podminky poskytovani sluzby;

Zakaz dalsSiho poskytovani Zakaznik je opravnén vyuZzivat Sluzbu 02 Zaznam hovorl pouze pro své vlastni Ucely a
neni opravnén Sluzbu 02 Zaznam hovort Ci i jen jeji ¢ast poskytovat tretim osobam, ledaze by takové poskytnuti
vyplyvalo ze samotné povahy Sluzby 02 Zaznam hovord. Za treti osoby dle tohoto odstavce nejsou povaZovany
osoby, které jsou se Zakaznikem majetkové propojeny. Timto odstavcem neni dotéeno pravo Zakaznika poskytnout
Zaznamy hovord ucastnikdim Monitorovanych hovora.

Povinnost oznamovat zmény Zakaznik je povinen po celou dobu trvani Smlouvy pfedem oznamovat spolecnosti 02
zmény vsech identifikacnich a jinych Gdaju, které pri uzavieni Smlouvy sdélil spolecnosti 02, vidy vsak nejpozdéji
do 7 (sedmi) pracovnich dnl ode dne, kdy k takové zméné doslo, a to formou pisemného oznameni. Jedna se
zejména o zmény firmy ¢i nazvu Zakaznika, adresy sidla ¢i mista podnikani, pravni formy Zakaznika, bankovniho
spojeni ¢i kontaktnich udaju.
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Uverejnéni Smlouvy Zakaznik povinen zajistit uverejnéni Smlouvy dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru
smluv, v platném znéni, a to 5 (péti) kalendarnich dn(i po jejim podpisu posledni smluvni stranou, a pisemné oznamit
(forma e-mailu postacuje) jeji zvefejnéni Poskytovateli. Zakaznik je pfitom povinen zajistit, aby nebyly zvefejnény
skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi. V ptipadé Ze Zakaznik tuto povinnost v uvedené lhité nesplnéni, mlze
zajistit uverejnéni Smlouvy v registru smluv kterakoliv ze smluvnich stran.

PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI 02

Deaktivace Sluzby 02 Zaznam hovord pro uréitd Monitorovana Cisla Spolecnost 02 je opravnéna deaktivovat
SluZzbu 02 Zaznam hovor( pro Monitorovana &isla, vici kterym Zakaznik prestane splfiovat podminku uvedenou
v odst. 2.2 této Smlouvy, pfipadné vici kterym Zakaznik nebude schopen prokazat splnéni povinnosti dle odst.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. této Smlouvy Ci ve vztahu ke kterym bude mit spole¢nost O2 podezieni, Ze Z
akaznik neplni nékterou z povinnosti dle odst. 2.4(b) této Smlouvy.

Povolené preruseni poskytovani Sluzby 02 Zaznam hovort z diivodl na strané Zakaznika Spole¢nost 02 je dle
svého uvaZeni opravnéna prerusit poskytovani Sluzby 02 Zaznam hovor( v celém rozsahu anebo v rozsahu
dotéenych Monitorovanych Cisel, v pfipadé kdy:

(a) Zakaznik bude v prodleni s Uhradou jakékoliv splatné ceny dle této Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dni;
(b) Zakaznik na nékterém Monitorovaném cisle zfidi Nekompatibilni sluzbu;
(c) Zakaznik neplni nékterou z povinnosti, které stanovi odst. 3.1 této Smlouvy;

(d) to vyplyne ze zvlastni povinnosti vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpist ¢i je mu preruseni uloZeno
rozhodnutim ptisluSného organu;

(e) Zakaznik uziva Sluzbu zpUsobem, ktery je ¢i mlzZe byt vrozporu s pravnimi predpisy Ci ktery je v rozporu
s opravnénymi zajmy spole¢nosti 02;

(f) poskytovani Sluzby 02 Zaznam hovora bude branit vyssi moc;
(g) v pripadé, kdy je spInéna néktera podminka pro deaktivaci Sluzby 02 Zaznam hovori dle odst. 5.1 této Smlouvy.

Povolené pferuseni poskytovani Sluzby 02 Zaznam hovori z divodu strané spoleénosti 02 Spolecnost 02 je dale
opravnéna prerusit poskytovani Sluzby 02 Zaznam hovorll v pfipadé kdy je to nezbytné pro udribu ¢&i zmény
prislusnych systém nezbytnych pro fadné fungovani Sluzby 02 Zaznam hovorU; v takovém pripadé 02, bude-li to
mozné, oznami takové preruseni Zakaznikovi nejméné 5 (pét) pracovnich dni pfedem a takové preruseni je
spole¢nost 02 opravnéna uskutecnit pouze v obdobi od 00:00 do 06:00.

Obnoveni Sluzby 02 Zaznam hovort Spoleénost 02 obnovi pfistup ke Sluzbé 02 Zaznam hovoru ¢&i poskytovani
Sluzby 02 Zaznam hovorl po odpadnuti divodu, ktery k preruseni vedl. Pferusenim poskytovani Sluzby dle odst.
5.2 této Smlouvy neni dotéena povinnost Zakaznika platit Mési¢ni cenu v pIné vysi, a to i po dobu trvani preruseni
poskytovani Sluzby 02 Zaznam hovoru.

CENY A PLATEBNi PODMINKY
Cena za poskytovani Sluzby 02 Zaznam hovorti Cena za Sluzbu 02 Zaznam hovor( se sklada z:

(a) ceny za zfizeni Sluzby 02 Zaznam hovorll ve vysi 600 K¢ (,ZFizovaci poplatek”) za kaZdé i opakované zfizené
Monitorované &islo; a

(b) pravidelné mésicni ceny za poskytovani Sluzby 02 Zaznam hovord (,Mésicni cena sluzby”), kterd bude
stanovena jako nasobek poctu Monitorovanych Cisel v prislusSném meésici a ceny za jedno Monitorované Cislo ve
vysi 890 K¢ (,,Jednotkova cena“), pricemz vsak plati, Ze Mésicni cena sluzby bude vzdy cinit alespon 5.340 K¢
(,,Minimalni mésicni cena sluzby”).

Jednotkova cena ve vysi stanovené vyse se uplatni pouze po dobu, po kterou bude trvat RAmcova dohoda o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb pro Karlovarsky kraj, prispévkové organizace zfizované Karlovarskym krajem,
Uzemni samospravné celky na Gzemi Karlovarského kraje a jejich vybrané prispévkové organizace uzaviena dne 14.
5. 2024 , pfipadné smlouva tuto rdmcovou dohodu nahrazujici (,Ramcova dohoda“), v pfipadé zaniku Ramcové
dohody bude Jednotkova cena ¢init 990,- K¢.
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Vystavovani faktur Vyuctovani ceny za poskytovani plnéni dle této Smlouvy probéhne na zdkladé darfiovych dokladu
vystavenych 02 (,Faktura“). Lhita splatnosti je stanovena na 30 (tficet) dni a pocind béZzet dnem vystaveni
danového dokladu spolecnosti O2. Spolecnost O2 bude opravnéna vystavit Fakturu na Uhradu:

Ztizovaciho poplatku Dnem zfizeni sluzby; a

(a) Mésicni ceny sluzby vidy po uplynuti kalendarniho mésice, ve kterém byla Sluzba O2 Zaznam hovor(
poskytnuta; v pripadé, Ze Sluzba 02 Zaznam hovord nebude poskytovana po celou dobu kalendafniho mésice,
snizi se fakturovana ¢astka pomérnym zplsobem s ohledem na dobu, po kterou byly Servisni sluzby skutecné
poskytovany. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze spolecnost 02 je opravnéna vystavit Fakturu na Uhradu Mésicni
ceny sluzby (v plné vysi) i v pfipadé, kdy doslo v souladu s touto Smlouvou k dovolenému preruseni poskytovani
Sluzby monitorovani hovoru.

Dan z pfidané hodnoty VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH a smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prabéhu
realizace Smlouvy ke zméné zdkonné sazby DPH, bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych ve Smlouvé
s DPH a spole¢nost 02 je od okamZiku nabyti U¢innosti zmény zakonné sazby DPH povinna uctovat sazbu DPH
odpovidajici zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist (,ZoDPH"). O této
skutec¢nosti neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouvé.

Uverejnény bankovni ucet Zakaznik bude hradit prijaté Faktury pouze na bankovni Ucty spolecnosti zverejnéné
spravcem dané zpUsobem umozniujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZoDPH. V pfipadé, Ze spolecnost 02
nebude mit svlij bankovni Ucet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Zakaznik spole¢nosti O2 pouze zaklad dané,
pticemz DPH uhradi spolecnosti 02 aZ po zverejnéni prislusného uctu spolecnosti 02 v registru platct a
identifikovanych osob.

Nespolehlivy platce Spolecnost 02 prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze spolecnost
02 je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZoDPH (,,Nespolehlivy platce®). V pripadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze spolecnost 02 je Nespolehlivym platcem, zavazuje se spole¢nost 02 o tomto informovat Objednatele.
Stane-li se spolecnost 02 nespolehlivym platcem, uhradi Zakaznik spolecnosti 02 pouze zaklad dané, pricemz DPH
uhradi Zakaznik spole¢nosti 02 aZz po pisemném doloZeni spole¢nosti O2 o jeho Uhradé této DPH pfislusnému
spravci dané.

Zapocteni pohledavek Spolecnost O2 je opravnéna zapocist jakékoliv pohledavky, véetné pohledavek nejistych i
neurcitych, proti naroklim Zakaznika. Pohledavky a naroky spolecnosti 02 vzniklé v souvislosti se Smlouvou je
spolecnost 02 opravnéna postoupit tfetim osobdam, k cemuz mu Zakaznik udéluje souhlas.

DOSTUPNOST SLUZEB A ODPOVEDNOST ZA JEJi POSKYTOVANI

Kde nelze Sluzbu 02 Zaznam hovori poutzit Sluzba 02 Zaznam hovor( neni uréena pro vyuzivani v oblastech, které
Ize oznadit za ,vysoce rizikové“. Jednd se zejména o oblasti, kde selhdni mlZe ohrozit Zivoty lidi, pfivodit jejich
zranéni, poskodit Zivotni prostredi apod. Pokud Zakaznik Sluzbu 02 Zaznam hovor( v takovém prostredi vyuZije,
bude tak ¢init vyluéné na svou odpovédnost a spole¢nost 02 nebude v takovém pfipadé poskytovat Zakaznikovi
Zadné zaruky ¢i garance provozu, byt sjednané ve Smlouvé.

Kvalita poskytovani Sluzby 02 Zaznam hovord Podminky kvality poskytovani Sluzby 02 Zaznam hovorl jsou
uvedeny v priloze ¢. 3 — Provozni podminky, pficemz vsak plati, Ze Sluzba 02 Zaznam hovorl je poskytovana jako
nezarucena, pficemz spolec¢nost 02 vsak vynalozi pfimérené usili pro to, aby byla radné poskytnuta.

Omezeni odpovédnosti za Gjmu Aniz by tim bylo dot¢eno omezeni ustanoveni § 2898 Obcanského zakoniku, neni
spolecnost 02 odpovédna Zakaznikovi za jakoukoliv Ujmu, kterda mu muZe vzniknout v souvislosti se Sluzbou,
zejména jeji nefunkénosti, omezenim funkcnosti ¢i vypadkem. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze spolecnost 02
nenese Zzadnou odpovédnost za to, zda je Sluzba 02 Zaznam hovor( zplsobila zajistit Zadkaznikovi splnéni povinnosti,
které mu vyplyvaji z pravnich predpisa.

Odpovédnost Zakaznika za Ujmu Zdkaznik bude povinen uhradit spole¢nosti 02 na jeji vyzvu veskerou ujmu, i

nepfimou, vzniklou spolec¢nosti 02 v dlsledku poruseni povinnosti Zakaznika.

Predchazeni Skodam Pokud spole¢nost 02 sdéli Zakaznikovi, Ze doslo nebo Ze mize dojit k vypadku Sluzeb, zavazuje
se Zakaznik prijmout veskera opatreni, ktera jsou nezbytna pro zabranéni ¢i vylouceni Skodam, které mu mohou
vzniknout v dlsledku preruseni poskytovani Sluzeb.
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MLCENLIVOST

V souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy mohou byt jednou Smluvni stranou (,,Sdélujici strana“) poskytnuty
druhé Smluvni strané (, PFijimajici strana“) dGvérné informace (,,DGvérné informace®), za které budou povazovany:

(a) veskeré informace bez ohledu na formu jejich zachyceni, které nebyly Sdélujici stranou oznaceny jako verejné a
které se tykaji této Smlouvy, plnéni v této Smlouvé sjednaném (zejména informace o pravech a povinnostech
Smluvnich stran, jakoz i informace o cenach) ¢i porusent;

(b) informace které se tykaji Sdélujici strany (zejména obchodni tajemstvi, informace o jeji Cinnosti, strukture,
hospodarskych vysledcich, know-how), nebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy
zvlastni rezim utajeni (zejména bankovni tajemstvi),

(c) informace, které byly jako dlivérné vyslovné Sdélujici stranou oznaceny.

Za DUvérné informace se vSak nepovazuji informace, které se staly verejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo
poruSenim povinnosti jejich ochrany, ddle informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouve,
Pfijimajici stranou, pokud je Pfijimajici strana schopna tuto skute¢nost dolozit, a konecné informace poskytnuté
tfeti osobou, kterd takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Prijimajici strana je povinna Davérné informace chranit proti Uniku ¢i neopravnénému uziti. DGvérné informace
mohou byt Prijimajici stranou vyuZivany vylucné v souvislosti s touto Smlouvou.

Na zakladé této Smlouvy neudéluje Smluvni strana druhé Smluvni strané prdvo uZivat jeji ochranné zndmky ¢&i jina
oznaceni pro ucely propagace nebo publikovani. Spole¢nost 02 je opravnéna uvést Zakaznika jako referenci na
¢innost spolecnosti 02, pokud bude pfi takovém uvedeni respektovat dobré jméno a povést Zakaznika.

Prijimajici strana se zavazuje zachovavat micenlivost o DUvérnych informacich a zavazuje se, Ze pfijme odpovidajici
opatreni k ochrané Davérnych informaci a neposkytne je bez pisemného souhlasu Sdélujici strany v zadné formé
tietim osobam.

Prijimajici strana se zavazuje, ze Dlvérné informace, které v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy
nebo pfi pfipravé poskytovani sluzeb byly ze strany Sdélujici strany zpristupnény, nebude bez pisemného souhlasu
Sdélujici strany Zadnym zplsobem rozmnozovat (kromé pottebnych kopii pro poskytnuti plnéni dle této Smlouvy)
a kdykoliv je na pozadani vrati Sdélujici strané, v€etné vsech pripadné vzniklych kopii a nosi¢t Divérnych informaci,
nebo je na zdkladé pozadavku Sdélujici strany znici, v€etné vSech pfipadné vzniklych kopii a nosi¢t DGvérnych
informaci; Sdélujici strana bude v takovém pripadé odpovédnd za dopad na plnéni této Smlouvy, ktery takové
vraceni DAvérnych informaci mlze zpUsobit.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti se nepovazuje, je-li Pfijimajici strana, jeji zaméstnanec, spolupracujici osoba,
zastupce nebo dalSi osoba v obdobném postaveni, povinna Dlvérnou informaci sdélit na zakladé zakonem
stanovené povinnosti.

Pfijimajici strana je povinna uvédomit Sdélujici stranu o poruseni povinnosti mi¢enlivosti nebo ochrany Davérnych
informaci podle této Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takovém poruseni dozvi.

Povinnost micenlivosti a ochrany Dlvérnych informaci podle této Smlouvy trva bez ohledu na ukonceni ucinnosti
nebo platnosti této Smlouvy.

SMLUVNi SANKCE

Smluvni pokuty na strané Zakaznika Zakaznik bude povinen uhradit spolecnosti 02 za kaZdy pfipad poruseni
povinnosti:

(a) dle odst. 5.2(c) této Smlouvy smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢;
(b) dle odst. 2.5 této Smlouvy smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢;

(c) dle odst. 4.1.(a) této Smlouvy smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢; a
(d) dle odst. 2.4(b) této Smlouvy smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢.

Smluvni pokuta v pfipadé prodleni s thradou faktury Pro pripad poruseni povinnosti Zdkaznika uhradit kteroukoliv
Fakturu ve Ihité splatnosti bude spolecnost 02 opravnéna pozadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné Eastky za kazdy, byt i jen zapocaty, den prodleni.

Stranka 7z 10 OBCHODNI TAJEMSTVI



9.3

10
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11
111

Zadné omezeni Gjmy Vznikem naroku na smluvni pokutu ani jejim uhrazenim neni dotéeno pravo spole¢nosti 02
pozadovat po Zakaznikovi Uhradu Ujmy zplsobené porusenim pfislusné povinnosti v plné vysi.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Zpusoby komunikace Smluvnich stran Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, jakékoliv ozndmeni, Zadost, poZadavek
souhlas nebo jina forma komunikace predpokladana nebo povolend touto Smlouvou bude mit pisemnou formu a
bude dorucéena jednim z nasledujicich zplsob:

(a) osobnim dorucenim;
(b) doporucenym dopisem;
(c) prostrednictvim kuryra;
(d) e-mailem;

(e) faxem.

Pouze za ucelem informovani druhé Smluvni strany o nepodstatnych skute¢nostech spojenych s plnénim této
Smlouvy Ize vyuZit doruéeni informativniho dokumentu prostfednictvim e-mailu nebo faxu, pokud neni dohodnuto
jinak. Na zakladé takto dorucené informace nevznikne zadné pravo nebo povinnost, pokud neni Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze tento zplsob nelze pouZit zejména pro ozndmeni zmény
Spravce Sluzby ¢i kontaktnich osob.

Spravce Sluzby kontaktni tdaje Zakaznik se zavazuje zmocnit fyzickou osobu — Spravce - k pravnimu jedndni s 02
souvisejicimu s pInénim této Smlouvy a Sluzby, a to prostfednictvim formulafe ,Zavedeni a zruSeni kontaktni
osoby“. Pro doruc¢ovani Zakaznikovi se pouziji kontaktni idaje, které Zakaznik sdélil spolecnosti O2 prostrednictvim
formulare ,Zavedeni a zruseni kontaktni osoby” a pro doruc¢ovani spolec¢nosti O2 se uplatni udaje dale uvedené
kontaktni osoby: Marcel Kurfiirst MBA, e-mail: marcel.kurfurst@o02.cz.

Okamiik doruéeni pisemnosti Okamzik doruceni pisemnosti Pisemnost se povaZuje pfi zasilani v ramci Ceské
republiky za radné dorucenou:

(a) pri dorucovani osobné dnem predani pisemnosti prijemci;

(b) pfi dorucovani prostrednictvim provozovatele postovnich sluZeb tfeti pracovni den po odeslani pisemnosti
(nebo patnacty pracovni den po jejim odeslani do zahranici), pokud neni dorucena dfive;

(c) ptidorucovani kuryrem druhy den po odeslani, pokud neni dorucena dfive;

(d) pfi dorucovani faxem okamzikem, kdy byla odesilatelem pisemnost odeslana s pozitivni zpravou o odeslani
prislusného poctu stran (transmission OK);

(e) pfi dorucovani e-mailem se dokument povaZuje za doruceny okamzikem jeho doruceni na e-mailovy server
adresata.

Presumpce nedoruceni Pokud nebyly naplnény podminky stanovené v odst. 10.4 této Smlouvy, pisemnost se
povazuje za nedorucenou, neni-li prokazan opak.

Vyrozuméni o nesrozumitelnosti pisemnosti V pfipadé, Ze pti zplsobu komunikace podle odst. 10.1 této Smlouvy
obdrzi Smluvni strana necitelné nebo nelplné listiny, popfipadé listiny, ohledné nichz vznikne pochybnost o jejich
pravosti, je povinna neprodlené o této skutecnosti vyrozumét druhou Smluvni stranu a do doby obdrZzeni odpovédi
je povinna neprovadét zadné jednani na zakladé takovychto listin a Smluvni strana, které byla dorucena takovato
listina, neodpovida za jakoukoliv pfipadnou skodu vzniklou v této souvislosti druhé Smluvni strané.

Zména Spravce Sluzby Sprdvce Sluzby a dalsi kontaktni Udaje jsou Smluvni strany bez ohledu na jind ustanoveni
této Smlouvy opravnény ménit ¢i dopliovat i jednostranné — v pfipadé Zakaznika prostfednictvim formulare
»,Zavedeni a zruseni kontaktni osoby“ s tim, Ze takovato zména ¢i doplnéni je ucinné dnem nasledujicim po dni jeho
doruceni druhé Smluvni strané, neni-li v oznameni stanoveno pozdé;jsi datum.

TRVANi SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. U&innosti pak tato Smlouva nabyva dne
1. 8. 2025, nebo datem jejiho zverejnéni v registru smluv, podle toho, co nastane pozdéji.
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Smlouva je uzaviena na dobu urditou, a to na dobu 24 mésici ode Dne zfizeni sluzby. Po uplynuti této doby se
Smlouva automaticky prodluZuje opét na dalSich 6 mésicd, a to i opakované, pokud kterdkoliv ze Smluvnich stran
nedoruci druhé Smluvni strané alespon 1 mésic pred uplynutim aktudlni doby trvani Smlouvy pisemné sdéleni, ze
nesouhlasi s takovym prodlouzenim.

Smlouva mUzZe byt uzaviena ¢i ménéna vylucné pisemné v listinné podobé, ustanoveni odst. 10.7 této Smlouvy tim
neni dotéeno.

Spolecnost 02 je opravnéna Smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihita ¢ini 1 (jeden) mésic a pocind bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi Zakaznikovi. Vypovéd musi byt ucinéna pisemné
formou doporuceného dopisu.

Porusi-li Zakaznik podstatné nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a neodstrani-li
takovéto podstatné nebo opakované poruseni ani do 14 (¢trndcti) dnli ode dne doruceni upozornéni na tuto
skutecnost, je spole¢nost 02 opravnéna od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je G¢inné dnem nasledujicim po
doruceni ozndmeni o odstoupeni Zakaznikovi.

Za podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem se povazuje zejména:

(a) pokud jakékoliv vyjadreni nebo zaruka zde vyslovena Zakaznikem a majici vliv na poskytovani Sluzby ¢i zajmy 02
se ukaze byt nespravna;

(b) pripad, kdy Zakaznik porusi povinnost dle odst. 2.4(b), odst. 2.5 nebo 2.6 nebo 4.1(a) této Smlouvy;
(c) prodlenis thradou jakékoliv splatné ceny Sluzby dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 (Sedesat) dni.
Kterakoliv Smluvni strana je rovnéz oprdvnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, zZe:

(a) vinsolvenénim fizeni bude zjistén Upadek druhé Smluvni strany nebo insolvenéni navrh bude zamitnut pro
nedostatek majetku v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpisobech jeho Feseni (insolvenéni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd; nebo

(b) druha Smluvni strana vstoupi do likvidace.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany spole¢nosti 02 bude Zakaznik povinen uhradit spolecnosti 02 pausalni
vyrovnani (,,Vyrovnani“), jehoZ vyse bude stanovena jako soucin po¢tu mésicl, i netplnych, zbyvajicich do uplynuti
doby trvani Smlouvy a Minimalni mési¢ni ceny sluzby. Vyrovnani bude splatné spolu s posledni Mésic¢ni cenou.

V pfipadé odstoupeni si Smluvni strany fadné poskytnuté plnéni nevraceji.

ZAVERECNA USTANOVENI

Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, odporovatelnym nebo nevynutitelnym, nebude
to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni Smlouvy, lze-li toto ustanoveni oddélit od Smlouvy jako
celku. Smluvni strany jsou povinny dohodou nahradit neplatna ustanoveni novymi platnymi ustanovenimi, ktera
nejlépe odpovidaji pivodné zamyslenému ucelu neplatnych ustanoveni této Smlouvy.

Zéakaznik souhlasi s tim, Ze spole¢nost 02 je opravnéna postoupit jakakoliv prava a pohledavky (véetné zajistovaciho
postoupeni pohledavky ¢&i prava) nebo zastavit své pohledavky za Zakaznikem vyplyvajici z této Smlouvy, pfipadné
postoupit Smlouvu nebo jejich ¢ast nebo prava a povinnosti z ni vyplyvajici. Zdkaznik neni opravnén bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spolec¢nosti 02 postoupit jakakoliv sva prava nebo povinnosti vyplyvajici pro néj z této Smlouvy,
ani tuto Smlouvu jako celek, na treti osobu.

Zakaznik na sebe podpisem této Smlouvy prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
obcanského zakoniku.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obcanského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah
zaloZeny touto Smlouvou se vylucuje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Na smluvni vztah zalozeny na zakladé této Smlouvy se vylucuje uplatnéni ustanoveni § 557 a § 1799 a § 1800
obcanského zakoniku o adheznich smlouvach. Zakaznik se timto vzdava svého prava prohlasit vici 02 jako
postupiteli, Ze jeho osvobozeni odmitd ve smyslu § 1899 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud byt i jen néktera z nich dospéje k zavéru, Ze v souvislosti s plnénim této Smlouvy
dochazi ve smyslu platnych pravnich predpisl ke zpracovani osobnich Gdajl, uzaviou mezi sebou bez zbyteéného
odkladu smlouvu o zpracovéni osobnich Udajd, jejiz vzor stanovi Chyba! Nenalezen zdroj odkazt. této Smlouvy.
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12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

Nadpisy ¢lankd a odstavcd obsazené v této Smlouvé slouzi pouze pro usnadnéni orientace a nelze je vyuZivat pro
ucely vykladu ustanoveni této Smlouvy.

Neuplatnéni ¢i pripadné ¢astecné uplatnéni nebo prodleni v uplatnéni jakychkoli prav vyplyvajicich ze Smlouvy
nebude vykladano jako vzdani se téchto prav a ani nebude mit za nasledek zanik prav z této Smlouvy.

Pojmy pouzité v kterékoliv ¢asti této Smlouvy maji ve vSech ¢astech Smlouvy stejny vyznam, nevyplyva-li ze znéni
pfislusné ¢asti Smlouvy a z kontextu, v ném? je pfedmétny pojem pouZit, Ze v daném pfipadé je vyznam pouzitého
pojmu odlisny.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy budou fesit nejprve jednanim. Nedojde-li v
primérené |haté (max. 30 dnll) od doruceni pisemné vyzvy k jednédni o sporu druhé Smluvni strané k dohodé, je
Smluvni strana opravnéna predat spor k rozhodnuti piislunému soudu Ceské republiky.

Tuto Smlouvu Ize ménit ¢i dopliiovat pouze formou pisemnych odislovanych dodatkd podepsanych obéma
Smluvnimi stranami, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Vztahy vyplyvajici z této Smlouvy se Fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ve véci jejiho predmétu a rusi a nahrazuje v plném
rozsahu veskera ujednani, dohody, smlouvy, pisemné nebo Ustni, ujednané mezi Smluvnimi stranami, které upravuji
predmét této Smlouvy.

Pokud je tato Smlouva vyhotovena i v jiném jazyce nez ¢eském, je v pfipadé rozporu mezi jednotlivymi jazykovymi
verzemi vzdy rozhodna verze ¢eska.

Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou ndsledujici pfilohy:

Priloha¢.1  Specifikace Sluzby 02 Zaznam hovor(

Priloha ¢.2  Vzor formulare pro oznameni Monitorovanych Cisel
Priloha ¢.3  Provozni podminky
Priloha ¢.4  Smlouva o zpracovani osobnich Udaja (spole¢nost O2 zpracovatel)

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichZ kazda ze Smluvnich stran
obdrzi po jednom.

Poté, co si tuto Smlouvu precetly, Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah této Smlouvy, prohlaseni, zaruky, prava a
zavazky v ni obsazené jsou projevem jejich pravé a skutecné vile, a Ze tato Smlouva byla uzaviena na zakladé
vzajemné dohody, nikoli pod natlakem nebo za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz vySe uvedenych
skutecnosti Smluvni strany tuto Smlouvu podepisuiji.

Za 02 Czech Republic a.s. Za Zdravotnickou zachrannou sluzbu
Karlovarského kraje, pfispévkovou organizaci

V Praze dne: V Karlovych Varech dne:

Podpis: Podpis:

Jméno: Jan HFidel Jméno: MUDr. JIRI SMETANA
Funkce: manazer pro prodej Funkce reditel
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Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb 02 Zaznam hovort

1.2

1.3

1.4

1.5

Stranka 1z 1

Specifikace Sluzby

SPECIFIKACE

SluZzbou 02 Zaznam hovord se rozumi poskytovani on-line streamovani monitorovanych hovort prostfednictvim
protokolu SIPREC (SIP recording) podle specifikace RFC 7245.

Datové pfipojeni zakaznika musi mit vyhrazeny datovy kanal pro SIPREC komunikaci s takovou celkovou minimalni
kapacitou, aby pro kazdé Monitorované islo disponovat volnou datovou kapacitou ve vysi nejméné 128 kB/s.

Pro zabezpeceni komunikace nad datovou pfipojkou zakaznika je nutné vyuzit zabezpeceny datovy kandl pro SIPREC
komunikaci pomoci jedné z uvedenych metod kryptovacich protokold:

(a) SIP over TLS + SRTP

(b) IPSec IKEv1 automatic&manul keying

Na Monitorovanych cislech nelze vyuzivat nasledujici Nekompatibilni sluzby:
(a) Automaticka Spojovatelka

(b) Cost Control

(c) MNP hlaska

(d) Duo SIM karta

(e) NFCSIM

(f) CLIR (restrikce zobrazeni ,A“ Cisla volanému)

(g) Video volani

SluZzba 02 Zaznam hovord bude poskytnuta i v pfipadé, kdy je Monitorované ¢islo presmérované na jiné telefonni
Cislo jako kdyby Monitorované ¢islo pfesmérované nebylo.

NASTAVENI SLUZBY 02 ZAZNAM HOVORU

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim nastaveni Sluzby 02 Zaznam hovor:

Parametr Nastaveni

ID sluzby 02 Zaznam hovort Cust040

ID sluzby datové ptipojky

Pripojka sluzby Internet Business Lite zfizovana na zakladé
Smlouvy o poskytovani sluzby B2B uzaviend Smluvnimi
stranami, s prelD sluzby ¢. 1000002571

Cilova IP adresa Monitorovaci platformy Zakaznika

Dodana IP adresa zfizované pfipojky Internet Business Lite
(viz predchazejici bod).

PoufZity zpUsob zabezpeceni Datového pripojeni Zakaznika

bez IPSec

Kontakt na technickou osobu Zakaznika — email

Kontakt na technickou osobu Zakaznika — tel.

OBCHODNI TAJEMSTVI




Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani Sluzby 02 Zaznam hovora
Formular pro oznameni Monitorovanych cisel

(ke SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZBY 02 ZAZNAM HOVORU, &islo Smlouvy: 1243729)

Nazev Zakaznika Zdravotnickd zachranna sluzba Karlovarského kraje, ptispévkova organizace

ID Sluzby Zakaznika Cust040

PoZadované datum
navedeni Sluzby
(minimalné 14 dni ode nejpozdéji 1. 10. 2025
dne doruceni této
Zadosti 02)

nové Monitorované cislo (MSISDN)

rusené Monitorované Cislo (MSISDN)

VSechna Monitorovana cisla budou uvedena ve fontu Arial nebo Times New Roman, bez mezer a budou
oddélena strednikem ,,;“.

Za Zakaznika

V Karlovych Varech dne:

Podpis:
Jméno:
Funkce
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Pfiloha €. 3 Smlouvy o poskytovani Sluzby 02 Zaznam hovord

1.2

1.3

1.4

15

2.2

Provozni podminky

PROVOZNi PODMINKY SLUZBY

Spolecnost 02 pravidelné zajistuje spravu a servis prvka sité (SBC), které zajistuji SIPREC komunikaci smérem na
nahravaci platformu Zakaznika.

Technologicka dostupnost SBC prvki je stanovena na minimalni Groven 99,90 % za rok. Aniz by tim byly dotéeny
relevantni pravni predpisy a ustanoveni této Smlouvy, plati, Ze tak Zakaznik nema narok na zadnou nahradu skody
Ci sankci v pripadé nedodrzeni uvedené dostupnosti

Dostupnost Sluzby nezohlednuje dostupnost mobilni telefonni sluzby, kterd je zavisla na vice faktorech, jako je
pokryti lokality mobilnim signalem, dostupnost Urovné signalu, kapacita sité, kvalita mobilniho zafizenti aj.

Servis sluzby zahrnuje:
(a) Udribu a veskeré opravy, odstranéni chybovych stav(i na SBC prvku provozovatele.
(b) Odstranovat poruchy a chybové stavy hlasené objednatelem a souvisejici s béZnou tdrzbou mobilnich sluzeb.

Servis nezahrnuje odstranovani poruch, chybovych stavli zplisobenych na strané Zakaznika.

OHLASOVNA PORUCH:

Zakaznik nahlasuje poruchy a chybové stavy do servisniho strediska telefonicky nebo e-mailem. Pfislusné casové
Ih(ty zacinaji béZet od telefonického prijeti telefonického hlaseni chybového stavu nebo od doruceni e-mailu o
chybovém stavu. Zavady je nutné nahlasit na tel. 800 111 777 a / nebo zaslat hldseni e-mailem na adresu
podpora.zh@o2.cz.

Hlaseni poruchy, chybového stavu musi obsahovat tyto udaje:

(a) presnou identifikaci sluzby Zakaznika véetné ID sluzby

(b) podrobny popis problému, véetné seznamu problematickych hovord a ¢asu,
(c) jméno a prijmeni opravnéné osoby a kontaktni spojeni na ni,

(d) jméno a prijmeni nahlasujici osoby a kontaktni spojeni na ni.
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PRILOHA €. 4 Smlouvy o poskytovani Sluzby 02 Zaznam hovorti

SMLOUVA O ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU (02 ZPRACOVATEL)
(dale jen ,Smlouva“)

uzavrend ke smlouvé hlavni ¢. 1243729

CAST (A) - SMLUVNI STRANY

1.

2.

Smluvni strana: 02 Czech Repubilic a.s.

Sidlo: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, 140 22
ICo: 60193336

DIC: CZ60193336

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
Zastoupena: Jan Hfidel, manaZer pro prode;j
(,Zpracovatel”)

a
Smluvni strana: Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, prispévkova organizace

Sidlo: Zéavodni 390/98c, Dvory, 360 06 Karlovy Vary

ICO: 00574660

DIC: CZ00574660Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil Pr,
vlozka 523

Zastoupena: MUDr. JIRI SMETANA, Feditel

(,Spravce”)

(Spravce a Zpracovatel spolecné ,,Strany” a kazdy z nich samostatné , Strana“)

CAST (B) - UVODNi USTANOVENi SMLOUVY

PREAMBULE

a)

b)

d)

e)

Sprdvce a Zpracovatel spolu wuzavieli Smlouvu o poskytovani sluzby 02 Zaznam hovorl
€. 1243729 (,,Hlavni smlouva“), na zakladé které Zpracovatel poskytuje Spravci sluzby z oblasti monitoringu a
zaznamu hovord(.

PInéni predmétu Hlavni smlouvy zahrnuje cinnosti, pti kterych dochazi ke zpracovani osobnich tdaja (,,0sobni
udaj“) Zpracovatelem pro Spravce. Zpracovanim Osobnich Udaja je jakakoliv operace nebo soubor operaci
s Osobnimi Gdaji nebo soubory Osobnich Udaju, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postup, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, uloZeni, pfizpUsobeni nebo pozménéni,
vyhleddni, nahlédnuti, poufZiti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i
zkombinovdni, omezeni vymaz nebo zniceni.

Na zakladé obecné zavaznych pravnich predpist regulujicich oblast ochrany osobnich Udajl, tj. Natizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd (,,GDPR“),
je Spravce povinen uzavfrit se Zpracovatelem pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

Vzhledem k vySe uvedenému Strany uzavrely tuto Smlouvu a dohodly se v ni na nize uvedenych pravidlech a
podminkdach nakladani s Osobnimi Udaji, které se zavazuji dodrzovat.

Po ukonceni cinnosti Zpracovatele pro Sprdvce, resp. po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych
se zpracovanim na zakladé Hlavni smlouvy, nezanikaji povinnosti Zpracovatele k zabezpeceni a ochrané
Osobnich udajl, povinnost ml¢enlivosti ani povinnosti vztahujici se k ukonceni ¢innosti Zpracovatele, jakozZ i
naroky Spravce z dlivodu poruseni takovych povinnosti.

Ucel Smlouvy
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1.2

Strany se v Hlavni smlouvé dohodly, Ze Zpracovatel bude pro Spravce zajistovat ¢innosti, pti kterych dochazi ke
zpracovani Osobnich udaja.

Ucelem této Smlouvy je zaji$téni ochrany Osobnich Gdajd pfi jejich zpracovani v rdmci plnéni pfedmétu Hlavni
smlouvy.
Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani Osobnich udaja, ke kterému
dochazi v disledku vykonu ¢innosti vymezenych v Hlavni smlouvé.

CAST (C) - DETAILN{ SPECIFIKACE ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

3.
31

3.2

DETAILNI SPECIFIKACE zpracovani osobnich tdaji

Osobni udaje jsou pro Sprdvce zpracovadvany Zpracovatelem tak, aby byly splnény povinnosti Zpracovatele dle
Hlavni smlouvy.

Strany se dohodly, Ze:

a) typy a kategorie Osobnich udajl,

b) doba zpracovani,

) uéel zpracovéni,

d) povaha zpracovani,

e) kategorie subjektt Gdaj,

f) seznam dalsich zpracovatel(l odsouhlasenych Spravcem,
g) dalsi podminky zpracovani.

jsou blize specifikovany v P¥iloze €. 1 této Smlouvy.

CAST (D) — OBECNA PRAVIDLA ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAIU

P>

4.2

4.3

Zpusoby zpracovani osobnich udaju

Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynt Spravce, véetné predani Osobnich
Udaju do treti zemé (tj. zemé, kterd neni ¢lenskym statem EU) nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neukladaji pravni predpisy, které se na Zpracovatele vztahuji; v takovém ptipadé Zpracovatel
Spravce informuje o takovém pravnim pozZadavku pred zpracovanim, ledaze by pravni predpisy toto
informovani zakazovaly z dlleZitych dGvod( verejného zajmu. Zpracovatel zohledfiuje povahu zpracovani.

Zpracovatel neodpovida za zjisténi zdakonnych pozadavkd, které jsou platné pro podnikani Spravce, ani za
zjisténi, zda poskytovani sluzeb dle Hlavni smlouvy ze strany Spravce splfiuje poZzadavky obecné zavaznych
pravnich predpisl. Za soulad zpracovani Osobnich Udaji s obecné zavaznymi pravnimi predpisy je odpovédny
Spravce, pokud tato Smlouva, Hlavni smlouva nebo prdvni predpisy neuklddaji povinnosti pfi zpracovani
Osobnich Udajd pfimo Zpracovateli.

Zpracovatel v souladu s rozhodnutim Spravce viechny Osobni Udaje bud vymaze ¢i jinak technicky odstrani ze
svych informacnich systému ¢i databazi, nebo je vrati Spravci po ukonceni poskytovani sluZzeb spojenych se
zpracovanim Osobnich udajl, a vymaze existujici kopie, pokud pravni predpisy nepozaduji uloZeni danych
Osobnich udaju.

Pravidla pro osoby podilejici se na zpracovani

Jakakoliv osoba, ktera jedna z povéreni Zpracovatele a ma pfistup k Osobnim tUdajim, mizZe tyto Osobni Udaje
zpracovavat pouze na pokyn Spravce, ledaze ji jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy. Zpracovatel pfijme
opatreni pro zajisténi toho pozadavku.
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5.2

5.3

54

6.2

6.3

6.4

7.2

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Gdaje zavazaly k micenlivosti nebo aby se na
né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti.

Pokud to dovoluji obecné zavazné predpisy, Zpracovatel je opravnén za podminek stanovenych touto Smlouvou
povérit zpracovanim dalSiho zpracovatele. Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce
proved| urcité ¢innosti zpracovani Osobnich udajd, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé
smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné povinnosti na ochranu Osobnich udajti, jaké jsou dohodnuty mezi
Spravcem a Zpracovatelem, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatteni tak, aby zpracovani Osobnich Udaji splfiovalo poZadavky pravnich
ptredpisd a pravidla a podminky nakladani s Osobnimi Udaji, které se Strany zavazaly dodrZovat. Neplni-li dalsi
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Osobnich udajli, odpovida Spravci za pInéni povinnosti doté¢eného
dalSiho zpracovatele i nadale pIné prvotni Zpracovatel.

Zpracovatel oznamuje zmény v okruhu dalSich zpracovatelll Spravci na kontaktni e-mail Kontaktni osoby
Spravce. Spravce schvali dalsi zpracovatele nebo proti nim vznese namitku do 30 dnd po oznameni zamyslené
zmény Zpracovatelem. Veskeré namitky musi obsahovat specifické divody Spravce pro danou namitku a
moznosti, jak danou situaci fesit (pokud existuji). Pokud Spravce ve stanovené lhGté zménu ani neschvali, ani
nevznese namitku, bude pfislusny dalSi zpracovatel povazovan za schvaleného. Predchozi schvaleni ani
oznameni dalSiho zpracovatele neni tfeba pro spolecnosti z koncernu 02. Pro dalSi zpracovatele uvedené
v Priloze €. 1 této Smlouvy a vSechny spolecnosti z koncernu Zpracovatele plati, Ze s jejich zapojenim Spravce
souhlasi.

Zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany Osobnich tudajt

S prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucellim zpracovani
Osobnich udajd i k rdzné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikm pro prdva a svobody fyzickych osob
Zpracovatel provede vhodna technickd a organizacni opatreni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku.

Zpracovatel zohledni rizika, kterd pfedstavuje zpracovani Osobnich Udajl, zejména ndhodné nebo protipravni
zniceni, ztrata, pozménovani, kopirovani, kradez, neopravnéné zpfistupnéni preddvanych, uloZzenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich Gdajl, nebo neopravnény ptistup k nim.

Zpracovatel, a jeho pripadny zastupce vede zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani Osobnich udajl
provadénych pro Spravce, jez obsahuji:

a) jméno a kontaktni Udaje Zpracovatele nebo dalSich zpracovatell a Spravce, a pripadného zastupce
Zpracovatele a povérence pro ochranu Osobnich Udajl;

b) kategorie zpracovani Osobnich Udaju provadéného pro Spravce;

c¢) informace o pfipadném predani Osobnich Udaju do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, véetné
identifikace této treti zemé ¢i mezinarodni organizace, a resp. doloZeni vhodnych zaruk;

d) popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni.

Zaznamy se vyhotovuji pisemné, v to pocitaje i elektronickou formu.

Zpracovatel bere na védomi, Ze zpracovani Osobnich Udaji dle této Smlouvy mUzZe byt realizovdno vyhradné
na Uzemi statl Evropské unie.

Soucinnost zpracovatele

Je-li to vzhledem k charakteru poskytované sluzby dle Hlavni smlouvy mozné, Zpracovatel poskytne Spravci
pfimérenou soucinnost prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to mozné,
pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Gdajl. Takova soucinnost vsak
mUzZe byt Zpracovatelem zpoplatnéna.

Zpracovatel poskytuje Spravci soudinnost pti zajistovani souladu s povinnostmi k zabezpeceni Osobnich Gdaju
(zabezpeceni zpracovani, posuzovani vlivu zpracovani na ochranu Osobnich Gdaju a pfi pfechozich konzultacich
s dozorovym Uradem), a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.
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7.3

71

7.2

7.3

7.4

7.5

Zpracovatel poskytne Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze Zpracovatel spinil veskeré
povinnosti, které Zpracovateli uklada tato Smlouva nebo pravni predpisy, a umozni audity, v€etné inspekci,
provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditim pfispéje. Zpracovatel
muze prokdzat pInéni svych povinnosti dikazem o dodrzovani schvaleného kodexu chovani nebo schvaleného
mechanizmu certifikace, pfipadné muze Spravci poskytnout informace jinym zplsobem. Pokud Spravce povéri
jiného auditora, tento auditor nesmi byt pfimym konkurentem Zpracovatele ve vztahu ke sluibdm
poskytovanym na zakladé Hlavni smlouvy a musi byt vazan zavazkem zachovani mlcenlivosti. Spravce
zdokumentuje vysledky téchto kontrol po predchozi konzultaci se Zpracovatelem. Spravce i Zpracovatel
ponesou kazdy své vlastni naklady spojené s auditem.

Pokud Zpracovatel zjisti, Ze doslo k poruseni ochrany Osobnich Udaji v oblasti, za kterou odpovida Zpracovatel,
informuje o tom bez zbyte¢ného odkladu Spravce a poskytne Spravci v souvislosti s touto udalosti nezbytnou
soucinnost pfi zajistovani souladu se zavazky Spravce vztahujicimi se k zabezpedeni Zpracovani osobnich udaja,
oznameni o poruseni ochrany osobnich Udajd a k hodnoceni dopadu udélosti na ochranu osobnich udaju.
Jakakoli dalsi podpora ze strany Zpracovatele (nad rdmec tohoto ¢lanku) miiZe byt zpoplatnéna. Pripadny takto
Uctovany poplatek vsak musi byt odsouhlasen obéma stranami.

Zpracovatel poskytne Spravci na jeho vyzadani primérené dlkazy o prijatych a provedenych technickych a
organizacnich opatrenich k zajisténi ochrany Osobnich tGdaja.

V pfipadé, Ze v souvislosti se zpracovanim Osobnich Udaju Zpracovatelem bude zahajeno fizeni ze strany
organu statni sprdvy, Zpracovatel poskytne Spravci v téchto fizenich veskerou potfebnou soucinnost. Spravce
je povinen Zpracovatele o zahajeni spravniho fizeni nebo jiného fizeni souvisejiciho se zpracovanim Osobnich
Udaju dle této Smlouvy neprodlené informovat.

Zpracovatel pravidelné provétuje funkénost a dostatecnost svych systému vnitini kontroly a fizeni rizik v€etné
fizeni rizika vyskytu mimoradnych udalosti, které by mohly mit vyznamny negativni vliv na fadny vykon
zpracovani Osobnich Gdaja.

Zpracovatel zpfistupni a poskytne Spravci veskeré informace o zpracovani Osobnich dajl a umozni spravnimu
organu vykondvat dohled nad Spravcem, i pokud je sidlo Zpracovatele nebo dalsi misto nebo mista vykonu
zpracovani Osobnich udajl v zahranici.

CAST (E) — SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI SMLOUVY

®

9.2

9.3

Doba trvani a ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu trvani Hlavni smlouvy. Tim nejsou dotceny povinnosti plynouci z bodu e)
Preambule. V pfipadé, Ze se tato Smlouva uzavira k vice smlouvam Hlavnim, tato Smlouva se uzavird na dobu
trvani posledni ze smluv Hlavnich.

Soucinnost a vzajemnda komunikace Stran

Strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si informace potrebné pro plnéni svych povinnosti
z této Smlouvy.

Spravce je povinen bez odkladu informovat Zpracovatele, Ze s nim bylo v souvislosti se zpracovanim Osobnich
udajl Zpracovatelem zahajeno spravni fizeni anebo Ze proti nému byly v souvislosti se zpracovanim Osobnich
Gdaju Zpracovatelem uplatnény naroky na nahradu skody ¢i penéZitého zadostiucinéni. Spravce je v takovém
pfipadé povinen umozZnit Zpracovateli uplatnit vSechny ndmitky a argumenty, které bude Zpracovatel
povazovat za vhodné pro vylouceni nebo snizeni odpovédnosti Spravce, a zaroven se zavazuje, Zze neprovede
bez predchoziho pisemného souhlasu Zpracovatele Zadny ukon vedouci, byt jen k ¢astetnému, uznani
vzneseného naroku vici Spravci.

Strany jmenuji své zastupce, ktefi budou zabezpecovat spolupraci a vzajemnou informovanost obou stran,
predavani potfebnych podkladd, dokumentd a vystupl (,Kontaktni osoby“). Zmény udaji v seznamu
Kontaktnich osob Strana oznami pisemné nebo elektronicky s uvedenim data Ucinnosti téchto zmén, ktery vsak
nenastane dfive nez 10. (desaty) pracovni den od obdrzeni oznameni druhou Stranou. K témto zméndm neni
zapotrebi akceptace druhé Strany.

Kontaktni osobou za Spravce je:
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9.4

10.
10.1
10.2

10.3
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

=  jméno: Vaclav Kucera
adresa: Zavodni- 390/98 C, 360 06, Karlovy Vary
telefon: 725 573 133
e-mail: vaclav.kucera@zzskvk.cz

Kontaktni e-mailova adresa Spravce pro hlaseni poruseni zabezpeceni Osobnich Udaja, ke kterému doslo na
strané Zpracovatele v souvislosti s touto Smlouvou, je:

e-mail: vaclav.kucera@zzskvk.cz
Kontaktni osobou za Zpracovatele je:

=  jméno: Marcel Kurfiirst MBA
adresa: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha

telefon: 720 766 162
e-mail: marcel.kurfurst@o2.cz

Pokud neni touto Smlouvou stanoveno jinak, ozndmeni se zasilaji pfislusné Kontaktni osobé a na kontaktni e-
mailovou adresou pro hlaseni poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochrané Osobnich Udajd v ceském jazyce.
Pokud neni touto Smlouvou stanoveno jinak, oznameni vstoupi v platnost ihned po obdrzeni.

Zavérecna ustanoveni
Smlouva nabyvd platnosti a u¢innosti dnem jejiho uzavreni.

Pro zdlezitosti zvlasté neupravené v této Smlouvé plati obecné zavazné pravni predpisy. Smlouva se fidi a bude
vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (,,Obcansky zakonik”). Strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji prednost
pred zZadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pred ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici ucinky.

Strany se zavazuji resit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadénim nebo
vykladem této Smlouvy jednanim a vzdjemnou dohodou.

Tato Smlouva miiZe byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné, pokud v této Smlouvé neni stanoveno jinak.

Strany prohlaSuji a souhlasi, Ze prdva a povinnosti, které pro né vyplyvaji z této Smlouvy, pro pfipad zaniku
nebo jakychkoliv jinych prdvnich skutecnosti s nasledkem prechodu prav a povinnosti prechazeji na jejich
pravni nastupce.

Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana ve dvou (2) shodnych vyhotovenich, pficemz Spravce obdrzi jedno
(1) vyhotoveni a Zpracovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

V pfipadé neplatnosti ¢i neucinnosti ¢i zdanlivosti jednotlivych ustanoveni Smlouvy Strany ucini veskeré kroky
nezbytné k nahrazeni takového neplatného, nedc¢inného nebo zdanlivého ustanoveni jinym ustanovenim, které
bude platné, ucinné a vymahatelné a bude odpovidat ucelu nahrazovaného ustanoveni a celé Smlouvy.

Tato Smlouva se fidi Obcanskym zakonikem. Strany dle § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku predem vylucuji
prijeti nabidky na uzavieni Smlouvy nebo zménu této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou, a to i pro pfipad,
Ze odpovéd' s dodatkem nebo odchylkou podstatné neméni podminky nabidky.

Strany timto ddle vyslovné sjednavaji, Ze ustanoveni § 1766, §§ 1798 aZz 1800, §§ 1977 aZ 1979, § 2000 a §§
2002 az 2004 Obcanského zakoniku se pro ucely této Smlouvy neuplatni, a to ani analogicky.

Zadna ze Stran neni ve vztahu k druhé Strané slabsi stranou, rozumi pIné obsahu této Smlouvy a pIné se viemi
riziky, véetné rizika zmény pomér(, zmén cenové hladiny, kurzovych a drokovych zmén, akceptuje zavazky
v této Smlouvé sjednané, nepovaZzuje vzajemna prdva a povinnosti za nedlvodné nerovnovainé a prebirad
nebezpeci zmény okolnosti.

V pripadé, Ze jiz byla v minulosti k Hlavni smlouvé uzaviena smlouva o zpracovani Osobnich Udajl, nahrazuje ji
tato Smlouva v plném rozsahu.

Soucasti této Smlouvy je nasledujici pfiloha:

(a) Pfiloha ¢. 1: Detailni specifikace zpracovani Osobnich tdajl
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CAST (F) — PODPISOVA STRANA

Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vtili, na diikaz ¢ehoz pfipojuji
nize své podpisy.

V Praze dne V Karlovych Varech dne

02 Czech Republic a.s. Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, prispévkova
organizace

Zpracovatel Sprdvce

Jan Hfidel MUDr. JIRi SMETANA

manazer pro prodej reditel
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Pfiloha €. 1 ke smlouvé o zpracovani osobnich tdaja:

Tato priloha slouZi k uréeni, jaké Osobni daje, za jakym tGéelem, po jakou dobu a jakym zplsobem Zpracovatel Osobni
Udaje pro Spravce zpracovava a k uréeni i dalSich podminek, za nichZ ke zpracovani dochdzi. Pfed podpisem Smlouvy

DETAILNI SPECIFIKACE ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

tyto udaje pravdivé vyplni a/nebo zkontroluje Spravce.

o8

X

Pokyny pro vyplnéni: Vyplrite odpovidajici policko symbolem ,x*“ Nevyhovujici nevyplriujte.

|

TYPY A KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

A) Zpracovatel zpracovava pro Spravce tyto typy a kategorie Osobnich udaji:

X adresni a identifikacni idaje (napr. jméno, prijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu)
rodné Cislo

X kontaktni udaje (napr. e-mailova adresa, telefonni Cislo, doruc¢ovaci adresa)

X provozni Gdaje, v€éetné provoznich lokalizaénich udajti, ve smyslu § 90 zakona €. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich (podrobné vypisy hovord, tdaje o datovych spojenich, IP adresdch
apod.)
udaje vztahujici se ke sluzbam Spravce (napr. typ sluzby, identifikace sluzby, udaje generované
v souvislosti s vyuZivanim sluZby, objedndvky sluZeb apod.)
obsah komunikace mezi Spravcem a subjekty udajl vztahujici se ke sluzbam Spravce (netykd se
prepravovanych zprdv v ramci sluZeb elektronickych komunikaci)
udaje vztahuijici se k pracovnimu poméru zaméstnancti Spravce (Udaje o prijmu, sraZkdch ze mzdy,
détech, manZelce, ndrokim na slevy na dani, ZTP, pracovni neschopnosti apod.)
udaje o platebnich transakcich
kamerové zaznamy

X audio zaznamy
fotografie osob
vlastnorucni podpis
GPS lokalizace (udaje o lokalizaci osob z navigacnich a monitorovacich systémii)
zvlastni kategorie Osobnich udaju (rasovy ¢i etnicky plvod, politické ndzory, ndboZenské vyzndni,
clenstvi v odborech, genetické udaje a biometrické udaje pro ucely identifikace, udaje o zdravotnim
stavu, sexudlnim Zivoté Ci sexudlni orientaci) (nehodici se typ udaji v pfipadé vyplnéni této polozky
vymaZte)

X jiné kategorie Osobnich ddaji (vypiste prislusnou kategorii): obsah pfenasenych hovor

DOBA ZPRACOVANI
B) Zpracovatel zpracovdava pro Sprdvce vyse uvedené kategorie Osobnich Udajli po dobu:
Jedna volba vylucuje druhou. V pripadé rozpori nebo nevyplinéni plati, Ze ke zpracovdni dochdzi po celou dobu trvdni
smlouvy.
X vSechny udaje po celou dobu trvani smlouvy

po jinak uréenou dobu (slovné vypiste casové vymezeni) nebo pro rizné kategorie udaji rizné
(vypiste jak):
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UCEL ZPRACOVANI

C) Zpracovatel zpracovava pro Spravce vyse uvedené kategorie Osobnich udajti za Gicelem:
Jedna volba vylucuje druhou. V pripadé rozport nebo nevyplinéni plati, Ze ke zpracovdni dochdzi za tucelem plnéni celé
Hlavni smlouvy. Druhy radek vypliiujte, pouze pokud zpracovatel poskytuje od sebe oddéliteind plnéni, kde u nékterych ke

zpracovdni nedochdzi a sprdvce si miiZe toto plnéni objedndvat jednotlivé

X plnéni Hlavni smlouvy jako celku
plnéni jen téchto vybranych ¢innosti z Hlavni smlouvy (vypiste jakych &innosti):
POVAHA ZPRACOVANI

D) Zpracovatel zpracovava pro Spravce Osobni udaje nasledujicim zplsobem:

Zpracovatel ma fyzicky pfistup do administrativnich prostor Spravce

Zpracovatel ma fyzicky pfistup do technologickych prostor Spravce

Zpracovatel ma pfistup k Osobnim tdajim v tisténé podobé

Zpracovatel provadi zpracovani na prostiedcich Spravce v informacnich systémech Spravce ¢i
vzdalené prostiedky Spravce

Zpracovatel provadi zpracovani na prostiedcich Zpracovatele v informacnich systémech Spravce ¢i
vzdalené na prostiedcich Zpracovatele

Zpracovatel provadi zpracovani na prostiedcich Zpracovatele a v informacnich systémech
Zpracovatele

Zpracovatel provadi zpracovani na prostifedcich Spravce/Zpracovatele v informaénich systémech
Spravce ¢i vzdalené prostiedky Spravce/Zpracovatele

KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU

E) Zpracovatel zpracovava pro Spravce Osobni udaje o nasledujicich subjektech udaja:

X

zakaznici a zajemci o sluzby Spravce

zaméstnanci Spravce

uchazeci o zaméstnani u Spravce

jiné (vypiste pFislusnou kategorii):

SEZNAM DALSICH ZPRACOVATELU

F) Pro Zpracovatele provadéji zpracovani Osobnich udaju tito dalsi zpracovatelé:

Obchodni firma / jméno, pfijmeni Identifikacni ¢islo Stat registrace sidla a presnd adresa Stat provozovny, kde dochézi ke

zpracovani a pfesna adresa
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