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Objednávka číslo
Zadavatel 1: ZAK 24–0114/1
Zadavatel 2: O-0015/DIGDM/2025

TOTAL SERVICE a.s.

IČO: 256 18 067

DIČ: CZ25618067

bank. spojení: xxxxx
č. účtu: xxxxxxxx
U Uranie 954/18

170 00 Praha 7 - Holešovice

Objednávka č.
Vyřizuje/kancelář



ZAK 24-0114/1
xxxxxx/VEZ

Specifikace předmětu smlouvy:

Objednáváme u Vás na základě rámcové dohody ZAK 24-0114/1 s názvem „2025-2028 - Aplikační správce DTM“ ze dne 4. 9. 2025 následující plnění:

Předmětem plnění této objednávky jsou níže uvedené služby Aplikačního správce DTM pro zahájení plnění požadovaných aktivit a procesů při běhu informačního systému DTM. 

Především se jedná o:

1) Řešení oblasti incidentů

· Navržení workflow v rámci řešení incidentů

· Ověření stavu a připravenosti helpdeskových systémů

· Ověření stavu provozního a bezpečnostního monitoringu

· Eskalace ticketů dle kontaktní matice

2) Supervizi a koordinaci pro oblast 

· správa DB a datových úložišť

· Údržba

· Diagnostika, konfigurace, aktualizace

· Případné obnovy dat

· Kontrola funkčnosti DataGuard

· Zálohování

· Nastavení zálohování 

· Kontroly průběhu zálohování

· Případné obnovy ze záloh

· Správa přístupů AD a VPN

· Údržba SW prostředí

3) Správu serverové a síťové infrastruktury

· Diagnostika problému, aktivní pomoc při odstraňování problémů

· Bezpečnost integrace zařízení do sítě 

· Kontrola síťové komunikace

Maximální časová náročnost plnění této objednávky je 29 MD.

(dále jen „předmět smlouvy“).
Kontaktní osoby:

Kontaktní osobou objednatele je xxxxxxxx
Kontaktní osobou dodavatele je xxxxx
Termín a místo plnění a způsob předání/převzetí předmětu smlouvy:
Doba plnění předmětu smlouvy: od 1.10.2025 do 31.1.2026
Místo plnění předmětu smlouvy: sídlo objednatele, Vyšehradská 57, 128 00 Praha 2 – Nové Město a datové centrum MHMP DC5, Archivní 6, Praha 4
Dodavatel spolu s předáním předmětu smlouvy odevzdá kontaktní osobě objednatele výkaz skutečně odpracovaných hodin (tzv. výčetku).
Vzor výkazu skutečně odpracovaných hodin je ke stažení na webových stránkách objednatele na adrese: http://www.iprpraha.cz/clanek/1950/vzory-dokumentu v záložce „Vzory dokumentů, na které odkazují smlouvy“.

Cena předmětu smlouvy:
Cena za 1 člověkoden (MD) činí 10 400,-  Kč (slovy: deset tisíc čtyři sta korun českých) bez DPH.
Celková cena za plnění předmětu smlouvy bude činit nejvýše 301.600,- Kč (slovy: tři sta jeden tisíc šest set korun českých) bez DPH.

Dodavatel je plátcem DPH. K celkové ceně bude účtována DPH ve výši dle platných předpisů.
Za provedení předmětu plnění vystaví poskytovatel každému z objednatelů vždy daňový doklad

(fakturu) s cenou odpovídající 50 % celkové ceny dle dílčí smlouvy. Každý z objednatelů je

povinen zaplatit poskytovateli cenu za provedení předmětu plnění v rozsahu 50 % ceny na základě řádně a oprávněně vystavené faktury adresované vždy každému objednateli individuálně, a to se splatností 21 dnů ode dne doručení faktury danému objednateli. Smluvní
strany sjednávají, že poskytovatel bude zasílat objednateli 1 faktury v elektronické podobě na emailovou adresu: faktura@ipr.praha.eu a objednateli 2 na e-mailovou adresu: epodatelna@kr-s.cz
S pozdravem
…………………..
Jonáš Tichý ředitel sekce ICT

Institut plánování a rozvoje hlavního města Prahy,

příspěvková organizace

…………………….

Ing. Martin Brumovský, krajský koordinátor DTM
Středočeský kraj
Objednávku, prosím, elektronicky potvrďte a obratem ji prostřednictvím e-mailu: xxxxxxx doručte zpět, nejpozději však do 15 dnů ode dne, kdy Vám byla doručena. V případě nedodržení této lhůty návrh na uzavření dílčí smlouvy zaniká.
Potvrzení objednávky prostřednictvím elektronického podpisu:
TOTAL SERVIS a.s.
………………..…………
     elektronický podpis
Útvar rozvoje hl. m. Prahy, příspěvková organizace 

zapsána v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddíl Pr, vložka 63

sídlo: Vyšehradská 57/2077, 128 00 Praha 2 – Nové Město

tel.: 23600 5617, fax: 220 514 652, ID c2zmahu
e-mail: podatelna@urm.praha.eu, http://www.urm.cz

bankovní spojení: PPF banka, a.s., Evropská 2690/17, 160 41 Praha 6
číslo účtu: 2001200003/6000, IČ: 70883858 DIČ: CZ70883858
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