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Komeréni banka, a.s.
se sidlem Na Pfikopé 33 &p. 969, Praha 1, PSG 114 07, 1CO 45317054
Zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360

Mésto Nové Mésto na Moravé

Sidlo obecniho / krajského Gfadu: Vratislavovo namésti 103, Nové Mésto na Moravé, PSG 592 31,CR
ICO: 00294900

tuto smlouvu, na zakladé k

Bézny udet &islo

IBAN

BIC / swiftovy kéd

Ména 0étu

Nazev Gétu

Razitko

Zpusob pfedavani vypisi z Gétu
Cetnost zasilani vypist z Gétu
Osoba opravnéna nakiadat

Velice si vazime vageho zajmu o produkty Komer&ni banky. Za ugelem uspokojeni vasich piani a potteb uzavirame s vami
teré vam, jako nasemu klientovi, poskytneme nasledujici b&zny Géet.

271296770227/0100

€Z64 0100 0000 2712 9677 0227

KOMBCZPPXXX

CzZK

Mésto Nové Mésto na Moravé - Fond rozvoje bydleni
s ndzvem RAZITKO 1

elektronicky

Mésicné

opravnéna osoba dle t&chto pravidel:

s prostiedky na G¢tu | = jegng Opravnéna osoba samostatné

" jedna Opravnéna osoba samostatng s jednim razitkem
" dve Opravnéné osoby spole&na

" dve Opravnéné osoby spolegns s jednim razitkem
sidlo (sjednava se pro zasilani Zasilek die VOP)

Kreditni zlstatek na &ty budeme tro€it drokovou sazbou dle
aktualniho Oznameni o Urokovych sazbach vyhlagenou pro "BéZny Gdet
pro obce a mésta".

Debetni zistatky na Uétu jsou troceny urokovou sazbou dle Oznameni
0 urokovych sazbach.

Kontaktni adresa
Ostatni ujednani

Nedilnou souéasti této smiouvy jsou:

® VSeobecné obchodni podminky banky (déle jen ,VOP*),
® Oznameni o provadéni platebniho styku,

® Sazebnik (v rozsahu relevantnim k této smlouva).

Podpisem této smlouvy potvrzujete, ze:

® jsme vas seznamili s obsahem a vyznamem dokumentd, jez jsou souéasti této smlouvy, a dalSich dokumentu,
na které se v nich odkazuje, a vyslovné s jejich znénim souhlasite,

® jsme vas upozormnili na ustanoveni, kterg odkazuji na shora uvedené dokumenty stojici mimo vlastni text smlouvy
a jejich vyznam vam byl dostateéna vysvétlen,

" jsme vas pied uzavienim smlouvy informovali o systému pojisténi pohledavek z vkiadil a o informacnim pfehledu,
ktery je k dispozici na webovych strankach www.kb.cz/pojistenivkladu,

® berete na védomi, ze nejen smiouva, ale i véechny vy$e uvedené dokumenty, jsou pro vas zavazné a berete
na védomi, Ze nespinénf povinnosti & podminek uvedenych v téchto dokumentech miZe mit stejné pravnf nasledky
jako nesplnéni povinnosti a podminek vyplyvajicich ze smlouvy.

Komeréni banka, a. s., se sidiem:
Praha 1, Na Prikops 33 &p. 969, PSC 114 07, IGO: 45317054

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360
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SMLOUVA O ZRiZENi A VEDENI BEZNEHO UCTU

Podpisem smlouvy:
= perete na védomi, Ze jsme opravnéni nakladat s udaji podiéhajicimi bankovnimu tajemstvi zpisobem die ¢lanku

28 VOP,
= ydeélujete souhlas dle &lanku 28.3 VOP, jste-li pravnickou osobou,
= ydslujete souhlas s tim, e jsme opravnéni zapotitavat své pohledavky za vami v rozsahu a zpisobem stanovenym

ve VOP,
s ydé&lujete souhlas s tim, 7e jsme opravnéni provadét Uhrady cen za platebni siuzby a dalsi ceny podle této smlouvy

z (6tu zfizeného touto smlouvou.

Na nad smiuvni vztah dle této smlouvy se vylutuje uplatnéni ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zékoniku
o adheznich smlouvéch.

Pojmy s velkym potategnim pismenem maji v této smlouve vyznam stanoveny v tomto dokumentu a v dokumentech, je2
jsou nedilnou soudasti této smiouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a uéinnosti nejblizsim Obchodnim dnem nésledujicim po dni
jejiho uzavieni. Tato smiouva nabytim uginnosti zcela rusi a nahrazuje plvodni Smiouvu 0 spolupraci pfi pouziti
prostredki z FRB, na z4kladé které byl uet dosud veden.

V disledku této smlouvy dochazi ke zméné typu Gdtu na Bézny uéet pro obce a mésta, na kterém neni omezen
platebni styk a neni nastaven specialni reZim pro spravu prostredki Fondu rozvoje bydleni.

Zavazujete se odeslat tuto smlouvu (véetné viech dokumenttl, které tvofi jeji soutast) k uvefejnéni v registru smiuv
pez prodlent po jejim uzavFeni. Za tim ugelem vam zasleme znéni této smlouvy (vEetné véech dokumentd, které tvofi
jejf soucéast) na e-mailovou adresu Martina. Slamova@meu.nmnm.cZ.

V Novém Mésté na Moraveé dne 2 g 8- 0%
Komer&ni banka, a.s.

-

vlastnoruéni podpis

Jméno: Ing. TOMSU Petra
Funkce: bankovni poradce - Corporate

V Novém Mésté na Moravé d[\
Mésto Nové Mésto na Morave

17, 08. 1005

viastnoruéni podpis

Jméno: Michal Smarda
Funkce: starosta

Komeréni banka, a. s., se sidlem: 20
Praha 1, Na Pfikopé& 33 Cp. 969, PSC 114 07, 1CO: 45317054 DATUM UCINNOSTI SABLONY 1. 11.2023
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| INFORMACNi PREHLED O SYSTEMU
POJISTENI POHLEDAVEK Z VKLADU

KB

Komeréni banka, a.s. A
se sidlem Na Prikopé 33 &p. 969, Praha 1, PSC 114 07, ICO 45317054
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360

Mésto Nové Mésto na Moravé

Sidlo: Vratislavovo namésti 103, Nové Mésto na Moravé, PSC 592 31, Ceska republika

ICO: 00294900

Zapis v obchodnim rejstiiku & jiné evidenci: Jiny povoleny doklad, éislo: ZAKON 128/2000 SB., Ceska republika,
Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Vkiady u Komeréni banky, a.s.,

jsou pojistény u

Limit pojisténi

Mate-li u Komeréni banky, a.s.,

vice vkladu

Mate-li spoleény Géet s jinou osobou
¢&i osobami

Lhata pro vyplatu v pFipadé selhani
tvérové instituce

Garan¢ni systém finanéniho trhu (Fond pojisténi vkladt) 1

Nahrada se poskytuje v ¢eskych korundch ve vysi odpovidajici 100 000
EUR na jednoho klienta utozenych v Komeréni bance, a.s.2

Limit v eskych korunéch ve vysi odpovidajici 100 000 EUR se uplatni
ve vztahu k souétu v8ech Vasich vkladi u Komeréni banky, a.s.

Limit v Seskych korundch ve vysi odpovidajici 100 000 EUR se uplatiiuje
na kazdého klienta samostatné 3)

7 pracovnich dn( 4

Ména, v niz bude vklad vyplacen Koruna ¢eska (CZK)
Kontakt na Garanéni systém Garanéni systém financniho trhu
finanéniho trhu | (Fond poji§téni vkladua)
Tyn 639

110 00 Praha 1

Tel.: (+420) 234 767 676
E-mail: info@gsft.cz
www.kb.cz
www.garancnisystem.cz

Dal$i informace jsou dostupné na

Garanéni systém finan&niho trhu s vyuZitim Fondu poji$téni vkladl chrani do stanoveného limitu obecné véechny
nepodnikatele a podnikatele. Vyjimky u uréitych vkladd jsou uvedeny na internetovych strankach Garanéniho systému
finanéniho trhu. O tom, zda jsou urcité produkty poji§tény, i nikoliv, Vas také na pozadani informuje Komeréni banka,
a.s. Pokud vklad podiéha ochrané poskytované systémem pojisténi pohledavek z vklad(, Komeréni banka, a.s., tuto
skuteénost potvrdi také na vypisu z Gétu nebo v obdobném dokumentu.

1) Systém odpovédny za ochranu Vageho vkladu
Vas vklad je pojistén v ramci zakonného systému pojisténi vkiadl. V piipadé platebni neschopnosti Komeréni banky,
a.s., Vam bude za Va$ vklad vyplacena nahrada do vyse ¢astky odpovidajici 100 000 EUR.

Ekvivalent limitu v ¢eskych korunach se prepocte podle kurzu vyhlageného Ceskou narodni bankou pro den, kdy
Ceska narodni banka vyd4 oznameni o neschopnosti Komereni banky, a.s., dostat zavazkim vi&i opravnénym
osobam za zé&konnych a smiuvnich podminek nebo, kdy soud nebo zahraniéni soud vydal rozhodnuti, jehoz
disledkem je pozastaveni prava vkladatell nakladat s vklady u Komeréni banky, a.s., na které se vztahuje pojisténi
(rozhodny den).

Komeréni banka, a. s., se sidiem:
Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360
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INFORMACNI PREHLED O SYSTEMU POJISTENi POHLEDAVEK Z VKLADU

2) Celkovy limit pojisténi

Neni-li vklad k dispozici, protoze Gvérova instituce neni schopna dostat svym finanénim zavazkdim, vyplati Garanéni
systém finanéniho trhu (Fond pojidténi vkladti) klientim nahradu za vklady do vyse stanoveného limitu. Tato vyplata
nahrad v &eskych korunach &ini nejvyse ¢astku odpovidajici ¢astce 100 000 EUR a potita se vzdy na celou banku
nebo druzstevni zaloznu. Pro uréeni Gastky, kterd ma byt z pojisténi vyplacena, jsou proto véechny vklady jednoho
vkladatele vedené u téze Gvérové instituce, véetné trokd vypodtenych k rozhodnému dni, secteny. Napiiklad pokud
ma Klient na spoficim Gétu ekvivalent v &eskych korunéch odpovidajict 90 000 EUR a na bézném Gctu ekvivalent
v ¢eskych korunach odpovidajici 20 000 EUR, bude mu vyplacena pouze &astka v &eskych korunach odpovidajici
100 000 EUR. Tento postup se uplatni i v pfipadé, Zze Gvérova instituce provozuje &innost pod riiznymi obchodnimi
oznaéenimi nebo ochrannymi znamkami.

V nékterych pfipadech stanovenych zékonem o bankach jsou vklady chranény i nad hranici ¢astky odpovidajici
100 000 EUR, ale nejvyse do &astky odpovidajici 200 000 EUR. Napf. jde o vklad prostiedkll ziskanych prodejem
nemovitosti slouzici k bydleni, pokud rozhodny den nastal do 3 mésicli ode dne pfipsani ¢astky na tcet, a dali
v zakoné o bankach uvedené pfipady.

3) Limit poji§téni u spoleénych uéti

V pfipadé spolegnych G&tl (fj. Getd s vice spolumajiteli podle § 41e odst. 1 zakona o bankéch) se podil kazdeho klienta
zapodéitava do jeho limitu 100 000 EUR samostatné. Osoby s pouhym dispozitnim pravem nejsou spolumajitelé uctu
a pojistna ochrana se na né nevztahuje.

4) Vyplata

Systémem pojisténi vkladd pislusnym k vyplaté nahrady klientim je Garan¢ni systém finan¢niho trhu s vyuZitim Fondu
pojisténi vkladl, Tyn 639, 110 00 Praha 1, Tel.: (+420) 234 767 676, e-mail: info@gsft.cz, www.garancnisystem.cz.
Vyplata nahrady Vasich vkladi do vyse &astky v Eeskych korunach odpovidajici 100 000 EUR bude zahajena nejpozdéji
do 7 pracovnich dnii od rozhodného dne. V nékterych piipadech (napf. penézni prostiedky evidované na Uctu platebni
instituce, apod.) mize byt Ihiita pro zahdjeni vyplaty delsi (15 pracovnich dnt). Pokud v uvedeng Ihité vyplatu neobdrzite,
méli byste Garanéni systém finan&niho trhu (Fond pojisténi vkladu) kontaktovat, nebot po uréité dobé by mohla uplynout
promiceci Ihiita pro uplatnéni pohledavky. Objektivni promiceci IhGta u vyplat v pfipadé uvérovych instituci se sidlem
v Ceské republice &ini podle § 41h odst. 3 zadkona o bankéch 3 roky. Dalsi informace Ilze ziskat na
www.garanchisystem.cz.

5) Pouze v pfipadech poskytovani informaci klientovi pfed uzavienim smlouvy nebo pfijetim vkladu, neni-li obdrzeni

informaéniho prehledu potvrzeno prostrednictvim elektronického bankovnictvi.

Potvrzeni klienta o obdrzeni informagniho piehledu 5).

17 09, 20

V Novém mésté na Moravé dne
Mésto Nové Mésto na Moravé'

vlastnoru¢ni podpis

Jméno: Michal Smarda
Funkce: starosta

Komeréni banka, a. s., se sidlem: 22
Praha 1, Na P?ikopé 33 ép 969, PSC 114 07, ICO 45317054 DATUM UGINNOSTI SABLONY 20. 3 2023

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360 VER F IPPPV DOT 15.9.2025 11:01 DOP



KB Vieobecné obchodni podminky

Komeréni banka, a.s., vydava tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP"), které upravuji zakladni pravidia
obchodnich vztah(i mezi Bankou a Klienty pfi poskytovani Bankovnich sluzeb. Seznamte se prosim dikladné s timto
dokumentem. Vase pfipadné dotazy radi zodpovime.

1. Uvodni ustanoveni

1.4 Komeréni banka, a.s., je pravnicka osoba vykonavajici ¢innost na zakladé bankovni licence udélené ji podle
pristugnych pravnich predpisu.ldentifikatni Gdaje:
sidlo: Praha 1, Na Pfikopé 33, &p. 969, PsSC 114 07,
ICO: 45317054,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360,
&iselny kod: 0100, znakovy kad: KOMB,
BIC / SWIFT kéd: KOMBCZPPXXX (pro 8mistnou variantu: KOMBCZPP).
Cinnost Banky podiéha dohledu ze strany CNB.

1.2  Banka poskytuje Bankovni sluzby zpravidla v Klientové obchodnim misté&, v Obchodnich dnech a v jejich
provoznich hodinach.

1.3  Banka nema povinnost vstoupit s Klientem do smiuvniho vztahu nebo mu poskytnout Bankovni sluZbu. Banka je
opravnéna vazat poskytovani Bankovnich sluzeb na pfedloZeni potfebnych dokument( a informaci.

2. Smluvni dokumentace

2.1 Vyéet Smluvnich dokumentu. Kromé VOP vydava Banka Produktové podminky, které upravuji podminky
poskytovani vybranych Bankovnich sluzeb. Daléi podminky ainformace o poskytovani Bankovnich sluzeb
véetné platebniho styku jsou uvedeny v piislusnych Oznamenich. Ceny za poskytované Bankovni sluzby a za
tkony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi jsou stanoveny v Sazebniku. VOP, Produktové podminky pro
pfislusnou Bankovni siuzbu, Oznameni pro pfistusnou Bankovni sluzbu a Sazebnik (v rozsahu relevantnim
k ptisludné Bankovni sluZbé) tvoFi &ast obsahu Smiouvy (dale jen ,Smiuvni dokumenty*).

22 V pfipadé, kdy k uzavieni Smiouvy dojde v obdobi mezi dnem, kdy Banka zpfistupnila ndvrh zmény nékterého ze
Smiluvnich dokumenttl a navrhovanym dnem jeho ucinnosti die élanku 31 VOP, povaZuje se od navrhovaného
dne aginnosti za nedilnou sougast Smiouvy mé&nény Smiuvni dokument ve znéni navrhovanych zmén.

23  Hierarchie Smluvnich dokumentt. Ujednani Smlouvy maji pfednost pfed odchylnymi ujednanimi Smluvnich
dokumentti. Ustanoveni Produktovych podminek maji pfednost pred odchylnymi ustanovenimi VOP, Oznameni
aSazebniku. Ustanoveni Oznameni a Sazebniku maji pfednost pfed odchylnymi ustanovenimi VOP.

24 Klient se zavazuje, Ze osoby, které za Klienta vyuZivaji Bankovni sluzby, budou vZdy fadné seznameny
s pfislunou Smlouvou, Smiuvnimi dokumenty a dal§imi dokumenty, které se k dané Bankovni sluzbé vztahuji.

25  Povinné zvefejiiovani Smiuv. Nespini-li Klient zakonnou® & smluvni povinnost uvefejnit Smiouvu, je Banka
opravnéna ji uvefejnit pfisludnym zplsobem sama. Klient je povinen nahradit Bance gkodu, kterd ji vznikne
v diisledku porugeni povinnosti Klienta dle predchozi véty.

3. Identifikace kiienta a predkladani dokumentu

3.1 Identifikace osob. Pfed poskytnutim i v pribéhu poskytovani Bankovni sluzby je Banka opravnéna Zadat
o identifikani doklady nebo digitaini stejnopisy prukazt totoznosti, dalsf dopliiujici dokumenty a informace nutné
k jejimu poskytnuti a k Fadné identifikaci a kontrole Klienta, osob opravnénych jednat za Kiienta, ke Zjisténi
viastnické a fidici struktury a Skuteéného majitele Kiienta a dale k uréeni, zda Klient a Skuteény majitel Klienta je
&i neni Politicky exponovanou osobou nebo Sankcionovanou osobou. Banka je opravnéna stanovit specifické
podminky pro uréeni Skute&ného majitele Klienta.

32  Banka je opravnéna stanovit rozsah vyZadovanych dokumentd a informaci. Banka je v ramci pinéni svych
povinnosti vygl;’ivajicich z pravnich a vnitfnich predpisti? povinna pyqvédét identifikaci a kontrolu Klientt, plnit

svou informacni povinnost, zjiStovat a zpracovavat Udaje o Géastnicich Bankovni sluzby, vést evidenci takto
ziskanych (daju, to vée v souladu se smiuvnimi ujednanimi a pravnimi predpisy.®

1 zejména z. &. 340/2015 Sb., o zvistnich podminkach Gginnosti n&kterych smiluv, uvefejiiovani t&chto smiuv a o registru smluv (zakon
o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich piedpist.

2 zejména z. &. 253/2008 Sb., © nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ZGinnosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjsich predpisu a navazujici Systém vnitfnich zésad dle § 21 stejného zakona, kierymi Banka uplatiiuje postupy ke zmirhovani
a uéinnému fizeni rizik v uvedené oblasti.

3 zejména nafizeni EU &. 2016/679, o ochran& osobnich tdajl, ve znéni pozd&jsich pfedpist.

1/18
Komer&ni banka, a. s., se sidlem: Praha 1, Na Pikopé 33 &p. 969, PsC 114 07, ICO: 45317054 Id: PODM_VOP_ZSD
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil b, vioZka 1360



3.3

34

3.5

V&eobecné obchodni podminky

Pofizeni kopii dokumentui. Banka je opravn&na pofidit si pro vlastni potfebu kopie pfedloZenych dokument(
nebo digitaini stejnopisy prikaz( totoznosti.

Zaznamy komunikace. V souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi poskytovani investi¢nich sluzeb jsou
vSechny klientské telefonické hovory nahravany a elektronicka komunikace je Zaznamenavana, pficemz kopie
zaznamd hovord a komunikace jsou na vyZadani k dispozici po dobu péti let nebo na adost pfislusného organu
po dobu aZ sedmi let. Banka je opravnéna uchovévat telefonické nahravky a elektronickou komunikaci i po delsi
dobu, pokud ji k tomu opraviuji pravni pfedpisy. Zdznamy komunikace jsou pofizovany a uchovavany i tehdy,
pokud k uzavieni obchodu nebo poskytnuti investiéni sluzby nedoslo.

Klient se zavazuje pfijmout takova opatfeni a pocinat si tak, aby se nedopustil sdm nebo prostfednictvim jiné
osoby jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti Uplatku, podplacent & nepfimé Uplatkarstvi dle
pfisiusného pravniho predpisu.*

4. Informaéni povinnost

41

4.2

4.3

4.4

4.5

46

Informacni povinnost Banky. VOP, Produktové podminky, Oznameni, Sazebnik a kurzovni listek Banka
uvefejiiuje v obchodnich mistech a na internetovych strankach Banky.

Informaéni povinnost Klienta. V zajmu zabezpeéeni fadného poskytovani Bankovnich sluZeb je Klient povinen
Banku bez zbyteéného odkladu informovat o:

a) zméné svych kontaktnich, identifikaénich a dopliujicich Gdaji sd&lenych Bance dle &lanku 3.2 VOP, jakoz
i idajd osob jednajicich za néj a Skuteného majitele,

b) jakekoli skute¢nosti, ktera z Klienta mize &init Osobu se zviadtnim vztahem k Bance,

c) zmeéné skutecnosti urdujicich status Politicky exponované osoby, Americké 0soby nebo zméné zemé dariové
rezidence,

d) dalSich zménach a skute¢nostech, kieré maji nebo mohou mit podstatny vliv na poskytovani Bankovnich
sluZeb, na pInéni povinnosti Klienta viéi Bance a dale na pravni postavenf Klienta (napfikiad vstup do
likvidace, zahajenf insolvenéniho fizeni, omezeni svépravnosti a podobné) nebo osob jednajicich za Klienta
nebo na Skuteéného maijitele,

e) ziraté nebo zneuZiti dokumentd zasadniho vyznamu v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb, jakoz
i dokladd nebo prostiedki identifikujicich Klienta nebo osoby jednajici za Klienta.

Na Zadost Banky je Klient povinen prokazat a dolo3it plvod a zdroj penéznich prostfedka, jakoZ i sdélit Bance
veskere informace a prokazat skutegnosti, které je Banka povinna zjistovat, véetn& doloZeni Gidelu a povahy
pfislusné transakce nebo obchodniho vztahu.

Klient je dale povinen Bance sdélit a prokazat udaje a skutecnosti, které miZe Banka pozadovat pro dariové,
Ucetni &i jine regulatorni uely. V pFipads, Ze se Kiient v souvislosti s vyuZivanim Bankovnich sluzeb udastni
pfeshraniéniho uspoFadanti, které podiéha oznamovaci povinnosti na zakladé pfisiugné regulace tykajici se
dani®, je povinen o této skute&nosti Banku bez odkladu informovat.

Pravost a spravnost pfedkladanych dokumentii. Banka jednd v divéfe v pravost a pravdivost pfedlozenych
doklad(i, prostfedkd uréenych k identifikaci digitalnim stejnopisem prikaz(i totoZnosti, dokumentt a poskytnutych
informaci, pfi¢emz neni povinna je pfijmout, ma-li o nich odtivodnéné pochybnosti.

Zakladni registry a informaéni systémy vefejné spravy. Informace, které Banka ziska v ramci realizace svého
prava vyuZivat Udaje ze zakladnich registri a informaénich systémil vefejné spravy®, jsou rovnocenné

s informacemi, které i sd&li a fadné dolozi Klient anebo k tomu opravnéna tfeti osoba. Banka je opravnéna dle
téchto informaci provést prislusna pravni jednani ve vztahu k poskytovanym Bankovnim sluzbam, véetné jejich
zmén &i ukonéeni.

5. Jednani klienta a banky

5.1

Zpusob jednani Klienta. Klient jedna ve vztahu k Bance bud osobné, nebo prostfednictvim Jednajici osoby
nebo prostfednictvim Zmocné&nce. Banka mi2e v konkrétnim pfipadé akceptovat, Ze za Klienta v uvedeném
rozsahu jednaji i jiné osoby, a to v souladu s pravnimi predpisy a v poZadované formé. Banka je opravnéna
stanovit, Ze néktera jednani viiéi Bance je Klient povinen uginit 0sobné, resp. prostfednictvim Jednajici osoby.
Pokud je €lenem statutarniho organu Klienta pravnické osoby jing pravnicka osoba, zastupuije tohoto &lena
statutarniho organu Klienta vaéi Bance bud (i) pouze fyzicka osoba, ktera byla zmocnéna touto pravnickou
osobou, aby ji ve statutdrnim organu Klienta zastupovala, nebo (ii) €len statutarntho organu této jiné pravnické
osoby, je-li jim fyzicka osoba.

4 z. 8. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve zn&ni pozdéjSich predpist

5 zejména smérnice rady (EU) &. 2018/822, kterou se méni smérnice 2011/16/EU, pokud jde o povinnou automatickou vymeénu
informaci v oblasti dani ve vztahu k pfeshraniénim uspofadénim, kterd se maji oznamovat, a z. &. 164/2013 Sb., o mezinarodni
spolupraci pfi spravé dani, ve znéni pozdéjSich predpist

6 § 38af a nasl. z. &. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist
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V8eobecné obchodni podminky

Banka je opravnéna ovéfovat opravnéni osoby jednajici za Klienta a odmitnout &i pozdrZet provedeni jakéhokoli
pfikazu ¢i zadosti do doby, neZ bude povaZovat za nepochybné, Ze dana osoba je skuteén& opravnéna za
Klienta v dané véci jednat. Banka je dale opravnéna odmitnout &i pozdrZet provedeni jakéhokoli piikazu &i
Zadosti v pfipadg, Ze ji nebudou pfedlozeny viechny nezbytné dokumenty {(zejména souhlasy, schvaleni, Gestna
prohlaseni) nezbytné pro poskytnuti Bankovni sluzby nebo nebudou-li tyto dokumenty obsahovat poZadované
nalezZitosti ¢i dostatené prokazovat pfisluéné skute&nosti.

NaleZitosti plné moci. Podpis Klienta nebo jiného zmacnitele na pIné moci musi byt Gfedn& ovéfen nebo uéingn
pfed zaméstnancem Banky nebo jinym Bankou akceptovatelnym zplsobem. Banka je opravnéna knékterym
ukontim vyZadovat specialni plnou moc. V pfipadech, kde tak vyzaduje pravni pfedpis, musi byt pina moc
udélend ve formé notafského zépisu &i jiné pozadované formé.

Zpusob jednani Banky. Banka jedna prostfednictvim svych zaméstnanct &i tfetich osob, které jsou k danému
jednani Fadné zmocnéné &i jejichZ opravnéni jednat za Banku vyplyva z pravnich predpisd. Tam, kde to bude
Banka povaZovat za vhodné, je opravnéna nahradit podpis osob opravnénych jednat za Banku ti§t&nymi nebo
mechanickymi prostiedky, zejména v pfipadé hromadné &i automaticky generované korespondence.

Ovéfeni podpisu. Podpis Klienta nebo osob jednajicich za Klienta na dokumentech, kterymi dochazi ke vzniku,
zméné nebo zaniku smluvniho vztahu sBankou, jakoZ i na odmitnutf zmény VOP ¢i jiného Smiuvniho
dokumentu dle &lanku 31 VOP, nebo na Zadosti 0 sdéleni informaci, které jsou pfedmétem bankovniho
tajemstvi, musi byt u¢inén pfed zamé&stnancem Banky nebo musi byt Gfedné ovéfen, pokud v konkrétnim
pfipadé Banka neakceptuje jiny zpUsob ovéFeni (napf. prostfednictvim sluZby pfimého bankovnictvi). Dokumenty
zasilané Bance prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek musi byt Klientem nebo osobami
jednajicimi za n&j podepsany jejich uznavanym elektronickym podpisem,” neakceptuje-li Banka v konkrétnim
pfipadé jinak. Banka je opravnéna uréit dokumenty, které je tFeba podepsat v souladu s Podpisovym vzorem,
ma-li ho Klient zfizen.

Nezpusobilost pravné jednat. Pokud se v oekavani viastni nezpusobilosti Klient rozhodne projevit vali k tomu,
aby jeho zaleZitosti byly spravovany urgitym zpGsobem nebo urditou osobou, musi Klient takovou viili projevit
viici Bance ve formé vefejné listiny.

Osoba jednajici za Klienta je povinna pfi tomto jednani viéi Bance dodrZovat veskera omezeni a podminky pro
ieho zastupovani, jez pro ni vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpist, z rozhodnuti soudu & jinych statnich
organd nebo z pokynd Klienta. V opa&ném pfipadé je tato osoba povinna nahradit Bance $kodu, ktera ji vznikne
v disledku porugeni této povinnosti.

Byl-li Klient omezen ve svépravnosti, je povinen predioZit Bance bez zbytecného odkladu pravomocné soudni
rozhodnuti nebo vypis z registru obyvatel osvédéujici jeho op&tovnou pinou svepravnost, a neni-li to mo2né, pak
&estné prohladeni o této skute&nosti. Klient je povinen nahradit Bance $kodu, ktera ji vznikne v dlsledku
poru8eni teto povinnosti nebo nepravdivosti ¢estného prohlageni.

6. Vzdjemna komunikace

6.1

6.2

6.3

6.4

Zplsoby komunikace. Klient a Banka se mohou dohodnout na vzajemné komunikaci elektronickymi &i jinymi
technickymi prostfedky. V piipadé telefonické komunikace nebo videchovoru se Klient i Banka identifikuji
dohodnutym zpisobem ¢&i zpisobem nevzbuzujicim pochybnost o totoznosti osoby, ktera prislusnou komunikaci
¢ini. Na Zadost Banky Klient identifikuje i pfipadné treti osoby, které se komunikace na strané Klienta téastni.

Jazyk komunikace. Komunikace mezi Bankou a Klientem v ramci smluvniho vztahu probiha v &eském jazyce,
nebude-li dohodnuto jinak. Banka neni povinna pfijmout dokument v cizim jazyce a je opravnéna zadat
pfedioZeni dfedniho pfekiadu cizojazyéného dokumentu do Seského jazyka. V pfipadé dokumentt ve vice
jazykovych verzich je vZdy rozhodujici existujici Geska verze.

Misto komunikace. Vzajemna komunikace mezi Klientem aBankou probiha prostfednictvim Klientova
obchodniho mista, nebude-li Bankou stanoveno nebo s Klientem dohodnuto jinak. Timto zpUsobem Klient plni
také svou informacni povinnost.

Videohovory. V pfipadé, Ze se spolené s Klientem bude videohovoru Giéastnit tieti osoba, Klient odpovida za
Jeji Ucast a identifikaci, bude-li Bankou pozadovana. Klient bere na védomi, Ze v priib&hu videohovoru mohou byt
tfeti osobé sdélovany informace podléhajici bankovnimu tajemstvi.

7. Prikazy a zadosti klienta

7.1

Podminky provedeni piikazi a Zadosti. Banka je opravnéna odmitnout pfikaz nebo zadost, které jsou neuplné,
nesrozumitelné, formainé nespravné, je v nich skrtano nebo opravovano nebo je predloZena jen jejich fotokopie.
Banka neni rovnéZ povinna provést pozadovany tkon ze zavaznych provozné technickych duvod(, nebo pokud
by jeho provedeni bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy. Banka je dale opravnéna pozastavit provedeni piikazu &i
zpracovani Zadosti, pfipadné tyto odmitnout, pokud nebyly ziskany informace a doklady podle ¢lanku 4.3 VOP
nebo existuje odlvodnéna obava, Ze Klient nebude schopen dostat svym povinnostem viigi Bance, Gi v pfipadé
existence neuhrazenych pohledavek Banky za Klientem po splatnosti.

7§ 6 odst. 2 z. &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarsjicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozd&jsich predpist
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Identifikace a prokazéni totoZznosti. Banka je ve smyslu pFislusnych pravnich predpist® opravnéna provest
identifikaci kaZzdé osoby predkladajici prikaz nebo Zadost &i skladajici nebo vybirajici hotovost bez ohledu na
vysi transakce.

Zména azru$eni prikazu. Klient miZe zménit i odvolat svilj pfikaz nebo Zadost pouze po dohodé s Bankou,
neni-li to vylougeno pravnimi pfedpisy. Rozhodnym dnem pozbyvaji Gginnosti jakékoli pFikazy &i Z2adosti uéinéné
Klientem, nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

Embarga a sankce. Kiient ke dni uzavieni Smilouvy a k okamZiku poskytnuti Bankovni sluzby prohladuje, Ze
Klient ani zadny Subjekt ze skupiny a podle v&domi Klienta ani ypkoli-& arat Any;feditel;
zmoocnbnes, kicrakoliv osoba oprévnéna z jakéhokoli titulu révné jednat za Klienta (zeiména Jednajici osoba
Zmocnénec, Opravnéna osoba, prokurista, apod.). drzitel karty. Feditel nebo jakykoli jiny zaméstnanec Klienta
nebo propojena osoba nejsou Sankcionovanou osobou ani neni smluvni stranou jakékoli smlouvy ¢i transakce
se Sankcionovanou osobou a neobchoduje se zboZim ani neposkytuje sluZby, které podiéhaji Sankcim. Banka je
opravnéna neprovést jakoukoli Bankovni sluzbu, omezit jeji vyuZivani nebo odmitnout jakykoli pfikaz &i Zadost
Klienta v ptipad&, Ze se Klient nebo jakékoliv osoba podle prvni véty tohoto &lanku stane Sankcionovanou
osobou nebo by provedeni Bankovni sluzby nebo pfikazu &i zadosti Klienta mélo za nasledek porudeni Sankce
ze strany Banky nebo obdobného opatfeni Banky anebo finanéni skupiny SG. Banka je opravnéna odmitnout
iakvkoli piikaz & Z4dost Klienta také v pripadé, Ze by ani pii vynaloZeni fiméreného usili nebyla schopna
vyloudit jeho provedenim porueni dodrZovéni pravnich predpisti anebo jinych_sankénich opatfeni, Banka

v takovém pfipadé nebude odpovédna za pfipadné zdrZeni nebo neprovedeni Bankovni sluzby nebo pfikazu Ci
Jadosti. Banka je v takovém piipadé dale opravnéna vyZadovat informace a dokumenty k pfikazu nebo zadosti
Klienta anebo vypovédsét Smiouvu nebo od ni odstoupit a v pfipadé obchodil na financnich trzich je Banka
opravnéna provést zavéretné vyrovnani (close-out netting) podle pfisiudné Smlouvy (tyto skutecnosti se povazuji
za pfipad porugeni dle prisiusné Smiouvy). Klient bere na védomi, Ze Banka je opravnéna sdélit pfislusnym
organim pozZadované informace.

Klient neni opravnén provést jakoukali platbu v alternativni méné nebo udinit jiné tkony & jednani, které by mély
za nasledek poruseni jakychkoli Sankei &i pfisiusnych pravnich pfedpist nebo nafizeni nebo kieré by mohly byt
odiivodnéné povaZovany za jejich obchazeni nebo vyhybani se povinnosti. Klient se nezbavuje své povinnosti

k ahradé jakékoli platby nebo dluhu viigi Bance, pokud Banka nepfijme & neakceptuje danou platbu od
Sankcionované osoby nebo platbu podiéhajici Sankcim nebo podléhajici obdobnému opatfeni Banky anebo
finanéni skupiny SG. Zadna-podminka-die-toheto roveni-nepfed je-pro-Khenta-zproSténi

Banka je opravnéna s okamzitou G&innosti pfijmout opatfeni nad ramec Sankci a s dopadem i na Klienty, ktefi
nejsou Sankcionovanou osobou. Na zakladé takovych opatfeni mlize Banka omezit zejména vyuzivani
sjednanych produkt( a sluZeb, bankovnich aplikaci a platebniho styku. V ramci platebniho styku mize Banka
pfijmout i opatfeni, na zakladé kterych je opravnéna odmitnout provadéni platebnich transakci, a to zcela nebo
jen v urgitém rozsahu (napf. v urité mené i urgitym platebnim prostfedkem). MliZe se jednat zejména

0 omezeni rozsahu sluZeb v ramci zemi a regiond, které jsou spojeny se Sankcemi €i obdobnymi sankénimi
omezenimi uplatiiovanymi a respektovanymi v ramci politiky finan&n{ skupiny SG, nebo omezeni sluzeb
poskytovanych Klientovi, ktery ma sam, prostfednictvim sveho statutarniho organu nebo Subjekiu ze skupiny
vazbu na tyto zemé a regiony. Tato opatfeni Banka zvefejiiuje na svych internetovych strankach a Klient je
povinen se s nimi seznamit a_sledovat pfipadné zmeny.

Jé&dné podminka dle &lénkd 7.4 az 7.6 VOP nepredstavuje pro Klienta zpro$téni nebo zbaveni se jakychkoli
povinnosti Klienta z pfislusné Smlouvy a nejsou jimi dotéena ani 24dnd prava Banky vyplyvajici z pfislu$né
Smiouvy.

8. Dorudéovani zasilek

8.1

8.2

8.3

Doru&ovéni Klientovi. Dorucovani Zasilek provadi Banka na Kontaktni adresu, do pfislusné schranky
internetového bankovnictvi, které si Klient zfidil, nebo jingm obdobnym zplisobem, napfiklad na smluvné
siednany e-mail nebo do datové schranky Klienta.

Banka je opravnéna urcit Zasilku, kterou doruéuje Klientovi na jeho Kontaktni adresu, a to bez ohledu na jiné
zplisoby doru¢ovani sjednané ve Smiouve. Klientovi, ktery neni spotfebitelem, je Banka opravnéna dorucit
Zasilku do jeho sidla, je-li odlidné od jeho Kontakini adresy.

Doru&ovani Bance. Zasilky uréené Bance musi byt dorugovany do Klientova obchodniho mista, neoznami-li
Banka Klientovi jinou adresu nebo nebude-li sjednano nebo Bankou akceptovano jinak vsouladu
s &lankem 8.4 VOP.

8 zejména z. & 253/2008 Sb., o n&kterych opatfenich proti legalizaci vynosii z trestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdsjsich piedpist
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V8ecbecné obchodni podminky

Zpusob dorucovani. Zasilky je mozné doruCovat osobné, postou, kuryrni sluzbou, &i elektronicky. Banka miize
akceptovat doruéeni Zasilky i jingm zplsobem, pokud nebude mit diivodnou pochybnost o totoZnosti Klienta jako
odesilatele a obsahu Zasilky. Banka se miZe s Klientem dohodnout na doru¢ovani Zasilek prostfednictvim
Zmocnénce pro doru¢ovani. Smluvni dokumenty &i jejich zmény dle &lanku 31 VOP doruguje Banka Klientovi
pfednostné do pfisiudné schranky ve sluzbé& internetového bankovnictvi. Nema-li Klient takovou sluzbu zfizenu,
Banka pro dorucovani pfednostné pouZije e-mail sjednany s Klientem pro komunikaci s Bankou a zasilani
smluvni dokumentace a jejich zmén.

Okamzik doruéeni. Zasilky doru¢ované Bankou na Kontaktni adresu do vlastnich rukou Klienta nebo s dodejkou
jsou v souladu s pravnimi predpisy® doru&eny okamzikem jejich pFevzeti Klientem. Pokud Klient odmitne Zasilku
pfevzit, nevyzvedne si Zasilku v nahradni Ihité, pfipadné Klient doruéeni Zasilky jinak zmafi, nebo se Zasilka
vrati Bance jako nedorugitelna na Kontaktni adrese, bude Banka dale postupovat tak, jako by byla Zasilka fadné
doru¢ena Klientovi na jeho Kontaktni adresu, a to po&inaje okamzikem, kdy se Zasilka vrati Bance jako
nedorucitelna ¢i nedoruc¢ena z diivodu zmareni doruéeni Klientem. To plati i v pfipadé, Ze se Klient o uloZeni
Zésilky nedozvédél. Bez ohledu na vySe uvedené bude Banka postupovat vzdy tak, jako by byla Zasilka
dorugena Klientovi, uplyne-li od okamziku odeslani na tizemi Ceské republiky 10 pracovnich dni nebo

15 pracovnich dni v pfipadé odeslani Zasilky do zahraniéi.

V piipadé ostatnich Zasilek Kilientovi, které nejsou dorucovény do vlastnich rukou nebo s dodejkou, bude Banka
postupovat tak, jako by Zasilky byly doruceny 6 3. pracovni den po jejich odeslani na (izemi Ceské republiky &i
15. pracovni den po jejich odeslani do zahranici. To v8ak neplati v pfipadé, pokud se Banka dozvi o doruéeni
Zasilky pfed uplynutim této doby.

Aniz by bylo doteno ustanoveni &lanku 8.2 VOP, Klient se s Bankou mize dohodnout, 2e n&které Zasilky

ur€ené Klientovi budou pfedavény do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru Klientem. V takovych

pfipadech Banka postupuje tak, jako by Zasilky byly doru¢eny okamzikem jejich uloZeni v Klientové obchodnim

glistlék. V piipadé, Ze takové Zasilky nebudou vyzvednuty po dobu del$i nez 6 mésicl, je Banka opravnéna tyto
asilky znicit.

U Zasilek doruéovanych prostfednictvim internetového bankovnictvi postupuje Banka tak, jako by byly dorueny
okamzikem jejich umisténi v pfislusné schrance. U Zasilek dorucovanych prostfednictvim faxu Banka postupuje
tak, jako by byly doruc¢eny okamzikem potvrzeni uspésného odeslani generovaného pfistrojem odesilatele.

V pfipadé Zasilek zasilanych prostfednictvim elekironické posty Banka postupuje tak, jako by byly doruéeny
okamzikem odeslani ze serveru Banky, a to v&etné pfipadd, kdy se konkrétni Zasilka vrati Bance jako
nedorugitelna.

Banka neodpovidéa za nefunkénost nebo zneuZiti komunikadénich prostredkl (zejména e-mailu) &i siti
elekironickych komunikaci (napf. sité mobilnich operatorl, Wi-Fi sité, pevné pfipojeni k internetu), které slouzi
pro komunikaci s Klientem, nebot nejsou pod jeji pfimou kontrolou. Banka nenese odpovédnost za pfipadnou
8kodu, kterg Klientovi takovym zneuzitim nebo nefunkénosti vznikla. Banka je opravnéna zasilat Klientovi na
zasmluvnéné kontaktni (idaje (zejména e-mail &i telefon) informace tvofici bankovni tajemstvi &i obsahujici
Klientovy osobni tidaje, a to dle okolnosti a svého uvaZeni v oteviené podobé bez zasifrovani nebo v §ifrované
podobé.

Postup Banky pfi vraceni Zasilek. Pokud bude konkrétni Zasilka nejméné dvakrat vracena zdivodu, Ze Klient
odmitne Zasilku pfevzit, nevyzvedne si Zasilku v nahradni |haté, pfipadné Klient doruceni Zasilky jinak zmarf,
nebo se Zéasilka vrati Bance jako nedoruéitelna na Kontakini adrese, je Banka opravnéna vSechny dalsi Zasilky
dorudovat Klientovi do jeho obchodniho mista k osobnimu odbéru, pfipadné na adresu trvalého pobytu &i sidla
Klienta, je-li tato adresa odliSna od Kontaktni adresy.

9. Vznik smiluvniho vztahu

9.1

9.2

Banka uzavira s Klientem Smilouvy ve svych obchodnich mistech, elektronicky &i jinymi technickymi prostiedky
s vyuzitim prostfedkl umoznujicich uréeni jednajici osoby (napf. Bankou akceptovany elektronicky podpis)
a zachyceni obsahu Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva uzavirana na dobu neurcitou.

Smlouva je uzaviena az po dosazeni shody o vSech jejich nalezitostech. Na uzavieni Smlouvy nevznika Klientovi
narok a Banka ma pravo ukonéit kdykoli jednani o jejim uzavieni i bez uvedeni divodu. Pfijeti nabidky Banky
udinéné Klientovi nesmi obsahovat zadné zmény, ani nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez na VOP
nebo pfislusné Produktové podminky. Je-li Smlouva uzaviena v jiné formé nez pisemné, plati tato Smlouva za
uzavienou pouze s obsahem, na kterém se strany dohodly nebo ktery Banka Klientovi pisemné potvrdila ve
svém potvrzeni. Klient i Banka na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
smluvnich stran vyplyvajicimi ze Smlouvy a zaroven vyluéuji uplatnéni ustanoveni § 1766 ob&anského
zakoniku'® na sviij smluvni vztah zalozeny Smlouvou.

9§ 570 odst. 1 z. &. 89/2012, ob&ansky zakonik, ve zné&ni pozdéjsich predpist
10z ¢.89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist
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10. Zanik smluvniho vztahu

10.1

10.2

10.3

Odstoupeni Banky. Banka je opravnéna od Smlouvy, pfipadné od jeji samostatné oddélitelné Casti, odstoupit

v pipad8, kdy Klient zavaznym zpsobem porusi své smiuvni povinnosti &i své zakonné povinnosti souvisejici

s Bankovnimi sluZbami nebo pokud Banka zjisti jiné skute¢nosti, v dusledku kterych je vazné ohroZena
schopnost Klienta fadné dostat svym zévazkim. Banka je opravnéna od Smiouvy odstoupit, pokud Klient nesplni
nebo porusi jakoukoli svou povinnost tykajici se Sankci nebo Sankcionovanych osob nebo se jakéekoli prohlaseni
Klienta v souvislosti se Sankcemi nebo Sankcionovanymi osobami stane nepravdivym, nedplnym nebo
zavadajicim. Banka je rovnéZ opravnéna od Smlouvy odstoupit v dusledku jednani Klienta, kterym byla narusena
vzajemna divéra mezi Klientem a Bankou. Smiouva zanika dnem doruceni oznameni o odstoupeni Klientovi
nebo v jiné Ih(té stanovené Bankou. Nesplacené diuhy Klienta se stavaji splatnymi prvni Obchodni den
nasledujici po zaniku Smiouvy, neuvede-li Banka v oznameni o odstoupeni pozdé&jsi termin.

Vzajemné vypoFadani. Banka a Klient jsou po ukonéeni smluvniho vztahu povinni vzajemné vyporadat své
pohledavky a dluhy existujici ke dni zaniku Smlouvy. Banka v takovém pfipadé vraci pomérnou Cast ceny,
poplatku nebo jiné ahrady za Bankovni siuZby pouze tehdy, kdy je tak vysiovné stanoveno pravnim pfedpisem
nebo Smlouvou. Po ukonéeni smluvniho vztahu je Klient povinen vratit Bance veSkeré prostfedky i pfedméty,
které Banka Gi tieti osoba Klientovi pfedaly v souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby. Odstoupenim od
Smlouvy se zavazky Klienta a Banky ze Smlouvy rusi ke dni i€innosti odstoupent.

Promléeni. Klient souhlasi stim, e neodporuje-li to v konkrétnim p¥ipadé préavnim predpislim, promicuji se
veskera prava a pohledavky Banky za Kiienty spotfebiteli ve Ih(ité 3 let, za ostatnimi Klienty ve Ihite 15 let,

a tam, kde se pro dany pravni vztah pouZije pravni Gprava platna pfed cinnosti obanského zakoniku', ve Ihté
10 let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykonana/uplatnéna poprvé.

11. ZFizovani a vedeni Géta

11.1
11.2

11.6

Banka zfizuje a vede Uéty na zaklad& Smiouvy.

Identifikace U&tu. KaZdému Ug':tu Banka pfidéli Jedineény identifikator, ktery Banka i Klient uvadi pfi vzajemné
komunikaci tykajici se daného Ugtu. Sougasti identifikace Uctu je jeho nazev, ktery musi obsahovat jméno

a pfijmeni nebo nazev Klienta. Pokud tak stanovi pravni pfedpis, ufedni sdéleni, opatfeni i oznameni CNB nebo
v pfipadé zavaznych provoznich diivodi, v dusledku kterych Banka nebude schopna postupovat jinym
zplisobem, je Banka opravn&na Jedine&ny identifikator jednostranné zménit. O této skuteénosti Banka Klienta
pisemné informuje v pfimé&Fené [hiité pfed zamysSlenou zménou a v pfipadé, Zze ke zméné Jedine¢ného
identifikatoru dochazi z provoznich divod(i na stran& Banky, postupuje se v souladu s ¢lankem 31 VOP. Banka
nenese, ani ¢aste&nd, naklady Klienta spojené se zménou ¢&isla Uctu. Banka nezfizuje anonymni UCty ¢i UCty pro
vice osob.

Minimalni vklad azastatek. Pro nékteré typy uétd Banka stanovi v Oznameni vy$i minimainiho vkladu a vysi
minimainiho zlstatku, které je Klient povinen dodrZovat.

Zpusob vyuziti U&tu. Klient je povinen informovat Banku otom, zda Ucet bude slouZit pro podnikani Klienta &i
nikoli. Uéty pro Klienty spotiebitele jsou uréeny vyhradné pro jejich osobni (nepodnikatelské) potieby. Uty pro
fyzické osoby podnikatele jsou uréeny vyhradné pro jejich podnikatelskou &innost a UCty pro pravnicke osoby
jsou urgeny pro jejich podnikatelské nebo jiné ucely. Klient nesmi Uget pouZivat k jinému nez sjednanému ucelu.

Balidek sluzeb. K vybranym typim U&td poskytuje Banka balicek sluZeb, v rdmci kterého nabizi produkty
a sluzby uvedené v Sazebniku pro dany typ Uctu.

Oznameni oprovadéni platebniho styku. Dal8i podminky a informace tykajici se Uétt a provadéni platebniho
styku, zejména sluzby zahraniéniho a tuzemského hotovostniho i bezhotovestniho platebniho styku poskytované
na Uétech, v&etn& Seky, Ihiity pro provadéni platebniho styku a podminky platebniho styku provadéného
prostfednictvim sluZeb pfimého bankovnictvi jsou uvedeny v Oznameni o provadeéni platebniho styku.

12. Ruseni ucéta

121

12.2

12.3

Davody zaniku smlouvy. Duvodem zaniku smlouvy o Ugtu je zejména vypovéd Klienta dle &lanku 12.2 nebo
Banky dle &lanku 18.3, odstoupeni dle &l. 10.1 nebo Rozhodny den dle lanku 12.5.

Vypovézeni smlouvy Klientem. Klient je opravnén vypovédét smlouvu o Uétu s vypovédni dobou

10 kalendarnich dni nebo 30 kalendafnich dna, byla-li k U&tu poskytnuta debetni karta. Vypovédni doba pocina
béZet dngm nasledujicim po dni doru¢eni vypovédi Bance. Vypovida-li Klient smlouvu o Uctu postupem dle
Kodexu CBA ,Mobilita klient(i — postup pfi zmé&né& banky*, vypovédni doba po¢ina bézet ode dne uvedeného

v Zadosti o zménu banky.

Vyportadani. Pokud Kiient ugini tkon vedouci k zaniku smlouvy o U¢tu nebo obdrZi vypovéd Ci odstoupeni od
smlouvy o Ugtu ze strany Banky, je povinen dat Bance pokyn ohledné nakladani s pfipadnym zustatkem na
Uétu. Pokud z jakéhokoli diivodu zanikne smiouva o Uctu a takevy-pekyn Banka neobdrZi pfisludny pokyn
Klienta, mQze zlstatek na Utu pfevést na jakykoli jiny Ucet Klienta a nema-li Klient jiny Ucet, bude Banka
evidovat nevypofadanou pohledavku ve vysi zstatku na Uétu do doby obdrZeni takoveho pokynu od Klienta. Po
zaniku smlouvy o Ugtu Banka Uéet zrudi. To neplati, pokud jsou prostfedky na takovém U&tu uCelové vazéany ve

1z, & 89/2012 Sb., obansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist
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prospéch treti osoby, na uplynuti sjednané Ihaty nebo splnem jiné podminky a tato tfeti osoba neudélila pisemné
pfivoleni nebo k uvedenému dni neuplynula sjednana Ihata ¢i nebyla spinéna jina podmmka k uvolnéni
prostfedku. V takovém pfipad& Banka prostiedky z tohoto U&tu nevyplati a Udet nezrusi a2 do spinéni vyse
uvedenych podminek.

Prikazy a Zadosti tykajici se nakladani s prostfedky na Uétu budou Bankou zruseny k datu zruseni Ugtu.
Nejpozdéji k datu zruseni Ugtu Banka ukonéi poskytovani Bankovnich sluZeb, které jsou na predmétny Uet
vazany.

Dusledky amrti Klienta. Smrti majitele u&tu smlouva oUétu nezanika. Smlouva o Ugtu zanikéa druhym
Obchodnim dnem nasledujicim po Rozhodném dni, pokud je k Rozhodnému dni na Uctu debetni zlistatek &i
zlstatek roven nule, nebo druhym Obchodnim dnem po vzniku debetniho zstatku na U&tu &i zdstatku rovného
nule kdykoli po Rozhodném dni. To neplati, vznikl-li debetni zistatek na Uétu v déisledku povoleného debetu &
kontokorentniho Gvéru na Utu poskytnutého fyzické osobé podnikateli.

13. Debet na Gétu

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

Ziizeni povoleného debetu. Banka se miZe sKlientem dohodnout na zfizeni povoleného debetu na Uétu.
Prava a povinnosti Banky a Klienta se budou fidit pfislu§nou Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy
tykajicimi se smlouvy o uvéru.

Dusledky nepovoleného debetu. Nepovolenym debetem se rozumi derpani vice penéznich prostfedki, neZ je
z(statek na Uétu nebo nez je limit povoleného debetu na Udtu. Vpfipadé vzniku nepovoleného debetu na U&u
Z jakéhokoli divodu je Klient povinen neprodlené uhradit Bance veskere dluzné &astky, vEetné pfisludenstvi.
Nepovoleny debet nezanika, pokud v den, kdy jsou veskeré diuzné ¢astky Bance uhrazeny nepovoleny debet na
Uétu opét vznikne. Po dobu trvani nepovoleného debetu na Uétu Klienta je Banka opravnéna zfidit zvlastni
(vmtlrnl) Ucet pohledavky z nepovoleného debetu, na kterém povede pohledavku z nepovoleného debetu, véetné
prisluSenstvi.

Uroéeni nepovoleného debetu. Banka je opravnéna tirogit nepovoleny debet na Uétu tirokem z nepovoleného
debetu a dale trokem z prodleni. VySe troku z nepovoleného debetu a troku z prodieni bude uréena v souladu
s Oznamenim o Grokovych sazbach. Vyse Grokové sazby, kterou se Groci nepovoleny debet, a vyse Groku

z prodleni mohou byt po dobu trvani nepovoleného debetu ménény zplisobemuvedenym v prislusnych
Produktovych podminkach.

Urok z prodleni i Grok z nepovoleného debetu jsou splatné okamZikem, kdy na né Bance vznikne narok. Banka je
opravnéna tyto sankéni Uroky snizit, a to na dobu a s Gcinnosti, kterou stanovi. O této skute¢nosti Banka Klienta
informuje.

Banka informuje Klienta o aktuéalni vysi irokové sazby, kterou se uroéi nepovoleny debet, a o aktualni vys§i trokd
z prodleni, sankcich a poplatcich v souladu s pravnimi pfedpisy a podle VOP.

Vyrazny nepovoleny debet. V pfipadé, e na Udtu do;de kvyraznému nepovolenému debetu dle zakona

o spotfebitelském Gvéru'? trvaJ|c1mu déle nez jeden mésic, Banka za3le Klientovi zpusobem SJednanym ve
Smlouvé informaci vyZadovanou pravnimi pfedpisy. Vyrazny nepovoleny debet se povazuje za zavazné porudeni
smluvni povinnosti ve smyslu ¢l. 10.1 VOP.

Banka je opravnéna v pfipadé nepovoleného debetniho zustatku na Utu pfedavat tdaje o bonité,
davéryhodnosti a platebni moralce Klienta bankovnim a nebankovnim Gv&rovym registriim, u nichz si tyto
skutecnosti Banka i ovéfuje. Registry zpracovavaji osobni tdaje Klienta, véetné rodného gisla, za podminek
uvedenych ve svych informacnich memorandech, jejichz aktualni znéni jsou k dispozici na internetovych

internetovych strankach Banky v dokumentu Informace o zpracovam osobnich ddaju.

14. Nakladani s prostiedky na tctu

141

14.2

14.3

Nakladani s prostredky na Uctu Klientem. Nakladat s prostfedky na U¢tu Klienta mohou Opravnéna osoba

s pouZitim Podpisového vzoru, ktery je platny pro pfisludny Uget, a Zmocnénec, neni-li sjednéno pro konkrétni
platebnl prostfedek jinak. Zplsob a rozsah nakladani s prostredky na Uétu je sjednan v prislusné Smlouvé nebo
jinym zplsobem. Pokud Klient vysiovné nestanovi jinak, muze Opravnéna osoba nakladat s prostiedky na Uctu
samostatné. Opravnéna osoba (odli$na od Klienta) nemdze udélovat zmocnéni k nakladani s prostiedky na Uétu
Klienta dal§im osobam. Banka je opravnéna zrusit Podpisovy vzor, pfipadné i jinou formu dispozi¢niho opravnéni
k Gctu, pokud je ji nepochybné prokazano, Zze dana osoba jiz neni opravnéna za Klienta jednat.

Podpisovy vzor, zmocnéni Zmocnénce &i jakékoli zmény nebo zruSeni téchto dokumenti jsou pro Banku
zavazné od prvniho Obchodniho dne nasledujiciho po dni, kdy je Banka od Klienta obdrzela. Banka provadi
Pfikazy na zakladé dokumentu, které jsou pro Banku zavazné v okamziku zpracovani pfislusného Prikazu, tedy
bez ohledu na to, kdy byl pfisludny Pfikaz Bance doruéen.

Klient je opravn&n vybirat z nové zfizeného Uétu volné prostiedky v hotovosti nebo je prevadét bezhotovostnim
prevodem nejdfive prvni Obchodni den nasledujici po Obchodnim dni, kdy Banka Uget zfidila.

127, &. 257/2016 Sb., o spotrebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpist
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144 Klient je opravnén nakladat s prostfedky na Uétu pouze do vyse volnych prostiedkil na tomto Ugtu, pripadng

14.5

14.6

14.7

14.8

sniZenych o vy3i minimalniho zlstatku, byl-li Bankou pro dany Ucet stanoven. Klient je vSak povinen udrzovat na
Uétu dostatek prostfedkd ke kryti pfedpokladanych plateb, svych dluhl viéi Bance a cen (¢tovanych Bankou za
Bankovni sluZby.

Banka je opravnéna omezit nakladani s prostfedky na Ugtu Klienta v souladu s pravnimi pfedpisy. Pravo na
vyplatu penéznich prostiedki podle zvlastniho pravniho predpisu® z Uctu, ke kterému ma Klient omezeno pravo
nakladat s pené&znimi prostfedky, maze uplatnit pouze Klient spotfebitel, a to osobné v Klientové obchodnim
mist& nebo pouzitim debetni karty poskytnuté k U&tu.

Nakladani s prostfedky na Uétu Bankou. Banka je opravnéna nakladat s prostfedky na Ugtu, stanovi-li tak
pravni piedpis nebo Smlouva. Klient souhlasi s tim, Ze Banka mé pravo odepsat z jeho Udtu u Banky prostfedky
za ucelem:

a) uhrady splatnych urokd;

b) realizeﬁe opravného zUdtovani v disledku vlastniho chybného ziétovani nebo chybného zugtovani jiné
banky';

¢) uhrady v zakonem stanovenych pfipadech;

d) UGhrady v8ech cen, poplatk(l a vyloh v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb, vEetné poplatkd jinych
bank a osob zt¢astnénych na operacich platebniho styku;

e) Uhrady &astky Seku nebo penézni poukazky jiz proplacenych Bankou v pfipadé jejich nasledného
neproplaceni $ekovnikem nebo inkasni bankou;

f) dhrady pohledavek Banky (v&etné vyloh $ekovnika nebo inkasni banky) vzniklych nasledné po pfipsani
dastky Seku nebo penézni poukazky na Uget Klienta, pokud Klient nedodrzel smluvni podminky tykajici se
proplaceni $ekd nebo pen&Znich poukézek, pfipadné pokud se dodatecné zjisti, Ze Klient pfevzal padélany
nebo pozménény ek nebo penézni poukazku;

g) Ghrady pfipsané platby ze zahrani¢i, pokud odesilajici bankou nebylo zaji$téno kryti/pfevedeni prostfedkd ve
prospéch Banky;

h) vraceni diichodG a jinych zakonem stanovenych davek (pouze viak do vyde kreditniho zistatku na Ugtu),
pokud na jejich vyplaceni pfijemci platby zanikl narok a platce o vraceni takto bezd{ivodné poukéazané platby
vyslovné pozadal;

i) vraceni &astky inkasa pfipsané na Utet Klienta, kterou platce poZaduje vrétit's;

j) vraceni pfipsané platby, pokud &islo U&tu prijemce nebo platce je uvedeno na seznamu nepovolenych
internetovych her'®

k) Ghrady cen za pojidténi poskytované Komeréni pojitovnou, a.s., pokud je takovy zpsob dhrady ve smlouvé
o daném pojisténi sjednan nebo

1) uhrady jakékoli jiné splatné pohledavky Banky za Klientem, a to i promiCené.

Banka je opravnéna odepsat prostfedky z Ugtu Klienta i v pfipadé, Ze na Uétu vznikne v disledku takové
operace debetni zlstatek.

Banka je déle opravnéna provést na vrub Ué&tu platby na zakladé jednorazovych pisemnych Prikazu k uhradé
v pfipadé, Ze na Uétu vznikl nepovoleny debet v dusledku piekroéent Ihiity pro ¢erpani prostfedk( z povoleného
debetu aZ do vyse plvodné stanoveného limitu povoleného debetu.

15. Vypisy zlétu

15.1

15.2

15.3

Forma azpusob doruéovani. Banka informuje Klienta o zustatku prostfedkd na Uétu a o provedenych
transakcich vypisem z Gétu, a to formou Elektronického vypisu nebo tisténého dokumentu. Frekvence a zpiisob
dorugovéani budou individuainé dohodnuty mezi Klientem a Bankou. Klientdm spotfebitelim Banka poskytuje
vypisy z étu k jejich Platebnim U&tim v souladu se zakonem o platebnim styku jednou mési¢né zdarma
prostrednictvim sluzby internetového bankovnictvi nebo e-mailem.

V pfipad8, Ze pfi zasilani Elektronickych vypisu prostfednictvim sjednané Bankovni sluZby (napf. internetového
bankovnictvi) bude pfislusna Bankovni sluzba zruSena, budou vypisy z uctu doru¢ovany Klientovi na e-mailovou
adresu, ma-li ji sjednanu, nebo v ti§téné (papirové) podobé zplsobem sjednanym pro dorugovani ostatnich
Zasilek. Pokud se Banka pfi zasilani Elektronickych vypist na sjednanou e-mailovou adresu dozvi o jejim
zneuZitf nebo tyto budou nejméné dvakrat vraceny z duvodu zmareni jejich doru€eni Klientem, budou vypisy

z Gétu dorugovany Klientovi prostiednictvim sluzby internetového bankovnictvi, ma-li ji Klient zfizenu, nebo

v ti§téné (papirové) podobé zpiisobem sjednanym pro dorucovani ostatnich Zasilek. V obou pfipadech zlistane
sjednané frekvence zasilani vypist z G&tu zachovana. Ustanoveni tohoto ¢lanku se uplatni t€2 na oznameni
Banky Kilientovi o vy3i pohledavky ze Smlouvy, na zakladé& které Banka poskytla Klientovi tivér.

O zlistatku na Ugtu ke konci kalendainiho roku Banka vzdy informuje Klienta poskytnutim nebo zpfistupn&nim
vypisu z U&tu.

13§ 304b z. &. 99/1963 Sb., obg&ansky soudni ¥ad, ve znéni pozdgjsich predpisti

142
15 Z.

Oc O

.21/1992 Sb., o bankéach, ve znéni pozdéjSich predpist
. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist

16z &. 186/2016 Sb., 0 hazardnich hrach, ve znéni pozdéjdich pFedpisu
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15.4 Kontrola vypist z Gétu. Klient je povinen bez zbyteéného

odkladu po doruceni vypisu z aétu zkontrolovat, zda

jsou z(&tované transakce autorizované a spravné provedené. Pokud Klient, ktery neni Klientem spotfebitelem,

neuplatni reklamaci ve Ihats dle reklamadéniho Fadu Banky,

16. Uroky a zdanéni

16.1

ma se za to, ze transakce byly z(&tovany spravné.

Banka uro&i zustatek prostredku na Oty roéni Grokovou sazbou. Zugtovani aroki provadi Banka mésicné,

neni-li sjednéno jinak. Urokova sazba a dalsi informace tykajici se uroeni a zdan&ni vynosu na Ugtu jsou

stanoveny ve Smiouvé nebo v Oznameni o trokovych sazbach.

16.2

Zpusob uréeni a zmény rokové sazby. Vy3i irokové sazby Banka stanovi v navaznosti na Grokové sazby

vyhlaSované CNB, s prihlédnutim k vyvoji pené&zniho trhu, obchodni politice Banky a postupim pro fizeni

finanénich rizik. Pro urdeni potateéni vyse Urokove sazby je rozhodujici sazba uréena pro dany Ucet
v Oznameni 0 trokovych sazbach G€inném v den zfizeni U&tu. Vysi urokové sazby pro kreditni zstatky na
Ustech Klientt spotfebiteli stanovi Banka v navaznosti na referenéni irokovou sazbu ve smyslu zakona

o platebnim styku', kterou je dvoutydenni REPO sazba

GNB'. Banka je opravnéna ménit vysi drokové sazby

jednostranné pouze v rozsahu, v némz se zménila uvedena referenéni sazba, a to vzdy za obdobi od posledni
zmény dané drokové sazby na Uctu Klienta spotfebitele. Zménu Grokové sazby pro kreditni zustatky na Uctech

Klientli spotfebiteld, ktera neni navazana na referenéni (rokovou sazbu, provadi Banka zmenou Oznameni

o urokovych sazbéch zplisobem a s aéinnosti dle &. 31 VOP. Banka je opravnéna ménit vyi, a je-li s Klientem
sjednéna, i konstrukci tirokové sazby pro kreditni a debetni zustatky na Ugtech ostatnich Klient( jednostranné
v zavislosti na vyvoji trhu, nakladech Banky na své financovani a dalsich objektivnich skute&nostech.

16.3

Uginnost zmény arokové sazby. Zména v Oznameni o urokovych sazbach nabyva acinnosti okamzikem

vyhlaseni nového znéni Oznameni o trokovych sazbach na internetovych strankach Banky, pokud neni
v Oznameni o trokovych sazbach nebo ve VOP stanoveno jinak. Novéa vyse urokové sazby se uplatni na

viechny prisludné existujici Udty ode dne aginnosti zmény pfislusného Oznameni o urokovych sazbach, pokud
neni v Oznameni o trokovych sazbach stanoveno pozdéjsi datum fginnosti zmény Grokové sazby.

16.4

Uroéici schéma. Pro troceni zustatkt U&th v Ké a ve viech cizich ménach (kromé AUD, GBP, JPY a PLN) se

pouziva urogici schéma: rok = 360 dnli / mésic = 30 dnd. Pro AUD, GBP, JPY a PLN se pouZiva Grogici schéma:
rok = 365 (pfip. 366) dnii / mésic = skuteény poget dnii v mésici, neni-li ve Smiouvé nebo Produktovych

podminkach stanoveno jinak.

16.5

Urogeni kreditniho zastatku. Uroceni kreditnino Zstatku na U&tu po&ina dnem pfipsani prostiedkt na Uget
Kiienta a koné&i dnem predchazejicim dni jejich vybéru nebo prevodu, u vkladovych

U&td pak dnem

ol .

predchazejicim dni splatnosti vkladu. Banka podita a pipisuje Uroky v méné U&tu. Uroky z kreditniho zistatku na
Ugtu jsou splatné vZdy posledni den kalendafniho mésice, za ktery se hradi.

16.6

Uroéeni debetniho zustatku. Uroteni debetniho zlstatku na Uétu podina dnem vzniku debetu a koné&i dnem

predchazejicim dni jeho vyrovnani. Uroky z povoleného debetniho zustatku na Ugtu jsou splatné vZdy posledni

den kalendafniho mésice, za ktery se hradi.

16.7

Zdarovani aroku. Urok je zdafiovan podle pravnich pfedpist platnych ke dni pfipsani aroku na Ucet Klienta.

V piipadé vyplaty prostfedkd z UStu Klienta a dal8ich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy, Banka provede

srazku nebo zajisténi dané v souladu s pravnimi pfedpisy. Klient je povinen Banku neprodlené informovat o tom,

e neni skuteénym vlastnikem arok(l na svém U&tu.
17. Platebni sluzby
171

Informaéni povinnosti Banky. V souvislosti pggkytovénim Platebnich sluzeb Banka poskytne Klientovi

spotrebiteli v prub&hu smiuvniho vztahu na jeho adost zdarma informace o Bance, o poskytované Platebni
sluzb&, o zplsobu komunikace § Bankou, o Smlouve o Platebnich sluzbach uzaviené s Bankou, o povinnostech
a odpovédnosti Banky a Klienta'?, a to zejména prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi. Klient
spotrebitel dale pfijetim Smilouvy o Piatebnich sluzbach potvrzuje, ze mu byly v dostateéném predstihu pfed jejim
uzavfenim poskytnuty informace o Bance, poskytovane Platebni sluzbé, o zplsobu komunikace s Bankou,

o pfedmétné Smlouvé o Platebnich sluzbach, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta spotfebitele, a to

v rozsahu stanoveném zakonem o platebnim styku. U Transakci mimo EHP Banka neni povinna poskytnout
Klientovi spotfebiteli informace o maximalni Ihaté pro provedeni Platebni sluzby pfed jejim poskytnutim ani pfed

uzavienim Smlouvy o Platebnich sluzbach.

17.2

Banka poskytuje Klientim spotfebitelim informace o Uplaté za sluzby spojen¢ s Platebnim Uctem a roéni

prehled o uplaté za poskytnuté sluzby spojené s Platebnim Ugtem dle zékona o platebnim styku v méné K¢ bez
ohledu na ménu Uetu. Roc&ni prehled o uplaté poskytuje Banka zpUusobem sjednanym pro predavani vypisu
z U&tu, pfiemZ ustanoveni &l 15.2 VOP se pouZije obdobné.

17 7. &. 370/2017 Sb., o platebnim styliu, ve zn&ni pozd&jsich pfedpisi
a8 httgs://www.cnb.czlcs/menova-politikalmp-nastroie/
9, & 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpist
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18. Ukonéeni smiouvy o platebnich sluzbach

18.1  Vypovézeni smiouvy Klientem spotFebitelem. Klient spotfebitel je opravnén vypovadsat Smlouvu o Platebnich
sluzbach kdykoli (i v pFipadé, ze byla uzavfena na dobu uréitou). Vypovédni doba ¢ini 30 kalendainich dnui
a poging bézet dnem po dni iejiho dorugeni Bance. Pro ukoné&eny smlouvy o Uétu Klientem se pouZije ustanoveni
¢lanku 12.2 VOP. Banka je opravnéna zpoplatnit vypovéd Smiouvy o Platebnich sluzbach &astkou stanovenou

18.2 Vypovézeni smlouvy Klientem, ktery neni spotrebitelem. Klient, ktery neni spotfebitelem, je opravnén
vypovédét Smlouvu oPlatebnich sluzbach uzavienou na dobu neuréitoy kdykoli, pfi¢emz vypovédni doba &ini
3 mésice a podina bézet dnem po dni jejiho dorugeni Bance. Tim nejsou dotéena ustanoveni &lanku 12.2 VOP,

18.3 Vypovézeni smlouvy Bankou. Banka Je opravnéna Smlouvu o Platebnich sluzbach uzavfenou na dobu
neurcitou vypovédét kdykoli, a to | bez udani diivodu. U Klient( spotfebitel( &inf vypovédni doba 2 mésice,

nestanovi-li Banka ve vypoveédi dobu delsi, a poéina b&zet dnem po dni doruéeni vypovédi Klientovi. U ostatnich

Klientd &inf vypovédni doba 30 kalendafnich dnti, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu del$i, a podina bézet
okamzikem doruéeni vypovédi Klientovi.

19. Dokumentarni platby a zaruky

19.1  Banka miZe provést pfikaz k obstarani & zména dokumentarniho inkasa pfedany ji Klientem. Smlouva
0 obstarani ¢i zmé&né dokumentarniho inkasa bude mezi Klientem a Bankou uzaviena konkludentné& v okamziku
provedeni piikazu Bankou.

19.2  Za spravnost instrukci uvedenych v pfikazu zodpovida Klient.

19.3  Podpis Klienta uvedeny na pfikazu ovéfuje Banka dle Podpisového vzory Klienta k Ugtu, ktery Klient na piikazu
uvede.

19.4  Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaveni finanéni (bankovni) zaruky v jeho prospéch jinou
osobou, pfipadné zménu finanéni (bankovni) zaruky, a tuto Bankovni slubu zpoplatnit dle Sazebnikuy.,

19.5 Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaveni dokumentarniho akreditivu v jeho prospéch jinou
osobou, pFipadné zménu dokumentarniho akreditivu, a tuto Bankovni sluzbu zpoplatnit dle Sazebniku.

19.6  Je-li ve prospéch Klienta vystaven dokumentarni akreditiv, je Banka opravnéna ovéfit podpis Klienta na
prﬁvodr_l[m dopise k pFedeéqanym dokumentiim ob§ahujf9im ¢islo Getu, na ktery ma byt provedeno plnéni

20. Seky

20.1  Banka tuto sluzbu neposkytuje.

21. Transakce a Gvéry v cizi méné

21.1  Bezhotovostni platby. Banka prodava Klientovi penézni prostfedky vcizi méné v bezhotovostni forma za Seské
koruny Kurzem ,deviza prodej* a nakupuje je od Klienta za éeské koruny Kurzem ,deviza nakup”.

21.2 Hotovost. Vpfipadé nakupu hotovosti v cizi ména od Klienta za K& Banka pouzije Kurz ,valuta nakup®, pfi
prodeji hotovosti v cizi méné Klientovi za K& Banka pouzije Kurz ,valuta prodej”.

21.3  Prepocet mezi cizimi m&nami bude proveden pres ¢eské koruny postupem uvedenym v &lancich 21.1
a21.2 VOP.

214 Kurzy jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky, ktery je Banka opravnéna jednostranné ménit. Zmény Kurz{ jsou
acinné od jejich vyhiaseni g uvefejnéni Bankou a nejsou Klientovi pfedem oznamovany.

Ménova rizika. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé zadosti o poskytnuti Gvéru v cizi ména by mél z hiediska
obezfetného rozhodovani zvazit moznou zménu sménnych kurzl cizich mén vigi deské koruns. Nepfiznivy vyvoj
sménnych kurzi miiZe mit za nasledek navyseni splatek Gvéru poskytnutého v cizi mané po pfepoétu na Eeské
koruny. Na vysi splatek avéru poskytnutého v cizi méné maze mit viiv i nepfiznivy vyvoj zahraniéni Grokové miry
nebo pfipadné vyznamné znehodnoceni Ceské koruny. Klient dale bere na védomi, Ze Banka sougasné nabizi
Uvéry stejné povahy v Ceskych korunach i finan&ni nastroje poskytujici Klientovi zajisténi proti ménovému riziku.

215

22. Reklamace

221 Reklamace se vyfizuji podle reklamaéniho fadu Banky. Pokud nebude v reklamaénim fadu uvedeno jinak &i
pokud nedojde k jiné dohodé, Klient uplatfiuje své reklamace & poZadavky v Klientové obchodnim mists.
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23. Ombudsman

23.1 V pfipad& opakované reklamace, ktera nebyla vyfe$ena ke spokojenosti Klienta v ramci reklamacéniho fizeni dle
reklamagéniho fadu Banky a pravidel pro feSeni stiznosti, se Klient muZe obratit na nezavislého ombudsmana.

232 QGinnost ombudsmana se fidi Chartou ombudsmana, ktera je k dispozici v obchodnich mistech Banky nebo na
jejich internetovych strankach.

24. Ceny bankovnich sluzeb a Ghrada naklada

24.1 Vyse ceny. Klient je povinen platit Bance ceny a dal§i Ghrady za poskytované Bankovni sluzby a za Ukony
s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi, které Banka tétuje v souladu se Sazebnikem G&innym v dobé poskytnuti
dané Bankovni sluzby nebo provedeni tkonu, pokud se Klient s Bankou nedohodne jinak. O uctovani
individuaing uréenych cen, které jsou vZdy vyhodngjsi neZ ceny dle Sazebniku, mize Banka Klientovi, pouze
predem zaslat informaci zpisobem dle &l. 8.1 VOP. Banka muze Klientovi za Bankovni sluZby a Gkony s nimi
souvisejici G&tovat v konkrétnich pfipadech ceny nizsi nez ceny dle Sazebniku nebo dle individualné uréené &i
sjednané ceny. Klient je povinen platit détované ceny fadné a véas. Banka je opravnéna vazat poskytnuti
Bankovni sluZby na zaplaceni ceny nebo jeji &asti.

24.2 Zpusob Ghrady ceny. Banka je opravnéna odepsat éastku odpovidajici cené nebo jiné Gihradé za poskytované
Bankovni sluzby a za Gikony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi z U¢tu Klienta, k n&muz nebo v souvislosti
s nimz jsou Bankovni siuZby poskytnuty, jinak z jakéhckoli jiného U¢tu Klienta vedeného u Banky, a to
v terminech uréenych Bankou. Ceny a dal3i uhrady jsou splatné k poslednimu dni obdobi, za které se Gétuji,
neni-li v Sazebniku uvedeno jinak. Ceny se Gétuji v méné Bankovni sluzby nebo v méné, ve ktere je veden Ucet,
pokud nebude sjednano jinak.

24.3 Naklady. Kiient uhradi Bance naklady a vydaje, které odivodnéné vynaloZila v souvislosti s poskytnutim
prisludné Bankovni sluZby anebo Gkonu s ni souvisejiciho &i v souvislosti s plnénim své povinnosti vyplyvajici
z pravnich predpisd, a to i v pfipadg, Ze takové naklady a vydaje, pfipadné jejich vySe nejsou pfedem znamy.
Banka vZdy postupuje tak, aby vynaloZené naklady byly minimalni.

25. Uhrada pohledavek banky, uroky zprodleni

25.1 Zapoéteni. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zapogist splatnou penézitou pohledavku Banky za
Klientem proti jakékoli pen&zité pohledavce Klienta za Bankou bez ohledu na ménu pohledavky a pravni vztah,
ze kterého vyplyva. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zapogist své pohledavky i proti takovym
pohledavkam Klienta, které nejsou dosud splatné nebo které nelze postihnout vykonem rozhodnuti. Za uéelem
zapotteni je Banka opravnéna provést konverzi jedné mény do druhé za pouziti pfislu§ného Kurzu Banky
v souladu s &lankem 21 VOP. Klient neni bez vyslovného souhlasu Banky opravnén zapodist jakoukoli splatnou
pené&zitou pohledavku Klienta za Bankou proti jakékoli pen&Zité pohledavce Banky za Klientem bez ohledu na
ménu pohledavky, splatnost a pravni vztah, ze kterého vyplyva.

252 Uroky z prodieni. V pfipadé prodleni Klienta s uhradou splatnych pohledavek Banky je Banka opravnéna
Klientovi Uctovat Groky z prodleni ve vy$i stanovené v Oznameni o Grokovych sazbach. Uhrada drokd z prodieni
a pfipadnych dal8ich sankénich plateb, zejména smluvni pokuty, nema vliv na nahradu pfipadné $kody vznikié
Bance, jakoZ i na Gihradu nakladu spojenych s vyméhanim pohledavky.

25.3 Plné&ni treti osobou. Banka je opravnéna i bez souhlasu Kiienta pfijmout, nebo i pfes souhlas Klienta odmitnout,
plnéni nabidnuté tieti osobou za G&elem spinéni zavazku Klienta vii¢i Bance, a to v&etné Castecného pinéni.

26. Postoupeni a zastava

26.1 Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky neni Klient opravnén postoupit (véetné zajistovaciho
postoupeni pohledavky & prava) nebo zastavit své pohledavky za Bankou, (véetn& pohledavek ze smlouvy
o Ugtu), pfipadn& postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast nebo prava a povinnosti z ni vyplyvajici. To neplati pro
postoupeni (v8etné zajistovaciho postoupeni pohledavky i prava) pohledavek Klienta za Bankou na Banku a na
zastaveni téchto pohledavek ve prospéch Banky a déle na zakonem pfedvidané postoupeni pohledavky na
zakladé odkazu z(istavitele z dédice obtizeného odkazem (Klienta) na odkazovnika.

26.2 Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna postoupit Smiouvu na tfeti osobu.

27. Pojisténi vkladi

27.1  Vklady Klient(i v Bance jsou pojidtény v souladu s pravnimi predpisy?. Poji§tény nejsou vklady sloZzené
finanénimi institucemi, zdravotnimi pojistovnami a statnimi fondy. Systém pojisténi pohledavek z vkladl se
nevztahuje na sménky a jiné cenné papiry. Podrobné informace o pojisténi vkladu a vztahu k jednotlivym
Bankovnim sluzbam jsou Bankou uvefejiiovany a jsou rovnéz k dispozici v obchodnich mistech a pfipadné téz
na internetovych strankach Banky.

20 phapt. z. &. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich pfedpist
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28. Bankovni tajemstvi, ochrana osobnich Udajii a souhlasy klienta

28.1

28.2

28.3

284

Bankovni tajemstvi a vyjimky z néj. Na vSechny Bankovni sluZby se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu

s pravnimi predpisy. Zpravy o zalezitostech, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, poda Banka bez
souhlasu Klienta pouze v pfipadech a v rozsahu vyplyvajicim z pravnich pfedpist. Klient bere z dlivodu povahy
produktl na védomi, Ze Banka je opravnéna sdélovat informace o zlstatku prostfedk( a cennych papirech
stejné jako o provedenych fransakcich ve smyslu prisludné Smlouvy osobé& zmocnéné k nakladani s prostfedky
na U&tu, cennymi papiry nebo k provadéni &i uzavirani transakci.

Zpracovani 0daji na zakladé zakona. Banka je povinna pro ucely Bankovnich sluzeb zjistovat a zpracovavat
Udaje o Klientech a dalSich osobach, véetné osobnich tGdajl, potfebnych k tomu, aby bylo mozné Bankovni
sluzbu poskytnout bez nepfimérenych pravnich a vécnych rizik pro Banku. V pfipadé, Zze Klient odmitne takové
udaje Bance poskytnout, je Banka opravnéna odmitnout poskytnuti pozadované Bankovni sluzby Klientovi.
Podrobné informace o zpracovani osobnich tdaji Kiientd a souvisgjicich pravech jsou uvedeny na internetovych
strankach Banky v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaja.

Souhlasy se zpracovanim udaju Klienta — pravnické osoby. Klient — pravnicka osoba souhlasi stim, aby jeho
daje (vEetné Udajli charakterizujicich Klientovu bonitu a diivéryhodnost a pfislusnych podklad( pro jejich
vyhodnoceni, napfiklad Ggetni vykazy Klienta) byly i spolu s dal§imi informacemi ziskanymi od Spravel v ramci
jeiich ginnosti, z vefejnych zdroju (napfiklad vefejné seznamy a rejstiiky, internetové aplikace, jiné vefejné
informaéni zdroje) nebo od tretich stran zpracovavany Bankou a pfedavany Spravcim za ucelem zkvalitnéni
péce o Klienta, provadéni Marketingovych &innosti, informovani ostatnich Spravcu o bonit& a divéryhodnosti
Klienta a analyzovani téchto tdaju. Klient souhlasi s tim, aby Banka zpracovavala vySe uvedené Gdaje za
Uéelem a v rozsahu shora uvedeném po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti &tyf let od ukonéent
posledniho smluvniho nebo jiného pravniho vztahu mezi nim a Bankou. Tento souhlas se zpracovanim Gdaj,
udéleny v souladu s pravnimi pfedpisy?!, je dobrovoliny a Klient je opravnén jej kdykoli odvolat. Odvolani
souhlasu musi byt u€inéno pisemné.

Informacéni povinnost Klienta pravnické osoby. Klient pravnicka osoba je povinen informovat své
zaméstnance nebo jiné fyzické osoby, jejichz osobni tidaje Bance piedal za uéelem jejich zpracovavani

v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluZeb Klientovi pravnické osobé, o tomto zpracovani osobnich tdaja.
Podrobné informace o zpracovani osobnich tdaju a souvisejicich pravech jsou uvedeny na internetovych
strankach Banky v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdaja.

29. Odpovédnost banky

29.1

29.2

29.3

Banka odpovida Klientovi za Fadné a v&asné plnéni svych povinnosti ze Smluv. Povinnost Banky je spinéna
v€as, jestliZe je splnéna ve |hitach stanovenych pravnimi pfedpisy, Smiouvou, nebo jinak ve thatach
pfimérenych povaze dané povinnosti, obchodnim zvyklostem a postupiim bank. Banka odpovida Klientovi za
$kodu, jeZ mu byla zplsobena poru§enim jejich povinnosti ze Smiuv.

Banka neodpovida Klientovi za Skodu kdyz:
a) 3koda byla zp(isobena protipravnim jednanim Klienta nebo tieti osoby,
b) Skoda byla zptscbena porugenim povinnosti osob jednajicich za Klienta dle Smiouvy,

c¢) $koda byla zplsobena postupem Banky v souladu s pfikazy a zadostmi Klienta nebo ji Klient utrpél
v disledku svych vlastnich obchodnich &i jinych rozhodnuti,

d) Skoda byla zplsobena tim, Ze Banka jednala v souladu se Smlouvou, nebo tim, Ze Klient poru&il Smlouvu,
e) $koda byla zpUsobena jinak nez imysiné nebo z hrubé nedbalosti,

f) poruseni povinnosti Banky bylo zplsobeno jednanim Klienta nebo nedostatkem soucinnosti ze strany
Klienta.

g) poruseni povinnosti bylo zplisobeno mimofadnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle na vali Banky nebo okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost, pouzije-li se pro pravni vztah pravni
Uprava platna pfed uéinnosti ob&anského zakoniku?.

Za mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pfekézku vzniklou nezavisle na vili Banky nebo za
okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povaZzuji zejména vy38i moc, véetné pfirodnich udalosti, terorismus, valky,
ob&anské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni instituci uZivanych Bankou v platebnim styku, éeskych

i zahraniCnich statnich organt, soudd a jiné piekazky, které nastaly nezavisle na viili Banky a které Banka

v dobé& vzniku zavazku nemohla rozumné predvidat.

Odpovédnost Banky za neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce je uvedena v Oznameni
o provadéni platebniho styku nebo v Produktovych podminkach k pfislusnému Platebnimu prostiedku.

21 zejména z. &. 21/1992 Sb., o bankach, z. & 89/2012 Sb., obdansky zakonik, z. &. 480/2004 Sb., o nékterych sluZbach informaéni
spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist
22 7. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
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30. Zajisténi

30.1

30.2
30.3

30.4

30.5

V souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby je Banka opravnéna 2&dat poskytnuti pfiméfeného zajisténi &i
dozajisténi diuhl Klienta vidi Bance, a to i v pribéhu poskytovani pfislugné Bankovni sluzby, zejména pak
v pfipadé, kdy dojde k vyraznému zhorseni finanéni situace Klienta &i k zasadni zméné v jeho pravnim
postaveni. Neposkyinuti takovéhoto zajidténi ¢i dozaji§t&ni miize Banka povaZovat za podstatné poruseni
Smilouvy s Klientem.

Banka je opréavnéna realizovat zaji$téni za podminek stanovenych pfislusnou Smiouvou.

Klient se zavazuje, Ze ve vztahu k pfedmétu zaji§téni, ktery slouzf k zajisténi diuhii Klienta vodi Bance, takovy
predmét zajisténi nepfevede, nepostoupi, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoli vécného prava k nému
tfeti osobé& ani ho nevyéleni do svéfenského fondu ani ho neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdilné od
Banky bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky. Klient se zavazuje, 3¢ osoba poskytujici zajisténi rozdilna
od Kiienta nepfevede, nepostoupi, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoli vécného prava k takovému
predmétu zajiSténi treti osobé ani ho nevyéleni do svéfenského fondu ani ho neposkytne jako jistotu ve prospéch
osoby rozdilné od Banky bez predchoziho pisemného souhlasu Banky.

Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky neprechazi zajistovany dluh na nabyvatele pfedmétu
zajisténi.

Je-li po pfevodu vlastnického prava k pfedmétu zajisténi Banka Klientem nebo osobou poskytujici zajisténi
rozdilnou od Klienta pisemné vyzvana, aby pfijala nabyvatele predmé&tu zajisténi jako nového dluznika namisto
Klienta, je Banka opravnéna se k takové pisemné vyzvé vyjadFit ve ihiité 30 kalendainich dni od dorugeni
pisemné vyzvy Bance na adresu Klientova obchodniho mista.

31. Zména smlouvy

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

31.5.

31.6.

31.7.

Pravo navrhovat zmény. Banka je opravnéna navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich
pfedpisl, v zajmu zlepSeni kvality poskytovanych Bankovnich sluzeb Klientiim a s ohledem na obchodni cile
Banky. Postup podle ¢lanku 31 VOP plati i pro zm&nu Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku a pro
jiné zm&ny Smlouvy navrhované Bankou, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Informace o navrhované zmé&né. Banka Klienta informuje o0 navrhované zméné VOP nejméné 2 mésice pied
navrhovanym dnem jejich udinnosti. O navrhované zméné Sazebniku ve vztahu k Platebnim sluzbam informuje
Banka Klienta, ktery neni Klientem spotfebitelem, nejmén& 30 kalendainich dnii pfed navrhovanym dnem jeho
ucinnosti. O navrhované zméné a navrhovaném dni G&innosti, informuje Banka zplsobem dle &lanku 8.4 VOP &i
ve vypise z uctu. Klient je povinen se s navrhovanym zné&nim seznamit. Banka je povinna mit navrhované znéni
VOP k dispozici v obchodnich mistech Banky a vyvésit je na internetovych strankach Banky.

Uginnost a odmitnuti zmény u Platebnich sluzeb. Pokud Klient pisemné neodmitne navrhovanou zménu VOP
ve vztahu k Platebnim sluzbam nejpozdéji v Obchodni den pred navrhovanym dnem Gdinnosti, plati, Ze
navrhovanou zménu VOP piijal s G¢innosti ode dne Géinnosti navrzeného Bankou. Zmeény VOP se tykaji jak
novych, tak dfive poskytovanych Bankovnich sluZeb, pokud Banka nestanovi ve VOP jinak. Pokud névrh na
zménu VOP ve vztahu k Platebnim sluzbam pisemné& odmitne, Klient spotfebitel je opravnén bezuplatné
vypovédét Smlouvu s okamzZitou Géinnosti. Pokud takovy navrh odmitne Klient, ktery neni Klientem
spotfebitelem, maji Klient i Banka pravo vypovédét Smlcuvu s aginnosti ke dni G&nnosti zmény VOP. Vypovéd
musi byt doru€ena druhé smluvni strané pfede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt G&innosti.

Uginnost a odmitnuti zmény u jinych nez Platebnich sluzeb. Pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou zménou
VOP ve vztahu k jingym nez Platebnim sluzbam, je povinen odmitnout navrh na takovou zménu, a to pisemnym
oznamenim o jejim odmitnuti doru€enym Bance nejpozdéji 30 kalendainich dni pfed navrhovanym dnem
d¢innosti takové zmény. Banka je nasledné opravnéna ve Inhité 15 kalendafnich dnu od doru&eni tohoto
odmitnuti Klientovi sdélit, Ze se ve vztahu k nému pouZiji VOP platné pfed navrhovanou zménou. Jestlize tak
Banka neucini, vznika Klientovi pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy, a to ve lhité 15 kalendarnich dni od
uplynuti IhGty pro sdéleni Banky podle predchozi véty. Vypovédni doba v takovém pfipadé &ini 1 mésic a pocina
bezet doruéenim vypovédi Bance. Jestlize Klient navrhovanou zménu neodmitne nebo navrhovanou zménu
odmitne, ale nevyuZije vzniklé pravo zavazek ze Smlouvy vySe uvedenym zplsobem vypovédét, plati, ze
navrhovanou zménu VOP piijal s G¢innosti ode dne G&innosti navrZeného Bankou.

Forma odmitnuti a vypovédi. Vypovéd a oznameni o odmitnuti navrhovanych zmén uginéné Klientem podle
¢lankd 31.3 a 31.4 VOP musi mit pisemnou formu, podpis Klienta na nich musi byt ufedné ovéfen nebo ugingn
pfed zaméstnancem Banky (neakceptuje-li Banka jiny zpsob ovéfeni) a musi byt dorueny Bance dle &lanku
8.3 VOP.

Omezeni prava odmitnout zménu. V pfipadé zmény VOP ma Klient pravo odmitnout navrhovanou zménu
a pfipadné vypovédét Smlouvu pouze, pokud se navrhovana zména pfimo tyka Bankovni sluzby poskytované
Klientovi na zakladé této Smlouvy.

Podstatné zvySeni ceny. Klient spotfebite! je pfi podstainém zvyeni ceny za poskytované Bankovni sluzby

opravnén toto zvySeni odmitnout. Pro odmitnuti a odstoupeni Klienta od Smlouvy piati obdobné postup dle
¢lankd 31.3 az 31.6 VOP.
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31.8. Zmény s okamzitou uginnosti. Odchylné od pfedchozich glank( je Banka opravnéna provest s okamzitou

Géinnosti jednostrannou zménu:

a) VOP, Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku, je-li tato zména vyhradné ve prospéch Klienta, nebo
je-li zména vyvolana doplnénim nové Bankovni sluzby a nema vliv na stavajici poplatky,

b) obchodniho nazvu Bankovni sluzby, ktera nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze
Smiouvy,

¢) udajd, které jsou Cisté informaé&niho charakteru a nejsou uréeny dohodou smiluvnich stran (napf. sidlo Banky,
obchodni firma Clend finan&ni skupiny Banky),

d) vyplyvajici ze zmény pravnich predpisti dopadajici na poskytovanou Bankovni sluzbu.

O zmé&nach dle tohoto &lanku informuje Banka Klienta pfedem zplsobem dle ¢lanku 8.4 VOP nebo na
internetovych strankach Banky.

32. Rozhodné pravo a fedeni sport

32.1 Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro ugely Smluv, na které se
pouzije pravni Gprava platnd pfed G¢innosti ob&anského z&koniku®, plati, Ze se pravni vztahy mezi Klientem
a Bankou tidi obchodnim zakonikem?*,

322 Klienti Banka vynaloZi maximaini usili k tomu, aby jakékoli sporné zalezitosti vyfesili smirnou cestou,
s piihlédnutim k opravnénym zajmdm Klienta i Banky. Neni-li mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak, jsou

k feeni spor( pfislugné soudy Ceskeé republiky.

32.3 V pfipadech stanovenych zakonem (napf. spory z platebniho styku nebo ze spotfebitelskych uverl) se mize
Klient obratit na finanéniho arbitra za podminek stanovenych pfislusnym pravnim predpisem.?® Pravo Klienta
_ obrétit se na soud timto neni dotceno.

32.4 Pro mimosoudni feeni spotiebitelskych sporil v oblasti finanénich sluzeb je vé&cné pfislusny financni arbitr
(www finarbitr.cz), a to v rozsahu pisobnosti stanoveném v zakoné &. 229/2002 Sb., o financénim arbitrovi, ve
znéni pozdéj§ich ptedpisi?®. V pripadech, kdy neni dana pusobnost finanéniho arbitra, je pro FeSeni
spotfebitelskych sportl vécné pfislusna Ceska obchodnf inspekce (www.coi.cz) nebo subjekt povéfeny
Ministerstvem pramyslu a obchodu a gvefejnény na jeho internetovych strankach (www.mpo.cz). Pro reseni

sportl ze smluv uzavienych on-line maze Klient vyuzit také platformu pro feSeni sporti on-line
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

32.5 V pfipadé poru$eni pravnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo pravnich predpisl ze strany Banky ma
Klient pravo podat stiznost na postup Banky u organu dohledu uvedenym v &l. 1.1 VOP.

33. Pfechodna ustanoveni

33.1 Pro Smiouvy, na které se pouzije pravni tiprava platna pred Géinnosti ob&anského zakoniku,? plati, Ze Kontaktni
adresou Klienta je adresa uvedena v pfisluéné Smiouveé, ve smlouvé souvisejici s poskytovanou Bankovni
sluzbou nebo Klientem Bance jinak pisemné oznamena jako adresa pro dorucovani.

34. Oddélitelnost ustanoveni

34.1 Pokud se n&jaky &lanek Smiouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznameni nebo Sazebniku stane neplatnym,
nelG&innym nebo nevynutitelnym nebo bude v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, plati, Ze je pIiné oddélitelny
od ostatnich &lanki daného dokumentu, a tedy ostatni &lanky Smlouvy, Produktovych podminek, VOP,
Oznameni nebo Sazebniku zlstavaji nadale v pIné platnosti a G&innosti.

35. Produkty a sluzby v novém bankovnictvi KB

351 Ustanoveni tohoto &lanku 35 se uplaini pouze na Ramcovou smiouvu o produktech a sluzbach a na jejim
zékladé sjednané Smlouvy, dale na Smlouvy, které Ize sjednat nebo obsluhovat v internetovém bankovnictvi
KB+ - ile-va Znimes; i , jakoz i na smluvni vztahy u kterych pouZiti tohoto ¢lanku
vyplyva ze smyslu a vyznamu jeho dalSich ustanoveni.

352 Komunikace a dorucovani. Banka pfednostné komunikuje s Klientem elektronicky prostfednictvim schranky
v internetovém bankovnictvi KB+ nebo KB+ Business. Dale Banka muZe s Klientem komunikovat i na kontaktni
telefon nebo kontaktni e-mail slouZici ke komunikaci mezi ni a Klientem. Kontaktnim telefonem a kontaktnim
e-mailem se rozumi telefon a e-mail Klientem potvrzeny zejména pro zasilani dokumentace a jejich zmén
a zasilani hesel a kodu. Clanek 8 VOP se dopliiuje tak, Ze smluvni a jiné dokumenty anebo jejich zmény die
&lanku 31 VOP doruéuje Banka Klientovi pfednostné do schranky v internetovém bankovnictvi KB+ rebo-

KB+ Business. Dale Banka miiZe urdit, Ze dokumenty dle pfedchozi véty bude Klientovi doru¢ovat na Klientem

37 & 89/2012 Sb., obansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisl

2§ 261 a § 262 odst. 1 z.&. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjSich predpisu

255 & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisl

2 1j, spory tykajici se poskytovani platebnich sluzeb, nabizeni, poskytovani nebo zprostiedkovani spotfebitelského Gvéru provedeni
sménarenského obchodu - § 1 odst. 1 z. & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisi.

27 7 & 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
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uvedeny kontaktni e-mail specifikovany vySe v tomto élanku. Pro fadné pfebirani zasilek doru¢ovanych Klientovi
do schranky v internetovém bankovnictvi KB+ je Klient povinen udrzovat svij pfistup do této schranky aktivni.
Banka je opravnéna v konkrétnim pfipadé zvolit zpisob komunikace a doruceni.

Klient miize s Bankou komunikovat e-mailem i telefonicky na Kontaktni centrum (e-mail: kbplus@kb.cz,

tel.: +420 955 551 505 pro volani v Ceském jazyce a tel.: +420 955 551 515 pro volani v anglickém jazyce) nebo
na jakékoliv pobog&ce Banky, neni-li v konkrétnim pfipadé Bankou umoznéno nebo stanoveno jinak. Timto neni
dotCeno ustanoveni élanku 5 VOP.

35.3 Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pro smluvni vztahy dle €lanku 35.1 pfi vykladu VOP nasledujici pravidia:
a) Sazebnikem se rozumi Cenik produktl a sluzeb;
b) Oznamenim o provadéni platebniho styku se rozumi Pravidla provadéni plateb;
¢) Smlouvou se rozumi také Ramcova smlouva o produktech a sluzbach;
d) internetovym bankovnictvim se rozumi internetové bankovnictvi KB+ rebo-KB+Business,
e) povolenym debetem se rozumi Kontokorent.

35.4 Na smluvni vztahy dle tohoto &lanku se nepouZiji ¢lanky 14.3, 15.1 a 15.2 VOP.

35.5 Biometricky podpis. Dynamicky biometricky podpis je viastnoruéni elektronicky podpis. V pfipadé, Ze Klient
podepie Smlouvu a jiné dokumenty dynamickym biometrickym podpisem, je Banka opravnéna zaslat Klientovi
jedno vyhotoveni bez datového zaznamu obsahujiciho dynamicka biometricka data Klientova podpisu. Takové
vyhotoveni bez zaznamu dynamickych biometrickych dat se pfi jednani Klienta a Banky povaZuje za original
podepsaného dokumentu.

36. Vymezeni pojmti a vykladova pravidla

36.1 Pojmy s velkym poc¢atecnim pismenem maji ve VOP nasledujici vyznam:
»~Americka osoba“ je a) fyzicka osoba, ktera ma statni obanstvi Spojenych stati americkych anebo je

rezidentem Spojenych sttt americkych. b) pravnicka osoba zaloZena nebo kontrolovana podle pravnich
pfedpist Spojenych statli americkych.

»~Banka“ je Komeréni banka, a.s., se sidiem Praha 1, Na Pfikop& 33, &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 1360.

,Bankovni sluzby" jsou jakékoli bankovni obchody, sluzby a produkty poskytované Bankou na zakladé
bankovni licence Banky, véetn& investinich sluzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi papiry.

+CBA* je Ceska bankovni asociace.
.CNB* je Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.

,,Clen finanéni skupiny Banky* nebo ,Clen FSKB" je Komeréni pojistovna, a.s., 1(30: 3998017; Modra
pyramida stavebni spofitelna, a.s., ICO: 60192852, KB Penzijni spolecnost, a.s., ICO: 61860018; ESSOX s.r.0.,
{CO: 26764652, Factoring KB, a.s., ICO: 25148290 a dalsi subjekty, v nichZ Banka mé ¢i nabude majetkovou
udast spodivajici v pfimém ¢&i nepfimém podilu na jejich zakladnim kapitalu.

+Elektronické vypisy* jsou zpravy o zG&tovani, kterymi Banka informuje Klienta o provedenych transakeich
a o zlstatku na prislusném Uétu, a to v elektronickém formatu PDF, doru€ované Klientovi prostfednictvim sluzby
internetového bankovnictvi nebo jingm dohodnutym zplisobem (napf. e-mailem).

wJedineény identifikator* je bankovni spojeni ve formatu IBAN (pfip. Cislo (¢tu) a BIC anebo v tuzemskeém
platebnim styku ve formatu &isla uétu a kédu banky.

~Jednajici osoba“ je statutarni organ pravnické osoby, pfipadné &lenové statutarniho organu pravnické osoby,
ktefi jsou opravnéni jednat za pravnickou osobu navenek.

,Klient* je jakakoli osoba, ktera vyuZiva Bankovni sluzby, pfipadné Zada o poskytnuti Bankovnich sluzeb.

,Klient spotiebitel“ je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v ramci sve podnikatelské
ginnosti anebo v ramci samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, kterd Zada o poskytnuti Bankovni
sluzby.

,,Klientovo obchodni misto* je obchodni misto Banky, které vede Klientovi Uget nebo kde Klient uzavfel
prislusnou Smlouvu.

, Kontaktni adresa” je adresa sjednana ve Smlouv& nebo v jiné smlouvé souvisejici s poskytovanymi
Bankovnimi sluzbami, nebo adresa, kterou Klient sdélil Bance pro uéely dorucovani Zasilek, a neni-ii sjednana
nebo Klientem sdé&lena, tak adresa trvalého pobytu u Kiienta spotfebitele a adresa sidla u ostatnich Klient.
Kontaktni adresou muizZe byt téZ P. O. Box.

»Kurz® je sménny kurz vyhlaSovany Bankou.
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V&ecbecné obchodni podminky

»Marketingova €innost" je soubor &innosti vedoucich k 1) poznani Klientovy situace, Zivotniho stylu a potieb,
prostfednictvim zjiStovani a vyhodnocovani jeho pfedstav, mozZnosti, specifickych potfeb a udalosti;

2) informovani Klient o produktech a sluzbach Spravce a vybranych obchodnich partnerd uvedenych na
Seznamu tfetich stran zvefejnéném na internetovych strankach Banky v &asti Ochrana osobnich daji;

3) pfedkladani cilené nabidky k jejich objednani, zprostfedkovani ¢i pofizeni; 4) a vyhodnocovani pfislusnych
Gdaji k témto Gceliim, a to i prostrednictvim elektronickych prostredki.

»Obchodni den” je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu
pfislusnych pravnich predpisu a ve ktery je Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zaroveii jsou
jiné instituce, které se G€astni poskytnuti Bankovni sluZby nebo na kterych je poskytnuti Bankovni sluzby zavislé,
otevfeny pro poskytovani pfisluSnych sluzeb.

»Opravnéna osoba” je osoba uvedend na Podpisovém vzoru Klienta.

»Osoba se zvlastnim vztahem k Bance* je osoba uvedend v § 19 z. ¢. 21/1992 Sb., zakon o bankéach, ve
znéni pozdéjsich predpist.

»Osoba ovladana SG“ je subjekt, ktery SG ovlada a ktery zaroven bud (i) ma ¢&i nabude majetkovou G¢ast na
subjektu se sidlem na Gzemi Ceské repubhky spocivajici v pfimém ¢&i nepfimém podjlu na jeho zakladnim
kapitalu, nebo (i) mé sidlo na Gzemi Ceské republiky. Pokud je takovym subjektem Clen FSKB, je tento subjekt
uveden ve vyétu Cleni FSKB.

"Oznameni* jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu s VOP nebo pfislusnymi Produktovymi podminkami
stanoveny dal8i podminky a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluZzeb. Oznamenim nejsou Oznameni
o urokovych sazbach a kurzovni listek Banky.

»Oznameni o provadéni platebniho styku“ je Oznamenim, v némzZ jsou stanoveny podminky poskytovani
sluZeb platebniho styku, zejména Ihity pro provadéni platebnich transakei.

»0znameni o lrokovych sazbach” je prehled viech Grokovych sazeb vklad( a Gvért a sazeb s nimi
souvisejicich. Tento prehled neni Oznamenim.

»Platebni prostiedek* je zafizeni nebo soubor postup(i dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které se tykaji
Klienta a kterymi Klient dava platebni pfikaz. Platebnim prostfedkem neni zejména Pfikaz doruc¢eny Bance
v papirové podobé.

»Platebni sluzby” jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu zakona o platebnim styku
(napf. thrady z Platebnich U&td, vydévéni Platebnich prostfedkd a vklady hotovosti na Platebni Uéty).

»Platebni Uéet* je Uet, ktery je platebnim tiétem ve smyslu zakona o platebnim styku, tj. uget, ktery slouzi
k provadéni platebnich transakei.

»Podpisovy vzor” je Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné osoby, obsahujici grafickou podobu jména
nebo grafickou podobu jména spolu s dalsim ochrannym prvkem, slouZici k jejf identifikaci pro Gcely nakladani
s prostfedky na Ugtu &i za udelem podani Zadosti o poskytnuti Bankovni sluzby &i k provedeni jiného
dohodnutého Gkonu souvisejiciho s Bankovni sluzbou. Podpisovy vzor musi mit naleZitosti plné moci.

»Politicky exponovana osoba“ je fyzickd osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné vefejné funkci s celostatnim
nebo regionalnim vyznamem nebo ma k této osobé blizky osobni nebo podnikatelsky vztah nebo vztah
vyplyvajici z vlastnictvi nebo ovladani subjektu zaloZzeného ve prospé&ch Politicky exponované osoby.

»Produktové podminky“ jsou podminky Banky upravujici poskytovani jednotlivych Bankovnich sluzeb.
»Prikaz“ je platebni pfikaz, tj. pokyn Klienta, jimz Banku Zada o provedeni platebni transakce.

»Rozhodny den” je den, kdy se Banka hodnovérnym zplisobem dozvi o imrti Klienta nebo o jeho prohlasem za
nezvéstného, tj. den, kdy Banka obdrZi tuto informaci ze zakladnich registra a informacnich systemu verejné
spravy nebo kdy jsou Klientovu obchodnimu mistu dorueny prukazne doklady o skutegnosti, ze Klient zemrel
nebo byl prohladen za mrtvého nebo nezvéstného (napf. umrtni list, pfipis soudu nebo notare provadéjiciho
dédicke Fizeni, rozhodnuti soudu s doloZkou pravni moci o prohlaSeni Klienta za mrtvého nebo nezvéstného).

»Sankce* jsou jakékoli ekonomické nebo finanéni sankce, obchodni embarga nebo obdobné opatfeni pfijata,
provadéna nebo zavedena kterymkoli z nasledujicich subjekti nebo kterymkoli z jejich organt &i ufadu:
(i} Organizace spojenych narodd, (ii) Evropska unie nebo kterykoli jeji stavajici nebo budouci élensky stat,

(l//) SDO/ene staty amer/cke nebo (lv) Spolene kralovstw Velke Britanie a Severnlho Irska

»Sankcionovana osoba“je jakakoli osoba bez ohledu na to, zda je fyzickd &i pravnicka nebo zda ma & nema

prévni osobnost:
i) na kterou se konkréiné zaméiuje seznam osob oznacenych v ramci Sankci;
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36.2

V&eobecné obchodni podminky

ii)y zapsand nebo zaloZena v zemi nebo na tizemi, které jsou predmétem rozsifenych Sankci nebo zaloZend
podle prava statu nebo zemi, které jsou pfedmétem roz§ifenych Sankci;

iii) pfimo ¢i nepfimo viastnéna nebo oviadana osobou uvedenou v bodé (i) nebo (i) vyse;
iv) jejiz élen statutarniho orgénu je osobou uvedenou v bodé (i) nebo (i) vySe: nebo
v) ktera je jinak. nebo po uplynuti jakékoli Ihuty bude, pfedmétem Sankcl.

,Sazebnik* je pfehled viech poplatka, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluzby a za Gkony
s Bankovnimi sluZbami souvisejici.

,,SG“ je Société Générale SA, B 552 120 222, se sidlem 29, Boulevard Haussmann, 75009 Pafiz, Francie.

,,Skuteény majitel” je fyzicka osoba, ktera ma fakticky nebo pravné moznost vykonavat pfimo nebo nepfimo
rozhodujici viiv v pravnické osobg, ve sveienskem fondu nebo v jiném pravnim uspofadani bez pravni osobnosti.
Skuteény majitelem je:

a) u obchodni korporace fyzicka osoba, ktera sama nebo spoleéné s osobami jednajicimi s ni ve shodé
disponuje vice nez 25 % hlasovacich prav této obchodni korporace nebo ma podil na zakladnim kapitalu
vetdi nez 25 %, ktera sama nebo spoletné s osobami jednajicimi s ni ve shodé oviada osobu uvedenou
v pfedchozim pravidie, kieré ma byt pfilemcem alespon 25 9, zisku této obchodni korporace, nebo kiera je
Zlenem statutarniho organu, zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném
postaveni ¢lena statutarniho organu, neni-li skuteny majitel nebo nelze-li jej urcit podle predchozich
pravidel;

b) uspolku, obecné prospésné spolecnosti, spoleéenstvi vlastnik( jednotek, cirkve, nabozenské
spoleénosti nebo jiné pravnické osoby podle zakona upravujiciho postaveni cirkvi a naboZenskych
spoleénosti fyzicka osoba, ktera disponuje vice neZ 25 % jejich hlasovacich prav, kiera ma byt pfijemcem
alespofi 25 % z ji rozdélovanych prostfedk, nebo ktera je clenem statutarniho organu, zastupcem pravnické
osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném postaveni ¢lena statutarniho organu, neni-li skuteény
majitel nebo nelze-li jej uréit podle pfedchozich pravidel;

c) u nadace, Gstavu, nadaéniho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho uspofadani bez pravni
osobnosti fyzicka osoba nebo skutecny majitel pravnické osoby, ktera je v postaveni zakladatele,
svéfenského spravee, obmysleného, osoby, v jejimz zajmu byla zaloZena nebo pusobi nadace, Ustav,
nadaéni fond, svéfensky fond nebo jiné uspofadani bez pravni osobnosti, neni-li uréen obmysleny, a osoby
opravnéné k vykonu dohledu nad spravou nadace, Ustavu, nadatniho fondu, svéfenského fondu nebo jiného
pravniho usporadani bez pravni osobnosti.

,Smlouva“ je smlouva nebo dohoda o poskytnuti Bankovni sluzby uzaviena mezi Klientem a Bankou.

,,Spravee* je SG, Banka, Glenové FSKB a Osoby oviddané SG, Amundi Czech Republic, investicni
spolegnost, a.s., ICO: 60196769, a Amundi Czech Republic Asset Management, a.s., 1CO: 25684558.

,,Subjekt ze skupiny“ je osoba pfimo nebo nepfimo ovladajici Klienta &i osoba Klientem pfimo nebo nepfimo
oviadana nebo holdingova spolecnost Klienta &i osoba, s niz Klient tvofi koncern.

"Transakce mimo EHP* jsou platebni transakce z nebo do statu, ktery neni clenem Evropského hospodaiského
prostoru.

,Uéet* je b&Zny, spofici nebo terminovany udet Klienta vedeny Bankou.

LZasilky“ jsou zpravy (vEetn& zprav o zuétovani), pisemnosti a jina korespondence &i jiné zasilky mezi Bankou
a Klientem souvisejici s poskytovanim Bankovnich sluzeb.

,Zmocnénec* je fyzicka nebo pravnickéa osoba, kterou Klient zmocnil pinou moci, aby jej zastupovala ve vztahu
K Bance v rozsahu stanoveném touto plnou moci, nebo ktera je zmocnéna zastupovat Klienta na zakladé
pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti soudu. Pokud Banka v odiivodnénych pripadech akceptuje povéfeni
zaméstnance Klienta k jednani za Klienta, povaZuje se takto povéfena osoba za Zmocnénce.

Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pfi vykladu VOP a Smiouvy nasledujici pravidla:

a) odkazy na internetové stranky Banky jsou odkazy na adresu www.kb.cz, pfipadné na jiné internetové adresy,
které Banka pouziva nebo bude pouzivat v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb;

b) odkazy ve Smlouvé nebo jinych dokumentech na &lanky VOP nebo jinych dokument( uvedené Fimskymi
gislicemi znamenaji odkazy na stejné Gislo &lanku prislusného dokumentu uvedené arabskymi Eislicemi;
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Vseobecné obchodni podminky

¢) Smlouvou se rozumi Smiouva véetns viech jejich nedilnych soucasti, zejména véetng VOP, pfisludnych
Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku;

d) pojmem ,pfikaz‘ se rozumi jak PFikaz, tak pripadné i jiny pokyn Klienta Bance;

e) platebni transakci se rozumi vkiad hotovosti na Platebni u€et nebo vybér hotovosti z Platebniho tétu nebo
bezhotovostni pfevod pen&znich prostfedkd z Uétu nebo na Ucet;

f) kontrolou Klienta se pro G&ely &lanku 3.1 VOP rozumi kontrola Klienta ve smyslu z&kona o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynostl z trestné &innosti a financovant terorismu, kiera zahrnuje ziskani informaci
o UCelu transakee, pribézné sledovani obchodniho vztahu s Klientem, zji$tovani Skuteéného maijitele
a piezkoumani zdrojl penéznich prostredk;

g) postou se rozumi provozovatel postovnich sluZeb;

h) osobami jednajicimi za Klienta se rozumi Zmocnénec, Jednajici osoba a Opravnéna 0soba;

i) obchodnimi misty Banky se rozumi organizacni Gtvary Banky, v nichZ jsou poskytovany Bankovni sluzby,
oznacované zejména jako pobocky nebo obchodni divize:

J)  pfimym bankovnictvim se rozumi internetové bankovnictvi a telefonické bankovnictvi;

k) trvalym pobytem se rozumi trvaly nebo jiny pobyt;

) pojmem ,Kvalifikovany klient* se rozumi Klient spotiebitel;

m) vzajemna prava a povinnosti mezi Bankou a Klientem se Fidi VOP i po zaniku Smlouvy aZ do jejich uplného
vypofadani.

37. Zrusovaci ustanoveni

37.1
37.2

Tyto VOP nabyvaji uéinnosti dne 1. 11. 2025 4-5-2025.

Tyto VOP rusi a nahrazuji VOP G&inné od 1. 5, 2025 4—414.-2024. Souhlas Klienta dle €lanku 28 t&chto VOP je
acinny pouze ve vziahu ke Klientovi, ktery smluvni vziah nebo dodatek k existujicimu smluvnimu vztahu

s Bankou, jejichZ nedilnou souéasti jsou tyto VOP, uzavfe, nejdfive v den G&innosti téchto VOP. Pro Klienta,
ktery podepsal, odmitl podepsat & odvolal obdobny souhlas jiz dfive, zistava pravni rezim souhlasu jim
udéleného, odmitnutého &i odvolaného zmé&nou VOP nedotden.
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E KB | OZNAMENIi O PROVADENI PLATEBNiIHO

STYKU

A) SPOLECNA USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Zpusob provadéni platebniho styku. Pfi provadéni platebniho styku postupuje Banka v souladu s pravnimi pfedpisy, pfislu$nou Smlouvou
a bankovnimi zvyklostmi.

Banka je povinna pfijimat na Uget vklady nebo platby uskuteénéné ve prospéch Klienta a z prostfedki na U&tu uskute&iovat podle Prikazu
Klienta nebo Opravnéné osoby vyplaty nebo platby Klientovi nebo jim uréenym osobam. K provadéni platebniho styku jsou ureny bé&zné
Ucty Klienta.

Platebni styk Ize provadét hotovostni ¢i bezhotovostni formou. Hotovostni platebni styk Ize provadét na zakladé pisemnych i astnich Pfikazl
Klienta, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Neumoznime-li vAm v konkrétnim pfipads jinak, Ize bezhotovostni platebni styk provadét pouze
pfes internetové, nebo mobilni bankovnictvi. Banka provede Pfikaz pfedany Bance zplisobem a ve lhiitich stanovenych v tomto Oznameni,
které se pocitaji od Okamziku Ginnosti Pfikazu. Je-li pii provadéni platebniho styku nutny pfepo&et mezi cizi ménou a K& nebo mezi cizimi
ménami, Banka provede prepocet mén podle zasad stanovenych v &lanku 21 VOP.

Autorizace platebnich transakei. Platebni transakce je autorizovana, jestliZe k ni Klient dal souhlas, nestanovi-li pravni piedpis jinak’. Kiient
dava souhlas s platebni transakci

i) podpisem Opravnéné osoby na pisemném Pfikazu nebo na stvrzence z hotovostni transakee, a to v souladu s &lankem 14 VOP,

i) nékterou z metod sjednanou ve Smlouvé o elektronickém podpisu a bankovni identité KB,

pokud neni ve Smiouvé stanoveno nebo mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak.

Neautorizované a nespravné provedené platebni transal Neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci je Klient
povinen oznamit Bance (do Klientova obchodmho mista nebo zpusobem stanovenym v pfislusnych Produktovych podminkéch) bez
zbyteéného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdsji viak do 13 mésicli ode dne odepsani penéZnich prostfedkii z Uétu. Po marném
uplynuti této lhuty se Klient prava vyplyvajiciho z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce nedovola u soudu.

Banka nese odpovédnost za $kodu vzniklou Klientovi z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce za podminek
stanovenych v ¢lanku 2 Oznameni.

Zakladni naleZitosti Pfikazu. Klient musi na Pfikazu uvést vechny nasledujici idaje:

a) oznaceni Pfikazu (napf. Pfikaz k odchozi uhradé),

b) Jedinecny identifikator platce,

¢) Jedineény identifikator pfijemce,

d) cEastku stanovenou nejvySe na dvé desetinna mista a oznageni mény platebni transakce,
e) nazev trvalého Pfikazu k odchozi dhradé.

Klient miZe na Prikazu uvést dalSi nepovinné (daje, zejména:

f) variabilni symbol (Ciselny (idaj o rozsahu maximainé 10 &iselnych znaka),

g) specificky symbol (¢iselny Udaj o rozsahu maximainé 10 &iselnych znakd),

h) konstantni symbol (€iselny Udaj o rozsahu maximalné 10 &iselnych znaki).

Klient neni opravnen pouzivat bankovni konstantni symboly stanovené pravnimi predpisy nebo Bankou. Banka je opravnéna, pokud
to neodporuje pravnimu pfedpisu, provést Piikaz i bez uvedeni konstantniho symbolu.

Pfikazy Klienta nesmi byt vyhotovovany obycejnou tuZkou. Pokud Klient podie zpiisobu podeplsovanl dohodnutého s Bankou pouZiva na
Pfikazech také razitko, nesmi se podpis(y) s razitkem prekryvat. Otisk razitka na Pfikazu musi vzdy pfesné odpovidat ofisku, ktery byl
Klientem k danému Uétu uréen.

Pfikazy s Asistenci. Umozni-li to Banka, mizZe Klient na obchodnim misté Banky dat Pfikaz s Asistenci, a to zplisobem a ve formé
stanovené Bankou pro konkrétni takto poskytovanou sluzbu. S Asistenci Ize provadét platebni styk prostfednictvim jednorazového Piikazu
k odchozi Uhradé (jednotlivého nebo hromadného), trvalého Pfikazu k odchozi Ghradé, trvalého piikazu k automatickému pfevodu, povoleni
inkasa a/nebo povoleni inkasa SIPO.

Prikazy s Asistenci jsou Klientem dany podle &asti C) tohoto Oznameni.

Odmitnuti Pfikazu Bankou. Banka je opravnéna odmitnout Pfikaz, jestlize:

i} nespliuje poZadavky a naleZitosti uvedené v &anku 7 VOP,

i) nesplﬁujejiné néleZitosti nebo podminky stanovené ve VOP, Oznameni, pfistusnych Produktovych podminkéch nebo Smiouvé,

ii) na Uétu neni dostatek prostfedki k provedeni opravného zlétovani,

iv) neni podepsan v souladu s dohodnutym zpisobem nakladani s prostfedky na Ugtu nebo jinak autorizovan v souladu s dohodnutym
zpusobem autorizace Pfikazu,

v) na Uétu neni dostatek vol nych prostfedka.

Volnym| prostfedky se rozumi i povoleny debet nebo sjednany kontokorentni Gvér. Volnymi prostfedky viak nejsou prostfedky na Ugtu ve vysi
rovnajici se pohledavkam Banky za Klientem, které je Banka opravnéna zapogist.

Banka je opravnena odmitnout nebo odiozZit spinéni Pfikazu Klienta, jehoZ spinéni by mohlo byt v rozporu s (i) pravnimi pfedpisy Ceské
republlky nebo pravnimi pfedpisy statu banky zprostfedkuijici pfevod nebo (i) obchodni politikou Banky finan¢ni skupiny Société Générale
nebo jiné zprostfedkujici banky. Neumozni-li Banka v konkrétnim pfipadé jinak, je Banka opravnéna vzajmu pnncnpu spolecenske
odpovédnosti nad ramec zékonnych Sankci odmitnout provedeni jakékoliv platebni transakce v jakékoliv méné sméfujici na izemi Ruska
nebo Béloruska.

Banka je opravnéna neumozZnit Klientovi zadani platebniho Pfikazu, pokud se Klient nachazi na Uzemich, které podlehajl Sankcim nebo
obdobnym sankénim opatienim. Banka neumozni Klientovi zadat platebni Pfikaz zejmena pokud se Klient nachazi na Gizemi irnu, Severni
Koreje, Syrie nebo Kubanské republiky. V pfipadé Kubanské republiky se omezeni vztahuje na platebni Pfikazy zadavané v méné USD.
Pfipadné zadané pfikazy z téchto lizemi jsme opravnéni odmitnout a transakci neprovést.

Banka je opravnéna odmitnout nebo odloZit spinéni Pikazu Klienta rovnéZ z bezpeénostnich divod(.

1 Zejména z. & 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisd.
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Z divodi podie tohoto &lanku Oznameni o provadéni platebniho styku je Banka téZ opravnéna nepiijmout platby ve prosp&ch Ugtu Klienta,
pfipadné se doba zpracovani prichozich plateb mize znaéné prodlouzit z diivodu jejich detailniho provéfovani. Klient bere timto soudasné na
védomi, Ze z vye uvedenych diivodii miize byt platba vracena nebo zadrZena téZ zprostfedkujici bankou.

Provedeni hromadného Pfikazu Ize odmitnout | &astetné, pokud se diivod odmitnuti vztahuje jen na jeho &ast.
V piipadé vét&iho poétu Pikazi, které maji byt provedeny ve stejny den, je Banka opravnéna urdit poradi Ghrad podie své volné avahy.

Odmitne-li Banka Pfikaz, informuje Klienta o této skutednosti. Tato informace mize byt zpoplatnéna dle Sazebniku. Jde-li o odmitnuti
Piikazu, ktery se vztahuje k Platebnimu Ugtu, informuje Banka Klienta ve Ihiité uréené pro provedeni takového Prikazu. Banka informuje
Klienta o odmitnuti Piikazu pisemné postou nebo prostiednictvim sluzby internetového bankovnictvi, nebude-li mezi Bankou a Klientem
sjednano jinak. Je-li to moZné, Banka oznami Klientovi téz diivody odmitnuti a postup pro napravu chyb, které byly dlvodem odmitnuti.

Odvolani Pikazu Klientem. Kiient je opravnén Piikaz k odchozi Ghradé, Piikaz k inkasu a Piikaz k odchozi Ghradé do zahraniéi odvolat
nejpozdéji v Obchodni den pfedchézejici dni, kdy méa nastat Okamzik udinnosti Pfikazu.

Pfipisovani pen&znich prostfedkii podle Jedineéného identifikitoru. PenéZni prostiedky Banka pfipisuje na Uget podle Jedineéného
identifikétoru piijemce. Tento tdaj je podminkou pro fadné provedeni Pfikazu. Banka neni povinna kontrolovat soulad Jedine¢ného
identifikatoru s nazvem U&tu & jinymi Gdaji o pfijemci. Banka pfipide prostfedky na Uget v souladu s Jedineénym identifikatorem, i pokud
identifikuje nesoulad mezi Jedine&nym identifikatorem a nazvem UEtu nebo jinym udajem o pfijemci, ktery ma k dispozici. To v8ak neplati,
pokud by provedent transakce bylo v rozporu s pravnimi predpisy?.

Banka pfipie penézni prostiedky ve prospéch U&tu ptijemce, jestlize je uveden spravny Jedineény identifikator, v méné Uétu pfijemce
bez ohledu na ménu transakce. Pokud se neshoduje ména Uétu a ména platebni transakce, Banka provadi pfepotet mén.

Pokud nelze pen&ini prostiedky piipsat z divodu chybného Jedineéného identifikatoru, Banka platbu odmitne a prostfedky vrati zpét
odesilajici bance.

Informaéni povinnost Banky. Na s4dost Kvalifikovaného klienta, ktery je v postaveni platce, mu Banka pfed provedenim platebni transakce
z Piatebniho Uétu Kvalifikovaného Klienta pfeda informace o

a) maximalni zakonné Ihiitd pro provedeni dané transakce,

b) uplaté, kterou je Bance povinen zaplatit za jeji provedeni.

Ustanoveni bodu a) se nepouZije v pfipadé Transakci mimo EHP nebo platebnich transakci v ménéch, které nejsou ménou stath Evropského
hospodéafského prostoru.

Snizeni Gastky platebni transakce. Banka je opravnéna sniZit Eastku, ktera je predmétem platebni transakce, o své poplatky, ceny a jiné
vylohy a o poplatky, ceny a jiné vylohy osob, prostfednictvim kterych Banka transakci provadi. U platebnich transakei z Piatebniho Uétu
Klienta, ktery je platcem, vak Banka &astku transakce sniZit nesmi, ledaZe jde o Transakce mimo EHP.

Odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci. JestliZe byla provedena neautorizovana platebni transakce z Platebniho Udtu
Klienta, Banka je povinna neprodiené poté, co ji Klient tuto skuteSnost oznamil, nejpozdéji do konce nasledujiciho Obchodniho dne, uvést
pfisludny Platebni Uget do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedo$lo. V pfipads, Ze vraceni Platebniho Uétu do plvodniho
stavu nepfipada v Gvahu, je Banka povinna vratit Klientovi &astku platebni transakce, zaplacenou Gplatu a udlé droky. Pokud Banka shleda
reklamaci neopravnénou, je opravnéna odepsat z Qétu u Banky éastku reklamované platebni transakce a piipadné s touto castkou
souvisejicich pripsanych Grokd, a to i v pfipadé, Ze na Uétu vznikne v dasledku takové operace debetni zastatek. Pokud nedojde k thradé dle
predchozi véty, je Banka opravnéna diuznou &astku za Klientem vymahat v souladu s pravnimi predpisy.

V pfipadé neautorizované platebni transakce nese Klient v plném rozsahu odpovédnost za 8kodu, ktera byla zplisobena pouzitim ztraceného
nebo odcizeného Platebniho prostfedku nebo zneuzitim Platebniho prostiedku a ktera vznikla predtim, nez Klient oznamil Bance ztrétu,
odcizeni, zneuZiti® nebo neautorizované pouZiti Platebniho prostfedku v souladu se Smiouvou, pokud neni dale uréeno jinak. Klient dale nese
$kodu z neautorizované platebni transakce v plném rozsahu v pfipadech, kdy tuto $kodu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo
porugenim povinnosti pouZivat Platebni prostfedek v souladu s pfisludnou Smiouvou.

Neautorizované a nespravné provedené platebni transakce na Platebnich Uétech Kvalifikovanych klienti. Pro Kvalifikované klienty
a platebni transakce na jejich Platebnich Uctech déle plati ustanoveni &lankd 2.4 a2 2.16 Oznameni, ktera maji v pfipadé rozporu pfednost
pred ustanovenimi &anki 2.1 a 2.2 Oznameni a 29.1 a 29.2 VOP.

Kvalifikovany klient nese &kodu z veSkerych neautorizovanych platebnich transakci zplisobenou pouzitim ztraceného nebo odcizeného
Platebniho prostiedku nebo zneuzitim Platebniho prostfedku (v pfipadé, Ze nezajistil ochranu svych personalizovanych bezpe&nostnich prvka
— napf. PIN) do celkové &astky odpovidaijici Eastce 50 EUR (pfepodet bude proveden kurzem Ceské narodni banky ke dni oznameni o ztraté,
odcizeni nebo zneuZiti Platebniho prostiedku Bance). Kvalifikovany klient nese Skodu z neautorizovanych platebnich transakci v plném
rozsahu, pokud ztratu Platebniho prostiedku zpusobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze UmyslIné nebo z hrubé nedbalosti porusil (i)
svoji povinnost pouzivat Platebni prostfedek v soufadu s pfislunou Smiouvou nebo (i) svoji povinnost bez zbyteéného adkladu po zjisténi
oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuiti nebo neautorizované pouZiti Platebniho prostiedku. S vyjimkou pfipad, kdy Kvalifikovany klient
jednal podvodné, nenese Kvalifikovany klient $kodu z neautorizovanych platebnich transakei, pokud Skoda vznikia poté, co Kvalifikovany
Klient oznamil Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti Platebnino prostfedku, nebo pokud Banka nezajistila, aby mél
mozZnost kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouZiti Platebniho prostfedku.

Banka odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni pléatce, za nespravné provedenou platebni transakci, pokud mu Banka
nedoloZi, ze Eastka nespravné provedené platebni transakce byla fadné a véas pfipséna na Gcet poskytovatele platebnich sluZeb piijemce
platby. Banka odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni pfijemce platby, za nespravné provedenou platebni transakci, pouze
pokud za ni neodpovida platci jeho poskytovatel platebnich sluZeb.

Jestlize Banka, jakoZto poskytovatel Platebnich sluZeb platce, odpovida Kvalifikovanému Klientovi, ktery je v postaveni platce, za nespravné
provedenou platebni transakei a tento Klient Bance oznami, ze netrva na provedeni platebni transakce, je Banka povinna neprodlené uvést
Ucet tohoto Kiienta do stavu, v némZ by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedo$lo, nebo mu dat astku nespravné
provedené platebni transakce, zaplacenou Uplatu a usié droky k dispozici, pokud vraceni Uétu do plvodniho stavu neni mozZné. Toto
ustanoveni se nepoudije v pfipadé, kdyZ Banka doloZi, Ze pfisluSna Eastka byla piipsana na (et poskytovatele platebnich sluzeb pfijemece
platby predtim, nez Kvalifikovany kiient oznamil Bance, Ze netrva na provedeni Pfikazu.

2 7ejména z. & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vjnostl z trestné éinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich piedpist.
3 Zneuzitim Platebniho prostiedku, hesla, PIN apod. se rozumi i jeho pfipadné jiné pouZiti neautorizovane Klientem.
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Jestlize Banka, jakoZto poskytovatel Platebnich sluzeb platce, odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni platce, za nespravné
provedenou transakci a tento Klient ji neoznami, Ze netrva na provedeni platebni transakee, je Banka povinna neprodlené zajistit pfipsani
Castky nesprévné provedené piatebni transakce na (iget poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce platby.

Jestiize je Prikaz k provedeni platebni transakce na Platebnim G&tu Kvalifikovaného klienta pfedan Bance poskytovatelem Sluzby iniciovani
platby, povaZuje se za nespravné provedenou i transakce, ktera byla provedena v rozporu s Pfikazem, ktery Kvalifikovany kiient pfedal
poskytovateli Sluzby iniciovani platby, i kdyZ byla provedena v souladu s Pfikazem piijatym ve smyslu zékona o platebnim styku. Povinnosti
podle &lanki 2.6 a 2.7 ma viidi Klientovi v tomto piipadé Banka.

Jestlize Banka, jakoZto poskytovatel Platebnich sluZeb prijemce platby, odpovida Kvalifikovanému Klientovi, ktery je v postaveni pifjemce
platby, za nesprévné provedenou transakci, je Banka povinna neprodlené uvést Uget tohoto Klienta do stavu, v némZ by byl, kdyby
k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo, nebo mu dat Sastku nespravné provedené platebni transakce k dispozici, pokud
vraceni UGtu do pavodniho stavu nepfipada v uvahu.

V pfipadé platebni transakce z podnétu, k niz dava platebni pfikaz prijemce platby nebo platce prostfednictvim pfijemce, se ustanoveni
Clankd 2.5 a2 2.8 Oznameni nepouZiji, jestiize Banka, jako2to poskytovatel Platebnich sluzeb pfijemce platby, nesplnila povinnost fadn&
a vtas predat Pfikaz poskytovateli platebnich sluzeb platce. Banka na 2adost Kvalifikovaného kiienta, ktery je v postaveni piijemce platby,
mu dolozi, zda tuto povinnost spinila.

Jestlize platebni transakce z podnétu Kvalifikovaného klienta byla provedena nespravnég, je Banka povinna na jeho Zadost vyvinout veskeré
Gsili, které na ni Ize spravedlivé poZadovat, aby byla tato platebni transakce vyhledana, a informuje Klienta o vysledku.

Vraceni &astky autorizované platebni transakce. Kvalifikovany Klient je opravnén pozadovat do 8 tydni ode dne, kdy byly pen&zni
prostfedky odepsény z jeho UGtu, vraceni astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu, k jejimuz provedeni dal platebni
pfikaz pfijemce nebo platce prostfednictvim piijemce, jestiiZe (i) v okamziku autorizace platebni transakce nebyla stanovena jeji pfesna
¢astka a zarover (ji) Castka platebni transakce pfevy$ovala &astku, kterou Kvalifikovany klient mohl rozumné ogekavat se zietelem ke viem
okolnostem. Kvalifikovany klient véak neni opravnén poadovat vraceni &astky autorizované platebni transakce v pfipadé, Ze souhlas
s platebni transakei udélil Klient pfimo Bance a informaci o presné &astce platebni transakce byla Klientovi poskytnuta nebo zpfistupnéna
Bankou nebo pfijemcem platby nejméné 4 tydny pfed Okamzikem Gcinnosti prisludného Pfikazu.

Pro acely élanku 2.12 Oznameni plati, Ze za &astku platebni transakce, je2 pfevySuje astku, kterou Kvalifikovany klient mohl se zfetelem ke
viem okolnostem rozumné ogekavat, se nepovaZuje &astka, ktera je nizsi nebo rovna limitu stanovenému pro tyto platebni transakce
ve Smlouvé. Dale plati, Ze Klient nemlzZe namitat neo&ekavanou zménu Kurzu.

Spolecné se zéadosti o vraceni pen&znich prostfedkll podle &lanku 2.12 Oznameni je Kvalifikovany klient povinen Bance poskytnout
informace a doklady nasvédeujici tomu, Ze byly spinény podminky pro vraceni &astky platebni transakce podle ¢lanku 2.12 Oznémeni, véetné
informace o tom, kdy Klient ziskal informaci o pfesné astce pfedmétné platebni transakce. Dokud Klient tuto povinnost nesplini, nezaéne
Bance béZet zakonna desetidenni lhuta pro vréceni &astky platebni transakce.

Ustanoveni Elank(i 2.6 aZ 2.14 Oznémeni se nepouziji v pfipadé Transakci mimo EHP.

Spoleéna ustanoveni o odpovédnosti Banky pfi provadéni platebnich transakci. Banka je povinna doloZit Kvalifikovanému klientovi,
Ze byl dodrZen postup, ktery umoziiuje ovéft, Ze byl dan Pfikaz, Ze tato platebni transakce byla autorizovana, spravné zaznamenana,
zaugtovéna a Ze nebyla oviivnéna technickou poruchou ani jinou zavadou, pokud Kvalifikovany klient tvrdi, Ze provedenou platebni transakei
neautorizoval nebo Ze platebni transakce nebyla provedena spravné.

Odpovédnosti Banky za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci neni dotéena jeji odpovédnost za 3kodu nebo
bezdiivodné obohaceni v disledku neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce. Nahrady takto Bankou poskytnuté se viak
na pfipadnou nahradu $kody nebo lhradu bezdiivodného obohaceni zapoditavaji.

Banka neodpovida Klientovi za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakei, véetné pfipadného nedodrZeni stan ovenych
IhGt pro provedeni platebni transakce, jestlize ji ve spinéni prislusné povinnosti zabranila okolnost, ktera je neobvykia, nepredvidatelna,
nezavisla na vili Banky a jejiz nasledky nemohla Banka odvratit.

B) HOTOVOSTNI PLATEBNi STYK

341

Sluzby hotovoestniho platebniho styku. Banka nabizi svym Klientim nasledujici sluzby v oblasti hotovostniho platebniho styku:
a) Vklady hotovosti ve prospéch Ustu Klienta nebo tétu vedeného Bankou pro tfeti osobu & Gétu vedeného v jiné bance (pouze vklad Kg&)
provadi Banka na zakladé:
i) Ustné sdéleného Prikazu,
i) pokladni sloZenky,
iii} jiného pokladniho dokladu stanoveného Bankou.

Vklady hotovosti v cizi méné Banka piijima ve prospéch Uétu Klienta & U&tu vedeného Bankou pro tfeti osobu v ménach a nominalnich
hodnotach stanovenych Bankou.

b) Vybéry hotovosti z Uétu Klienta provadi Banka na zakladé:

i) Ustné sdéleného Pfikazu edsouhlaseného podpisem dle Podpisového vzoru na stvrzence z hotovostni transakce,
ii) pisemného Pfikazu ve form& vyb&miho listku (vybémi listek nelze vystavit ve prospéch treti osoby),
iii) jiného pokladniho dokladu stanoveného Bankou.

V pfipadé vyplaty hotovosti v K& nebo v cizi méné a v pfipadé vymény hotovosti v K&, kdy Banka nema k dispozici poZadovanou skladbu
nomindlnich hodnot, je opravnéna hotovost vyplatit v jiné nez Klientem pozadované skladbs.

V pfipadé vyplaty hotovosti v cizi méné, ktera neni zcela & z&asti vyplatitelna z divodu, 3e Banka nem4 k dispozici nebo neobchoduje
nominaly takové cizi mény, je Banka opravnéna provést vyplatu pouze do &astky v nominaini hodnoté plafidla pfisluSné mény, kterou ma
k dispozici, nebo provést vyplatu v nahradni cizi mé&né nebo v K&, pokud se s Klientem nedohodne jinak.

V pfipadé manuéiniho smazani pravé dokoneného vkladu hotovosti miZe byt tato hotovost vracena v bankovkach jiné nominalni
hodnoty.

¢) Sménarenské sluzby v ménach a nominalnich hodnotach stanovenych Bankou.
d) Vyménu hotovosti v K& za hotovost stejné mény v jiné nominaini hodnoté.

e) Vybérem a vkladem hotovosti se rozumi i vybér a vklad hotovosti provedeny prostfednictvim bankomatu nebo uzavieného obalu. Limity
pro takové vklady a vybéry hotovosti se Fidi pfislusnou Smlouvou.
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Omezeni hotovostniho platebniho styku. Hotovostni platebni styk miiZe Klient provadét v obchodnich mistech Banky. Hotovostni
transakce mohou byt omezeny &i vyloudeny. Banka je pred provedenim vklad(i hotovosti a sménarenskych slufeb opravnéna vyzadovat
informace anebo dokumenty k ovéfeni plivodu penéZnich prostfedki. Pred provedenim vyb&ru hotovosti nebo sménarenske sluZby je Banka
opravnéna vyZadovat informace anebo dokumenty k ovéFeni dal$iho nakladani s hotovosti.

Banka nepiijima hotovost k Ghradé do zahrani&i nebo vklad hotovosti v cizi méné ve prospéch Gétu vedeného jinou bankou v CR. Banka dale
neprovadi vyménu hotovosti v cizi méné za hotovost stejné mény v jiné nominélni hodnoté.

Pfednostni obsluha. Nékteré sluzby hotovostniho platebniho styku, napf. predani uzavieného obalu s vkladem hotovosti, mohou byt na
pokladni pfepaZce s oznadenim ,Pfednostni obsluha® poskytnuty pfednostné pfed ostatnimi Klienty v okamziku, kdy pokladnik dokongi
zpracovani transakce pfedchoziho Klienta.

NaleZitosti hotovostniho Pfikazu. Banka provadi hotovostni platebni styk na zakladé Pfikazii pfedkladanych Klientem Ustné nebo
v pisemné formé, nedohodne-li se s Klientem jinak. V pfipadé prediozeni pisemného Pfikazu je Klient povinen vedle Udaji dle lanku 1.7
Oznameni vypinit na predavaném tiskopise viechny Udaje pozadované pro Ucely identifikace a kontroly Klienta a predioZit dal$i dokumenty
dokladajici plvod vkiadanych prostiedki, a to v souladu s piisludnymi pravnimi predpisy®. V pfipadé, Ze Klient na Zadost Banky nedoloZi
piisluiné dokumenty o pavodu prostedkii, které jsou pfedmétem vkladu nebo vybéru hotovosti, je Banka opravnéna vklad nebo vybér
hotovosti odmitnout. Banka je opravnéna i v piipadé vkladu poZadat Klienta o podpis Pfikazu dle Podpisového vzoru. Klient je povinen
potvrdit svym podpisem spravnost udajil na stvrzence z hotovostni transakce, pokud tak Klient neugini, je Banka opravnéna Prikaz
odmitnout.

Vybér hotovosti nad Gastku 100 000 K& nebo protihodnoty v cizi méné musi Klient oznamit vyplacejicimu obchodnimu mistu Banky nebo

Klientovu obchodnimu mistu:

a) alespoil dva Obchodni dny pred pozadovanym dnem vyplaty pfi vybéru hotovosti v KE a v ramci dne oznameni vybé&ru hotovosti
nejpozdéji v hodinu, ve kterou bude v den vyplaty provadén vybér hotovosti,

b) alespoii p&t Obchodnich dnli pied poZadovanym dnem vyplaty pfi vybéru hotovosti v cizi méné.

V pfipadé nedodrzeni uvedenych Ihit je Banka opravnéna vyplatit prostfedky aZ po uplynuti stanovené Ihity nebo Prikaz k vybéru hotovosti

odmitnout, pokud se s Kiientem nedohodne jinak. Banka je opravnéna pen&zni prostiedky Klientovi vyplatit i pfi nedodrZeni vyse uvedenych

fhit, pokud ji to umoZfiuji technické a provozni podminky.

Stejné lhity se vztahuiji i na objednani konkrétni skiadby hotovosti v Zastce do 100 000 K& (véetné) nebo protihodnoty v cizi méné. Pokud

Banka nedisponuje pozadovanou skladbou nominalnich hodnot, je opravnéna vyménu provést i v jiné nez Klientem poZadované skiadbé.

Klient oznami Bance vybér hotovosti od &astky uvedené v Elanku 4.1 Oznameni pisemnou formou (napf. predanim samostatné vycetky),
telefonicky po dohodé s Klientovym obchodnim mistem nebo na 24kladé Z4dosti podané prostfednictvim sluZby internetového bankovnictvi.

Dalsi pravidla pro vybér hotovosti od astky 500 000 K& (vEetné) nebo protihodnoty v cizi méné jsou stanovena v &lanku 26 Oznameni.

Okamzik Géinnosti PFikazu ke vkladu hotovosti na Uéet vedeny v Bance nebo vybéru hotovosti z U&tu vedeného v Bance nastava neprodiené
po provedeni vkladu nebo vybéru, s vyjimkou vkladu nebo vybéru hotovosti provedenych v obchodnich mistech Banky v den, ktery neni
Obchodnim dnem, nebo provedenych na Uget v cizi méné prostfednictvim bankomatu v dobé& po 17:00 hodin Obchodniho dne nebo mimo
Obchodni den, kdy okamzik Uginnosti Pikazu nastava prvni Obchodni den nasledujici po dni provedeni vkladu nebo vybéru. OkamZik
G¢innosti dle pfedchozi véty vSak nastane, pouze pokud jsou v takto uréené dobé& spinény viechny podminky pro provedeni Pfikazu
stanovené Smiouvou a pravnimi predpisy vietné, v piipadé vybéru hotovosti, dostatku volnych prostfedkd na U&tu. V opacném pfipadé
Banka Pfikaz odmitne.

Lhuty pro pfipsani penéznich prostfedku. Vklady hotovosti ve prospéch U&tu Klienta &i Gétu vedeného Bankou pro tfeti osobu Banka
piipise na pislusny (et piijemce vkladu neprodiené po OkamZiku U&innosti Piikazu. Vybéry hotovosti Banka odepise z pfislusného Uétu
Klienta neprodlené po Okamziku ucinnosti Pfikazu.

Vklady hotovosti na Uget vedeny v Bance provedene prostfednictvim bankomatu v Obchodni den od 20:30 do 24:00 hodin nebo mimo
Obchodni dny a vklady hotovosti na Uget v cizi méné prostiednictvim bankomatu v dob& po 17:00 hodin Obchodniho dne nebo mimo
Obchodni dny zvy$uji Pouitelny zlstatek a Ize je vyuZit pouze pro provedeni odchozich Ghrad na zakladé zadaného Piikazu k odchozi
hradé v K& bez smény mén, Pfikazu k odchozi Ghradé v cizi méné bez smény mén a Pfikazu k okamzité odchozi Ghradé v K& a dale pro
vybér hotovosti prostiednictvim bankomatu nebo platbu kartou. Tyto vidady hotovosti provedené prostiednictvim bankomatu nemusi byt
mo#né pouzit zejména na provedeni trvalého Piikazu k odchozi hradé v K& nebo v cizi méné, automatického pfevodu zlstatku, thrady ve
prospéch U&tu kreditni karty nebo ve prospéch Gétd, které nejsou Platebnimi Ugty, a dale na provedeni Piikazu k odchozi Ghradé v K¢ se
eménou mén, Pfikazu k odchozi Ghradé v cizi méné se sménou mén a Piikazu k inkasu zpracovavaného jako typ zpracovani Davek
prubézny a davkovy, resp. Pfikazu k inkasu k odepsani penéznich prostiedkl z U¢tu Klienta doruéeny Bance ze Zuétovaciho centra ENB,
které jsou odeslané k z(étovani probihajicimu v den jejich splatnosti od 20:30 hodin dale.

Vklad hotovosti na uéet vedeny v jiné bance. Okamzik cinnosti Pfikazu ke vkladu hotovosti na (et vedeny v jiné bance nastava v den jeho
dorugeni Bance, pokud jsou spinény viechny podminky pro provedeni PFikazu stanovené Smiouvou a pravnimi piedpisy. Banka takovy Pfikaz
provede nejpozdéji do konce Obchodniho dne nasledujiciho po dni, kdy nastal Okamzik d€innosti Pfikazu. Pokud v&ak byl Pfikaz dorucen Bance
do 13:00 hodin daného dne jako Pfikaz ke vkladu ,super expres” do jiné banky, provede jej Banka v den, kdy nastal Okamzik uginnosti Prikazu.

Banka odmitne Pfikaz ke vkladu ,super expres®, pokud neni systém Banky v reZimu online nebo je-li doruéen od 13:00 hodin déle.

C) BEZHOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

6.1

Sluzby bezhotovostniho platebniho styku. Banka provadi bezhotovostni platebni styk formou jednorazového Pfikazu k odchozi dhradé
(jednotlivého nebo hromadného), jednorazového Piikazu k inkasu (jednotlivého nebo hromadného), trvalého Pfikazu k odchozi Ghradé,
trvalého Pfikazu k automatickému prevodu, Pfikazu k odchozi Uhradé do zahranici (jednorézového nebo trvalého), Pfikazu k odchozi
(ihradé SEPA platba (jednorazového nebo trvalého), Pfikazu k SEPA inkasu, Pfikazu k inkasu $eku a Pfikazu k odvolani / zékazu placeni /
vraceni bankovniho Seku.

4 Zejména z. & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynostl z trestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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Komercni banka, a. s., se sidlem:

Tuzemsky bezhotovostni platebni styk. Tuzemskymi Pfikazy Banka provadi prevody na vrub a ve prospéch Ut vedenych Bankou
a do jiné banky v CR prostfednictvim Zagtovaciho centra CNB. Pfi platbé do jiné banky v CR je Castka uvedena v cizi méné vzdy prepottena
a zli&tovéana v K&. Pokud Klient pozaduje pievod do jiné banky v CR v cizi méné, musi byt Bance piedan formou Pfikazu k odchozi Ghradé do
zahranici.

Zahraniéni bezhotovostni platebni styk. Zahraniénimi platbami se rozumi pfevody penéZnich prostfedkil z jednoho statu do jiného statu
nebo pfevody penéznich prostfedkd v cizi mé&né mezi bankami v CR.

Banka provadi tuzemsky bezhotovostni platebni styk pro své Klienty formou Pfikazti k odchozi thradé a Piikazil k inkasu. Pfikazem

k odchozi thradé pfevadi Klient penéZni prostiedky ze svého U&tu ve prospéch Uétu pfijemce. Pfikazem k inkasu se rozumi:

i) Pfikaz Klienta Bance k pfevedeni pen&Znich prostfedki z Gétu platce ve prospéch Uc‘:gu Klienta,

ii) platebni pfikaz pfijemce penéznich prostfedkl k odepsani penéznich prostfedkd z Uétu Klienta doruéeny Bance ze Za&tovaciho centra
CNB, pokud Klient povolil inkaso ve prospéch pfijemce.

V pifpadé nesplnéni podminek pro provedeni Pfikazu k inkasu v den splatnosti se pokus o provedeni takového Pfikazu bude opakovat

4 nasledujici Obchodni dny po sobé ve vicekolovém zpracovani, dokud nebudou splnény podminky pro provedeni. Pfi nesplnéni podminek

v tomto Easovém Useku bude Prikaz k inkasu nasledujici Obchodni den odmitnut.

Piikazy k inkasu k odepsani penéznich prostfedkil z Uétu Klienta doruéené Bance ze Zu&tovaciho centra CNB jsou odeslany k zuétovani
v den jejich splatnosti, které probiha od 20:30 hodin dale. V piipad&, Ze v den jejich splatnosti nedojde k jejich zuétovani, mohou byt pfi
dostatku finanénich prostfedkii z(¢tovany v nasledujicich 4 po sobé jdoucich Obchodnich dnech, vzdy od 20:30 hodin dale. Banka je
opravnéna uréit banky, se kterymi provadi tuzemsky platebni styk formou inkasa.

Umozni-li Banka dat Prikaz s Asistenci, tak Pfikazy v celkové &astce od 500 000 K& (v&etné) nebo v protihodnoté v cizi méné musi byt
predkladany Bance zpusobem uvedenym v &lanku 26 Oznameni.

Pikaz pfedany zaméstnanci Banky. Okamzik Uginnosti Piikazu pfedaného pfimo zaméstnanci obchodniho mista Banky nastava:

i) v Obchodni den, ktery Klient uved! jako den splatnosti, je-li na Pfikazu uvedeno datum splatnosti, které nenastalo,

i) v Obchodni den, kdy Banka Piikaz obdrZela, byli ji Pfikaz doruéen do 15:00 hodin daného dne a neni-li na Pfikazu uvedeno datum
splatnosti nebo uvedené datum jiz nastalo,

iii) nasledujici Obchodni den, pokud byl Pfikaz Bance dorugen od 15:00 hodin dale daného dne a neni-li na Pfikazu uvedeno datum
splatnosti nebo uvedené datum jiz nastalo, nebylo-li mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak,

iv) v Obchodni den nasledujici po datu splatnosti uvedeném na Pfikazu pfipadajicim na jiny nez Obchodni den, byl-li Piikaz dorucen Bance
posledni Obchodni den pied pozadovanym datem splatnosti,

v) v Obchodni den pfedchazejici datu splatnosti uvedenému na Pfikazu pfipadajicimu na jiny neZ Obchodni den, byl-li Pfikaz dorugen
Bance nejméné dva Obchodni dny pfed poZadovanym datem splatnosti,

avdak pouze pokud jsou v takto uréené dobé spinény viechny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené Smiouvou a pravnimi pfedpisy,

véetné dostatku volnych prostiedkl na Udtu. V opaé&ném pfipadé Banka Piikaz odmitne, nebo, bylo-li tak sjednano s Klientem, Okamzik

G€innosti Piikazu nastane aZ v den, kdy jsou spinény viechny podminky pro provedeni Pfikazu.

Umotni-li Banka zadat Pfikaz k odchozi Ghradé postou, musi byt Bance doruéen nejméné jeden Obchodni den pfed pozadovanym datem
splatnosti.

PFepo&et mén. Pro prepodet cizi mény Banka pouZije Kurz platny v Okamziku Géinnosti Piikazu, s vyjimkou ¢lanku 8.2 (ii) Oznameni,
kdy Banka pouZije Kurz platny v dob& dorueni Pfikazu Bance, a s wjimkou &lanku 8.2 (jiiy Oznameni, kdy v pfipadé, Ze Okamzik Gginnosti
Pfikazu nastal v den doruéeni Pfikazu, Banka pouzije Kurz, ktery je platny v dob& dorugeni Pfikazu.

Zpusob predani Pfikazu Bance. UmoZni-i to Banka Klientovi, je moZné s Asistenci dat Piikaz k odchozi Ghradé ,super expres. Tento Pfikaz musi
byt pfedan Klientem pfimo zaméstnanci obchodniho mista Banky.

Pro provedeni Piikazu k odchozi thradé ,super expres* musi Klient spinit nasledujici podminky:

a) Klient pfedal Bance pfisludny Piikaz k odchozi (hradé ,super expres* nejpozdgji do 13:00 hodin pozadovaného dne splatnosti, ktery musi
byt Obchodnim dnem; a

b) Klient zfeteln& oznagil odchozi thradu na uvedeném Piikazu slovy ,SUPER EXPRES".

Odmitnuti Pfikazu. V pfipadé, Ze Prikaz k odchozi Ghrad& ,super expres* nesplfiuje vy$e uvedené podminky, nebo v pfipadg, ze bankovni
systém Banky neni v rezimu online, je Banka opravnéna jej odmitnout.

Okamzik uéinnosti Pfikazu. Na zakladé Prikazu k odchozi (hradé ,super expres* nastava Okamzik G&innosti Piikazu v den splatnosti
uvedeny na Pfikazu, pokud v takto uréené dobé jsou spinény vsechny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené Smiouvou a pravnimi
pfedpisy, véetné dostatku volnych prostfedki na Uétu. V opaéném pfipadé Banka Pfikaz odmitne.

Okamzik dcinnosti Pfikazu k inkasu klienta jiné banky pfedaného Bance jako poskytovateli Klienta — platce ze Zl&tovaciho centra CNB

nastava:

a) vden splatnosti, I

b) v Obchodni den, kdy byl Pfikaz k inkasu predan Bance ze Z(&tovaciho centra CNB, pokud neni datum splatnosti uvedeno nebo uvedené
datum jiz nastalo.

Pfipadne-li den splatnosti na jiny nez Obchodni den, nastavd Okamzik Gginnosti v Obchodni den predchazejici pozadovanému datu
splatnosti.

Okamzik G&innosti podle élanku 11.1 Oznameni v3ak nastane pouze, pokud jsou v takto uréené dobé spinény viechny podminky pro
provedeni Pfikazu k inkasu stanovené Smlouvou a préavnimi pfedpisy, vetné dostatku volnych prostfedk(t na Uétu Klienta — platce
a souhlasu s inkasni formou placeni z U¢tu Klienta — platce. V opa&ném pfipadé Banka pfislusny Pfikaz k inkasu odmitne, nebo, byloi tak
sjednano s Klientem, Okamzik jeho G¢innosti nastane aZ v den, kdy jsou spinény vechny podminky pro jeho provedeni.

5/26
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10.4 | Podminky provedeni inkasni platby. Banka kontroluje pfipustnost inkasni formy placeni z Uétu Klienta — platce a spinéni sjednanych
podminek pro povoleni inkasa podie povoleni inkasa z daného U&tu ve prospéch Gétu piijemce zadaného Klientem — platcem. Banka
nezkouma, zda Klient — piijemce je opravnén k pouZiti inkasni formy placeni z Gétu platce v jiné bance. Ové&feni této skute€nosti provadi
banka platce.

111 | Pfevody v ramci Banky. Je-li Klient pfijemcem penéznich prostiedkii pfevadénych Pfikazem k odchozi Uhradé nebo Pfikazem k inkasu
v ramci Banky, Banka tyto penézni prostfedky pfipiée na Uget pfijemce nejpozdeéji na konci dne, kdy nastal Okamzik G&innosti Pfikazu.

11.2 | Prostiedky doslé z jiné banky v CR. Jei Klient Banky piijemcem penéznich prostiedki prevadénych z jiné banky v CR, Banka tyto
penézni prostiedky pfipise na Uget Klienta neprodiené poté, co jsou pfipsany na jeji Gget v ZiStovacim centru CNB. V pripadé okamzitych
piichozich hrad pfijimanych na Platebni Uty vedené v K&, vyjma Géth kreditnich karet, piipise Banka penézni prostfedky na Uet Klienta
nejpozdaiji nasledujici Obchodni den po schvaleni okamzité uhrady systémem XAMOS CNB.

11.3 | Uhrady do jiné banky v GR. U Pikazu k odchozi Ghradé z Uty na_Gcet vedeny jinou bankou v CR zajisti Banka pfipsani pendznich
prostfedkl podle Pfikazu na Ucet banky pfijemce v Zugtovacim centru CNB nejpozdéji do konce Obchodniho dne nasledujiciho po dni, kdy
nastal Okam3ik Gginnosti Pfikazu. U odchozich thrad ,super expres* provedenych na zékladé Pfikaz(i pfedanych pfimo zaméstnanci
obchodniho mista Banky a odchozich Ghrad ,expres* provedenych prostfednictvim SluZby PB bankovnictvi véak Banka zajisti pfipsani
penéznich prostfedk{ na uget banky pfijemce v Zaétovacim centru GNB v den, kdy nastal Okamzik uginnosti, a to jako platby prioritni.

11.4 | Odepsana inkasa. V mezibankovnim platebnim styku Banka zaijisti pfipsani penéznich prostfedki odepsanych z Uétu Klienta — platce ve
prospéch (&tu banky pfijemce v Ziétovacim centru CNB podle Pfikazu k inkasu pfedaného Bance jinou bankou nejpozdéji do konce
Obchodniho dne nasledujiciho po dni, kdy nastal Okamzik G€innosti takového Pfikazu k inkasu.

121 | Jestlize nedoslo k zaétovani Eastky platebni transakce v Geské méné nebo pokud nebylo bankovni spojeni pouZito v souladu s Pfikazem
Klienta a v dasledku téchto skuteénosti doslo k nespravnému provedeni platebni transakce, je na podnét Banky kaZzda banka v CR nebo
spofitelni nebo Gvérni druZstvo, které vede ¢et neopravnéného piijemce, povinno odepsat z Utu prijemce nespravné z(étovanou Eastku a
vydat ji Bance k napravé nespravné provedené platebni transakce v souladu se zakonem o platebnim styku. Stejnou povinnost méa Banka v
piipadé, Ze Klient Banky je neopravnénym pfijemcem. V takovém pfipadé je Banka téZ opravnéna uvést Uet Klienta do stavu, v némz by
byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakee nedolo.

131 | Zviastnimi sluzbami v tuzemském platebnim styku jsou trvaly Pfikaz k odchozi dhradé a trvaly Pfikaz k automatickému pfevodu, povoleni
inkasa, Pfikaz ke zfizeni inkasa SIPO (soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva) a OkamZitéa Uhrada.

141 | Trvaly Pfikaz k odchozi Ghradé je pouZivan na zakladé poZadavku Klienta na provadéni opakujicich se odchozich Ghrad pevnych ¢astek
v pevném terminu pro stejného piijemce v K& nebo cizi méné mezi Uty v ramci Banky a také v K& do jiné banky v CR.

14.2 Typy automatickych pfevodu. Trvaly Pfikaz k automatickému prevodu je pouZivéan k pfevadéni penéznich prostfedkll v nepevnych

&astkach jako pfevod:

a) nadmémého ziistatku bez pevného terminu,

b) nadmémého ziistatku s pevnym terminem,

¢) pro udrZeni minimalniho zlistatku,

d) pro ochranu proti pfederpani penéZnich prostedku.

14.3 | Okamzik uginnosti. Okamzik G&innosti pro kaZdou odchozi Uhradu na zakladé trvalého Pfikazu k odchozi Ghradé a trvalého Pfikazu
k automatickému pfevodu s pevnym terminem nastava v den uréeny Klientem jako datum splatnosti, aviak s tim, Ze pokud datum splatnosti
jakékoli Gthrady v priib&hu mésice neni Obchodni den, nastava Okamzik uéinnosti:

a) v predchazejici Obchodni den, pokud jde o thradu mezi dvéma b&znymi Ucty, . :

b) v pedchazejici Obchodni den s datem piivodni splatnost, jestiize alespori jeden Uget bude jiného typu nez bézny Utet,

¢c) prvni kalendaini den tohoto mésice, jestlize datum splatnosti jakékoli thrady pipadne na prvni dny mésice, které nejsou Obchodnimi dny,
avéak pouze pokud jsou v takto uréené dobé spinény vSechny podminky pro provedeni pfisiu§né Ghrady stanovené Smiouvou a pravnimi
predpisy, véetné dostatku volnych prostfedk na Utu. V opaéném pfipadé Banka provedeni Ghrady odmitne.

Pro pfepodet cizi mény Banka pouZije Kurz platny v Okamziku udinnosti Pfikazu.

14.4 Okamzik u&innosti pro kazdou Ghradu na zékladé véech typa trvalych Piikazil k automatickému pfevodu neuvedenych v ¢tanku 15.3
Oznameni nastava v den, kdy jsou spinény viechny podminky pro provedeni prisluéné dhrady stanovené Smlouvou a pravnimi pfedpisy.
v&etné dostatku volnych prostredki na Uctu.

145 Ke zpracovani Ghrad na zékladé Trvalého pfikazu k odchozi (hradé dochazi v den splatnosti. V pfipadé, Ze v den jejich splatnosti nedojde
Kk zuétovani dhrad na zaklad® Trvalého pfikazu k odchozi uhradé, mohou byt pfi dostatku finanénich prostiedkd zuétovany nasledujici
Obchodni den, jednai se o Trvaly piikaz s tydenni frekvenci, nebo v nasledujicich 4 po sobé jdoucich Obchodnich dnech, jedna-i se
o Trvaly piikaz v ostatnich frekvencich.

14.6  Trvaly Pfikaz k odchozi Ghradé a trvaly Pfikaz k automatickému pfevodu muze Banka provést i tehdy, bude-li ji prokazano jingm pro Banku
dostacujicim zplisobem nez provedenim podpisu podie Podpisového vzoru, Ze se jedna o podpis Klienta nebo Opravnéné osoby.

14.7 Lhata pro predani trvalého Pikazu Bance. Trvaly Piikaz k odchozi dhradé nebo trvaly Pfikaz k automatickému pfevodu musi byt doru€en
Bance nejméné dva Obchodni dny pied poZadovanym datem splatnosti prvni Ghrady. Stejna Ihita musi byt zachovana také pfi zméné &i
zrudeni daného trvalého Piikazu. Trvaly Pfikaz k odchozi uhradé a trvaly Pfikaz k automatickému prevodu doruéeny Bance v kratsi |hité je
Banka opravnéna odmitnout.

14.8 = Trvaly Pfikaz k odchozi Uhradé mizZe byt doruCen Bance prostiednictvim subjektu, ktery je piijemcem Ghrad z trvalého Pfikazu k odchozi
Ghradé, pokud byl tento zpiisob pfedem sjednan mezi Bankou a timto pfijemcem.

149  Trvaly piikaz k odchozi Ghradé a automaticky pfevod Banka zrusi, pokud byl zrusen Géet pfijemce vedeny u Banky.
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1410 | ZruSeni trvalého Pfikazu k odchozi @hradé Bankou. Banka je opravnéna zrusit trvaly Pil

zpracovani posledniho trvalého Pfikazu nebyl Bankou zpracovany dalSi trvaly PF

kaz k odchozi Ghradé, pokud do 18 mésicl od
{kaz pripadné dochazi opakované k vraceni &astky trvalého
Prikazu z divodu jeho neproveditelnosti (napf. neexistujici kod banky, neexistujici &islo 0étu apod.).

15.1 | Nalezitosti povoleni inkasa. Na povoleni inkasa musi byt uveden Jedinegny identifikator subjektu, jemuz se povoluje bezhotovostni Eerpani
penéZnich prostfedk z Utu Klienta. Dale musi byt zadan limit pro jednotlivou inkasni platbu a minimalni pocet dndi mezi jednotlivymi
inkasnimi platbami, ktery miZe byt uveden jako frekvence. Bez t&chto Gidaji Banka povoleni inkasa odmitne. Limit musi byt stanoven jako

Eastka, kterou Kiient se zfetelem ke viem okolnostem odekava jako maximalni &astku inkasa pro je!
libovolném obchodnim misté, prostiednictvim intemetového bankovnictvi nebo jinym zplisobe!
minimalni poet dnti mezi jednotlivymi inkasnimi platbami. U povoleni inkasa v cizi méné musi

a oba uéty musi byt vedeny v Bance.

dnu platbu. Klient je opravnén kdykoli v
m sjednanym s Bankou zménit vy$i limitu nebo
byt cet piijemce i Gcet platce v téZe cizi méné

45.2 | Povoleni inkasa miZe Banka provést i tehdy, bude-i ji prokazéno jinym pro Banku dostagujicim zplisobem nez provedenim podpisu podle

Podpisového vzoru, Ze se jedna o podpis Klienta nebo Opréavnéné osoby.

15.3 | Povoleni inkasa neni Pikazem, {j. neni platebnim pfikazem ve smysiu zékona o platebnim styku®.

15.4 | Lhata pro pfedani povoleni inkasa Bance. Povoleni inkasa musi byt Bance doruéeno n
dnem prvniho inkasovani. Stejna Ihita musi byt zachovéna také pfi zméné &i zru§eni povol

Ihiité kratdi je Banka opravnéna odmitnout.

15.5 | Zpusob autorizace inkasni platby. Za povoleni inkasa miZe Banka povazovat i souhlas s inka:

jinému subjektu. Povoleni inkasa miZe byt doruceno Bance prostfednictvim subjektu, ktery ma byt

ejméné dva Obchodni dny pred predpokladanym
leni inkasa. Povoleni inkasa dorucené Bance ve

sem z Uétu Klienta u Banky, ktery Klient da
pijemcem inkasnich plateb a kterému Klient

udslil souhlas s inkasem z Uétu Klienta, pokud byl tento zplisob predem sjednan mezi Bankou a pfijemeem inkasnich plateb.

15.6 | Zruseni povoleni inkasa Bankou. Banka je opravnéna zrusit povoleni inkasa, pokud do 18 meésicl od

v Bance k dal§imu inkasovani.

posledniho inkasovani nedoslo

16.7 | Inkasni platba musi byt vZdy autorizovana platcem, bud prostfednictvim povoleni inkasa, nebo prostfednictvim subjektu, ktery je pfijemcem

plateb.

16.1 | Piikaz ke ziizeni inkasa SIPO. Na pfikazu ke zFizeni inkasa SIPO musi byt stanoven limit, do jehoZ vyse mliZe byt inkaso SIPO z daného
Uétu provadéno. Bez uveden! limitu Banka pfikaz ke zfizeni inkasa SIPO odmitne. Limit musi byt stanoven jako &astka, kterou Klient se
zietelem ke véem okolnostem oéekava jako maximalni &astku provedeni jednoho inkasa SIPO. Maximalni povolena vyse limitu je 99 998 K&.
\nformaci © vy$i rozpisu inkasa SIPO zasila na adresu Klienta Ceska posta, s. p. Banka inkasuje platbu inkasa SIPO ve dvou terminech

v ramci jednoho kalendainiho mésice. Ve druhém terminu jsou inkasovany pouze ty platby inka:

prvnim.

16.2 | Piikaz ke zfizeni inkasa SIPO neni Pfikazem, {j. neni platebnim piikazem ve smyslu zakona o platebnim styku.
16.3 | Prikaz ke zfizeni inkasa SIPO s (ginnosti od nasledujiciho mésice musi byt Bance pfedan na fo

sa SIPO, které nebyly provedeny v terminu

rmulafi Banky a ve Ihiité uvedené na tomto

formulafi. Platby podle pfikazu ke zfizeni inkasa SIPO doruéeného Bance po uplynuti této Ihity prob&hnou a2 druhy nasledujici mésic. Stejnéd

Ihita musi byt zachovéna také pfi zruSeni & zméné limitu inkasa SIPO.

17.1 | Zpracovéani Okamzitych uhrad mezi bankami zajistuje systém XAMOS &NB, ktery rozhoduje o schvéleni O

kamzité uhrady. Po vydani tohoto

schvaleni je Okamzité Ghrada neodvolatelna a je provedena do nékolika sekund tak, e Gastka Okamzité Uhrady je neprodlené na strané

banky piijemce dana piijemci k dispozici pro dalii platebni transakce a na strané banky platce je neprodiené poskytnuta platci informace

o dorugeni platebni transakce bance pﬁéemce. Banka si z divodu bezpe&nosti vyhrazuje pr

pied odeslanim do systému XAMOS
k Okamzité Ghradé fadné provést, Piikaz k Okamzité Gihradé odmitne.

NB. Nebude-li Banka z provoznich, bezpeénostnich nebo tecl

avo na pozdrieni a provéfeni OkamZite dhrady
hnickych dlvodu schopna Pfikaz

17.2 | Vy3e Gastky Okamzité Ghrady je mezi bankami omezena maximalnim limitem 2 500 000 K&, ktery muze byt mezi jednotlivymi bankami po

jejich vzajemné dohodé upraven. Maximalni limit odchozi okamzité uhrady je nami stanoven na 400 000 K&.

17.3 | Zpracovani OkamZitych Ghrad probiha 24 hodin denné 7 dni v tydnu v Obchodni dny i mimo Obchodni dny s vyjimkou dnl, na néz je

stanovena planovana udrzba systémi banky platce a/nebo banky pfijemce a/nebo systému XAMOS &NB. O stanovené planované (drzbé
systému Banky informuje Banka Klienta na svych internetovych strankach anebo v internetovém bankovnictvi. Banka neodpovida Klientovi za
Gjmu vzniklou nefunkénosti okamzitych thrad v dusledku planované odstavky na stran& Banky, XAMOS CNB a/nebo banky, ktera pfistoupila

ke schématu okamzitych plateb, z duvodd mimo kontrolu Banky nebo jejich dodavatelu véetné jm
nefunkénost OkamZitych Ghrad z divodu na stran& Banky zjisténa mimo provozni dobu Banky,

maximaini usili k jejimu odstranéni.

y zplisobené takovymi pfipady. Pokud je
vyvine Banka bez zbyte¢ného odkladu

181 | Zakladni mény. Zahraniéni platby Banka provadi v ménach kurzovniho fistku Banky platného v OkamZiku (Zinnosti Ptikazu a za

dodateénych podminek v ném uvedenych.

18.2 = Ostatni mény. Pokud Klient 2ada Banku o provedeni odchozi dhrady v méné neuvedené v platném kurzovnim listku Banky, pfijetim Pikazu
Banka s jeho provedenim souhiasi. Banka dale sdéluje Kiientovi nasledujici informace a stanovi nasledujici podminky k provedeni odchozi

thrady v mé&né neuvedené v platném kurzovnim listku Banky.
Okamzik uginnosti Pfikazu nastava:

a) v Obchodni den, ktery Klient uved| jako den splatnosti, je-li na tomto Piikazu uvedeno datum splatnosti, které nenastalo a které piipada

na Obchodni den, byli ji tento Prikaz doruéen prede dnem splatnosti,

b) v Obchodni den, kdy Banka tento Piikaz obdrZela, byl-i ji dorugen do 13:00 hodin daného dne a nen

splatnosti nebo uvedené datum jiz nastalo,

5 7. & 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisl.
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¢) nasledujici Obchodni den po dni, kdy Banka tento Pfikaz obdrZela, byl-li ji doruéen od 13:00 hodin dale daného dne a neni-li na tomto

Pfikazu uvedeno datum splatnosti nebo uvedené datum nastalo,

d) v Obchodni den po datu splatnosti uvedeném na tomto Piikazu, je-li na tomto Pfikazu Klientem stanoveno datum budouci splatnosti

pfipadajici na den, ktery neni Obchodnim dnem,

aviak pouze pokud jsou v takto urdené dobé spinény vechny podminky pro provedeni takového PFikazu stanovené Smlouvou a pravnimi
pfedpisy, véetné dostatku voinych prostfedkii na UCtu. V opaéném pfipadé Banka tento Piikaz odmitne, nebo, byloi tak sjednano
s Klientem, Okamzik (&innosti Pfikazu nastane a3 v den, kdy jsou spinény vSechny podminky pro provedeni tohoto PFikazu.

Pro pfepocet cizi mény, ktera neni uvedena v Oznameni, Banka pouZije pfepotitaci koeficient k E
tohoto Piikazu v souladu s pFislusnym ujednanim VOP upravujicim prodej a nakup penéznich prostredkil v cizi méns.

UR a Kurz platny v Okamziku G&innosti

Kurzy a pfepogitaci koeficienty jsou vyhlaSovany v Obchodni den a Klientovi jsou v pfislusny Obchodni den sdéleny. a to pied podpisem

Pfikazu Klientem. Podpisem Pfikazu vyslovuje Klient souhlas s pouZitym Kurzem a piepotitacim koeficientem.

e) Kiientovi nebude u&tovan pfiplatek za urgentni zpracovani tohoto Pfikazu.

18.3 | Specialni podminky pro odchozi uhrady v méné CNY. Banka provadi odchozi Uhrady do zahraniéi v méné
v souladu s Oznamenim, neni-ii dale v tomto &lanku 18.3 uvedeno jinak. Klient bere na védomi, ze:

CNY (¢insky juan), a to

a) ména CNY neni ménou s pinou sménitelnosti, a tudiZ operace s ménou CNY podiéhaji kontrole &inskych dfadii a mohou byt pfedmétem

jejich regulatornich opatfeni dle &inského prava,

b) odchozi Ghrady do zahranigi v méné CNY ize realizovat pouze ve prospéch Gctl pravnick

ych osob se sidlem v Cinské lidove republice

a s opravnénim piijimat nebo pfijimat a vysilat platby v Cinské méné, a to vyhradné za poskytované zboZi a sluzby a/nebo v souvislosti

s transakcemi, které jsou povolené regulaénimi organy Cinské lidové republiky,
c

=

provedena konverze do jiné mény. Banka nenese odpovédnost za jakékoli regulatorni opatfeni &inskych organ

18.4 | Sdélovani informaci spoleénosti SWIFT. Udaje uvadéné pfi mezinarodnich platebnich transakci
soutasti informaci sdélovanych spolecnosti SWIFT (Spoleénost pro celosvétovou meziban
ministerstvu financi pro ugely boje proti terorismu. Tato mozZnost se nevztahuje na tuzemské plat

v pfipadé nerespektovani omezeni vyplyvajiciho z pfedchoziho bodu b) nese Klient veskeré pravni a ekonomicke disledky vyplyvajici

pét a/nebo u ni mizZe byt

ich se mohou stat dle amerického prava
kovni finanéni telekomunikaci) americkému

19.1 | SEPA platba je jakakoli odchozi a prichozi dhrada v méné EUR, jejiz vyée neni omezena. Uget platce i pfijemce, ktery mize byt v libovolné
meéné, musi byt veden v SEPA prostoru. Na Pfikazu k odchozi thradé SEPA platba musi byt uveden Jedine&ny identifikator ve formatu IBAN j
BIC neni povinny. Ceny spojené s pievodem jsou hrazeny z&asti platcem a z¢asti piijemcem (typ poplatku ,SLEV* nebo »SHAY).

20.1 | SEPA inkaso (SEPA Direct Debit) je bezhotovostni pfevod v méné EUR provadény z Gétu platce z podnétu pfijemce platby pfedaného
prostfednictvim banky pfijemce na zakladé pfedchazejici dohody s plétcem. Banka platce i pfijemce musi byt SEPA dosazitelna v odpovidajicim
Platebnim schématu. Banka poskytuje sluzbu SEPA inkaso pouze k Uétim vedenym v méné EUR, a to v Piatebnich schématech B2B a CORE.

211 Souhlas se SEPA inkasem. Banka provede SEPA inkaso na Uétu Klienta — platce, tj. odepise

penéZni prostiedky z U&tu, na zakladé

souhlasu se SEPA inkasem udéleného Klientem Bance. Pokud Klient — platce neudéli Bance souhlas se SEPA inkasem, je Uget Klienta

uzavieny proti provedeni SEPA inkasa a Banka SEPA inkaso na Uétu Kiienta ~ platce neprovede.
21.2  Nalezitosti souhlasu se SEPA inkasem. Klient musi v souhlasu se SEPA inkasem uvést véechny nasledujici (daje:

a) Cislo Uctu platce ve formatu IBAN,
b) referenci mandatu (tzv. UMR),

¢) identifikacni kod pfijemce (tzv. CID), kterému se povoluje bezhotovostni cerpani penéznich prostredk( z Uty Klienta,

d} limit pro jednotlivou inkasni platbu,
e) frekvenci,
f) dalsi udaje poZzadované na prislusném formulafi Banky.

Souhlas se SEPA inkasem lze zfidit pouze na U&tu v mé&né EUR. Souhlas se SEPA inkasem
na Uétu Klienta fyzické osoby — nepodnikatele. Limit musi byt stanoven jako Gastka, kterou Klient

jako maximalni Eastku inkasa pro jednu platbu.

s Platebnim schématem B2B nelze zfidit
se zfetelem na v8echny okolnosti odekava

21.3  Klient je opravnén kdykoli v Klientové obchodnim misté anebo jinym zplsobem dohodnutym s Bankou zménit vy$i limitu nebo frekvenci.

Souhlas se SEPA inkasem (zfizeni, zména, zruSeni) musi byt Bance doruéen nejméné dva Obchodni dn

Souhlas se SEPA inkasem doruéeny Bance v krat&j [hiité je Banka opravnéna odmitnout.

y pfede dnem splatnosti inkasa.

21.4  Zpracovani SEPA inkasa. Banka provede SEPA inkaso, tj. odepise penézni prostfedky z ictu Kiienta - platce, v souladu se souhlasem se
SEPA inkasem dle &lanku 21.2 Oznameni v den splatnosti inkasa a pfi dostatku volnych penéznich prostfedkd na U&tu v okamziku
zpracovani inkasa. Nebudou-li spinény tyto podminky, Banka inkaso neprovede. PenéZni prostiedky jsou pfipsany na Gget banky pfijemce

nejpozdéji jeden Obchodni den po dni, kdy nastal Okamzik G&innosti Piikazu v souladu s &lankem 23.3 Oznameni.

21.5  Zanik souhlasu se SEPA inkasem. Souhlas se SEPA inkasem zanika v pfipadé, Ze Banka neobdrZela pfikaz k SEPA inkasu do 36 mésica

od posledniho provedeného SEPA inkasa.

21.6 | Odvolani SEPA inkasa. Klient — plétce je opravnén odvolat SEPA inkaso nejpozdéji den pred jeho splatnosti.

21.7 | Vraceni SEPA inkasa. Klient — platce je opravnén Zadat o vréceni inkasované &astky provedené na zakladé SEPA inkasa bez udani divodu po dobu
osmi tydnti od okamZiku odepsani penéznich prostfedkd z jeho Uétu. Klient — platce je rovnés oprévnén Zadat o vraceni inkasované &stky na zaklads
SEPA inkasa po dobu 13 mésicl, pokud se bude jednat o neautorizované SEPA inkaso. Toto ustanoveni se nevztahuje na Platebni schéma B2B.

221 | Podminka pfijeti PFikazu k SEPA inkasu. Banka je opravnéna podminit pfijimani Pfikaz(i k SEPA inkasu uzavienim smlouvy o poskytovani
této sluzby s Klientem — pfijemcem a provedeni kazdého jeho Pfikazu k SEPA inkasu spinénim podminek stanovenych v takové Smiouva.
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22.2

234

23.5

23.6

23.8

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem:

Piikaz k SEPA inkasu. Pfikaz k SEPA inkasu miZe Kiient — pfijemce zadat pouze prostfednictvim SluZeb PB zplsobem uvedenym v &asti
D) PLATEBNI SLUZBY POSKYTOVANE PROSTREDNICTViM SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVI a v Produktovych podminkach sluzby
MultiCash KB.

Zanik SEPA inkasa. Platnost SEPA inkasa zanika v pfipad& nezaslani prikazu k SEPA inkasu po dobu 36 mésicii od posledniho odeslaného
piikazu k SEPA inkasu.

Pfikazem k odchozi uhradé do zahranigi je dan pokyn k odchozi uhradé v cizi méné nebo v K& z U&tu do zahraniéni banky nebo v cizi méng
do jiné banky v CR. Neni-li vy$e uvedeno jinak, vztahuji se nasledujici ustanoveni i na odchozi Ghradu SEPA platba a SEPA inkaso.

Zpusob predani Prikazu Bance. Pfikazy k odchozi Uhradé do zahraniéi maZe Klient pfedat kterémukoli obchodnimu mistu Banky. Pfikazy

v Castce od 500 000 KE (vEetné) nebo v protihodnoté v cizi méné musi byt pfedkladany Bance zpisobem uvedenym v &lanku 26 Oznamen.

Okamzik tiéinnosti Pfikazu. Okamzik uéinnosti Pfikazu nastava:

i) v Obchodni den, ktery Klient uvedl jako den splatnosti, je-li na Pfikazu uvedeno datum splatnosti, které nenastalo a které pfipada
na Obchodni den, byli ji Pfikaz doruen pfede dnem splatnosti,

ii) v Obchodni den, kdy Banka Pfikaz obdrzela, byl-li ji Pfikaz dorugen v daném dni ve Ihiité pro piedioZeni Pfikazu stanovené dale v &anku
23.5 a neni-li na Pikazu uvedeno datum splatnosti nebo uvedené datum jiz nastalo,

iii) Obchodni den nasledujici po dni, kdy Banka Pfikaz obdrzela, byHi ji doruéen v daném dni po Ihiité pro prediozeni Pfikazu stanovené dale
v €lanku 23.5 a neni-li na Pikazu uvedeno datum splatnosti nebo uvedené datum nastalo,

iv) Obchodni den po datu splatnosti uvedeném na Piikazu, je-li na Pfikazu Klientem stanoveno datum budouci splatnosti piipadajici na den,
ktery neni Obchodnim dnem,

aviak pouze pokud jsou v takto uréené dobs spinény viechny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené Smlouvou a pravnimi pfedpisy,
vetné dostatku volnych prostiedii na Ustu. V opagném piipadé Banka Pfikaz odmitne, nebo, bylo-li tak sjednano s Klientem, Okamzik
Gginnosti Pikazu nastane a2 v den, kdy jsou spinény vechny podminky pro provedeni Pikazu.

PfepoZet mén. Pro pfepoget cizi mény Banka pouzije Kurz platny v Okamziku Gginnosti Pfikazu, s vyjimkou &lanku 23.3 (i) Oznameni,
kdy Banka pouZije Kurz platny v dobé& doruceni Pfikazu Bance.

Lhity pro pfipsani penéznich prostfedki.

V tabulce je pro ruzné zplsoby zpracovéni odchozich Ghrad do zahraniéi v riiznych ménach uveden &asovy okamzik v pozadovaném dni

splatnosti Pfikazu, do kterého je nutné Bance pfedioZit Pfikaz, aby byla dana odchozi (hrada provedena nejpozdéiji ve |hité uvedené
v poslednim sloupci, kde ,D* predstavuje den pfedloZeni Pfikazu a &islovka podet Obchodnich dnil.

e Lhata pro Pfipséani odchozi
ig;:‘:;‘i’?: rad Ména predlozeni tthrady na ucet banky
Y Prikazu pifjemce

Standard AUD, CNY, JPY D+2

BGN, CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, RON, SEK, 15:30 D+1

TRY, USD :

SEPA platha D+1
Urgent HUF, PLN 9:00

SEPA platba 11:00

CZK, DKK, CHF, NOK, SEK 12:00 D+0

CAD, EUR, GBP, USD 13:00

mény neuvedené v platném kurzovnim listku Banky 13:00
Odchozi uhrada BGN, CAD, DKK, GBP, HUF, CHF, NOK, PLN, RON, SEK, TRY 13:00
do Pobocky Banky D+0

CZK, EUR, USD, SEPA platba 14:00

AUD, JPY 13:00 D+2

U Transakci mimo EHP a u Transakci v ramci EHP v m&nach mimo EHP jsou viak Ihity pfipsani ve prospéch uctu banky piijemce zavislé na
zplisobu zpracovéni transakce zprostfedkujicimi bankami, a proto ve vyjimeénych pfipadech mize dojit k prodiouZeni Ihaty pro provedeni
odchozi dhrady o jeden Obchodni den. V pfipadé, Ze Klient na Pfikazu neoznadi rychlost zpracovani, je odchozi Ghrada do zahranici
zpracovana jako ,Standard®.

Uhrada cen spojenych s pievodem u Transakei v ramci EHP nebo SEPA prostoru. U Transakci v ramci EHP a dale u plateb v EUR do
statl, které nejsou Clenem Evropského hospodaiského prostoru, ale nalezi do SEPA prostoru, budou ceny spojené s pfevodem hrazeny
z&asti Klientem a z&asti pfijemcem (.SLEV* nebo ,SHA"). Klient je povinen oznagit Pfikaz symbolem ,SLEV" nebo ,SHA®, pokud pFisludny
formulaf nebo datové pole umoZfiuji vybér zplsobu Ghrady cen. V pfipadé, Ze Klient nevybere typ poplatku, je Pfikaz zpracovan s typem
poplatku ,SHA*. U Transakei v rdmci EHP v ménéach mimo EHP bere Klient na védomi, Ze mu bude Bankou uétovana cena podie Sazebniku
a Ze soucasné muZe byt pfijemci bankou pfijemce & zprostiedkujicimi bankami Gétovana cena ve vy3i ur&ené t&mito bankami, pfipadné
miiZe byt o tyto ceny sniZena &astka pfevodu.

Uhrada cen spojenych s pfevodem u Transakci mimo EHP. U Transakci mimo EHP, pokud Klient urdi, Ze ceny spojené s pfevodem budou
hrazeny piijemcem Ghrady (,BEN®), bere timto na védomi, Ze &astka pievodu bude sniZena o ceny Banky a souéasné muZe byt Eastka prevodu
sniZena i o ceny GStované zprostiedkujicimi bankami. Pokud Klient urdi, Ze ceny spojené s pievodem budou hrazeny z&4sti Klientem a zéasti
pfijemcem (,SHA"), bere timto na védomi, Ze mu bude Bankou G&tovana cena podle Sazebniku a Ze soudasné miZe byt prijemci bankou
prijemce ¢&i zprostfedkujicimi bankami G&tovana cena ve vysi urSené témito bankami, pfipadné mize byt o tyto ceny sniZena &astka prevodu.
V piipadé, Ze Klient uvede na Piikazu ,OUR*, budou ceny spojené s pfevodem hrazeny Klientem. Banka nemize zarugit, ze typ poplatku ,OUR*
bude bankou piijemce & zprostredkujici bankou dodrzen.

Pro zpracovani Pfikazu k odchozi tthradé do zahraniti Banka pouZije pro jeji zpracovani zahrani&ni banku podle viastniho vybéru, pokud
s Klientem neni dohodnuto jinak. Pokud banka piijemce nebo zprostiedkuijici banka nerealizuje pfichozi uhradu ze zahrani&i a vrati Eastku
pfevodu sniZenou o své vylohy zpét Bance, pfipiSe Banka takto sniZenou éastku zpét na Uget Kienta.
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Trvaly Pfikaz k odchozi thradé do zahraniéi je pouZivan na zakladé poZadavku Klienta na provadéni opakujicich se odchozich Ghrad
pevnych Eastek v pevném terminu pro stejného pfijemce v cizi méné nebo v K& z U&tu do zahraniéni banky nebo v cizi méné do jiné banky
vCR.

Lhiita pro doruéeni trvalého Piikazu Bance. Trvaly Pfikaz k odchozi Ghradé do zahrani& musi byt doruéen Bance nejméné dva Obchodni
dny pfed poZadovanym datem splatnosti prvni odchozi Ghrady. Stejna Ihlita musi byt zachovana také pii zruSeni daného Trvalého Pfikazu.
Trvaly Prikaz k odchozi ihradé do zahranii doruceny Bance v krat$i IhUt& je Banka opravnéna odmitnout.

Okamzik G&innosti trvalého Piikazu. Okamzik G&innosti pro kaZdou odchozi uhradu na zakladé Trvalého Pfikazu k odchozi Uhradé do
zahraniéi nastava:

i) vden urdeny Klientem jako datum splatnosti, pokud je tento den Obchodnim dnem,

ii) v Obchodni den pfedchazejici datu splatnosti, pokud neni datem splatnosti Obchodni den,

aviak pouze pokud jsou v takto uréené dobé spinény vSechny podminky pro provedeni pfislusné odchozi hrady stanovené Smiouvou
a pravnimi pfedpisy, véetné dostatku volnych prostfedki na Uétu. Pokud OkamZik U€innosti nenastane pouze z diivodu nedostatku voinych
prostiedk(l na Ugtu, datum splatnosti se posouva na nasledujici Obchodni den. V piipadé, Ze ani v tento Obchodni den nebudou splnény
vySe uvedené podminky pro provedeni piislusné dhrady, Banka provedeni Uhrady odmitne.

Zrudeni trvalého Piikazu k odchozi ihradé do zahraniéi Bankou. Banka je opravnéna zrusit trvaly Pifkaz k odchozi Ghradé do zahraniéi,
pokud do 18 mésicli od zpracovani posledniho trvalého Piikazu nebyl Bankou zpracovan dalsi trvaly Pfikaz.

Pfepoget mén. Pro pfepo&et cizi mény Banka pouzije Kurz platny v OkaméZiku Géinnosti Prikazu.

Pfichozi Gihrada ze zahrani&i je pfichozi Ghrada v cizi méné nebo v K& poukdzana ze zahraniéni banky nebo v cizi méné poukézana z jiné
banky v CR.

Lhity pro pfipsani penéznich prostiedka. Pfichozi dhrady ze zahraniéi jsou pfipsany ve prospéch U&tu Klienta neprodiené poté, kdy
Banka penézni prostfedky obdrZi, jsou-li piipsany na jeji udet nejpozdéji do 16:00 hodin, a Banka obdrZi viechny podklady potiebné pro
pfipsani ¢astky na Ucet Klienta.

Pfepotet mén. Pfichozi Uhrady s ménovou konverzi se piipisuji s pouzitim Kurzu platného v den pfipsani pen&Znich prostiedku ve prospéch
Gétu Klienta a v ramci tohoto dne v okamziku pfipravy dgetnich Gdaji thrady Bankou pro zuctovani.

Transakce mimo EHP, u kterych musi Banka provési dodatecné upfesnéni nebo Setfeni, jsou pfipsany ve prospéch Uétu pfijemce
neprodlené po dokongeni t&chto &innosti s pouZitim Kurzu ze dne pfipsani pfichozi Ghrady.

Uhrada cen spojenych s pfevodem. Banka bude G&tovat ceny podle Sazebniku v navaznosti na typ poplatku uvedeného v platebnich
instrukeich k pfichozi ihradé ze zahraniéi. Pokud bude v instrukeich k plichozi Ghradé uvedeno, Ze ceny spojené s prevodem budou hrazeny
prijemcem thrady (,BEN“) nebo budou hrazeny z&asti platcem a z&asti Klientem (,SLEV* nebo ,SHA"), bude Banka uétovat ceny podle
Sazebniku a soudasné miaZe byt Gastka prevodu sniZena bankou platce &i zprostiedkujici bankou o jeji ceny. Pokud bude v instrukcich
k pfichozi Uhradé, které Banka obdrZi, uvedeno, Ze ceny spojené s prevodem budou hrazeny platcem (,OUR®), jsou ceny spojené
s pfevodem hrazeny platcem.

Banka je opravnéna zapotist cenu za zpracovéni pfichozi dhrady a o tuto cenu snizit pfevadénou &astku pied jejim pfipsanim na Uget
v pfipadech, kdy je na Uétu piijemce omezeni tykajici se provadéni platebniho styku.

Pfi vybéru hotovosti od &astky 500 000 K& (véetn&) nebo protihodnoty v cizi méné je Klient povinen nahlésit vybér hotovosti pfedlozenim

samostatné vyplnéné vydetky. Na vycetce Klient uvede:

a) &islo Uétu, z n&hoZ bude vybér hotovosti realizovan,

b) jméno a pfijmeni s rodnym &islem (nebo datum narozeni nebo &islo prikazu totoZnosti) osoby, kiera hotovost vybira,

¢) obchodni misto Banky, ve kterém bude vybér hotovosti proveden,

d) ménu, nominalni hodnoty a poéty vybiranych bankovek a minci, pokud Klient pozaduje vybér v konkrétni skladbé hotovosti,

e) podpis v souladu s Podpisovym vzorem a se zplisobem nakladani s penéznimi prostiedky, jak bylo sjednano k Uétu, z néhoZ bude vybér
hotovosti proveden.

Lhity pro ohlageni vybéru hotovosti a Okamzik Uginnosti Pfikazu jsou stanoveny v &lanku 4 Oznameni.

Kazdy Pfikaz k odchozi ihradé a vycetky k vybéru hotovosti v celkové &astce od 500 000 K& (véetn&) nebo protihodnoty v cizi méné bude
Klient pfedkiadat pfimo zamé&stnanci obchodniho mista Banky v pisemné formé osobné nebo prostednictvim kterékoli Opravnéné osoby
nebo Zmocnénce zmocnéného k tomu Klientem. Pokud takovy Pfikaz nedoruci 3adna z uvedenych osob, je Banka opravnéna provést
telefonickou autorizaci jeho vystaveni podle élanku 26.5, nebo Pfikaz odmitrout. Banka je povinna provést identifikaci osob, které ji Pfikaz
predioZi.

Banka je opravnéna poZadovat, aby Klient, Zmocnénec nebo Opravnéna osoba podepsali Bance pfedkladany Prikaz k odchozi Uhradé nebo
vydetku Kk vybsru hotovosti v celkové &astce od 500 000 K& (véetn&) nebo protihodnoty v cizi méné pfed zaméstnancem Banky,
a to i v pfipadé, Ze jsou jiZ jednou na Pfikazu nebo vycetce podepsani.

Banka je opravnéna provést telefonickou autorizaci vystaveni uvedeného Pfikazu k odchozi Ghradé nebo vy&etky k vybéru hotovosti. Pokud
se Bance nepodafi Pfikaz autorizovat, je Banka opravnéna Piikaz odmitnout.

Klient ma moznost pisemné sjednat s Bankou pro éely autorizace uvedenych Pfikazti k odchozi Ghradé a vy&etek k vybéru hotovosti hesla.
Hesla budou pouzivéana nejdfive od Obchodniho dne nasledujiciho po dni jejich sjednéni.

Banka odmitne vydetku k vybéru hotovosti, pokud je pfeddna k nové zfizenému béznému Ut':tu na ktery dosud nebyla poZadovana &astka
vybéru hotovosti pfipsana (pfipadné nad Bankou poZadovany minimalni pogateéni vklad na Uctu).

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem: 10/26
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D) PLATEBNI SLUZBY POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVI

Podminky poskytovéni a vyuZivani StuZeb PB jsou upraveny v samostatnych Produktovych podminkach k tdmto sluzbach. Nenidi v této &asti D) stanoveno
jinak, pouZiji se pii provadéni platebnich transakef prostfednictvim SluZeb PB ujednéni ostatnich &asti Oznameni.

Ve sluzbach intemetového bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka a v aplikaci Pfimy kanal je mozné provadét nasledujici Pfikazy.
V aplikaci PFimy kandl jsou Pfikazy dostupné pouze v ramci Davky.
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28.4

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem:

Piikaz k odchozi uhradé v K¢. Piikaz k odchozi thradé v K& je mozné pousit pro odchozi tGhradu v K& zadanou na vrub béZného Uty
vedeného v K& ve prospéch (ctu vedeného Bankou v K& nebo ve prospéch Gétu vedeného v K& jinou bankou v CR. V pfipadé odchozi
Uhrady spliiujici parametry Okamzité ihrady dle &lanku 28.1, bude odchozi Ghrada v K& do jiné banky v CR pfednostné zpracovana jako
OkamZitd Ghrada postupem dle Clanku 28. Nespliiuje-li odchozi dhrada parametry OkamZité hrady nebo nebude-li mozné z provoznich,
bezpecnostnich nebo technickych dilvodl zpracovat Pfikaz jako Okamszitou Ghradu, zpracuje ho Banka postupem dle tohoto &lanku.
Podminky provadéni Pfikazu k odchozi Ghradé v K& nebo v cizi méné na vrub a ve prospéch terminovaného aétu jsou uvedeny samostatné
v €lanku 30 Oznameni.

Pfikaz k odchozi tihradé v cizi méné. Pfikaz k odchozi Ghradé v cizi méné je mozné pouzit (i) pro platbu mezi &ty vedenymi Bankou
ve stejnych nebo odliSnych ménach, s vyjimkou, kdy je Uget platce i tet pfijemce vedeny v K&, nebo (ii) pro odchozi Uhradu v Ké do jiné
banky v CR zadanou na vrub bé&Zného U&tu vedeného v cizi méné.

Pro uréeni data splatnosti Pfikazi k odchozi tihradé v K& nebo v cizi méné bez smény mén z Platebniho Gétu, s vyjimkou plateb ve prospéch
Getd, které nejsou Platebnimi Giéty, zadanych do 24:00 hodin, pokud se nejedna o Piikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidia:

® Pfizadani Piikazu v Obchodni den do 20:30 hodin je datum splatnosti Pikazu shodné s datem jeho zadani.

®  Pri zadani Pikazu v Obchodni den od 20:30 hodin dale je datum splatnosti Pikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

® Pfi zadéani Piikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

Je-li Pikaz zadan v Obchodni den od 20:30 hodin do 24:00 hodin a mimo Obchodni dny, je Banka opravnéna nastavit blokaci finanénich
prostfedki na Uétu ve vySi Castky platebni transakce. Tato blokace sniZuje Pouzitelny ziistatek na Uétu a je zrusena nejpozdéji pfi zactovani
odchozi Ghrady na Uctu.

Pro urCeni data splatnosti Prikazi k odchozi Uhradé v K& nebo v cizi méné bez smény mén z Platebniho G&tu ve prospéch tatd, které nejsou
Platebnimi Géty, pokud se nejedna o Pfikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidia:

® Pii zadani Piikazu v Obchodni den do 20:30 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho zadani.

® Pii zadani Piikazu v Obchodni den od 20:30 hodin déle je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

® Pfi zadani Piikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

Piikaz k odchozi Uhradé v K& bez smény mén Ize provadét také prostrednictvim sluzby internetového bankovnictvi Mobilni banka,

Pokud do probéhnuti posledniho kola vicekolového zpracovani v den splatnosti Pfikazli k odchozi Ghradé v K& bez smény mén nebo Pikazil
k odchozi Uhradé v cizi méné bez smény mén, tj. ve 20:20 hodin, nedojde k jejich zUétovani, mohou byt pfi nasledném dostatku finan&nich
prostfedkl zidtovany v nékterém z dalSich kol vicekolového zpracovani v nasledujicich 2 po sobé jdoucich Obchodnich dnech, nejpozdéji
viak ve 20:20 hodin posiedniho dne opakovani.

Pro urdeni data splatnosti Pfikazli k odchozi (ihradé v K&, které zahrnuji sménu mén, nebo Pfikaz( k odchozi (hradé v cizi méné, které
zahrnuji sménu mén, pokud se nejedna o Piikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:

*® Pfizadéni Piikazu v Obchodni den do 17:00 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho zadani.

® Pii zadéni Piikazu v Obchodni den od 17:00 hodin déle je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

® Pfi zadani Piikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

Piikazem k okamzité odchozi (hradé Ize zadat odchozi hradu v K& bez smény mén, a to jako jednotlivy Pfikaz oznaceny volbou pro
OkamZitou platbu, z béZného G€tu vedeného v K& ve prospéch Gétu vedeného jinou bankou v CR. Podminkou provedeni okamzité odchozi
Uhrady je dostateény PouZitelny ziistatek na Ugtu, aktualni dostupnost a funkénost systému XAMOS CNB a jiné banky v Ceské republice,
ktera pfistoupila ke schématu okamzitych plateb. Pfikaz k okamzité odchozi Ghradé neni moZné zadat v Davce.

Pfikaz k okamZité odchozi Uhradé nepodléha vicekolovému zpracovani. V pfipadé odmitnuti Pfikazu k okamzité odchozi (hradé Banka sd&li
Klientovi duvod jeho odmitnuti. Klient mize zadat novy Pfikaz k odchozi Ghradé se stejnymi Gdaji k b&Znému zpracovani, piipadné si muze
zvolit zpracovani jako “Expresni platba“ nebo opét jako Pfikaz oznageny volbou pro Okamzitou platbu.

Banka je opravnéna v okamziku pfijeti Pfikazu k okamzité odchozi Uhradé nastavit blokaci finanénich prostfedki na Uétu ve vysi Gastky
platebni transakce. Blokace finanénich prostfedkl sniZuje Pouzitelny zlstatek na Uttu a je zruSena nejpozdéji pfi ziétovani okamzité odchozi
(ihrady na Uétu.

Pro uréeni data splatnosti Pfikazu k okamZité odchozi (ihradé plati nasledujici pravidia:

O gﬁ schvaleni Pfikazu v Obchodni den do 20:30 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho schvaleni systémem XAMOS
NB.

® Pii schvéleni Pfikazu v Obchodni den od 20:30 hodin déle je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nejpozdéji nasledujiciho
Obchodniho dne po jeho schvéleni systémem XAMOS CNB.

® Pfi schvéleni Pikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nejpozdéji nasledujiciho Obchodniho dne po jeho
schvaleni systémem XAMOS CNB.

Pfikaz k okamzité odchozi Ghradé v K¢ Ize provadét prostfednictvim sluZeb internetového bankovnictvi Mobilni banka a MojeBanka.
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29.1 | Uzivatel mize zfidit, zménit nebo zrusit trvaly Piikaz k odchozi Ghradé v K& nebo v cizi méné v ramci Banky, trvaly Pfikaz k odchozi Uhradé
do jiné banky v CR pouze v K¢, nebo automaticky prevod zlistatku, a to nejpozdéji 2 Obchodni dny pfed jeho splatnosti. Trvaly Pfikaz
k odchozi Ghradé miize byt zadan (i) pro platbu mezi G&ty vedenymi Bankou ve stejnych nebo odlignych ménach nebo (ii) pro odchozi Uhradu
do jiné banky v CR zadanou na vrub b&Zného Uétu vedeného v K& nebo cizi méné. Automatickym pfevodem zlstatku se pro (¢ely této casti
D) Oznameni rozumi prevod nadmérného zlstatku s pevnym terminem a mize byt zadan na vrub bézného Uétu v K& a ve prospéch béZného
G&tu nebo vybranych spoficich Gétl v K&.

29.2 | Banka mize umoznit Uzivateli zrusit trvaly Pfikaz k odchozi Uhradé a automaticky prevod ziistatku také s Gginnosti k okamziku zadani
pozadavku, tedy k okamziku odeslani pozadavku Bance ke zpracovani prostfednictvim prislusné Sluzby PB.

29.3 | Zadani a zména trvalého Pfikazu kodchozi Ghradé a automatického pfevodu ztistatku Klientem fyzickou osobou nepodiéha
VicenasobnéNVicelroviiové autorizaci s vyjimkou UZivatele Statutamiho organu a Zmocnéné osoby, v jejichz pfipadé vstupuje Piikaz vzdy do
VicenasobnéNVicelroviiové autorizace. Zruseni trvalého Pfikazu k odchozi (hradé a automatického pfevodu zistatku kterymkoli UZivatelem
nepodiéha Vicenasobné/Vicelroviiové autorizaci.

29.4 | Okamzik Gginnosti trvalého Piikazu k odchozi Ghradé a automatického prevodu zistatku se fidi Slankem 14.

29.5 | Prostednictvim poskytovatele Sluzby iniciovani platby lze pfedat trvaly Pikaz k odchozi Uhradé pouze do jiné banky v CR, nelze ho viak
takto zménit ani zrusit. Prostfednictvim poskytovatele Sluzby iniciovani platby nelze zfidit, zménit ani zrusit Pfikaz k automatickému prevodu.

30.1 Piikaz k odchozi uhradé v K& nebo v cizi méné (a to i v Davce) ve prospéch terminovaného Gétu vedeného Bankou lze zadat pouze, jde-li
o terminovany G&et Subjektu s tim, Ze oba (8ty, mezi nimiz je Pfikaz z(étovan, musi byt ve stejné méné. Takovy Pfikaz bude z(étovan pouze
v pfipadé, Ze datum jeho splatnosti bude shodné s datem splatnosti (obnoveni) vkladu na terminovaném Gétu.

30.2 Piikaz k odchozi Ghradé v K& nebo v cizi méné Ize zadat i na vrub terminovaného Uétu, pouze viak mezi uéty Subjektu vedenymi Bankou ve
stejné méné. Takovy Pfikaz bude ziétovan pouze v pfipadé, Ze datum jeho splatnosti bude shodné s datem splatnosti (obnoveni) vkladu na
terminovaném uétu. Banka odmitne Pfikaz na vrub terminovaného U&tu, po jehoZ provedeni by zlstatek na Uétu nedosahoval sjednaného
minimélniho zlstatku.

30.3  Na vrub terminovaného Uétu je mozné zadat pouze jeden Piikaz s datem splatnosti (obnoveni) vkladu. Je piitom nerozhodné, zda Pfikaz
bude zadan prostfednictvim Sluzby PB, nebo jinym zplisobem. Pokud byl v den splatnosti (obnoveni) vkladu na terminovaném Ué&tu
proveden ve prospéch pfisluného terminovaného Uétu hotovostni vklad a byl zpoplainén podle Smiouvy a Sazebniku, povaZuje se
2G&tovani poplatku za platbu na vrub terminovaného Uétu s tim, Ze na vrub tohoto terminovaného U&tu jiZ nelze zadat dal$i Pfikaz.

30.4 | Pii urdeni data splatnosti Pfikazi k odchozi Uhradé v K& nebo v cizi méné bez smény mén na vrub a ve prospéch terminovaného Uétu,
pokud se nejedna o Pfikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:
= Pfi zadani Piikazu v Obchodni den do 20:30 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho zadani.
®  Pfi zadani Pfikazu v Obchodni den od 20:30 hodin déle bude Pfikaz odmitnut.
= Pfi zadani Piikazu mimo Obchodni den do 24:00 hodin je datum splatnosti shodné s datem jeho zadéni. Pfikaz bude z(étovan nejpozdéji

nasledujici Obchodni den.

30.5  Piiuréeni data splatnosti Prikazii k odchozi (ihradé v K& nebo v cizi méné, které zahmuji sménu mén, na vrub a ve prospéch terminovaného
Uétu, pokud se nejedna o Plikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:
®  Pfi zadani Pfikazu v Obchodni den do 17:00 hodin je datum splatnosti Piikazu shodné s datem jeho zadani.
®  Pfi zadani Piikazu v Obchodni den od 17:00 hodin déle bude Pfikaz odmitnut.
= P zadani Piikazu mimo Obchodni den do 24:00 hodin je datum splatnosti shodné s datem jeho zadani. Piikaz bude ziétovan nejpozdsji

nasledujici Obchodni den.

31.4 | UzZivatel miZe ziidit, zménit nebo zrusit:
= povoleni inkasa (k béZnému Uétu v K& i v cizi méné),
= povoleni inkasa SIPO (k b&znému Ugtu v K&).

Uzivatel mizZe dale zménit nebo zrusit jiZ zfizena povoleni inkasa pro sluzbu O2 — pevna linka (k béZnému Uétu v K&). Banka povoleni inkasa
pro sluzbu O2 neumoziiuje nové zfidit.

Povoleni inkasa k béZnému Gétu v K& i v cizi méné Ize zfidit jako:

= {rvalé s platnosti a dal$imi parametry nastavenymi Uzivatelem, dle kterych bude Banka provadét Prikazy k inkasu,

= jednorazové, na zékladé kterého Banka provede Piikaz k inkasu pouze jednou.

Tyto piikazy nejsou Pfikazy, tj. nejsou platebnimi pfikazy ve smyslu zakona o platebnim styku. Tyto piikazy jsou autorizaci platebnich
transakci ve smyslu uvedeného zakona.

31.2  Uginnost piikazii souvisejicich s povolenim inkasa, tj. zadani, zrugeni nebo zména limitu inkasa, se iidi nasledujicimi pravidly:
=  P¥i zadéni pfikazu v Obchodni den do 20:30 hodin nastane uginnost pfikazu téhoZz dne.
= Pfj zadani pfikazu v Obchodni den od 20:30 hodin dale nebo mimo Obchodni den nastane Gdéinnost pfikazu v Obchodni den nasledujici

po dni zadani.

31.3  Povoleni inkasa podléha Vicenasobné/Vicetroviiové autorizaci v pfipadé, Ze jej potizuje Klient — Statutarni organ nebo Zmocnéna osoba.

31.4 V piipadé povoleni inkasa k b&Znému Gétu v cizi méné Ize zfidit, zménit i zrusit pouze povoleni k inkasu, kde je ucet Klienta i ucet pfijemce
platby v téZe cizi méné.

31.5 | BIi&i podminky povoleni inkasa jsou uvedeny v pfislu$né Piiruéce.
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32.2

323

32.56
326

331

33.3

Uzivatel miiZe zadat Pikaz k inkasu v K& nebo v cizi m&né pouze ve prospéch bézného Ué&tu Klienta z Géth vedenych Bankou (v K¢ nebo
v cizi méné) nebo z u&th vedenych jinymi bankami v Geské republice v K&. V piipadé Piikazu k inkasu v cizi méné musi byt G&et platce i udet
piijemce v téZe cizi méné. Pfikaz k inkasu z Gétd vedenych Bankou je moZné zadat nejpozdsji v den jeho splatnosti; tento Pfikaz podiéha
reZimu vicekolového zpracovani. Pfikaz k inkasu z (&l vedenych jinymi bankami v Geské republice je mozné zadat nejpozdéji 1 Obchodni
den pred jeho splatnosti, a to nejpozdéji do 20:30 hodin (v zavislosti na re3imu zpracovani) v den zadani; tento Pfikaz nepodiéha rezimu
vicekolového zpracovani. Banka pfeda Pfikaz k inkasu bance platce do ZUétovaciho centra CNB nejpozdéji nasledujici Obchodni den po
dorudeni Pfikazu k inkasu Bance, pokud splfiuje naleZitosti Pfikazu k inkasu stanovené v Oznameni, a fo i v pfipadé, Ze datum splatnosti
v Pfikazu k inkasu jiZ nastalo.

V piipadé nespinéni podminek pro provedeni Piikazu k inkasu v den splatnosti se pokus o provedeni takového Pfikazu bude opakovat 4
nasledujici Obchodni dny po sob& ve vicekolovém zpracovani, dokud nebudou spinény podminky pro provedeni. Pfi nespinéni podminek
v tomto &asovém Gseku bude Pfikaz k inkasu nasledujici Obchodni den odmitnut.

Banka je opravnéna podminit piijimani Pfikazll k inkasu uzavienim smiouvy o poskytovani této sluzby s Klientem a provedeni kazdého jeho
Pfikazu k inkasu spinénim podminek stanovenych v takové smiouveé.

Pro ureni data splatnosti Pfikazu k inkasu z G&tl vedenych Bankou, pokud se nejedné o Prikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidia:

= Pji zadani v Obchodni den do 20:30 hodin je datum splatnosti Piikazu shodné s datem jeho zadéni.

= Pfi zadani v Obchodni den od 20:30 hodin déle nebo mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem Obchodniho dne
nésledujiciho po dni zadani.

Ptikaz k inkasu nepodiéha Vicenasobné/Vicelroviiové autorizaci.

Pro odvolani Pfikazu k inkasu sta&i, je-i Pfikaz k odvolani podepséan jednim UZivatelem, a to bez ohledu na jeho Limit UZivatele k Uétu,
ato i v pfipadé, je-li sjednana Vicenasobna/Vicelroviiova autorizace.

Pfi uréeni data splatnosti Pfikaz(i k odchozi hradé& do zahrani¢i bez smény mén, pokud se nejedna o Pfikazy s dopfednou splatnosti, plati
nasledujici pravidla:

®  Pji zadani Pfikazu v Obchodni den do 20:30 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho zadani.

= Py zadani Prikazu v Obchodni den od 20:30 hodin dale je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

= Pji zadani Pikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem ndsledujiciho Obchodniho dne.

Pii uréeni data splatnosti Pfikazii k odchozi thradé do zahranigi, které zahmuji sménu mén, pokud se nejedna o Piikazy s dopfednou
splatnosti, plati nasledujici pravidla:

®  Pji zadani Pfikazu v Obchodni den do 17:00 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho zadani.

= Pii zadani Pfikazu v Obchodni den od 17:00 hodin dale je datum splatnosti Piikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

®  P¥i zadani Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

V nasledujicich tabulkach je pro riuzné zplsoby zpracovani odchozich Uhrad do zahraniéi v ruznych ménach uveden casovy okamzik
v pozadovaném dni splatnosti Pfikazu, do kterého je nutné Bance pfedat Pfikaz, aby byla odchozi Ghrada do zahranigi provedena ve Ihité
uvedené v poslednim stoupci, kde ,D* pfedstavuje den pfedani Pfikazu a &islovka podet Obchodnich dnd.

a  (Odchozi uhrady do zahranii ,expres* a ,urgent"

= = - .. .| Pfipsaniodchozi
Zpracovani Cas pro predani a o
= Ména = thrady na ucet

odchozi uhrady Prikazu banky prijemce

BGN, CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, RON, SEK, 2030 D+1

TRY, USD z Uétu v méné shodné s ménou Pfikazu .

, 17:00 D+2

AUD, CNY, JPY 2z Uétu v méné shodné s ménou Pfikazu
Expres 17:00-20:30 D+3

BGN, CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, RON, SEK, 17:00 D+1

TRY, USD z Uétu v méné, ktera neni shodna s ménou Pfikazu :

AUD, CNY, JPY z Uétu v méné, ktera neni shodné s ménou Pfikazu 17:00 D+2
Urgent HUF, PLN 10:00

CZK, DKK, CHF, NOK, SEK 13:00 D+0

CAD, EUR, GBP, USD 14:00
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" QOdchozi uhrady do zahrani&i ,expres* v Davce

- .. .| Pripsani odchozi
Typ Dévky Ména Cas pro predani | g o' et
Prikazu o
banky prijemce
BGN, CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, RON, SEK, 20:30 D+1
TRY, USD z Uétu v méné shodné s ménou Pfikazu ’
) 17:00 D+2
AUD, CNY, JPY z Uétu v méné shodné s ménou Pfikazu
Online 17:00-20:30 D+3
BGN, CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, RON, SEK, 17:00 D+1
TRY, USD z U¢tu v méné, ktera neni shodna s ménou Pfikazu :
AUD, CNY, JPY z Utu v méné, kterd neni shodna s ménou Pfikazu 17:00 D+2
BGN, CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, RON, SEK, 18:00 DH
TRY, USD z Uétu v méné shodné s ménou Piikazu 18:00-20:30 D+2
. 17:00 D+2
Pribézny AUD, CNY, JPY z Uétu v méné shodné s ménou Pfikazu
a davkovy 17:00-20:30 D+3
BGN, CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, RON, SEK, — A
TRY, USD z Uétu v méné, ktera neni shodna s ménou Piikazu :
AUD, CNY, JPY z U&tu v méné, ktera neni shodna s ménou Pfikazu 17:00 D+2

Pro zpiisob zpracovéni odchozich thrad do zahraniéi ,urgent' v Davce plati thiity uvedené v predchozi tabulce tohoto lanku.

= Odchozi thrady ve prospéch uétl vedenych u Pobotky Banky v rliznych ménach

- e - - g Pfipsani odchozi tihrady
Ména odchozi Ghrady €as pro pfedani Pfikazu na Géet Pobogky Banky
14:00 D+0
BGN, CAD, DKK, GBP, HUF, CHF, NOK, PLN, RON, SEK, TRY
14:00-20:30 D+1
15:00 D+0
CZK, EUR, USD
15:00-20:30 D+1
. 17:00 D+2
AUD, JPY z Uétu v méné shodné s ménou Pfikazu
17:00-20:30 D+3
AUD, JPY z U&tu v méné, ktera neni shodna s ménou Pfikazu 17:00 D+2

U Pfikazu piedaného v Davce v pfipadé davkového typu je odchozi Ghrada z Uétu v méné shodné s ménou Pfikazu piipséna na udet
Pobocky Banky ve Ih(té D+1.
U Transakei mimo EHP a u Transakei v ramci EHP v ménach mimo EHP jsou vak Ihity piipsani ve prospéch uétu banky pfijemce zavislé na
zplsobu zpracovani transakce zprostfedkujicimi bankami, a proto ve vyjimeénych pfipadech mize dojit k prodlouzeni Ihiity pro provedeni
odchozi Ghrady o jeden Obchodni den. V piipadé, Ze Klient na Pfikazu neoznaéi rychlost zpracovani, je odchozi (hrada do zahranici
zpracovana jako ,expres*.

33.4 Banka si vyhrazuje pravo na zménu uvedenych dastl a mén. Pii zadani Pfikazu mimo Obchodni dny bude datum splatnosti shodné s datem
nasledujiciho Obchodniho dne.

33.5 Banka je opravnéna zrudit pfedavizo o pfichozi Uhradé ze zahraniti ve prospéch Uétu Klienta na zakladé zadosti piikazce nebo banky
pfikazce.

341  FX platbu je opravnén zadat pouze UZivatel s nastavenym Limitem plateb s indiv. FX, a to do vy$e tohoto Limitu plateb s indiv. FX.

34.2 Pro FX platbu se pfiméfené pouZiji ustanoveni pro Pfikaz k Ghradé v K&, Pfikaz k odchozi Uhradé v cizi méné, odchozi Uhradu do zahrani&i
nebo odchozi Ghradu SEPA platba, a to podle odpovidajiciho typu FX platby.

35.1 | Pii urceni data splatnosti Pfikaz k odchozi (hradé SEPA platba bez smé&ny mén, pokud se nejedna o Pfikazy s dopfednou splatnosti, plati
nasledujici pravidla:
® Pfi zadani Pfikazu v Obchodni den do ¢asu uvedeného v lanku 35.3 je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho zadani.
" Pfi zadani Piikazu v Obchodni den po Case uvedeném v clanku 35.3 je datum splatnosti Piikazu shodné s datem nasledujiciho
Obchodniho dne.
® Pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.
35.2 | Pii urdeni data splatnosti Pfikazi k odchozi Uhradé SEPA platba, které zahrnuji sménu mén, pokud se nejedna o Piikazy s dopfednou
splatnosti, plati nasledujici pravidla:
® P¥i zadani Pfikazu v Obchodni den do 17:00 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho zadani.
® Pfi zadani Pfikazu v Obchodni den od 17:00 hodin dale je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.
"  Pfi zad4ni Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.
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36.1
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V nasleduijicich tabulkéch je pro ruzné zpiisoby zpracovani odchozich Ghrad SEPA platba uveden ¢asovy okamzik v pozadovaném dni
splatnosti Pfikazu, do kterého je nutné Bance pfedat Pfikaz, aby byla odchozi Ghrada provedena nejpozdéiji ve Ihité uvedené v poslednim
sloupci, kde ,D* pfedstavuje den piedani Piikazu a Gislovka poget Obchodnich dndi.

® Odchozi Ghrady SEPA platba ,expres* a ,urgent

Zpracovani X . . .| PFipsani odchozi
odchozi Ghrady | Ména Cas pro pfedani | ghrady na acet
SEPA platha banky prijemce
EUR z Uétu v méné shodné s ménou Pfikazu 20:30 D+1
Expres d
EUR z Uétu v méng, ktera neni shodna s ménou Pfikazu 17:00 D+1
Urgent EUR 11:00
D+0
14:00

Pfikaz k odchozi (ihradé SEPA platba ,urgent* predany do

® 11:00 hodin je zpracovany jako SEPA platba dle &lanku 19.1 Oznameni, pokud je v poli ,Kategorie ucelu platby“ — Popis* uvedené
kédové slovo ,SEPA",

" 14:00 hodin je zpracovany jako Uhrada do zahrani&i dle élanku 23 Oznameni.

Pfikaz k odchozi Ghradé SEPA platba ,urgent* pfedany Bance prostiednictvim sluzby intemetového bankovnictvi Mobilni banka je vzdy
2zpracovany jako odchozi thrada do zahraniéi dle élanku 23 Oznameni.

® Odchozi Ghrady SEPA platba ,expres* v Davce

2 - .. | PFipsani odchozi
Typ Davky Ména e g;&gzdam uhrady na Géet
banky pfijemce
EUR z U&tu v méné shodné s ménou Pfikazu 20:30 D+1
A EUR z Uétu v méné shodné s ménou Pfikazu v ramci Banky 20:30 D+0
nline .
EUR z Utu v méné, ktera neni shodna s ménou Piikazu 17:00 D+1
EUR z U&tu v mé&n&, ktera neni shodna s ménou Pfikazu v ramci Banky 17:00 D+0
, 18:00 D+1
EUR z Uétu v méné& shodné s ménou Piikazu
18:00-20:30 D+2
o 18:00 D+0
Pl;;l})e:ny' EUR z U&tu v m&né shodné s ménou Pfikazu v rimci Banky
alcaveovy 18:00-20:30 D+1
EUR z Uétu v méné, ktera neni shodna s ménou Pfikazu 17:00 D+1
EUR z Uétu v méné, ktera neni shodna s ménou Pfikazu v ramci Banky 17:00 D+0
Uréeni zpusobu zpracovani Prikazu ,urgent je upraveno v Piruéce
® Odchozi uhrady SEPA platba ve prosp&ch Gt vedenych u Poboéky Banky
Odchozi (ihrada SEPA platba do Poboéky 2 N Pfipsani odchozi dhrady na tGéet
Banky Cas pro pfedani Pfikazu Pobotky Banky
15:00 D+0
EUR
15:00-20:30 D+1

U Prikazu pfedaného v Davce v pfipadé davkového typu je odchozi ihrada SEPA platba z U&tu v méné shodné s ménou Pfikazu pfipsana
na Géet Pobodky Banky ve lhité D+1.

Pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni dny bude datum splatnosti shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

Zpusob zpracovani Pfikaz(i k odchozi tuhradé SEPA platba bez smény mén v ramci Banky je shodny se zpracovanim Piikazll k odchozi
uhradé v cizi méné bez smény mén.

Uzivatel miZe zfidit souhlas se SEPA inkasem nejméné dva Obchodni dny pred dnem splatnosti SEPA inkasa, pokud se nejedna o zfizeni
souhlasu se SEPA inkasem s dopiednou splatnosti, UZivatel miize zménit souhlas se SEPA inkasem nejméné dva Obchodni dny pfed dnem
splatnosti SEPA inkasa. UZivatel miiZe zrusit souhlas se SEPA inkasem nejméné jeden kalendaFni den pfed dnem splatnosti SEPA inkasa,
pokud se nejedna o zruSeni souhlasu se SEPA inkasem s dopfednou splatnosti.

Souhlas se SEPA inkasem podléha Vicenasobné/Nicelroviiové autorizaci v pfipadé, Ze ho ziizuje Klient — Statutami orgén anebo Zmocnéna osoba.
Bliz&i podminky souhlasu se SEPA inkasem jsou uvedeny v Pfirudce.

Banka poskytne Klientovi — pfijemci moZnost zadavat Pfikazy k SEPA inkasu na zakladé smiouvy o této sluzbs, ktera upravuje podminky pro
vysilani Pikaz{i k SEPA inkasu, a to pouze k Uétim vedenym v méné EUR. Pikaz k SEPA inkasu je pokyn Klienta — pfijemce SEPA inkasa
na odepsani penéznich prostiedkii z G&tu platce SEPA inkasa. Klient — piijemce je povinen uvést do Pfikazu k SEPA inkasu takové (daje,
které koresponduji s dohodou uzavfenou mezi Klientem — pfijemcem a platcem SEPA inkasa.
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37.2 | Pfikaz k SEPA inkasu je moZné zadat ve sluzbach internetového bankovnictvi MojeBanka Business a Profibanka a v aplikaci Pfimy kanal, ve
které jsou Pfikazy k SEPA inkasu dostupné pouze v ramci Dévky.
Pfikaz k SEPA inkasu nepodiéha Vicenasobné/Vicelroviiové autorizaci.

37.3 | Pro urdeni data splatnosti SEPA inkasa u obou Platebnich schémat B2B a CORE (pokud se nejedna o Pfikazy k SEPA inkasu s dopfednou
splatnosti) plati, Ze Piikaz k SEPA inkasu s typem/poradi ,jednorazovy*, ,prvni*, ,opakovany* a ,posledni* je nutné pfedat dva Obchodni dny
pred splatnosti SEPA inkasa.

37.4 | Uginnost Piikazu k SEPA inkasu (pokud se nejedna o Piikazy k SEPA inkasu s dopfednou splatnosti) se fidi nasledujicimi pravidly:
= pfi zadani v Obchodni den v dob& od 00:00 hodin do 20:30 hodin nastane G&innost Piikazu k SEPA inkasu téhoz dne,
=  pii zadani od 20:30 hodin do 00:00 hodin a mimo Obchodni dny nastane Géinnost Pfikazu k SEPA inkasu nasledujici Obchodni den.

37.5 | Platba ze SEPA inkasa pfipsana na (¢et Klienta — pfijemce bude provedena v navaznosti na vyslany Pfikaz k SEPA inkasu. Banka
neodpovida za neprovedeni platby na zékladé SEPA inkasa, pokud Pfikaz k SEPA inkasu bude odmitnuty bankou platce nebo platcem
a v pripadé uvedeni chybnych idajl Klientem — pfijemcem.

Kiient — piijemce je opravnén odvolat vyslany Pfikaz k SEPA inkasu prostfednictvim obchodniho mista Banky, elektronického formulaie nebo
Klientské linky. Banka neodpovida za provedeni odvolani Prikazu k SEPA inkasu v bance platce.

Klient — pfijemce je opravnén poZadat Banku o vréceni piipsané platby realizované na zakladé SEPA inkasa plétci do &tyF Obchodnich dndl
po pripsani penéznich prostiedki na jeho Ucet (tzv. Reversal).

37.6 | Banka je opravnéna odepsat penézni prostfedky ve vysi piipsané platby realizované na zékladé SEPA inkasa z étu Klienta, pokud obdrzi
od banky platce poZadavek na vraceni (tzv. Return) SEPA inkasa ve IhGtach:
® y Platebniho schématu CORE do péti Obchodnich dnii od okamzZiku pfipsani platby na Uget Kiienta,
=y Platebniho schématu B2B do tfi Obchodnich dni od okamziku pfipsani platby na Uget Klienta.

37.7 = Banka je opravnéna odepsat penézni prostredky ve vysi piipsané platby realizované na zakladé SEPA inkasa v ramci Platebniho schématu
CORE z Uétu Klienta, pokud obdrZi od banky platce poZadavek na vraceni Gastky (tzv. Refund) autorizovaného SEPA inkasa bez udani
diivodu do 8 tydni od okamziku pfipsani platby na Uéet Klienta.

37.8  Banka je opravnéna odepsat pen&Zni prostiedky ve vy§i piipsané piatby realizované na zakladé SEPA inkasa v ramci Platebniho schématu
CORE z Uétu Kiienta, pokud obdrZi od banky platce pozadavek na vraceni &astky (tzv. Refund) neautorizovaného SEPA inkasa do 13
mésicl od okamziku pfipsani platby na Uéet Kiienta.

38.1 | Odchozi Ghrada expres v K& miiZe byt realizovana pouze do jiné banky v Ceské republice. Pfikaz Ize zadat pouze na vrub bézného Uétu
v Ke.

38.2 Pro uréeni data splatnosti odchozi Ghrady expres v K&, pokud se nejedna o Pfikaz s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidia:
= P zadéni Pfikazu v Obchodni den do 14:30 hodin je datum splatnosti shodné s datem jeho zadani.
= Pfikaz zadany v Obchodni den od 14:30 hodin dale bude odmitnut a nebude Bankou z&tovéan.
= Pyi zadani Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Piikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

38.3 Bude-li jako odchozi Ghrada expres v K& zadan Pfikaz ve prospéch &tu vedeného Bankou v K&, bude tento Pfikaz zpracovan jako
standardni Pfikaz k odchozi thradé v K&.

39.1  Moje platba. Pro uréeni data splatnosti Pfikazu prostfednictvim této sluzby plati piimé&fené ustanoveni této Casti D) Oznameni pro Pfikaz
k uhradé v Ké.

39.2 | Klient maze tuto sluzbu vyuZivat u obchodnikd, ktefi tento zplisob platby umoZfiuji.

39.3  Zpracovani plateb prostfednictvim sluzby MojePlatba nepodléha rezimu vicekolového zpracovani.

39.4 Banka neodpovida za pfipadnou nedostupnost této sluzby na internetovych strankéach obchodnikd.

39.5  Platby mobilnich sluzeb. Mobilni sluzby zahmuiji platby ve prospéch mobilnich operator(i v Ceské republice. Platby mobilnich sluzeb m(zZe
zadat Uzivatel pouze jako jednorazové odchozi Ghrady z béZného Uctu v Ké.

39.6  Mobilni sluzby je mozno vyuZit pouze pro mobiini operatory v Geské republice, u kterych Banka tuto sluZbu umoZfiuje, zejména, nikoli viak
vyhradng, v nasledujicim rozsahu:
= Platba na dobiti pfedplacené karty mobilniho telefonu.

Platba faktury a navyseni volaci jistiny.

39.7  Platby mobilnich sluZeb nepodliéhaji vicekolovému zpracovani a Vicenasobné/Viceuroviiové autorizaci. Tento Pfikaz je moZno provadét téz
prostiednictvim sluby intemetového bankovnictvi Mobilni banka.

40.1 | Piichozi Platba na kontakt. Klient miZe piijimat Platbu na kontakt pouze na Ucet pripojeny prostiednictvim piislusné sluzby intemetového
bankovnictvi Mobilni banka v registru RAMOS vedeném Ceskou narodni bankou k telefonnimu &islu, které platce uvedl jako Jedinegny
identifikator pfijemce.

40.2 | Registrace do sluzby Platba na kontakt. Registraci méze Klient provést prostiednictvim internetového bankovnictvi Mobilni banka.
Registrovat je mozné pouze telefonni &islo s pfedvolbou +420 nebo +421, které u Klienta Banka eviduje jako smluvni kontaktni udaj.
K registrovanému kontaktu fyzické osoby je mozné sparovat pouze bézny Utet vedeny v méné K&. Dokonéenim registrace zalozi Banka do
registru Ceské narodni banky profil obsahujici registrované telefonni Gislo, &islo sparovaného bézného Gétu a jméno a pijmeni majitele G&tu.
Takto registrované telefonni ¢islo bude u sparovaného b&zného Gétu slouZit jako dalsi Jedine&ny identifikator Klienta pro pfijimani plateb.

S jednim telefonnim &islem muze byt sparovan vzdy pravé pouze jeden bézny Ucet v ramci registrace do sluzby Platba na kontakt.
Registrace do sluzby Platby na kontakt neni generalnim souhlasem registrovaného piijemce s provadénim bezhotovostnich Ghrad penéZitych
dluhi prostiednictvim této sluzby. Zplsob pinéni zavazk(i mezi platcem a pfijemcem zustava na dohodé smluvnich stran.
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40.3 | Ovéfovani registrovanych udaji. Banka ma pravo Klienta kdykoliv kontaktovat za Gdelem ovéfeni drZby telefonniho Gista a platnosti
registrovanych udajl do sluzby Platba na kontakt. Ovéfeni Banka provadi nejméné jednou roéné. Pokud na takovou vyzvu nepotvrdi Klient
drébu a registrované Udaje v Bankou stanovené Ih(ité a stanovenym zpiisobem, bude Banka postupovat podie ustanoveni tohoto &anku
Oznameni o zaniku sluzby Platba na kontakt.

Pokud ma Klient podezfeni na zneuZiti kontaktnich Gdaju k registraci do Platby na kontakt, a to zejména k jinému GEtu ¢i Gétu tieti osoby, je
povinen Banku o takovém zneuZiti bezodkladné informovat.

40.4 | Odchozi Platba na kontakt. Neni-li dle stanoveno jinak, pouziji se na odchozi Platbu na kontakt ustanoveni o jednorazovych Piikazech
k odchozi hradé v K&.

Banka zpracuje odchozi Platbu na kontakt, pokud je k telefonnimu &islu, které Klient — platce uved| v Pfikazu jako Jedinecny identifikator
piijemce, pfipojené v registru RAMOS vedeném Ceskou narodni bankou &islo Gétu, a to ve prospéch tohoto uétu. Platbu na kontakt Banka
zpracuje jako jednorézovy Pfikaz k odchozi (hradé v K&, a to pfednostné jako Okamzitou Ghradu. Pokud k telefonnimu &islu uvedenému
Klientem — platcem v Piikazu neni piipojen Zadny (get, zadany Pfikaz Banka odmitne.

Neumozni-li Banka zadat Klientovi odchozi Platbu na kontakt v jiné vysi, je limit pro odchozi Platby na kontakt minimainé 1 K& a maximainé
5000 KE. Limit miZe byt Bankou zménén, pficem2 vy3i limitu se dozvite vidy pfi zadavani Pfikazu v internetovém bankovnictvi. Pred
autorizaci zadané Platby na kontakt je Klient povinen zkontrolovat jim zadané platebni Gdaje, zejména telefonni Cislo (Jedineény identifikator
pfijemce) a jméno a piijmeni majitele G&tu (4. zamysleného prijemce), které Banka Klientovi zobrazi podie aktualniho stavu profilu v registru
RAMOS. Pokud neodpovida Klientem zamysleny pfijemce jménu a pfijmeni maijitele Uctu, které Banka zobrazi, zavazuje se Klient pfislu§nou
Platbu na kontakt neprovadét a ovéfit si s jim zamyslenym piijemcem platebni udaje a stav registrace (zejména zda ma k Platb& na kontakt
zamy$leny pfijemce registrované Klientem vyplnéné telefonni Cislo a zda je &islo sparované s iétem vedeném na jeho jméno).

40.5 | Pfiznak o vyuzivani Platby na kontakt. Sou¢asti sluzby Platba na kontakt je pfiznak o jejim vyuZivani. Ten dava na védomi protistrang,
ktera ma telefonni &islo piijemce ve svém telefonnim seznamu, Ze na toto telefonni &islo Ize zaslat Platbu na kontakt. Tato informace mize
byt dostupné v aplikacich platebnich instituci, které se zapojily do schématu Platby na kontakt.

40.6 | Zobrazovani registrovanych udaji platcim. Platbou na kontakt je v disledku registrace Kiienta — pfijemce ve sluzbé Platba na kontakt
z pohledu zpracovani osobnich Gdaji zobrazovéno jméno a piijmeni piijemce (maiitele udtu) platci pfi zadani telefonniho é&isla Klienta —
pfijemce pfed provedenim platby.

40.7 | Zanik registrace do sluzby Platba na kontakt. Registrace do sluzby Platba na kontakt miize zaniknout dohodou, odstoupenim od smiouvy
nebo vypovédi, pfipadné naplnénim rozvazovaci podminky. Od okamziku zéniku registrace do sluZby Platba na kontakt pozbyva Klient
moZnost u svého béZného détu pouZivat pro prichozi platby telefonni &islo jako Jedine&ny identifikator.

Pokud v souladu s ¢lankem 40.3 tohoto Oznameni na vyzvu Banky (zpravidia do 7 kalendafnich dni v internetovém bankovnictvi) Kiient
nepotvrdi drzbu registrovaného telefonniho &isla a/nebo dalsich ov&fovanych udajl v profilu, zanikne registrace do sluzby Platba na kontakt
uplynutim dvou mésicti od marého uplynuti Ihiity stanovené v takové vyzve.

S okamzitou Gcinnosti miZe Banka zrusit registraci Klienta do sluzby v pfipadé podezfeni na zneusiti pouZitého telefonniho ¢isla pfi registraci
do sluzby Platba na kontakt. O tomto zrudeni bude Banka informovat Klienta prostfednictvim schranky v internetovém bankowvnictvi, na
kontaktni e-mai, listovni zasilkou na Kontaktni adresu nebo jingm obdobnym zplisobem.

| bez uvedeni divodu je Banka opravnéna kdykoliv vypov&dét registraci Klienta do sluzby Platba na kontakt, a to s dvoumésini vypovédni
dobou.

Registrace Klienta do sluZby Platba na kontakt zanikne nejpozdaji spolu se zanikem b&zného Uctu, ktery je sparovany s registrovanym
telefonnim Cislem.
Registraci do sluzby Platba na kontakt mizZe Klient kdykoliv zrusit v internetovém bankovnictvi Mobilni banka. Dojde-li ke zméné telefonniho

Cisla Klienta, které Banka eviduje jako smiuvni kontaktni daj registrovany ve sluzbé Platba na kontakt, zanika Klientova registrace do sluzby
Platba na kontakt k okamziku takové zmény telefonniho Gisla.

411 | Piikazy mohou byt zadany i v Davce. Davkou Ize zadat tyto Prikazy:

Pfikazy k odchozi uhradé a inkasu v K¢,

Prikazy k odchozi Uhradé v cizi méné v ramci Banky,

Pikazy k inkasu v cizi méné v ramei Banky,

Pfikazy k odchozi uhradé expres v K&,

Prikazy k SEPA inkasu,

Qdchozi Ghrady do zahraniét,

FX platby,

Odchozi thrady SEPA platba.

41.2 | V jedné Dévce |ze spoleéné zadavat (j) Piikazy k odchozi thradé v K& i v cizi méné mezi Géty v ramci Banky, Piikazy k odchozi thradé v K& na ugty
vjiné bance v CR, Pfikazy k inkasu v K& i v cizi mé&né mezi GEty v rdmci Banky, Pfikazy k inkasu v K& na Oty vjiné bance v CR a Piikazy k odchozi
Uhradé expres v K&, déle (ii) odchozi Ghrady do zahrani&i a odchozi (hrady SEPA platba pfipadné spolu s odpovidajicim typem FX platby nebo (jii) FX
platby ve formé Pfikaz( k odchozi Ghradé v cizi méné. V jedné davce Ize zadat Prikazy k SEPA inkasu, nikoli vak v kombinaci s ostatnimi typy
Pikazii.
Bli2&i informace o kombinaci jednotiivych typu plateb jsou uvedeny v pfisluSné Piru¢ce a na internetovych strankéch Banky.

41.3 | Klient bere na védomi, Ze instrukce k odchozi thradé do zahranii musi byt Bance predany v Déavce ve formatu XML dle mezinarodni normy
ISO 20022. Pfeda-li Klient Davku v jiném formatu neZ ve formatu XML, transformaci instrukei do formatu XML provede v souladu
s mezinarodni normou SO 20022 Banka, kterd pfitom neodpovida za pfipadnou reklamaci & vraceni platby bankou pfijemce nebo
zprostredkujici bankou z divodu této transformace.

41.4 | Obsahem jedné Davky mohou byt pouze Pfikazy k pfevodu prostiedkil z U(':tu nebo FX platby tykajici se jednoho Subjektu. Davku mize
zadat pouze UZivatel, ktery ma k dispozici dostateSny Limit UzZivatele k UStu, v pfipadé FX plateb dostatedny Limit plateb s indiv. FX
pro ziiétovani v8ech Pfikazli v Davce. Pokud je Limit UZivatele k U&tu nebo Limit plateb s indiv. FX nizi, je Davka uloZena k autorizaci
a musi byt autorizovana jinym UZivatelem s dostateSnym Limitem UZivatele k U&tu a v pfipadé FX plateb s dostateCnym Limitem plateb
s indiv. FX. V pfipadé Vicenasobné/Vicelroviiové autorizace musi Davku podepsat prisludny podet opravnénych UZivatelu.
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41,5 | Pikazy k odchozi Uhradé v K& a v cizi méné, odchozi Uhrady do zahraniéi, odchozi Ghrady SEPA platba, které zahrnuji sménu mén (pokud
Ucet platce a Uéet piijemce jsou v odlisné méné), expresni odchozi Ghrady v K&, odchozi thrady do zahraniéi s oznagenim ,urgent’, odchozi
hrady SEPA platba s oznagenim ,urgent’, Pfikazy k FX platbé a Pfikazy k Uhradé na vrub nebo ve prospéch terminovaného ¢ty zadané
v Davce — typ zpracovani priib&2ny nebo davkovy jsou vzdy zpracovavany jako typ online. Tyto Pfikazy podiéhaji vicekolovému zpracovani.
Stejnym zplisobem se postupuje u Piikazli k odchozi Ghradé v K& i v cizi méné zadanych v Davce a Pfikaz( k inkasu na Ucet pfijemece, na
ktery se nevztahuje Oznameni.

41.6 | Typy zpracovani Davek jsou nasledujici:
® Online — jedna se o zpracovani Davky zadané prostfednictvim sluzeb internetového bankovnictvi MojeBanka Business nebo Profibanka.

»  Pfikazy, které nezahrnuji sménu mén, zadané v Dévce do 20:20 hodin podléhaji vicekolovému zpracovéni. Pokud do prob&hnuti
posledniho kola vicekolového zpracovani v den jejich splatnosti, tj. ve 20:20 hodin, nedojde k zi&tovani Pfikazil k odchozi Uhradé
v K& bez smény mén nebo Pfikazi k odchozi Uhradé v cizi méné bez smény mén, mohou byt pii nasledném dostatku finanénich
prostiedkl ziétovany v nékterém z dalsich kol vicekolového zpracovani v nasledujicich 2 po sobé jdoucich Obchodnich dnech,
nejpozdéiji véak ve 20:20 hodin posledniho dne opakovéni. Pro ostatni Pikazy plati, Ze po prob&hnuti posiedniho kola vicekolového
zpracovani v den jejich splatnosti, jsou neziétované PFikazy z Davky odmitnuty a jiZ nejsou dale zpracovany, U Pfikazl k inkasu se
pokus o provedeni bude standardné opakovat jestd 4 nasledujici Obchodni dny po sobé ve vicekolovém zpracovani, dokud nebudou
splnény podminky pro provedeni. Pl nesplnéni podminek v tomto gasovém useku budou Pfikazy k inkasu nasledujici Obchodni den
odmitnuty. Davku — typ online — lze zadat aZ do 20:30 hodin. Davku s Pfikazy k Ghrad& v K& bez smény mén a Pfikazy k odchozi
hradé v cizi méné bez smény mén — typ online — z Platebniho Uétu, s vyjimkou plateb ve prospéch Gétl, které nejsou Platebnimi
iSty, 1ze zadat aZ do 24:00 hodin.

= Piikazy, které zahrnuji sm&nu mén, zadané v Davce do 16:50 hodin podiéhaiji vicekolovému zpracovani. Po probéhnuti posiedniho
kola vicekolového zpracovani, tj. v 16:50 hodin, jsou nezliétované Pfikazy z Déavky odmitnuty a jiz nejsou dale zpracovany. Davku —
typ online s Pikazy, které zahmuiji sménu mén, Ize zadat aZ do 17:00 hodin.

= PribdZny — jedna se o zpracovani Davky zadané prostfednictvim sluzeb internetového bankovnictvi MojeBanka Business nebo
Profibanka. Tyto Pfikazy nepodiéhaji vicekolovému zpracovani. V den jejich splatnosti jsou Piikazy odeslény k zG&tovéani. Pokud do 18:00
hodin v den jejich splatnosti nedojde k jejich zuétovani, jsou v 18:00 hodin v den jejich splatnosti opétovné odeslany k zutovani, které
probiha v den jejich splatnosti po 20:30 hodin. V pfipadé, Ze v den jejich splatnosti nedojde k zagtovani Prikazl k odchozi uhradé v Ké
bez smé&ny m&n nebo Pfkazli k odchozi dhradé v cizi mé&né bez smény mén, mohou byt pfi nasledném dostatku finanénich prostfedkl
z(&tovany v nasledujicich 2 po sobé jdoucich Obchodnich dnech vZdy od 20:30 hodin dale. U ostatnich typl Piikazli, pokud nedojde
k jejich zG&tovani, mohou byt pii nasledném dostatku finanénich prostiedkil zi&tovany v nasledujicim Obchodnim dnu od 20:30 hodin
déle a specificky v pfipadé Pfikaz( kinkasu se bude pokus o jejich provedeni opakovat jeSté na konci udetniho dne a 4 nasledujici
Obchodni dny po sobé&, dokud nebudou spinény podminky pro provedeni. Pfi nespinéni podminek v tomto ¢asovém lseku budou Pfikazy
k inkasu nasiedujici Obchodni den odmitnuty. Davku — typ pribézny — Ize zadat a2 do 18:00 hodin. Davku s Pfikazy k Ghradé v K& bez
smény mén a Pfikazy k odchozi thradé v cizi méné bez smény mén — typ prib&zny - z Platebniho G¢tu, s vyjimkou plateb ve prospéch
GEtd, které nejsou Platebnimi Géty, Ize zadat aZ do 24:00 hodin.

= Davkovy — jedna se o zpracovani Davky zadané prostrednictvim sluzeb internetového bankovnictvi MojeBanka Business a Profibanka
nebo aplikace PHimy kandl. Tyto Pfikazy nepodiéhaji vicekolovému zpracovani. V 18:00 hodin v den jejich splatnosti jsou odeslany
k za&tovani, které probiha v den jejich splatnosti od 20:30 hodin dale. V pfipadé, Ze v den jejich splatnosti nedojde k zU&tovani Pfikazi
k odchozi Ghradé v K& bez smény mén nebo Pfikazii k odchozi Gihradé v cizi méné bez smény mén, mohou byt pfi dostatku finangnich
prostiedk(i ziétovany v nasledujicich 2 po sobé jdoucich Obchodnich dnech, vidy od 20:30 hodin dale. U ostatnich typl Piikaz{, pokud
nedojde k jejich zuétovani vden splatnosti, mohou byt pfi nasledném dostatku finanénich prostfedkil ziétovany v nasledujicim
Obchodnim dnu od 20:30 hodin dale a specificky v pfipadé Pfikazl k inkasu se bude pokus o jejich provedeni opakovat jesté na konci
G&etniho dne a 4 nasledujici Obchodni dny po sobé, dokud nebudou spinény podminky pro provedeni. Pii nespinéni podminek v tomto
Easovém Useku budou PFikazy k inkasu nasledujici Obchodni den odmitnuty. Prikazy neovliviiuji zistatek U&tu v prab&hu Obchodniho
dne, kdy nastal okamzik uginnosti Pfikazu, ale oviiviiuji zistatek UCtu na konci tohoto Obchodniho dne. Déavku — typ davkovy — Ize zadat
aZ do 18:00 hodin.

41.7 | Pro urdeni data splatnosti Pfikazli bez smény mén v Dévce, je-i datum jejich splatnosti shodné s datem zadani Davky, plati nasledujici

pravidla:

= Pji zadani Davky — typ priibéZny nebo davkovy — v Obchodni den od 0:00 hodin do 18:00 hodin nebo Davky — typ online — od 0:00 hodin
do 20:30 hodin je datum splatnosti pfislusného Pfikazu v Davce shodné s datem zadani Davky.

= Pfi zadani Davky — typ pribézny nebo davkovy — v Obchodni den od 18:00 hodin do 20:30 hodin je datum splatnosti pfislusného Pfikazu
v Davce shodné s datem zadani Davky. Piikazy v Davce, které jsou zpracovavany pouze dle typu online, jsou zuétovany v den splatnosti,
ostatni Pfikazy v Davce jsou zG&tovany nasledujici Obchodni den.

= Pfj zadani Davky — typ online, prub&zny nebo davkovy — v Obchodni den od 20:30 hodin dale je datum splatnosti pfisluSného Pfikazu
v Davce shodné s datem nasiedujiciho Obchodniho dne.

= Pji zadani Dévky mimo Obchodni dny je datum splatnosti pfislusného Prikazu v Dévce shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

418 Pro urdeni data splatnosti Pfikazt, které zahmuji sménu mén, v Davce, je-Ii datum jejich splatnosti shodné s datem zadani Davky, plati
nasiedujici pravidla:
= Pji zadani Dévky — typ online, prib&2ny nebo dévkovy — v Obchodni den od 0:00 hodin do 17:00 hodin je datum splatnosti pfislu§ného
Pfikazu v Davce shodné s datem zadani Davky.
= PFi zadani Davky — typ online, priib&Zny nebo davkovy — v Obchodni den od 17:00 hodin dale je datum splatnosti pfislusného Pfikazu
v Davce shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.
s Pji zadani Davky mimo Obchodni dny je datum splatnosti pfislusného Piikazu v Davce shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

41.9 | Pro siuzbu Mobilni banka se ustanoveni o Davkach nepouZiji.

421 | Pro odvolani Pfikazii staéi Bankou akceptovany souhlas jednoho opravnéného Usivatele bez ohledu na jeho Limit UZivatele k Uétu, pipadné
Limit plateb s indiv. FX, a to i v pfipadé sjednané Vicenasobné/Vicelroviové autorizace. V pfipadé Pfikazl v Davce plati foto pravidlo jak pro
odvolani pouze nékterych Pfikazli v Davce, tak i pro odvolani celé Davky.

42.2 | Zadané Piikazy neni mozné odvolat prostfednictvim SluZby PB ani v Klientové obchodnim misté, pokud jiZ byly Bankou zuétovany.

42.3 | V piipadé odvolani Davky budou odvoldny jen ty Pfikazy, které nebyly jesté zG&tovany. Kazdou Davku Ize odvolat Davkou obsahujici vyluéné
pokyny k odvolani Pfikazl. Prostfednictvim Sluzby PB mizZe byt odvolana pouze Davka, kterd byla touto Sluzbou PB zadana ve formatu
BEST nebo EDI BEST V pfipadé zadani Davky v jinych formatech prostfednictvim Sluzby PB je mozné Pfikazy z Davky odvolat pouze
prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi MojeBanka Business nebo Profibanka.
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Komeréni banka, a. s., se sidlem:

Jednotiivé Prikazy zaslané v Davce — typ zpracovani priibézny nebo davkovy —, které nebyly v den jejich splatnosti Bankou do 18:00 hodin
zlétovény, Ize odvolat pouze v Klientové obchodnim mists, a to nejdrive nasledujici Obchodni den po dni jejich splatnosti, a za podminky,
Ze nebyly v mezidobi zugtovany nebo odmitnuty.

Odvolanim Davky v den, ve kterém byla Davka autorizovana, a to stejnym nebo jinym UZivatelem, dochazi k navySeni Limitu UZivatele
k Uétu, pfipadné Limitu plateb s indiv. FX, ktery davku zadal, a Limitu Subjektu o soucet odvolanych plateb. V pfipad&, $e Davka byla
autorizovana podle pravidel VicenasobnéNicelroviiové autorizace, dochazi odvolanim Davky pouze k navyseni Limitu Subjektu o soudet
odvolanych plateb. Pii odvolani jednotlivych pfikazl plati pro navyseni Limitu subjektu stejna pravidla.

V piipadech pfedvidanych insolvenénim zakonem je Banka opravnéna zadany Pfikaz odmitnout.
Zadané Prikazy nelze odvolavat nebo upravovat ve sluzbé Mobilni banka.

Okamzik Ucinnosti Pfikazu zadaného prostiednictvim SluZby PB nastava v den jeho splatnosti nebo v jiny den stanoveny v této ¢asti D)
Oznameni, aviak vidy pouze, pokud jsou v takto uréené dobé splnény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené Smiouvou
a pravnimi pfedpisy véetné dostatku volnych prostfedkii na U&tu. V opatném pfipadé Banka Pfikaz odmitne, nebo, bylo-li tak sjednéno
s Klientem, Okamzik G€innosti Pfikazu nastane az v den, kdy jsou splnény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu. Banka je opravnéna
kontaktovat UZivatele za udelem ovéfeni zadani Prikazu, zaslat Usivateli opétovné Autorizaéni SMS zpravu & zvolit jiné dodatedné
prostfedky pro autorizaci Pfikazu. Do doby dostateéné autorizace Pfikazu je Banka opravnéna provedeni Pfikazu pozastavit, pfipadné
izménit reZim zpracovani, piiCemz v piipadé Davky je Banka opravnéna pozastavit provedeni pouze nékterych Pfikazli. Castku platebni
transakce Pfikazu pozastaveného dle tohoto &lanku Banka neblokuje.

Pfikaz z Uétu maze zadat pouze UZivatel, ktery ma dostatecny Limit UZivatele k U&tu, a v pfipadé FX plateb dostatedny Limit plateb s indiv.
FX, pficemz Podpisem (nebo autorizaci ve sluzbé internetového bankovnictvi Mobilni banka) tohoto UZivatele je platebni transakce
provadéna na zékladé Pfikazu autorizovana. Zadany Pfikaz prevysujici tyto limity je automaticky uloZen do seznamu Pfikaz(i k autorizaci.
V pfipadé sjednani Vicenasobné/Vicetroviiové autorizace je Pfikaz nad Limit Uzivatele k U&tu nebo nad Limit plateb s indiv. FX uloZen do
seznamu Pfikazli k autorizaci. Bankou bude takovy Pfikaz zi&tovan pouze v pfipadé, Ze PFikaz bude autorizovan (podepsan) véemi
opravnénymi Uzivateli podle pravidel Vicenasobné/Vicetroviiové autorizace.

Pfikazy ulozené do seznamu Pfikaz{i k autorizaci musi autorizovat Uzivatel s dostategnym Limitem UZivatele k Uétu, v pfipadé FX plateb
s dostateCnym Limitem plateb s indiv. FX a v pfipadé Vicenasobné/Nicelroviiové autorizace UzZivatel (pfipadné potiebny podet Uzivateli)
opravnény autorizaci provést, a to nejpozdéji do 30 kalendafnich dnii od jejich ulozeni do tohoto seznamu. Autorizace je provedena
Podpisem Pfikazu.

Platby s dopfednou splatnosti je mozné zadat a2 364 dni pred jejich splatnosti. S vyjimkou terminovanych Gétd vedenych Bankou nelze zadat
splatnost Pfikazu s dopfednou splatnosti na den, ktery neni Obchodnim dnem.

Banka pfi zadani Pfikazu provede kontrolu jeho formalnich naleZitosti, zejména ovérfi format Eisla Uétu platce a Jedineéného identifikatoru
Banky pfijemce a ov&fi, zda &astka Pfikazu nepfekraduje pislusné limity v okamziku zadani Piikazu, a ovéfi opravnénost Podpisu Uzivatele
na Pfikazu.

Klient si je védom skuteénosti, Ze odchozi Ghrada do zahrani&i odesilana Bankou v méné odligné od mény G¢tu pfijemce platby nemusi byt
bankou pfijemce, jde-li o banku ve stat&, ktery neni &lenem Evropského hospodarského prostoru, pfipsana ve prospéch Gétu pfijemce, a to
2 divodu odlignosti mén. Banka v takovém pripadé neodpovida za pfipadné $kody, které vznikly Klientovi v dusledku neprovedeni platebni
transakce z uvedeného diivodu na strané banky pfijemce.

Banka neodpovida za pofadi Pfikazl pfi jejich zugtovani, pakiize si Uzivatel k jednotlivym Pfikaz(im nestanovi prioritu sam.
O zuétovanych Pfikazech je Klient informovan prostfednictvim zaslanych vypisti z Gétu,

V pfipadé nedostatku finanénich prostfedkls v Okamziku Uginnosti Piikazu, pfechazi tento Pfikaz do reZimu vicekolového zpracovani.
Vicekolovému zpracovani podiéhaji viechny typy Pfikazl, pokud neni v této Easti D) Oznameni nebo Pfiruckéach stanoveno jinak.

Pfikazy splatné v Obchodni den nasledujici po dni, ktery neni Obchodnim dnem, mohou byt Bankou zpracovany i mimo Obchodni dny
bezprostfedné pfedchézejici dni splatnosti Prikazu. Pfikazy k odchozi Ghradé v K& bez smény mén a Pfikazy k odchozi Ghradé v cizi méné
bez smény mén zadané mimo Obchodni dny z Platebniho gtu, s vyjimkou plateb ve prospéch G&td, které nejsou Platebnimi udty, jsou
Bankou zpracovany i mimo Obchodni dny bezprostiedné pfedchazejici dni splatnosti Pfikazu. Pfikazy k odchozi Ghradé v K& bez smény mén
a Pfikazy k odchozi (hradé v cizi méné& bez smény mén zadané v Obchodni den od 20:30 hodin déle z Platebniho Gétu, s vyjimkou plateb ve
prospéch Uctl, které nejsou Platebnimi Géty, jsou Bankou zpracovany v Obchodni den pfedchazejici dni splatnosti Pikazu. Datum splatnosti
Pfikazu se tim neméni. Takto zpracované Pikazy jiz neni mozné prostiednictvim Sluzby PB odvolat.

Pfichozi Uhrady pfijaté v Obchodni den od 20:30 hodin dale nebo mimo Obchodni dny zvySuji PouZitelny zUstatek a Ize je vyuit pouze pro
provedeni odchozich dhrad na zékladé zadaného Piikazu k odchozi Ghradé v K& bez smény mén, Pfikazu k odchozi Uhradé v cizi méné bez
smény mén, Pfikazu k okamzité odchozi Ghradé v K& a dale pro vybér hotovosti prostiednictvim bankomatu nebo platbu kartou. Tyto prichozi
Uhrady nelze pouzit zejména na trvaly Pfikaz k odchozi Ghradé v K& nebo v cizi méné, automaticky pfevod zUstatku, Ghrady ve prospéch G&tu
kreditni karty nebo ve prospéch Gétil, které nejsou Platebnimi udty, a dale na Pfikazy k odchozi (hradé v K& se sménou mén, Piikazy
k odchozi Uhradé& v cizi méné se sménou mén a Piikazy k inkasu zpracovavané jako typ zpracovani Davek priibéZny a davkovy, které jsou
odeslané k zuctovani probihajicimu v den jejich splatnosti od 20;30 hodin déle. Pfichozi hrady piijaté dle tohoto élanku 43.11 Banka Grodi
v souladu s pfislunym ustanovenim VOP ode dne jejich piipsani na U&et dle &anku 11.2 Oznameni.

Pro ur¢eni data splatnosti Pfikazu k odchozi (ihradé v K& nebo v cizi méné bez smény mén, a to véetnd pfipadl, kdy jsou zadané v Davce,
a déle Pikazu k okamzité odchozi Ghradé, mize Klient zvolit také den, ktery neni Obchodnim dnem, tedy sobotu, nedéli, statni svatek nebo
ostatni svétek, pokud pfipadnou zejména na prvni, dvacaty paty nebo posledni den v mésici, popf. jiny den definovany Bankou. Pfehled takto
vyjime€né stanovenych Obchodnich dnii, které mize Klient zvolit jako datum splatnosti dle predchoziho souvéti, je k dispozici na adrese
www.kb.cz.

Dojde-li z jakéhokoli divodu k pfevzeti U&tu Subjektu jingm subjektem (napf. v disledku fuze, prodeje zavodu, postoupeni prav a pievzeti
diuhil), souhlasi Subjekt s tim, aby tento novy subjekt mél pravo na informace o platebnich transakcich na pfevzatém Uétu provedenych pred
prevzetim Uctu. Tento souhlas zlstava v platnosti | po zaniku Smlouvy. Zadané Pikazy s dopfednou splatnosti zUstavaji pfevzetim Uétu
nedotéeny.

Vicekolové zpracovani pro Pfikazy k odchozi Ghradé v K& bez smény mén a Pfikazy k odchozi uhradé v cizi méné bez smény mén
z Platebniho Gétu, s vyjimkou plateb ve prospéch Gétl, které nejsou Platebnimi U&ty, probiha v Obchodni dny i mimo Obchodni dny v &ase
0:20-23:50, minimalné v hodinovych intervalech.
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Vicekolové zpracovani pro Piikazy k odchozi Ghradé v KE, které zahmuji sménu mén, Pfikazy k odchozi thradé v cizi méné, které zahrnuji
sménu mén, Pfikazy k odchozi hradé SEPA platba, které zahrnuji sm&nu mén, Pfikazy k odchozi Ghradé& do zahraniéi, které zahrnuji sménu
mén, probiha pouze v Obchodni dny v Ease 8:00~16:50, minimalné v hodinovych intervalech. Vicekolové zpracovani pro ostatni typy Prikaz{
probiha pouze v Obchodni den po zaatku zpracovani plateb a konéi vZdy do doby rozhodné pro uréeni splatnosti uvedené u jednotlivych
typli Pfikazl, nejpozdéji v Obchodni den ve 20:20, minimalné v hodinovych intervalech. V pfipadé, Ze ani po poslednim kole vicekolového
zpracovani pro jednotlivé typy Pfikazli neni dostatek prostedki k zG&tovani Piikazu, bude tento Pfikaz odmitnut a nebude dale zpracovavan.
Dostatek finanénich prostiedkii na U&tu pro provedeni véech typ Pfikazli je v ramci vicekolového zpracovani posuzovan vzdy nejdéle do
doby rozhodné pro uréeni splatnosti uvedené u jednotlivych typl Pfikazd.

FX platby nepodiéhaji rezimu vicekolového zpracovani v pevnych &asech. Posledni cyklus pro zpracovani FX plateb je dle typu zadané
platby nasledujici:

» pro odchozi thrady do zahraniéi s oznadenim ,urgent’,

= v 10:00 hodin v ménach HUF a PLN,

= ye 13:00 hodin v ménach CZK, DKK, CHF, NOK a SEK,

= ve 14:00 hodin v ménach CAD, EUR, GBP a USD,

v 11:00 hodin a ve 14:00 hodin pro odchozi hrady SEPA platba s pozadavkem na zpracovani ,urgent’,

ve 14:00 hodin pro odchozi Uhrady do zahranigi v ménach BGN, CAD, DKK, GBP, HUF, CHF, NOK, PLN, RON, SEK a TRY ve prospéch
(&tu vedeného u Pobogky Banky,

v 15:00 hodin pro odchozi (hrady do zahraniéi v ménach CZK, EUR a USD ve prospéch Gétu vedeného u Pobogky Banky,

v 15:00 hodin pro odchozi (ihrady SEPA platba ve prospéch gty vedeného u Pobocky Banky,

v 17:00 hodin pro odchozi tihrady do zahranii s oznagenim .expres”,

v 17:00 hodin pro odchozi Uhrady SEPA platba s ozna&enim ,expres”,

v 17:00 hodin pro odchozi Ghrady do zahranici v ménach AUD a JPY ve prospéch (&tu vedeného u Pobotky Banky,

v 17:00 hodin pro Piikaz k odchozi thradé v cizi méné i v CZK - u platby mezi u&ty vedenymi Bankou v odliénych ménach.

V pfipadé, Ze UZivatel provede transakci s piepodtem mén, Banka pouzije Kurz platny v Okamziku Gginnosti Pikazu, a to i v pfipadé jejiho
2G&tovani v ramei vicekolového zpracovani. Cas piijeti Pfikazu Bankou nema viiv na pouziti Kurzu, ktery v OkamZiku dginnosti muize byt
odligny od Kurzu platného v &ase pfijeti Pfikazu.

Transakce s prepoctem mén podiéhaji vicekolovému zpracovani.

Banka si vyhrazuje pravo na zménu &asli pro z(€tovani Piikazil k (hradé v K&, odchozich thrad do zahrani&i a odchozich Ghrad SEPA
platba.

Pfikaz k uhradé v K& a v cizi méné, Pfikaz k Ghradé do zahranici a Prikaz k SEPA plathé pfedané prostfednictvim poskytovatele Sluzby
iniciovani platby nepodiéhaji Vicenasobné/Vicelroviiové autorizaci a vicekolovému zpracovani.

Limit Subjektu, Limit UZivatele k Uétu a Limit plateb s indiv. FX se sni2uji v okamZiku zadani Ptikazu a obnovuji se ve 20:30 hodin kaZdy
Obchodni den. Pfikazy zadané od 20:30 hodin ddle v Obchodni den a Piikazy zadané mimo Obchodni dny se odeditaji z pfislunych limitd
pro nasledujici Obchodni den. Vysi Limitu Subjektu miize Klient fyzicka osoba nebo Statutarni organ docasné navysit prostfednictvim
Klientské linky nebo prostfednictvim internetového pankovnictvi MojeBanka a MojeBanka Business, a umozni-li to Banka, tak prostrednictvim
pisemné Zadosti zadané ve sluzbé internetového bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business a Mobilni banka. K navyseni limitu véak
dojde az v okamZiku, kdy Banka takto zadanou zadost schvali, pfigemZ takto navy$eny limit bude platit do 20:30 hodin v ramci daného
Obchodniho dne. Banka miie na zakladé svych obchodnich pravidel stanovit maximalni hranici pro nastaveni Limitu Subjektu. Stejnym
zplisobem mazZe Klient dodasné navy$eny limit zrusit. Vysi Limitu Subjektu miZe Klient fyzickd osoba nebo Statutarni organ snizit ve
sluzbach internetového bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business nebo Profibanka formou sjednani dodatku ke Smlouvé o piislusné
sluzbé internetového bankovnictvi. Takto sjednany dodatek bude Gginny od jeho podpisu prostiednictvim pfisludné sluzby intemetového
bankovnictvi.

Zadané Pfikazy jsou zapogitavany do Limitu Subjektu a soudasné do Limitu UZivatele k Uétu, a jde-li o FX platbu do Limitu Subjektu
a soudasné do Limitu s indiv. FX. Do Limitu Subjektu se viak nezapoditavaiji a nejsou Limitem Subjektu omezeny Pfikazy mezi Ucty téhoz
Klienta vedenymi u Banky, &im2 se rozumi i uéty vedené pro né&j jako pro Klienta spotiebitele a Kiienta fyzickou osobu — podnikatele. Do
Limitu Subjektu se nezapo&itavaji téZ Pfikazy k nakupu cennych papiru vydavanych Fondy, jde-i o Prikazy tykajici se Smiouvy o Kolektivnim
investovani Klienta. Do Limitu UZivatele k Uétu a do Limitu Subjektu se dale nezapogitavaji trvalé Pfikazy k odchozi Uhradé.

Pfikaz ve prospé&ch Uctu tieti osoby zadany s pouzitim pravidia Vicenasobné/Vicetroviiové autorizace snizuje pouze Limit Subjektu. Limit
Uzivatele k U&tu a pfipadné Limit plateb s indiv. FX se timto Pfikazem nesniZuje.

Trvaly Pfikaz k Uhrad& mize UZivatel zfidit pouze do Limitu Uzivatele k Uétu a Limitu Subjektu.

Povoleni inkasa a inkasa SIPO a jiz zfizené povoleni inkasa 02 pevna linka miize UZivate! zadat pouze do Limitu Subjektu. Limit Subjektu
neni timto Pfikazem sniZovan.

Piikaz k inkasu a Pfikaz k SEPA inkasu muZe zadat jakykoli UZivatel, a to bez ohledu na jeho Limit UZivatele k U&tu. Zadané Piikazy
k inkasu nejsou zapogitavany do Limitu UZivatele k UStu ani do Limitu Subjektu a nejsou timto limitem omezeny.

Platby mobilnich sluzeb miZe UZivatel zadat pouze do Limitu UZivatele k Uétu a Limitu Subjektu. Platby zadané prostfednictvim Sluzby
iniciovani platby mize UZivatel zadat pouze do Limitu Uzivatele k Uétu a Limitu Subjektu.

U Piikazu k odchozi Ghradé v cizi méné, odchozi Ghradé do zahranici, odchozi dhradé SEPA platba a FX platbé se do limita zapogitava
piisludna protihodnota cizi mény v K& v okamZiku jejich zadani, a to podle Kurzu ,KB stied*. V pfipadé plateb, kdy je Ugdet Klienta veden v K&
a G&et pFijemce v cizi méng, je pouZity Kurz pro pfepocet limitu deviza prodej.

Platby s dopfednou spiatnosti se odecitaji z piislugnych limitd v okamziku zadani Pfikazu.
Limit Uzivatele k Uétu pro UZivatele — Klienta fyzickou osobu je nastaven vZdy jako neomezeny.
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Piikaz k FX platbé je moZné zadat pouze, pokud ma Klient s Bankou uzavienu zvia&tni smlouvu pro obchody na finané&nich trzich. K zadani
Prikazu k FX platbé je opravnén pouze UZivatel, ktery ma nastaven Limit plateb s indiv. FX. Banka automaticky nastavi UZivatelim
provadéjicim FX platby Limit plateb s indiv. FX podie t&chto pravidel:

* Limit plateb s indiv. FX je u UZivatele — Klienta fyzické osoby nastaven automaticky ve vysi Limitu Subjektu. Toto nastaveni nelze zménit
ani zrusit.

® Limit plateb s indiv. FX je u UZivatele — Statutarniho organu Klienta pravnické osoby automaticky nastaven ve vy3i Limitu Subjektu. Toto
nastaveni je moZno zménit nebo zrusit Pfikazem k administraci.

® Limit plateb s indiv. FX u UZivateld — Zmocnénych osob neni nastaven. Opravnény UZivatel jej miZe Zmocnéné osobé nastavit, zménit
nebo zrudit Piikazem k administraci.

Pfi sjednani Vicendsobné autorizace u Klienta pravnické osoby, ktery jiz Sluzby PB vyuZiva, se Limit Uzivatele k U&tu a Limit plateb s indiv.

FX u UZivatele - Statutérniho organu nastavi automaticky na nulu. Pfi zruSeni Vicenasobné autorizace se Limit UZivatele k U&tu a Limit

plateb s indiv. FX u UzZivatele - Statutamiho organu Klienta pravnické osoby nastavi do aktualni vyse Limitu Subjektu. U Zmocnénych osob

se pii sjednani ¢i zruSeni Vicenasobné autorizace aktualné nastaveny Limit UZivatele k Uétu nezméni. VySe uvedené neplati u U&td,

u kterych je v ramei Pikazu k administraci nastaven UzZivateli — Statutarnimu organu Limit UZivatele k Ugtu.

Banka si vyhrazuje pravo doéasné nebo trvale sniZit UZivateli nastaveny Limit UZivatele k Ugtu, bude-i to zapotrebi ze zavaznych, zejména

bezpe€nostnich pfigin. O snizeni Limitu UZivatele k U&tu Banka Uzivatele bez odkladu informuje. Do Limitu Uzivatele k Uétu se zapogitavaji
viechny Piikazy zadané pfislu§nym UZivatelem prostiednictvim Sluzby PB anebo prostfednictvim SluzZby iniciovani platby.

Do Limitu Subjektu se zapoéitavaji viechny Pfikazy zadané pfisludnym UZivatelem prostiednictvim Sluzby PB nebo prostiednictvim Sluzby
iniciovani platby vyjma Pfikazi mezi Géty téhoz Klienta, ledaZe se jedna o Piikazy k FX platbé & Prikazy v Davce.

Odmitne-li Banka Pfikaz, Limit subjektu se pro dany Obchodni den obnovi.

E) PLATEBNIi SLUZBY POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM SLUZBY EXPRESNI LINKA KB

Podminky poskytovéni a vyuZivani sluzby Expresni linka KB jsou upraveny v samostatnych Produktovych podminkach k této sluzbé. Nenii v této &asti E)
stanoveno jinak, pouZiji se pfi provadéni platebnich transakei prostfednictvim Expresni linky KB ujednani ostatnich dasti Oznameni.
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45.2

45.4

45.5

45.6

45.7
45.8
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46.2
46.3

46.4
46.5

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem:

Pfikaz k odchozi Qhradéje opravnén zadat jakykoli UZivatel.

Piikaz k odchozi Uhradé v K¢ i cizi méné Ize zadat na vrub bé2nych a terminovanych U&td Klienta vedenych v K¢ i cizi mén&. Pfikaz

k odchozi Ghrad& v KE je moZno zadat ve prospéch Gétu vedeného Bankou nebo ve prospéch G&tu vedeného jinou bankou v CR, Pfikaz

k odchozi dhradé v cizi méné Ize zadat pouze ve prospéch Gétu vedeného Bankou. Piikaz k odchozi (ihradé z Uétu vedeného v cizi meéné, ze

kterého je provadéna platba v K&, miZe byt realizovana jak ve prospéch U&tu vedeného Bankou, tak ve prospéch Uctu vedeného jinou

bankou v CR.

Pro uréeni data splatnosti Pfikazli k cdchozi dhradé, pokud se nejedna o Pfikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidia:

i) Pfi zadéni Pfikazu v Obchodni den v Ease 00:00-20:30 hodin, u Piikazu, ktery zahrnuje smé&nu mén, v éase 00:00-17:00 hodin je datum
splatnosti shodné s datem jeho zadani.

ii) P zadani Pfikazu v Obchodni den v &ase 20:30—24:00 hodin, u Pfikazu, ktery zahrnuje sménu mén, v &ase 17:00-24:00 hodin je datum
splatnosti shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

iiiy P zadani Piikazu mimo Obchodni dny je datum splatnosti shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

iv) Pii zadéani Pfikazu ve prospéch terminovaného Gctu je datum splatnosti shodné s datem jeho zadani. Piikaz bude 2Gétovan nejpozdsii
nésledujici Obchodni den.

v) Pfi zadani Pfikazu na vrub terminovaného Udtu je datum splatnosti shodné s datem jeho zadani. Pfikaz bude zi&tovan nejpozdsji
nésledujici Obchodni den, a to za predpokladu, Ze datum zadani Pikazu bude shodné s datem splatnosti vkladu na terminovaném Uétu.

Okamzik G¢innosti Prikazu nastava v pfipadech (i) aZ (iii) v den splatnosti a v piipadé (iv) v Obchodni den nasledujici po dni splatnosti, aviak

pouze pokud jsou v takio uréené dobé spinény viechny podminky pro provedeni Piikazu stanovené Smiouvou a pravaimi pfedpisy véetné

dostatku volnych prostiedkii na Uttu. V opaéném pfipadé Banka Pfikaz odmitne, nebo, byloi tak sjednano s Klientem, Okamzik G&innosti

Piikazu nastane aZ v den, kdy jsou spinény véechny podminky pro provedeni Pfikazu.

Pfikazy k odchozi Uhradé v K& na vrub bé3nych Ugta v K& je mo2no zadat s dopfednou splatnosti, a to aZ 364 dni pred jejich splatnosti.

Pfikazy k odchozi (hradé s dopfednou splatnosti neize zadat ve prospéch terminovanych U¢th vedenych Bankou.

Pfikaz k odchozi Ghradé s dopfednou splatnosti Ize odvolat nejpozdéiji do 20:30 hodin Obchodniho dne predchazejiciho dni splatnosti Pfikazu

odchozi k ihradé. Odvolat Ize pouze takovy Pfikaz odchozi k Uhradé, ktery byl zadan prostiednictvim Sluzby EL KB.

V pfipadé, Ze UZivatel provede transakci s pfepodtem mén, Banka pouzije Kurz platny v Okamziku Géinnosti Pfikazu.

Pokud ovéfeni UZivatele probéhlo spésné, Banka pfi zadani Pfikazu provede kontrolu jeho formalnich naleZitosti, zejména ovéfi format
Jedine€ného identifikatoru pfijemce, ov&fi, zda &astka Pfikazu neprekraguje Limit SluZby a v pfipadé Zmocnéné osoby i Limit k Uétu.

Tuto sluZbu je opravnén vyuzivat jakykoli UzZivatel.

Prostfednictvim Sluzby EL KB je mozné zfidit, zménit nebo zrusit trvaly Pfikaz (i) k odchozi Uhradé nebo (i) k automatickému prevodu.

Pfi zfizeni trvalého Prikazu musi byt zadany tyto povinné naleZitosti:

= &islo bézného Utu platce,

® Jedinecny identifikator pfijemce,

" Castka platby, kterd se ma v pravidelnych terminech pievadét nebo pozadovana vyde zlistatku, ktery ma byt na Uty zachovan, véetné
pfirlistku &astky pfevodu, tj. hodnoty nejmensi &astky pro automaticky prevod,

" frekvence provadéni plateb,

® datum zahdjeni a ukonéeni trvalého Pfikazu, pfipadné datum ukondeni platnosti trvalého Piikazu, v piipadé realizace plateb v zadanych cyklech.

U trvalych Piikazl neni moZné stanovit pocet opakovani.

Trvaly Pfikaz k automatickému pfevodu je mo2né zfidit ve prospéch (&t vedenych Bankou nebo ve prospéch Uéth vedenych jinou bankou
vCR.
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46.6 | U trvalého Pfikazu je moZné zménit:
= &astku platby (u trvalych Pfikazi k odchozi Ghradé),
pozadovany zistatek (u trvalych Pfikazi k automatickému pfevodu),
prirtistek &astky prevodu (u trvalych Pfikazti k automatickému pfevodu),
symboly,
frekvenci trvalého Pfikazu,
popis trvalého Pfikazu,
datum ukoné&eni provadéni plateb,
datum ukondeni platnosti trvalého Pfikazu.

46.7 | ZFdit, zménit nebo odvolat trvaly Pfikaz je moZné nejpozdéji 1 Obchodni den pred pozadovanym dnem splatnosti pfisluiného trvalého pfikazu.

471 | Tuto sluzbu mize vyuzivat jakykoli UZivatel.

47.2 | Tato sluzba se vztahuje na povoleni inkasa, pfikaz ke zfizeni inkasa SIPO a na zménu & zru$eni jiz zfizeného pfikazu k povoleni inkasa 02
pevna linka. Tyto pfikazy nejsou Pfikazy, 1. nejsou platebnimi ptikazy ve smyslu zékona o platebnim styku®. Tyto piikazy jsou autorizaci
platebnich transakei ve smyslu tohoto zékona.

47.3 | Prostfednictvim SluZby EL KB je mozno zfidit, zménit nebo zrusit povoleni inkasa.

47.4 | Pii 2adosti o povoleni inkasa musi byt zadany tyto povinné nalezitosti:
gislo bézného Ué&tu Klienta, ze kterého mé byt inkaso povoieno,
Jedine&ny identifikator subjektu, jemuZ ma byt inkasovani prostfedkl z uvedeného U&tu povoleno,
maximalni vy3e limitu jednotlivé platby inkasa zaokrouhlena na celé koruny,
minim&lni pocet dni, které musi uplynout mezi dvéma inkasy ve prospéch stejného piijemce (0-364).
47.5 | Uginnost pfikazli souvisejicich s povolenim inkasa, . zadani, zrudeni nebo zména limitu inkasa, se fidi nasledujicimi pravidly:
= Pfi zadéni pfikazu v Obchodnich dnech v Case 00:00-20:30 hodin nastane uginnost prikazu téhoz dne.
= PFi zadani piikazu v Obchodnich dnech v éase 20:30-24:00 hodin nastane uéinnost pfikazu nasledujici Obchodni den.
= Pfi zadani piikazu mimo Obchodni dny nastane Gginnost prikazu nasledujici Obchodni den.
47.6 | Prostiednictvim Sluzby EL KB je mozno zfidit, zménit nebo zrusit povoleni inkasa, pfikaz ke zfizeni inkasa SIPO a zménit &i zrusit jiZ zfizeny
pfikaz k povoleni inkasa O2 pevna linka.
47.7 | Inkaso SIPO bude provedeno v souladu s terminy stanovenymi v pfislusnych obchodnich podminkach Ceské posty, s. p., pro platebni styk
v Soustiedéném inkasu plateb obyvatelstva.
47.8 | Pii 2adosti o povoleni inkasa SIPO musi byt zadany tyto povinné naleZitosti:
= gislo bézného Uétu v K& platee,
= spojovaci &islo platce inkasa SIPO,
= |imit jedné platby inkasa v K¢,
B mésic a rok prvni piatby.
47.9 | Zadavana vy3e limitu inkasa SIPO musi byt zaokrouhlena na celé koruny. Maximalni vy$e limitu pro jednotiivé platby inkasa SIPO je
99 998 KE.
47.40 | Pokud bude Bance pfikaz k povoleni inkasa SIPO zadén nejpozdéji 2 Obchodni dny pfed 25. dnem v kalendafnim mésici, prvni platba
probéhne nasledujici kalendéfni mésic. JestliZe bude pikaz ke zfizeni inkasa SIPO zadén v daném mésici pozdgji nez v terminu uvedeném
v pfedchozi vét&, prvni platba probéhne az 2. kalendafni mésic po zadani pfikazu. Stejna pravidia plati i v pfipadé zmény limitu nebo zruseni
pfikazu k povoleni inkasa SIPO.
4711 |V pfipadé sluzby O2 pevna linka Banka predava poZadavky na zfizeni, zruseni a zménu limitu inkasa pfijemci plateb vidy 24. den v mésici,
je-li tento den Obchodnim dnem, popf. nejblizsi pfedchozi Obchodni den. Je-li pokyn zadén po tomto datu, budou pfijemci plateb pfedany aZz
24. den nasledujiciho mésice.
47.12  V piipadé zmény limitu pro jiZ ziizené povoleni inkasa pro sluZbu 02 pevna linka je minimaini vySe limitu 500 K& s tim, Ze zadavand vye
limitu musi byt zaokrouhlena na celé koruny.

F) ZAVERECNA USTANOVENI

49.1  Pojmy s velkym podate&nim pismenem maji v Oznameni, neni-li dale v &lanku 49.2 nebo &lanku 49.3 stanoveno jinak, nasledujici vyznam:

Asistence* je zprostiedkovani vybrané sluzby Klientovi zaméstnancem obchodniho mista Banky. Asistenci se rozumi také zpracovani
pisemného Pfikazu zaslaného klientem posétou nebo elekironicky.

,B2B* (nebo také ,Business to Business®) je Platebni schéma uréené pro fyzické osoby — podnikatele a pravnické osoby, ktefi vyuZivaji
SEPA inkaso.

,Banka“ je Komeréni banka, a. s., se sidlem Praha 1, Na Pfikop& 33, &p. 969, psC 114 07, ICO: 45317054, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 1360.

_Bankovni sluzby* jsou jakékoli bankovni obchody, sluzby a produkty poskytované Bankou na zékladd bankovni licence Banky, véetné
investiénich sluzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi papiry.

,BIC* je mezinrodni identifikacni kéd banky (z anglického Business Identifier Code), ktery umoZiiuje jednoznaénou identifikaci pfislusné
banky v dané zemi.

6 z & 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

Komeréni banka, a. s., se sidlem: 29126
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LCORE"® (nebo také ,Business to Customer*) je Platebni schéma uréené pro fyzické osoby — nepodnikatele, fyzické osoby — podnikatele
a pravnické osoby, ktefi vyuZivaji SEPA inkaso.

,CID* je jedine&né identifikaéni Eislo (z anglického Creditor Identifier), které jednoznaéné identifikuje pfijemce SEPA inkas. Jeho délka nesmi
piesahnout 35 znaki. CID pro Ceskou republiku ma pevnou délku 12 znak a je vydavany Ceskou narodni bankou.

,,(::Ien finanéni skupiny Banky* nebo ,Clen FSKB" je Komeréni pojidtovna, a. s.,VICO: 63998017, Modra pyramida stavebni spofitelna, a. s.,
1ICO: 60192852; KB Penzijni spolenost, a. s., ICO: 61860018; ESSOX, s.r. 0., ICO: 26764652, Factoring KB, a. s, 160: 25148290, a dalsi
subjekty, v nichZ Banka ma ¢i nabude majetkovou ucast spocivajici v pfimém & nepfimém podilu na jejich zakladnim kapitalu.

LEHP* je Evropsky hospodarsky prostor.

BAN" je zkratka pro International Bank Account Number, tedy mezinarodni &islo Gétu, které umoznuje Bance jednoznacnou identifikaci isla
udtu, banky a zemé platce nebo pfijemce.

Jedineény identifikitor’ je bankovni spojeni ve formatu IBAN (pfip. &islo Gctu) a/nebo BIC ¢&i jina identifikace banky pfijemce anebo
v tuzemském platebnim styku ve formatu &isla Gétu a kédu banky (kédu platebniho styku”) anebo v pfipadé tuzemské odchozi Uhrady zadané
platcem jako Platba na kontakt i telefonni &islo, které je v registru RAMOS vedeném Ceskou narodni bankou piipojené ke konkrétnimu &islu
uétu.

Klient* je pravnicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel nebo fyzicka osoba — nepodnikatel, ktera vyuziva Platebni sluZby, pfipadné osoba
24adajici o poskytnuti Platebnich sluzeb.

.Klientovo obchodni misto* je obchodni misto Banky, které vede Klientovi Uget.

Kvalifikovany klient* je Klient spotfebitel v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb.

JKurz* je sménny kurz vyhlaSovany Bankou.

.Obchodni den* je den, na ktery nepiipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu pfisluSnych pravnich predpisu

a ve ktery je Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zaroveri jsou jiné instituce, které se i€astni poskytnuti Bankovni sluzby
nebo na kterych je poskytnuti Bankovni sluzby zavislé, otevieny pro poskytovani pfislusnych stuzeb.

,Okamzik uéinnosti je okamzik pfijeti Pfikazu ve smyslu zakona o platebnim styku uréeny v souladu s Oznamenim a se Smiouvou, kdy jsou
splnény v8echny podminky stanovené Smiouvou nebo pravnimi pfedpisy pro (i) pfevzeti penéznich prostfedki a Pikazu Bankou u vkladu
hotovosti nebo (i) odepsani penéZnich prostiedkli z Uétu u vyb&ru hotovosti a ostatnich Pfikazd, tj. okamzik, kdy dochézi (nebo ma dojit)
k pfevzeti penéZnich prostiedku nebo odepsani penéznich prostiedki Bankou.

,Okamzita Ghrada“ je odchozi nebo pfichozi Gihrada v mé&né CZK provadéna mezi bankami v CR, které piistoupily ke schématu okamzitych
plateb, zpracovana zpravidia v jednotkach sekund.

,Opravnéna osoba“ je osoba uvedena na Podpisovém vzoru Klienta k Uétu,

,Oznameni* jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu se VOP nebo piislusnymi Produktovymi podminkami stanoveny dal$i podminky
a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluZzeb. Oznamenim nejsou zejména Oznameni o Urokovych sazbach a kurzovni listek Banky.

,Platba na kontakt' je tuzemskéa odchozi nebo tuzemska pfichozi Uhrada v K& provadéna na zakladé platebniho pfikazu, ve kterém platce
uvede jako Jedineény identifikator pfijemce telefonni &islo.

.Platebni prostifedek” je zafizeni nebo soubor postupl dohodnutych mezi Bankou a Kiientem, které se tykaji Klienta a kterymi Klient dava
platebni pfikaz. Platebnim prostfedkem neni zejména Pfikaz doruéeny Bance v papirové podobé.

JPlatebni schéma" je jednotny soubor pravidel, postupu a norem nebo provadécich pokynu, na kterych se dohodli poskytovatelé Platebnich
sluzeb, pro provadéni platebnich transakci v Evropské unii a v ramci &lenskych statd, oddéleny od jakékoli infrastruktury nebo platebniho
systému, ktery zajistuje jeho provoz.

Platebni sluzby“ jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu zékona o platebnim styku® (napf. pfevody penéZnich
prostiedku, vydavéani platebnich prostiedki a vybéry a vklady hotovosti).

Platebni Uget" je Ucet, ktery je platebnim G&tem ve smyslu zakona o platebnim styku9, . G&et, ktery slouZi k provadéni platebnich transakci.
.Poboé¢ka Banky" je Komeréni banka, a. s., pobocka zahraniénej banky na Slovensku.

.Podpisovy vzor‘ je Bankou akceptovany vzor podpisu Oprévnéné osoby obsahujici grafickou podobu jejiho jména a slouzici k jeji
identifikaci pro Ugely nakladani s prostfedky na Utu &i za Uc¢elem podani Zadosti o poskytnuti Bankovni sluzby &i k provedeni jiného
dohodnutého ukonu s Bankovni sluzbou souvisejiciho. Podpisovy vzor musi mit naleZitosti plné moci.

JPoliticky exponovana osoba“ (Politically Exposed Person/PEP) je fyzickd osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné vefejné funkci
s celostatnim nebo regionalnim vyznamem nebo ma k této osobé blizky oscbni nebo podnikatelsky vztah nebo vztah vyplyvajici z viastnictvi
nebo ovladani subjektu zaloZeného ve prospéch Politicky exponované osoby.

,Pouzitelny zistatek" je aktudlni zustatek finanénich prostfedkli na Uétu, pfipadné navySeny o poskytnuté povolené piederpani na Uétu
nebo pfipadné snizeny o ¢astku blokovanou na Gétu, pficemz zohlediuje i platebni transakce provedené mimo Obchodni dny a v Obchodni

dny od 20:30 hodin déle véetné Okamzitych uhrad a blokaci pro vybrané platebni transakce provadéné v Obchodni dny od 20:30 (zejména
trvalé prikazy, inkasa, SIPO a dalsi).

,Produktové podminky* jsou podminky Banky upravujici poskytovani jednotlivych Bankovnich sluZeb.

,PFikaz" je platebni pfikaz, fj. pokyn Klienta, jimZ Banku 2ada o provedeni platebni transakce.
PFikaz k SEPA inkasu* ma vyznam stanoveny v ¢lanku 36. Oznameni.
JPFikaz k inkasu" ma vyznam stanoveny v ¢lanku 6.1 Oznameni.

,Sazebnik* je pfehled véech poplatkl, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluzby a za (kony s Bankovnimi sluZbami souvisejicimi.
,SEPA dodate&né informace" jsou informace vymezené v SEPA Platebnich schématech pro thrady a inkasa.

,SEPA dosazitelna banka"“ je banka, ktera je iCastnickou bankou SEPA Platebnich schémat pro thrady a inkasa.

.SEPA platba“ je jakakoli odchozi nebo prichozi (hrada v méné EUR, jejiZ vySe neni omezena, a to mezi Géty vedenymi v libovolné méné v SEPA
prostoru.

V pfipadé odchozi Uhrady SEPA platba mezi uéty vedenymi v Bance musi byt Gcet platce nebo Ucet pfijemce veden v méné EUR.

LSEPA prostor* tvofi zemé lenskych statl EHP a uzemi, ktera dobrovolné pfistoupila k SEPA pravidlim. Aktualni seznam vSech zemi
uplatiujicich SEPA pravidla je zvefejnény na oficialnich strAnkach Rady pro evropsky platebni styk — www.europeanpaymentscouncil.eu.

7 vyhlaska CNB & 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby &isla uétu v platebnim styku.
8 Z g 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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,Sluzba EL KB* je sluzba Banky — Expresni linka KB poskytovana Klientovi na zakladé Smlouvy umoznujici Klientovi vyuZivat v rémci jednotlivych
modulll Expresni linky KB sluzby uvedené v Podminkach pro poskytovani a vyuZivani Expresni linky KB. Moduly Expresni linky KB jsou: Expresni
linka KB — Standard, Expresni linka KB — Pro nezletilce.

,Sluzba PB" je kterakoli ze sluZeb pfimého bankovnictvi (PB), tj. internetové bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka nebo Mobilni
banka a aplikace Pfimy kandl.

.Smlouva“ je smlouva o poskytnuti Bankovni stuzby uzaviena mezi Klientem a Bankou.

,Smlouva o Platebnich sluZbach“ je jakakoli Smlouva, bez ohledu na jeji oznageni, jejimZ pfedmétem je poskytovani Platebnich sluZzeb
(napF. smlouva o ziizeni a vedeni béZného U¢tu, smlouva o vydani a uZivani platebni karty).

,Statutdrni organ“ je pro (Zely provadéni platebnich transakci prostfednictvim Sluzby PB definovan v Podminkéch pro poskytovani
a vyuZivani pfimého bankovnictvi a pro ugel provadéni platebnich transakci prostfednictvim SluZby EL KB v Podminkéach pro poskytovani
a vyuZivani Expresni linky KB.

,Transakce mimo EHP* jsou platebni transakce z nebo do statu, ktery neni clenem Evropského hospodafského prostoru.

,Transakce v ramci EHP* jsou platebni transakce z nebo do stétu, ktery je Slenem Evropského hospodafského prostoru.

JUget: je jakykoh bé&Zny, spofici nebo terminovany Ucet a pro Ucely provadéni platebnlch transakei prostiednictvim Sluzby PB nebo Sluzby
EL KB i uvérovy ucet Klienta vedeny Bankou; v &asti D) Oznameni se pak Uctem rozumi pouze ten (cet v uvedeném smyslu, ktery je
obsluhovan prostfednictvim Sluzby PB a v &asti E) Oznameni prostiednictvim Sluzby EL KB.

JUMR* je jedineény identifikadni kod mandatu pro SEPA inkaso, ktery je stanoven pfijemcem SEPA inkasa (z anglického Unique Mandate
Reference). Jeho délka nesmi pfesahnout 35 znaku.

,Uzivatel* je osoba opravnéna vyuZivat Sluzbu PB poskytovanou Klientovi, a to Klient fyzickd osoba, Statutérni organ nebo Zmocnéna
osoba.

,XAMOS CNB-“ je platebni systém, ktery zpracovava OkamzZité uhrady mezi bankami v ER, které pristoupily ke schématu okamzitych plateb.

.Zmocnénec” je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou Klient zmocnil pinou moci, aby jej zastupovala ve vztahu k Bance v rozsahu
stanoveném touto pinou moci, nebo ktera je zmocnéna zastupovat Klienta na zékladé pravniho predpisu nebo rozhodnuti soudu.

,Zuétovaci centrum CNB* je zGctovaci centrum Ceské narodni banky, které zGtovava mezibankovni platebni transakce pfedavané
jednotlivymi Ucastnickymi bankami v &R prostrednictvim jejich Gétd vedenych v K&.

49.2  Pojmy pro Sluzby PB. Pro G&ely provadéni platebnich transakci prostiednictvim Sluzby PB maji pojmy s velkym poate€nim pismenem
v &asti D) Oznameni nasledujici vyznam:
,Davka“ je vice Pfikaz(i ve formé souboru (vygenerovaného napf. i¢etnim systémem Klienta) v urcitém forméatu.

JFX platbha" je platba provadéna na zakladé Pfikazu k pfevodu prostfedkd nakoupenych s dohodnutym kurzem na zakladé zvlastni smlouvy
pro obchody na finanénich trzich uzaviené mezi Bankou a Klientem z vnitfniho G&tu Banky.

,Limit plateb s indiv. FX* je maximalni denni vy$e pro nakladani s prostfedky prostfednictvim FX platby.

,Limit Subjektu® je celkova maximalni denni vy§e pro nakladani s prostfedky na v8ech béznych a terminovanych Uétech a prostrednictvim
véech UZivatelu napojenych k danému Subjektu.

_Limit Uzivatele k Uétu” je maximalni denni vy$e pro nakladani s prostiedky na bézném a terminovaném Uétu obsluhovaném UZivatelem,
do které mize UZivatel nakladat s prostiedky na tomto Uctu sam.

_Podpis® je Elektronicky podpis UZivatele, ktery akceptujeme pii podepisovani a autorizaci v ramci vyuZivani pfimého bankovnictvi na
zakladé Smiouvy.

PFiruéky“ jsou prirugky Banky ke SluZbam PB, které je Banka opravnéna ménit, a to: Pfirucka pro Profibanku, Pfiruéka pro obsluhu aplikace

sluzby MojeBanka, Prirucka pro obsluhu apllkace MojeBanka Business a Pfiruéka pro obsluhu aplikace Pfimy kandl, Pfirucka pro sluzbu
informovani o étu, Pfirucka pro sluZbu iniciovani platby (v&. iniciovani trvalého pfikazu) a Pfiru¢ka pro potvrzovani zlstatku vydavatelim
karetnich platebnich prostfedkd. PFiruéky Banka zvefejfiuje na svych internetovych strankach. Pfirucky nejsou Oznamenimi ve smyslu VOP.
,Sluzba informovani o Gétu” je sluzba, kdy tfeti strana opravnéna poskytovat takovou sluzbu pfeda Bance jménem Klienta prostrednictvim
internetu poZadavek na ziskani informaci vztahujicich se k Platebnimu Ugtu klienta Komeréni banky (seznam Platebnich Uéta, zGstatek na
U&tu, historie platebnich transakci).
,Sluzba iniciovani platby” je sluZba, kdy tfeti strana opravnéna poskytovat takovou sluzbu preda Bance jménem Klienta prostfednictvim
internetu Pfikaz k uhradé nebo Pfikaz k trvalé odchozi thradé z Platebniho Uétu pfistupného prostfednictvim intemetu.
,Sluzba potvrzovani zlistatku vydavatelim karetnich platebnich prostredku“ Je sluzba, kdy tfeti strana opravnéna poskytovat takovou
sluzbu pfeda Bance jménem Klienta prostiednictvim internetu dotaz k ovéfeni dostatku prostfedki na Platebnim Uétu pfistupném
prostfednictvim internetu. Dotaz je zasilan pro Udely ovéfeni kryti karetni transakee.
Standardni UZivatel je UZivatel, ktery muZe sam nakladat s prostfedky na Uétu a provadét FX platby do vyée svého Limitu UZivatele k Uétu,
pr| padne Limitu plateb s indiv. FX, a to i pii nastaveni Vicenasobné/Vicetroviiové autorizace. Pii nastavené Vicenésobné/Vicelroviové autorizaci
mlze Standardni UZivatel Piikaz, ktery pfevySuje jeho Limit UZivatele k Ugtu nebo Limit plateb s indiv. FX, pouze odeslat k autorizaci za uéelem
zajisténi sjednaného poétu Podpisu. Klient — fyzicka osoba je vZdy Standardnim uZivatelem.

Vicenasobna autorizace" je nastaveni, pfi kterém se vyZaduje pro néktera jednani zajisténi zvoleného poctu Podpist (v rozmezi 2 a2 5)
Uzivatell pii vyuZivani Sluzeb PB.
_Vicedroviiova autorizace” je nastaveni, pii kterém se vyZaduje pro néktera jednani zajidténi zvoleného podtu Podpisi UZivateld ve dvou
rliznych urovnich pro vyuZivani SluZeb PB.
,Zmocnéna osoba“ je fyzickd osoba kromé Statutdrniho organu a Klienta fyzické osoby, oprévnéna vyuzivat Stuzby PB v rozsahu
stanoveném v Pfikazu k administraci a ve Smiouvé.

49.3 Pojmy pro Sluzbu EL KB. Pro Ugely provadéni platebnich transakci prostfednictvim Sluzby EL KB maji pojmy s velkym polatecnim
pismenem v &asti E) Oznameni nasledujici vyznam:
_Limit Sluzby" je maximéalni denni vySe limitu pro nakladani s prostredky prostfednictvim Sluzby EL KB.
LLimit k D&tu* je maximalni denni limit UZivatele — Zmocnéné osoby pro nakladani s prostfedky na pfislusném Uétu Kiienta prostfednictvim
Sluzby EL KB.
,Zmocnén4 osoba“ je fyzicka osoba, ktera uzaviela Smiouvu o poskytovani Expresni linky KB, zmocnéné Klientem na zakladé piné moci
k vyuzivani Sluzby EL KB.
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OZNAMENi O PROVADENI PLATEBNIHO STYKU

49.4 | Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pfi vykladu Oznameni a Smlouvy nasledujici pravidia:

a) Pojem ,banka“ zahrnuje ve$keré poskytovatele platebnich sluzeb ve smysiu zakona o platebnim styku®.

b) .Datem splatnosti“ nebo ,dnem splatnosti“ se rozumi datum, které Klient uved! v Pfikazu jako den, kdy ma dojit k odepsani penéznich
prostiedkt z Uétu nebo k vybéru hotovosti.

¢) Zigtovanim se rozumi ve vztahu k Pfikazam pfipsani pené2nich prostredki na et nebo odepsani penéznich prostiedkl z uétu.

d) Smlouvou se rozumi Smiouva véetné vech jejich nedilnych souasti, zejména véetn& VOP, Oznameni, pfipadnych Produktovych
podminek, jinych Oznameni a Sazebniku.

e) Transakcemi v rdmci EHP se rozumi transakce, u kterych je Géet platce i piijlemce veden v &lenském statu Evropské unie nebo ve statu
tvoficim EMP; transakcemi v ramci EHP jsou také tuzemské platebni transakce. 1

f) Platebni transakei nebo transakci se rozumi vklad hotovosti na Platebni Uget nebo vybér hotovosti z Platebniho Uétu nebo bezhotovostni
pfevod penéZnich prostiedkl z Uétu nebo na Ucet.

g) Pojmem ,pfikaz* se rozumi jak Pfikaz, tak pfipadné i jiny pokyn Klienta Bance.

h) Podminky pro provedeni Pfikazu zahmuji zejména nalezitosti Pfikazu die &lanku 7 VOP anebo pfisludnych Produktovych podminek,
souhlas platce s platebni transakei dle €lanku 14 VOP, pfipadné autorizaci podle &anku 1.4 Oznameni a spinéni podminek pfisluéného
produktu dle Oznameni a pfisiunych Produktovych podminek.

i) Odchozi thradou do zahraniéi je odchozi Uhrada (i) v cizi méné nebo v K& na (et vedeny v zahranigi nebo (i) v cizi méné na (det
vedeny mimo Banku v ramci Ceské republiky. Odchozi Ghradu do zahraniéi je mo2né zadat na vrub b&zného Uty vedeného v K& nebo
v cizi méné. Platby jsou ztétovany prostfednictvim vzajemnych Géth banky odesilatele a banky pfijemce, pfipadné také zprostfedkujicich
bank.

i) Odkazy na interetové stranky Banky jsou odkazy na adresu www.kb.cz nebo www.mojebanka.cz, pfipadné jiné internetové adresy, které
Banka pouZiva nebo bude pouzivat v souvislosti s poskytovanim Sluzby PB nebo Sluzby EL KB.

50.1 | Nejsou sjednana.

51.1 | Oznameni rusi a nahrazuje Oznameni o provadéni platebniho styku uginné od 1.11.2024.
51.2 | Toto Oznameni nabyva ucinnosti dne 1.5.2025.

9 7 & 370/2017 Sb., 0 platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpis.
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OZNAMENi O PROVADENI PLATEBNIHO STYKU

Za nedilnou sou&ast smlouvy ve smyslu él. 2.2 VSeobecnych obch dnich podminek se od 1.11.2025 povazuje toto Oznameni o provadséni
platebniho styku ve znéni nize uvedenych zmén. Novy text je upraven kurzivou a podtrZenim, ruSeny text je upraven preskrtnutim.

V &lanku 1.10 jsme pridali nasledujici text:
Banka je oprévnéna odmitnout Prikaz klienta také v piipadé, Ze by ani i sho_usili foudit jeho provedenim
poruseni dodrZovéni prévnich piedpist anebo jinych sank&nich opatreni.

V &lanku 2.4. jsme upravili nasledujici vétu:

Kvalifikovany Klient nese $kodu z neautorizovanych platebnich transakei v piném rozsahu, pokud ztrétu nebo zneuZiti Platebniho prostiedku zplsobil
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil (i) svoji povinnost pouzivat Platebni prostfedek v souladu s pfisluénou
Smlouvou nebo (i) svoji povinnost bez zbyteéného odkiadu po Zjisténi oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti Platebniho
prostredku.

V &lanku 14.4. jsme provedli nasledujici Gpravu:

Okamzik G&innosti pro kazdou Ghradu na zakladé viech typl trvalych Pfikazii k automatickému pfevodu neuvedenych v &lanku 14.3 46-3 Oznameni
nastéava v den, kdy jsou spinény vSechny podminky pro provedeni pfisludné Uhrady stanovené Smiouvou a pravnimi pfedpisy, véetné dostatku volnych
prostfedkil na Uétu.

V &lanku 14.10 jsme doplnili nasledujici vétu:
Banka je rovnéz oprévnéna zrusit Piikaz k odchozi (hradé i v pripade, e / i 5 filemce platby zruen ze
strany Ceské nérodni banky.

Glanek 49. Vymezeni pojmil a vykladova pravidla jsme pfejmenovali: Clanek 48. Vymezeni poimi a vykladové pravidla.

Clanek 50. Pfechodna ustanoveni jsme pfejmenovali: Clének 49. Prechodné ustanoveni.

Clanek 51. Zavéredné ustanoveni jsme upravili nasledovné

Clének jsme pieimenovali na Clének 50. Zévéreéné ustanoveni

§0.1 | Oznameni rusi a nahrazuje Oznamenti o provadéni platebniho styku uéinné od 1.5.2025.

50.2 | Toto Oznémeni nabyvé déinnosti dne 1. 11. 2025.
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KVALITA A ZAKAZNICKA ZKUSENOST

KVALITA A ZAKAZNICKA ZKUSENOST

| pfes viechnu nasi snahu s poskytovanim nasich sluZeb se miiZe stat, Ze nejste spokojeni s vedenim svého G¢tu nebo s nabizenymi sluzbami.

Obchodni
misto

Utvar
Zakaznicka
zkuSenost

Ombudsman
skupiny KB

V pipad& nespokajenosti s nadimi sluzbami se miiete obratit na svého bankovniho poradce. Vasi pripadnou stiznost nebo reklamaci mizZete podat
elektronicky, telefonicky & osobné na kterémkoliv obchodnim mist&. Vice informaci naleznete zde.

Zarovei nas muZete kontaktovat prostfednictvim:

o bezplatné Infolinky Komeréni banky 800 521 521

o e-mailové adresy mojebanka@kb.cz
e pres né3 formular

Pokud nejste spokojeni s Felenim své stiZnosti & reklamace v prvni instanci, miZete se pisemné obrétit na druhou instandi, konkrétné& na Utvar
Zakaznicka zku3enost.

Komer¢ni banka, a. s.
Zakaznicka zkusenost
namésti Junkovych 2772/1
155 00 Praha 5

. . @

V pipads, 3e nesouhlasite ani s fefenim své stiZnosti & reklamace Gtvarem Zakaznickd zkuenost, mate moznost pisemné kontaktovat nezavislého
ombudsmana, a to v souladu s Chartou ombudsmana. Vice informaci o Ombudsmanovi KB naleznete na této strance.

Ombudsman skupiny Komeréni banky
namésti Junkovych 2772/1

155 00 Praha 5

ombudsman@kb.cz

Potiebujete vice informaci? Ziskate je na v - 1.cz nebe bezplatné lince 800 521 521 Platnost Sazebniku od 1. 5. 2025



KAZDODENNI BANKOVNICTVi

Balicek Komplet Plus

vedeni BéZného (ctu v K¢, veden( druhého B&Zného Getu v KE nebo v cizi mé&ng, poskytnuti jedné debetni StFibrné firemni
karty, zasilani jednoho vypisu z G¢tu elektronicky s mésitni Cetnosti ke kaZdému Bé&Znému G¢tu vedenému v rémci balicku,
internetové bankovnictvi Profibanka, MojeBanka Business, Mobilni banka a sluZba PFimy kanal

Pocet zpracovani
Balicky elektronického zpracovani tuzemskych odchozich a pfichozich Ghrad
100 200 500
Mésicni cena 329 549 1320

Obsahuje polozky za tuzemské odchozi (hrady pofizené prostfednictvim internetového bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka, Mobilni banka a sluzbou
Pfimy kanal, MultiCash KB a MojePlatba, jsou-li sjednany, poloZzky vzniklé z tuzemského trvalého piikazu, z tuzemské pfipsané a odepsané inkasni platby, tuzemské pFichozi

Uhrady. Balitky obsahuji i okamZité odchozi (ihrady a platby na kontakt.

Dal3f B&Zné a specialni ucty
Vedeni B&Zného ittu v KE nebo v cizi m&ngé

Vedeni B&Zného Gctu v balitku pro Municipality v K€ a v cizi mé&né

zasilani vypisu s mésicni Cetnosti elektronicky nebo postou

prvni rok zdarma Expresni linka véetné zmocnénych osob a jednorazového poplatku za zmocnéni

prvni rok zdarma internetové bankovnictvi MojeBanka / MojeBanka Business se sluzbou Pffimy kanal vEetn& zmocn&nych

osob
prvni rok zdarma internetové bankovnicvi Profibanka v&etné zmocnénych osob

Vedeni B&Zného Gctu v KE pro cirkevni organizace
Soucésti je internetové bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business a zasilani vypisu s mési¢ni Eetnosti elektronicky

Vedeni B&Zného Gctu v K& nebo cizi m&né pro sloZeni pen&Zitych prostfedkd pravnické osoby pred vznikem
Zasilani vypisu s libovolnou Zetnosti elektronicky nebo posStou denné pfi pohybu na Gétu

Vedeni B&Zného lictu Fondu rozvoje bydleni

KaZdy navazany Gcelovy G&et pljtky vetné predavani &i zasilani vypisu z GEtu

Dopliikové ucty
(pro tyto ucty je podminkou viastnit néktery z vy3e uvedenych BéZnych uttd)

Vedeni vazaného BéZného uctu v K¢
Vedeni BéZného li¢tu v K& pro financovani developerského projektu

Cash Pooling

Vedeni B&Zného kontokorentniho Gctu
Celkova cena se sklada ze souctu ceny za vedeni Bé€Zného Gctu nebo balitku a ceny za spravovani kontokorentniho Gvéru

Bé&Zné ucty pro Uschovu u notéafe, advokata, soudniho exekutora, realitniho zprostFedkovatele - trogené Gty v KE/
nedrofené Ucty v K¢ a cizi méné

Elektronicky vypis s libovolnou ¢etnosti nebo 1x mésiéné postou

VSechny tuzemské bezhotovostni Ghrady

Hotovostni operace {vyjma vkladu hotosti s vice nez 50 ks mincemi)

Podminkou pro zfizeni je vlastnit aktivni B&zny icet

Vedeni nedrotenych B&Znych G&th v KE, USD, EUR

Podminkou pro zFizeni tohoto (¢tu je aktivni podnikatelsky B&zny tcet / balicek v obsluze pobocek, Korporatnich a
Obchodnich divizi. Uty jsou uréeny pro specifické obchody a zajigt&ni aktivnich obchod(i a déle subjektiim se specifickymi
potfebami pro uloZeni depozit za ti¢elem evidence - zejména insolven¢ni spravci, municipality, municipalitami zfizované
organizace / zalozené spolecnosti, vefejné vysoké skoly, fakultni nemocnice, vefejné vyzkumné instituce, nadace a nadaéni
fondy a notafi pro vybér soudnich poplatk(.

Ostatni sluzby
Zfizeni, zména a zruseni blokace a rezervace prostfedk na Béznych U¢tech v K¢ a v cizi méné

Zaslani upominky o pfekroceni Limitu a vyzvy k Ghradé dluzné castky
(inkasuje se, pokud je dluZna Castka rovna nebo vy33i neZ 500 KE)

1) Jedna se o Gcelné vynaloZené naklady souvisejici s vymahanim diuZné ¢astky po splatnosti, véetn& nakladu spojenych se zaslanim upominky.

4 Potfebujete vice informacf? Ziskate je na nebo bezplatné lince
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Mési¢ni cena
569
800
2020

Mési¢ni cena

195

zdarma

zdarma

zdarma

195

35

Mésiéni cena

195
195

individualng

individuainé

60 /zdarma

zdarma

100

500 M
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Zasilani vypist z G&tu (pokud neni soutasti balitku)

Mésicni cena
Frekvence zasilani
Elektronicky Po3tou Osobni odbér na pobocce

Mésicné 30 100 190
Tydné 95 350 650
Denng " 395 650 1450
Vypisy mésiCnich obratl (klienti pfebirajici data

) 15 35 60
elektronickou cestou)
Vypisy dennich obrat( (klienti prebirajici data = 200 %0

elektronickou cestou)

U vyhotovenf tydné a mésitné Ize sjednat zasilani na dvé riizné adresy a to pouze pfi stejné frekvenci. Cena je G&tovana za kaZdy vypis dle vy3e uvedenych cen. JestliZe je u
B&zného G¢tu vyuZivan vypis podtou i elektronicky sougasng, pak je elektronicky zdarma.

1) Denné pHi pohybu na (¥tu nebo bez ohledu na pohyb na Getu.

(+) Zasilani vypisu z B&Zného Gttu do zahraniti se pFipotit4va k cendm za jednotlivé vypisy

Zaslani vypisu z B&2ného Uétu do zahranii za kazdou odeslanou obalku 100

et a Zaslan( vypisu z B&Zného G¢tu do zahraniéi z
Vypisy ve formatu SWIFT podnétu klienta
Vypis do zahrani€i ve formatu SWIFT MT 940 (za kaZdy ucet a BIC / SWIFT kéd) 50 za jednu stranu zaslaného vypisu, max. 3 000 mésitné
Denni vypis do zahranici ve formatu MT 942 (za kazdy Ucet a BIC / SWIFT kéd) individualng

Poskytnuti kopie vypisu na vyZadani klienta

Kopie vypisu prostfednictvim internetového bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business a

Profibanka nebo sluzby MultiCash KB ]
Vyhotoveni kopie vypisu 75 za jednotlivy vypis, max. 1 500
Zapis kopie vypisu a transakénf historie na USB flash disk 250
Poplatky z depozit
Ména
Zpoplatnény objem depozit nad 100 mil. ] ; .
Kédolmld.  nadimid.KE nad4ots.chp  "2d400ts. - nad300ts. o, by nad200ts.
- SEK DKK PLN
K& vE,
Poplatek z depozit ! 0,15 % p.a. 03 % p.a. 1%p.a. 1%p.a. 1% p.a. 0,5 % p.a. 0,5 % p.a.

Do stanoveného objemu depozit vE. v piisluiné méné - bez poplatku.

1) Poplatek je vypotitavdn denn (konvence skutefnost / skute€nost), pokud v dany den objem b&znych ziistatk(i pFesahne Vvy3e uvedeny limit v souétu na vdech b&nych, spoFicich, terminovanych a

vidadovych Uttech a depozitnich sménkach kiienta v KB v pfisiuiné m&ng. Do zakladu depozit podléhajicimu zpoplatnénf nejsou 2ahrnovany terminované vklady s individualni trokovou sazbou a
depozitni sménky Tradingu.

KB je oprévn&na tento poplatek tttovat, a pokud tak ugini, G2tuje ho klientovi mésién& v mé&né piisludného Gétu se splatnosti 5. Obchodni den nasledujiciho mésice, Poplatek miZe byt odepsén z Gttu
kiienta nejpozdéji posledni den téhoz mésice. Pokud klient nema zvoleny poplatkovy UZet, poplatek miZe byt odepsan z jakéhokoli jeho agtu, dle uréeni KB.

Poplatek z depozit v mén& EUR
Poplatek z depozit klienta v mé&né EUR 1,00 % p.a.

Poplatek z depozit v méné EUR klienta, jehoZ Gi¢el podnikéni je definovan dle § 17a zakona & 21/1992
Sb., o bankach, ve znéni pozd&jsich pfedpist, nebo dle § 4 zékona 277/2013 Sb., o sménarenské 1,00 % p.a. )

Cinnosti, ve znénf pozd&jSich pfedpist

1) Poplatek je vypotitévan denné (konvence skutenost / skutegnost), a to z objemu b&¥nych ziistatk( v soutu na viech béznych, spoficich, terminovanych a vkladovych Gétech v pFislusné méné. Do
zakladu depozit podiéhajicimu zpaplatnéni nejsou zahrnovény terminované vklady s individualn trokovou sazbou (TVIS).

KB je oprévné&na tento poplatek Gétovat, a pokud tak ugini, Gtuje ho klientovi mésf&né v méné pfislusného Gttu se splatnosti 5. Obchodni den nasledujiciho mésice. Poplatek miZe byt odepsan z Gttu
klienta nejpozdé&ji poslednf den téhoZ mésice. Pokud Klient nema zvoleny poplatkovy Uget, poplatek mize byt odepsan z jakéhokoli jeho Gtu, dle uréenf KB.

PotFebujete vice informaci? Ziskate je na nebo bezplatné lince Platnost Sazebniku od 1. 5. 2025



KAZDODENNI BANKOVNICTVE

Poplatek z pririistku depozit ro¢né " ke dni 31. prosince
Poplatek z pFirGistku depozit klienta, pokud celkovy objem uloZenych prostfedkl za viechny mény k el W

31.12. &ini 100 mil. K€ a méné 2 pop

Poplatek z pFiriistku depozit klienta, pokud celkovy objem uloZenych prostfedku za viechny mény k 0.20%

31.12. je vy33i nez 100 mil. K&

1) Poplatek z pfiristku depozit je roven nasobku poplatku a zakladu. Zaklad je roven rozdilu mezi celkovym objemem depozit klienta ke dni 31.12. rozhodného roku a vy33i z nasladujicich dvou hodnot:
a) pramérny denni bézny ziistatek depozit kiienta za obdobi od 1. 10. pFedchoziho roku do 30. 9. rozhodného roku nebe
b) 100 mil K.
Do celkového objemu depotzit klienta ke dni 31.12. rozhodného roku se zapog{tavaji i viechny odchozi Ghrady do jiné banky v CR nebo v zahraniéi uskute¢n&né v tomto dni nebo v poslednim
Obchodnfm dni.
Pokud je zaklad zaporny, rovna se poplatek nule.
Z4klad tvofi prostFedky kiienta uloZzené na b&Znych, spoficich, terminovanych a vkladovych Gttech a depozitnich smé&nkach ve viech ménach vyjma terminovanych vklad{ s individudIni Grokovou
sazbou a depozitnich sm&nek Tradingu.

KB je opravnina tttovat poplatek jednou roZné se splatnostf 5. Obchodni den mésice Gnora nésledujiciho roku, pfi¢em? je oprévnéna odepsat ho z (ictu Klienta nejpozdéji posledni den mésice bfezna
tého? roku. Pokud klient nemé zvoleny poplatkovy (i¢et, Banka odepfSe poplatek z jakéhokoli jeho Uty ktery vede, dle svého urten.

PHi pfepottu cizich m&n do K¢ a naopak se pouZivé kurz KB stfed platny v den vypottu poplatku.

2) Je-li klient Zlenem ekonomicky spjaté skupiny, je banka opravnéna mu Gttovat poplatek i v pfipadg, Ze celkovy objem uloZenych prostfedka klienta za viechny mény k 31.12. &inf 100 mil. Kt a méneé,
aviak soutet uloZenych prostFedkil za viechny &leny ekonomicky spjaté skupiny je vy3si neZ 100 mil. K¢ v souttu.
Clen ekonomicky spjaté skupiny je:
(a) osoba, kterd mé p¥imou & nepfmou kontrolu nad klientem nebo piimy & nep#imy podil na zakladnim kapitalu klienta, nebo
{b) ovladajici osoba klienta, nebo

(c) osoba, nad kterou mé klient pFfmou &i nepfimou kontrolu nebo na jeifmz zdkladnim kapitélu ma pFimy & nepfimy podil klient, nebo ji klient ovlada, nebo (d) osoba, ktera je vzéjemné propojena s
Klientem tak, Ze pokud by se dostala do finanZnich obtiZi, zejména obtfZl s financovanim nebo se splacenim, klient by se pravd&podobné takeé ocitl v obtizich s financovanim nebo se splacenim.

PotFebujete vice informaci? Ziskate je na nebo bezplatné lince Platnost Sazebniku od 1. 5. 2025



Debetni karty

Poskytnuti debetnich karet

Zdarma v rémci vedeni ctu

Rocni cena za poskytnuti debetni karty (pokud neni
soudasti vedeni G&tu)

Sluzby v cené za poskytnuti debetni karty

Sluzba MojeKarta
Vybér hotovosti
ve sdilené bankomatové siti !

z bankomatu jinych bank v €R a ve Vybranych
evropskych statech 2 3)

z bankomatu v zahraniéi - ostatni staty 2

v jiné bance v CR i v zahrani¢i - Cash Advance

na pokladn& u obchodnika v CR - Cash back
Vklad hotovosti

prostfednictvim sdilené bankomatové sicé 4
Dotaz na zlstatek

ve sdilené bankomatové siti "

v bankomatu jinych bank
PIN

Zména PIN v bankomatech KB

Standardni pfedani

Opétovné predani
Nestandardni sluzby

Nestandardni pfevzetf karty (kuryremv CR/
zahranici, osobnf pfevzeti na centréle)

Nestandardni zmé&na parametr{ karty

Profi karta

390

45 rotné

49

9%

503

Stribrna firemni karta

Komplet Plus
990

Cestovni pojisté&ni k embosovanym
kartdm, Asistenéni sluzba pro
motoristy

45 rotné

zdarma

49

99
1 %, min. 350

zdarma

zdarma

zdarma

49

zdarma
zdarma

zdarma

1000 ©

100

KAZDODENNI BANKOVNICTVI

Zlata firemni karta

1990

Cestovni pojidtén{ Zlatych
osobnich karet, AsistenZni sluzby
pro motoristy

45 rotné

zdarma

zdarma

zdarma

OkamzZita zména parametrd karty - zména limitu, povoleni / zakdzanf internetovych plateb, povoleni dotazu na ziistatek v bankomatu, odemknuti /

zamknuti karty

pfes internetové bankovnictvi MojeBanka,
MojeBanka Business, Profibanka, Mobilni banka

pfes Expresni linku KB
na pobocce
Ostatn(
Stoplistace karty
Poskytnuti duplikatu karty
Poskytnuti ndhradni karty po stoplistaci

Emergency Cash Advance (ndhradni hotovost na
pfepézce pfi ztraté, kradeZi karty apod.)

Emergency Card Replacement (poskytnutf
nahradni karty bez PIN do zahrani¢i pfi ztratg,
kradeZi karty apod.)

Pfichozi Ghrada - Platba na kartu ve prospéch
bé&Zného Gctu vedeného u KB, k ndmuz je karta
poskytnuta 7)

Potfebujete vice informaci? Zfskate je na nebo bezplatné lince

zdarma

100

100

zdarma
200 3

2009

35005

4000

zdarma

Platnost Sazebniku od 1. 5. 2025



KAZDODENNI BANKOVNICTVE

Debetni karty
Poskytnuti debetnich karet Profi karta Stfibrna firemnikarta Zlata firemni karta

Pfichozi Ghrada - Expresni platba na kartu ve
prospéch b&%ného Uétu vedeného u KB, k némuz 1 %, min. 29
je karta poskytnuta 7!

1) Sdfiena bankomatova sft zahrnuje bankomaty KB, MONETA Money Bank, Air Bank a UniCredit Bank.

2) Poplatky za vybéry hotovosti z bankomatu zde uvedené nezahrnuji poplatky, jejichz zaplacenf mohou v souvislosti s vyb&rem hotovosti pozadovat provozovatelé bankomatu.
3) Seznam Vybranych evropskych statd naleznete v Sazebniku KB, t4st Vysvétlenf poufitych zkratek a pojmd.

4) Sdflena sit vkladovych bankomatl zahrnuje bankomaty KB, MONETA Meney Bank a Air Bank.

5) V pHpadé existence pojist&ni Profi Merlin bude poplatek vracen.

6) V pripadé existence pojistén Merlin bude poplatek vracen.

7) Jedné se o prichoz Ghrady typu VISA Direct nebo Mastercard MoneySend. Procentn( ¥ast poplatku za piichozi Ghradu Expresn( platba na kartu (,Pichozi ¢astka") je kalkulovana z Piichozi &astky v den
Jejfho tetniho zpracovani u karetni spoleénosti.

Ostatni karty
Poskytnuti karty Vkladova karta
Ro&ni cena za poskytnuti karty (pokud nenf souésti vedeni Gctu) 99

Vklad hotovosti
prostednictvim sdilené bankomatoveé sité ") zdarma

Dotaz na zlstatek

ve sdilené bankomatové siti 2 zdarma

v bankomatu jinych bank 49
PIN

Zména PIN v bankomatech KB 2darma

Standardni predani zdarma

Opétovné predani 503

Nestandardnf sluzby
Nestandardni pevzetf karty (kuryremv CR / zahranici, osobni pfevzeti na centréle) 10009
Nestandardnf zmé&na parametri karty 100

Okam¥ita zména parametril karty

pFes internetové bankovnictvl MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka, Mobilni banka zdarma

pFes Expresni linku KB 100

na pobotce 100
Ostatni

Stoplistace karty zdarma

Poskytnuti nahradnf karty po stoplistaci 2003

Poskytnuti duplikatu karty 2003

P¥ichozi ihrada - Platba na kartu ve prospéch b&zného étu vedeného u KB, k némuz je karta
poskytnuta ®

Prichozi Gihrada - Expresnf platba na kartu ve prospéch b&zného GZtu vedeného u kB, k némuz je
karta poskytnuta )

1) Sdilena sit vkladovych bankomat{ zahrnuje bankomaty KB, MONETA Money Bank a Air Bank.

2) Sdilena bankomatova sft zahrnuje bankomaty KB, MONETA Money Bank, Air Bank a UniCredit Bank.
3) V piipadé existence pojist&ni Profi Merlin bude poplatek vracen.

4) V piipadé existence pojisténi Merlin bude poplatek vracen.

5) Jedn4 se o pfichozf dhrady typu VISA Direct nebo Mastercard MoneySend. Procentnf Zast poplatku za pichozf Ghradu Expresnf platba na kartu (,Pfichozi &astka") je kalkulovéna z Pfichoz Eastky v den
jejtho Utetnfho zpracovan! u karetnl spolenosti.

PotFebujete vice informaci? Ziskate je na nebo bezplatné lince Platnost Sazebnfku od 1. 5. 2025



Kreditni karty

Rotni cena kreditni karty

M&siZni cena za automatickou splatku v ramci bezurocniho obdobi

Sluzby v cené karty

Urokové sazba pro vypotet trokl z Gvéru
Vybé&r hotovosti
ve sdilené bankomatové siti 2
2 bankomatu jinych bank v CR a ve Vybranych evropskych statech 3 4
2 bankomatu v zahraniéi - ostatni staty
v jiné bancev CRiv zahraniti - Cash Advance
na pokladné u obchodnika v CR- Cash back
Dotaz na zUstatek
ve sdilené bankomatové siti 2!
v bankomatu jinych bank
Vypisy
Zasl4ni jednoho vypisu elektronicky nebo po3tou
PIN
Zména PIN v bankomatech KB
Standardni pfedani
Opétovné predani
Nestandardni sluzby

Nestandardni prevzeti karty (kuryrem v ¢R / zahranigi, osobni pfevzeti na
centrale)

Nestandardni zména parametrd karty

KAZDODENNI BANKOVNICTVI

Korporatni karta Zlata korporétni karta

990 2990
29

Cestovni pojistén ke zlatym korporatnim
kartam,
Pojidténi zneuZitl platebni karty,
DragonPass ")

Cestovni pojisténi ke korporatnim
kartam,
Pojisténi zneuditi platebnf karty

viz ozndmeni KB o trokovych sazbach

1 %, min. 30

1% min. 100
zdarma 1 vybér v zahranii

1%, min, 350

zdarma

zdarma

49

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma

1000 3

100

Okamy¥ita zména parametrl karty - zména limitu, povoleni/ zakazani internetovych plateb, povoleni dotazu na 20statek v bankomatu, odemknuti /

zamknuti karty

pFes internetové bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business,
Profibanka, Mobilni banka

pres Expresni linku KB
na poboice
Ostatni
Poskytnuti kopie vypisu prostFednictvim Kontaktniho centra - elektronicky
Stoplistace karty
Poskytnuti nahradni karty po stoplistaci
poskytnuti duplikatu karty

Emergency Cash Advance (nahradni hotovost na pfepaZce pfi ztraté,
kradezi karty apod.)

Emergency Card Replacement (poskytnuti nahradni karty bez PIN do
zahraniéi pFi ztraté, kradeZi karty apod.)

Bezhotovostni pfevod z uvérového Gty ke kreditni kart8 na jiny uetv K&
Dalsi zmény ve smlouvé z podnétu klienta
Zaslani oznameni o pregerpani Gvérového limitu

Zaslani upominky o neprovedeni splatky
(inkasuje se, pokud je dluzna astka rovna nebo vy3&i neZ 500 K&)

Potfebujete vice informacf? Ziskate je na nebo bezplatné lince

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma zdarma
zdarma
2009

2008

35006

4000

1%
zdarma

20

5007

Piatnost Sazebniku od 1. 5. 2025



KAZDODENNT BANKOVNICTVE
Kreditni karty
Korporatni karta Zlata korporétni karta
Pfichozi Ghrada - Platba na kartu ve prospéch tvérového UEtu vedeného u 2darma
KB, k nému? je karta poskytnuta 8
P¥ichozi dhrada - Expresni platba na kartu ve prospéch Gvérového Gty 1%, min. 29

vedeného u KB, k nému je karta poskytnuta ®

1) Jedné se o uhrazené &lenstvf Classic Membership DragonPass zahrnuijici rotni LtyFi voiné vstupy do letitnich salénkd DragonPass.
Povyterpéni bezplatnych vstupti Je kaZdy dal3f zpoplatnén. Cenu za vstup a dal3i sluZby naleznete v mobilni aplikaci DragonPass. Vice informaci o programu na www.dragonpass.com.
2) sdilena bankomatové st 2ahrnuje bankomaty KB, MONETA Money Bank, Air Bank a UniCredit Bank.
3) Poplatky za vyb&ry hotovosti z bankomatu zde uvedené nezahrnujf poplatky, JejichZ zaplacenf mohou v souvislosti s vybérem hotovosti pozadovat provozovatelé bankomatu.
4) Seznam Vybranych evropskych statéi naleznete v Sazebniku KB, Cast Vysvétieni pouZitych zkratek a pojmii.
5) V pffpadé existence pojist&n{ Merlin bude poplatek vricen.
6) V pFipadg existence pojisténi Profi Merlin bude poplatek vricen,
7) Jedna se o GZelné vynaloZené nakiady sauvisejicl s vymahanim dlu¥né Eastky po splatnosti, vietné nakiadd spojenych se zaslanim upominky.

8) Jedna se o pFichozl Ghrady typu VISA Direct nebo Mastercard MoneySend. Procentnf 4st Poplatku za pfichoz( Ghradu Expresn platba na kartu (,PFichozi Eastka”) je kalkulovéna z PFichozi dastky v den
jejfho Getniho zpracovani u karetni spolecnosti.

PojiSténi platebnich karet

Pojist&nt platebnich karet Profi Merlin (kolektivni)

Cena za pojisténi 468 rotné

10 PotFebujete vice informaci? Ziskéte jena nebo bezplatné lince Platnost Sazebniku od 1. 5. 2025



Sluzby pfimého bankovnictvi

Expresni linka KB

Ma&sini vedeni 170

Opréavnéni pro druhou a kaZdou dalsi zmocnénou

75
osobu (prvnf je zdarma)

1) V piipads, ¥e jsou sluzby poskytavany soutasng, je Uttovéna cena za jednu sluZbu.

Odeslani vyzadanych oznameni
Push notifikace

E-mail

Zaslani informacni SMS

Zaslani informa&ni SMS pomoci automatizovaného hlasového systému

1) Cena za vyZzadanou transakenf historii je 1 K& za zaslanl jedné informa&ni SMS.

Dalsi sluzby k pfimému bankovnictvi

Expresni linka KB

Uprava ve stavajicim zmocn&ni na EL KB

Elektronicky zaslany minivypis

Pogtou zaslany minivypis

Opétovné zaslani PIN ke sluzbé& na vyzadani

Internetové bankovnictvi MojeBanka / MojeBanka Business / Mobilni banka

Internetové
Internetové N
b bankovnictvi
bankovnictvi i
: MojeBanka /
MojeBanka / .
X MojeBanka
MojeBanka - o
Busines ! Business + PFimy
kanal
170 290
75 75

Jednorazové zména limitu prostfednictvim internetového bankovnictvi MojeBanka / MojeBanka

Business / Mobilni banka

Jednorazovéa zména limitu prostfednictvim Kontaktniho centra

Internetové bankovnictvi Profibanka

Zfizeni Profibanky

Profibanka pro &leny statutarniho organu a majitele firem, ktefi vyuZivaji sluzbu Profibanka i pro

osobni Uéty, vEetng 2fizeni sluZby a opravnéni pro zmocnéné osoby

MultiCash KB

Ztizeni sluZby - nova instalace

Zizent sluzby - pfipojent k jiZ existujici instalaci jiné banky R

Vedeni sluzby

Pijem vypisl z G&tu 2 jinych bank ve forméatu SWIFT MT 940

Pokyny RFT (SWIFT MT 101)

Funkce Vzdaleny podpis

Servisni zasah externiho dodavatele (reinstalace, upgrade, Skolenf apod.)

1) V pripadé nutnosti servisniho zdsahu, bude GEtovan navic poplatek za servisni zasah.

11 Potfebujete vice informacf? Ziskate je na

» nebo bezplatné lince

KAZDODENN] BANKOVNICTVE

Internetové
bankovnictvi
Profibanka

290

75

Internetové
bankovnictvi
Mobilni banka

zdarma

zdarma

Cena za ozndmeni
zdarma

zdarma

3

3"

Cena za sluzbu
zdarma
zdarma

100

160

Cena za sluzbu

zdarma

29

Cena za sluzbu

zdarma

zdarma

Cena za sluzbu
5000
1500

500 mésiéné

1 000 za zizeni kazdé stuzby, mésicni poplatky

individuainé

1 000 za zfizeni kaidé sluzby, mésiéni poplatky

individualné

500 za zfizeni sluZby

néklady banky + 21 % DPH

Platnost Sazebniku od 1. 5. 2025



MojePlatba

ZFizeni, mési¢ni vedeni a mésieni poplatek z objemu transakei

Trade & Finance OnLine, eTrading

Zffizeni a vyuZivani sluzby

Zabezpeceni sluzeb pfimého bankovnictvi

Poskytnuti a pouZivanf elektronického podpisu KB KIi a Bezpecnostni heslo
Poskytnuti a pouZivani Firemniho certifikatu

Poskytnuti a pouZivéni osobniho certifikatu v souboru nebo na Cipové karté pro sluzby pfimého

bankovnictvi

Vydaéni kompletu Ztecka (s klavesnici) a €ipové karta MOjKIiE

Vydani ctetky Cipovych karet s klavesnici

Vydéni Cipové karty MUJKIiE pro osobnf certifikat na Cipové karté

1) Vztahuje se i na vydanf tipové karty a Steky Eipovych karet pro MultiCash KB.

12

Servisni sluZby pro pfimé bankovnictvi

Instalace pfimého bankovnictvi na Gizemi CR na 1. potitaéi / 2. a dalSim poditadi

Odstranéni zévady, reinstalace, zprovoznéni aplikace na Gzemi CR do 24 hodin od objednani (pouze

v pracovni dny)

Odstranéni zavady, reinstalace, zprovoznéni aplikace na tizemi ¢R do 6 hodin od objednani (v

pracovni den do 12:00)

KAZDODENNI BANKOVNICTVE

Cena za sluzbu

individudlné

Cena za sluzbu

zdarma

Cena za sluzbu
zdarma

zdarma
zdarma

1400 "
800+21%DPH 1)

soo V

Cena za sluzbu

2400 +21 % DPH/ 1900 + 21 % DPH

2200+ 21 % DPH

2700 + 21 % DPH

Ceny jsou platné pro pfipady, kdy uvedené servisni sluZby zajiStuje externi subdodavatel, se kterym ma KB pro takové wkony uzavien smiuvni vztah.

V cené instalace libovolné aplikace nebo kombinace aplikaci p
aplikaci pfimého bankovnictvi na jedné stanici klienta.
Ceny za instalace aplikaci pfimého bankovnictvi zahrnuji rovn&

instalaci této aplikace.

Fimého bankovnictvi jsou zahrnuty cestovni naklady a ¢4stka za instalaci a zprovoznéni aplikace nebo kombinace

2 pripadnou instalaci &teciho zafizeni pro &Gipové karty, ale pouze v pfipadg, pokud byla objednana soutasné s

V pfipadé vyjezdu do zahranitf za U¢elem instalace, odstran&ni zévady, reinstalace a poradenstvi je cena stanovena individuainé dle skutecnych prokazatelnych nakladi.

Potfebujete vice informaci? Ziskate je na

nebo bezplatné lince

Platnost Sazebniku od 1. 5. 2025



Tuzemské platby

Pfichozi Ghrady

Prichozi Ghrada

Odchozi Ghrady

Elektronicka odchozi Ghrada )
Okamzita odchozi Ghrada
Platba na kontakt

Expresni linka KB 2

S Asistenci 2

KAZDODENNI BANKOVNICTVE

Cena za provedeni thrady

6

Cena za provedeni Ghrady
6
6
6
60

100

1) Elektronicky = zejména s pouZitim internetového bankovnictvl Mobilnf banka, MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka a sluZeb MojePlatba, Pfimy kandl nebo MultiCash KB, véetné slueb

nepfimého zadani platebnlho pFikazu, pokud to tyto shuzby pro

dany (i¢et umoZAujf.

2) Platba s Asistenci na ltty spoleZnost! MPSS, KB PS, KP a Amundi CR zdarma.

1

13

(+) Nasleduijici volitelné poloZky se déle prititaji k odchozi Ghrada

Expresni odchozi Ghrada v K do jiné banky v CR v den splatnosti (do 14:30 hod. pomoci sluzeb

pfimého bankovnictvi, do 13:00 hod. s Asistenci)

Platby z trvalych pFikaz\ a inkas

Platba trvalym pfikazem
Platba automatickym prevodem
Pfipsana inkasni platba

Odepsana inkasnf platba

100

Cena za provedenf platby

Sprava trvalych prikazu, automatickych prevod(i a povoleni inkas (vietn& SIPO inkasa) dle uvedenych sluzeb

Elektronicky P
Expresnf linka KB
S Asistenci

Trvaly piikaz a povoleni inkasa na (i€ty spolegnosti

MPSS, KB PS, KP a Amundi CR pomoci viech kanal(

6
Zfizeni Zména Zrudeni
zdarma zdarma zdarma
60 60 zdarma
100 100 zdarma
zdarma zdarma zdarma

Elektronicky = zejména s pouZitim internetového bankovnictvi Mobilni banka, MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka, véetné slufeb nepfimého zadani platebniho prikazu, pokud to tyto sluzby

pro dany Géet umo3iuji.

Ostatni

Cena

PoStou zaslané oznameni o neprovedeném pitkazu nebo o diivodu neprovedeni odchozi Ghrady 30

PotFebujete vice informac?? Ziskéte je na

nebo bezplatné lince

Platnost Sazebniku od 1. 5, 2025



Zahraniéni a cizoménové platby mimo KB

KAZDODENN] BANKOVNICTVI

Zahraniéni platby jsou odchozi a pFichozi tihrady v KE a v cizi méné do / ze zahraniti a v cizi méné do/ z jinych bank v ¢R. Rozligujeme odchozi a prichozi Ghrady do / 2 KBSK,
odchozi ihrady SEPA platby a Ostatni zahranéni platby, které zahrnuji i cizom&nové odchozi tihrady mimo KB v CR. Bliz¥{ informace o zahrani¢nich platbach naleznete zde.

14

PFichozi uhrady

Pfichozi Ghrada SEPA platba

PFichozi ihrada od klient( KBSK (mimo SEPA platbu)
Zahrani¢ni prichozi hrada - typ poplatku "OUR"
Ostatni zahraniéni pfichozi Ohrady

V ptipadg, Ze pfichozi Ghrada je nizsi nez prisluny poplatek, pak se nezpoplatiiuje.

Odchozi Ghrady SEPA platba

Odchozi Ghrada SEPA platba - elektronicky

Odchozi Ghrada SEPA platba - papirovy pfikaz

Odchozf tihrada SEPA platba do KBSK

(+) Nasledujici volitelna polozka se dale pticita k odchozf Gihradé SEPA platba

Urgentni odchozi Ghrada SEPA platba (mimo odchoz{ thrady do KBSK) v den splatnosti

Ostatni zahraniéni odchozi tihrady

Zahrani¢ni odchozi Ghrada - elektronicky

Zahrani¢ni odchozi Ghrada - papirovy pFikaz

Odchozi Ghrada do KBSK (mimo SEPA platbu)

(+) Nasledujicf volitelné polozky se dale pticitajf k zahranitni odchozi Ghradé

Urgentni zahraniZni odchozi dhrada v den splatnosti (nevztahuije se na cdchozi Ghradu do KBSK
(mimo SEPA platbu)}

Vetkeré naklady na provedeni zahraniéni platby platf odesilatel - typ poplatku ,OUR" - lze vyuZit
pouze u plateb zasilanych do zemi mimo EHP

Trvalé piikazy zadané pomoci papirového pfikazu - zahrani¢ni a cizomé&nové platby mimo KB

a KBSK
Zfizeni nebo zména - SEPA platba
Z¥izeni nebo zména - mimo SEPA platbu

Zrugeni - SEPA platba i mimo SEPA platbu

Cena
6
6
zdarma

0,9 %, min. 225, max. 1 095

Cena

100

100

Cena
0,9 %, min, 250 max. 1 500
300 + 0,9 %, min. 250 max. 1 500

6

600

800

Cena

100
300

zdarma

Cena za provedeni trvalého pfikazu je shodna s cenou elektronickych odchozich Zahranignich a cizoménovych plateb mimo KB a to bez pfiplatku za rychiej3i zpracovani.

Potfebujete vice informacf? Ziskéte je na nebo bezplatné lince

Platnost Sazebniku od 1. 5. 2025



1) Elektronicky = zejmén

15

SEPA inkaso

Strana platce

Odepsané SEPA inkasni platba

Spréava odepsanych SEPA inkasnich plateb

Zadost 0 odmitnuti platcem (Refusal) / ¥adost o vraceni platcem (Refund)

Souhlas se SEPA inkasem - z¥izeni, zm&na, zrudeni elektronicky n

Souhlas se SEPA inkasem - zfizeni, zm&na pomoci papirového prikazu

Souhlas se SEPA inkasem - zrueni pomoci papirového pfikazu

umoZtiujl.

Strana pfijemce

PFipsand SEPA inkasnf platba

Posouzeni Zadosti o vysilani SEPA inkasa

Sprava pripsanych SEPA inkasnich plateb

%adost o zruSeni vyslaného pfikazu k SEPA inkasu prijemncem {Request for cancellation)

a s pouZitim internetového bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka, véetn& slufeb nepfimého zadani platebnino

Zadost o vracen jiz pFipsanych SEPA inkas (Reversal)

Ostatni sluZby

Zména instrukei, storno pro Zahrani¢ni a cizoménove odchozi Ghrady mimo KB

Potvrzeni nebo swiftové zprava k Zahraniéni a cizom&nové odchozi Uhradé mimo KB

Registrace CID (roZni poplatek)

Platby zpracované na zékladé swiftové zpravy MT 101

PotFebujete vice informaci? Ziskate je na

nebo bezplatné lince

KAZDODENNI BANKOVNICTVE

Cena

Cena
50
zdarma
100

zdarma

pFikazu, pokud to tyto sluzby pro dany udet

Cena
6

individuainé

Cena
50

6

Cena
600
200
individualné

individualné

Platnost Sazebniku od 1. 5. 2025



KAZDODENNI BANKOVNICTVI

Hotovostni operace
Poplatky za hotovostnf sluzby a transakce uvedené v Sazebniku KB se vzdy odviji od G¢tu, resp. od segmentu majitele Getu.
U hotovostnich transakdi, které probihajf mimo et klienta KB tzn. vymeéna, vklady a vybéry hotovosti na Gty vedené v ENB a vklady na Gty cizich bank, je poplatek vidy hrazen v

hotovosti.

Vklad / vyb&r hotovosti v K& / cizi m&ng 1

Vklad hotovosti na pobo&ce (maximalng 50 ks K& minci) 125
Vybér hotovosti na pobotce (maximaing 50 ks K& minci) 125
Vklad / Vybér hotovosti na poboéce v K& s vice ne¥ 50 ks mincf a Vklad hotovosti v EUR s vice nez 10 S i T
ks minci 2 i
Vklad hotovosti uzavienym obalem / noénim trezorem (maximainé 50 ks K& minci/ 10 ks EUR minci) LN
2) individuéiné
Vkiad hotovosti uzavi'enym obalem na poboéce a Cash centru KB / nonim trezorem (s vice nez 50 ks )

Fhell = . 2) 3 %, min. 125
KE minci /10 ks EUR minci)
Vybér hotovosti (s vice neZ 50 ks K& mincf / 10 ks EUR mincf) uzavienym obalem prostfednictvim ;

3 %, min. 125

Cash centra KB
Vklad tfeti osobou (maximain& 50 ks K& minci) 3 5 % min. 125, max. 500
Ostatni hotovostni operace

Vklad hotovosti v K¢ na Gty cizich bank a na Gty vedené u €NB 5 %, min. 125

Vklad hotovosti v K& na Gty u CNB uzavienym obalem / noénim trezorem 1000

Vklad v KE pres pfepazku na iéty dcefinych spoleZnosti KB - MPSS a KB PS zdarma

Vyména roztfidénych bankovek a minci K¢ nad 100 ks jedné nominaIni hodnoty 10 %, min. 250

Mésitni objem zpracované hotovosti nad 0,5 mil. K& z hotovostnich operaci klienta, jehoZ uéel
podnikani je definovan dle § 17a odst. 2 zékona &. 21/1992 Sb., o bankach nebo dle § 4 zikona 1%9
277/2013 Sh., o smé&nérenské Einnosti

MésfZnf objem zpracované hotovosti nad 2 mil. K& 015% 1)

1) V pfipadg, Ze soutet hotovostnich operacf realizovanych majitelem Uitu, apravnénou osobou i tFeti osobou na vech b&¥nych Gétech kiienta pfeséhne v kalendafnim mésici hranici 2 mil. K¢, pak objem
hotovosti nad 2 mil. K& nebo ekvivalent v cizi m&né bude nasledujici mésic zpoplatnén 0,15 %.

Za hotovostni operace povaZujeme vklady a vyb&ry pFes pFepazku a uzavenymi obaly, nocnimi trezory, na bankomatech a vklady prostFednictvim Mincovnich terminal(i.

KB je opravnéna tento poplatek Uétovat, a pokud tak uéinf, Gtuje jej klientovi mésitné v méné pislusného Gty se splatnosti 5. Obchodni den nasledujfctho mésice, pritemZ je opravnéna odepsat ho z
Uetu klienta, ktery neni spotFebitelem, jednou Z4stkou nejpozdé&ji posledni den tého? mésice. Pokud klient nema zvoleny poplatkovy Uet, Banka odepige poplatek z jakéhokoli jeho Gttu, ktery vede,
dle svého urteni. v pFipad& G¢tovani poplatkuy z ity v cizi méné, bude k jeho pFepottu z K& poufity kurz KB stfed z posledniho obchodniho dne mésice, za ktery se poplatek potita.

3) TFeti osoba je osoba, ktera nenf majitelem Gétu, nenf uvedend v podpisovém vzoru k G¢tu, ve prospéch kterého je provadén vklad hotovosti, ani nedisponuje pokladni sloZenkou s razitkem firmy
majiteie Gctu, ve prospéch kterého je provadén vklad hotovosti. Tretf asoba hradi poplatek v hotovosti.

4) V pipadé, Ze soutet hotovostnich operaci realizovanych majitelem (G&tu, opravn&nou osobou i tfeti osobou na viech bé&znych altech kiienta pFeséhne v kalendafnim maésici hranici 0,5 mil. K& nebo
ekvivalent v aizi m&ng, pak cely objem zjidt&nych hotovostnich operacf klienta, které realizoval za GZelem provozovan' vlastni obchodné finanéni ginnosti, bude nasledujicl mésic zpoplatnén 1 %.

Za hotovostnf operace povaZujeme vklady a vybéry pfes pFepéazku a uzavienymi obaly, nonimi trezory, na bankomatech a vkiady prostfednictvim Mincovnich termindid.
KB je opravnéna tento poplatek G&tovat, a pokud tak udini, Uttuje je] klientovi mésiené v méng pislugného Gétu se splatnostf 5. Obchodni den nasledujiciho mésice, pfitem? je oprévnéna odepsat ho z

Ugtu klienta nejpozd&ji posledni den téhoZ mésice.
Pokud klient nema zvoleny poplatkovy G¢et, Banka odepiie poplatek z jakéhokoli jeho Uetu, ktery vede, dle svého uréent. v pfipadé G¢tovan( poplatku z ity v cizl méng, bude k jeho pfepottu z K&
pouzity kurz KB sted z posledniho obchodniho dne mésice, za ktery se poplatek pog(ta.

Zaslani aviza z vkladu hotovosti uzavienym obalem na zéklad& smiouvy

Elektronicky zdarma

Postou 250

Vklad hotovosti v K& Mincovnim terminilem na zsklad& smiouvy
Do 100 ks minci véetné individualng

Nad 100 ks minci 2 %, min. 80

16 Potfebujete vice informaci? Ziskate je na nebo bezplatné lince Platnost Sazebniku od 1. 5. 2025
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KAZDODENNI BANKOVNICTVI

Profi pojist&ni plateb

Profi pojisténi plateb - varianta Klasik Profi pojisténi plateb - varianta Extra
Cena za pojisténi roZné 990 rotné& 1 990

Uhrada poplatku za pojigténi specifikované ve smlouvé o poskytovani dopliikové sluzby, je uskutetnéna k prvnimu pracovnimu dni nésledujicim po uzavieni smlouvy o
poskytovani dopliikové sluzby a k prvnimu pracovnimu dni kaZdého kalendafniho roku, o ktery se G&innost poji¥téni prodioufila. Pokud neni na G&tu kiienta dostatecna ¢astka
pro tihradu poplatku, je poplatek strzen do debetu na daném Gitu. Pokud je pojistén sjednano k novému GZtu, ke strzeni poplatku dojde aZ po aktivaci G¢tu pogatednim
vkladem.

PotFebujete vice informaci? Ziskate je na nebo bezplatné lince Platnost Sazebniku od 1. 5. 2025



FINANCOVANI

FINANCOVANI

Pravidla pro stanovenf a vybér cen uvedena v kapitole ,Uvéry” plati pro viechny podnikatelské Gvéry, pokud neni stanoveno jinak.

U obchodnich pfipadt v cizi méné klient cenu, vypottenou v cizi méng, hradi v korunach (K). Pro pFepotet &stky ceny na K¢ bude pousit kurz ,deviza prodej” dle Kurzovniho listku
KB, platného v den dhrady z ¢tu kiienta.

Vyjimkou je cena za zpracovani a vyhodnoceni Z&dosti, cena za realizaci Uvéru a cena za rezervaci zdroji, kde |ze cenu hradit v méné Gvéru (vypottena fixni cena v K& bude
pfepotitana kurzem ,deviza prodej" a cena v % z objemu Gv&ru bude vypoétena v méné Gvéru).

Uvéry pro podnikatelské subjekty a municipality

Zpracovani a vyhodnoceni Zadosti o tvér (pfislib Gvéru)

individuéiné
Realizace Gveéru {pfislibu Gvéru)
Spravovani Gvéru "
Podnikatelské subjekty individuaing
Podnikatelské subjekty - smlouvy uzavfené v obchodnich centrech KB do 31.12.2006 2) 700 mésicné
Municipality 300 mésitné
Zména ve smlouvé vymezenych podminek Gvéru v K& a v cizi méné z podnétu klienta individualngé
1) Cena je inkasovana od data Gginnosti smlouvy o Uvéru za kazdy i zapotaty mésic po celou dobu trvani Uv&rového obchodu a vztahuje se i na kontokorentnf Gvéry.
2) Cena se uttuje v pffpadé, Ze ve smiouvé nenf sjedndna cena individudini.
Ré&mcova smlouva o poskytovani finangnich sluZeb (RAS)
Sjednani moZnosti éerpani pod RAS
individualné
Zména v RAS vymezenych podminek
Cena je lictovana z cefikové vy3e limitu GUL a nahrazuje jednotiivé ceny za zpracovani a vyhodnoceni zadosti o Gvér.
1) Cena je jednordzova a nevratné.
Ostatni sluzby spojené s financovinim
Vyhodnoceni rizik spojenych:
se zastavou nemovitosti
individuainé
s Cerpanim Gvéru zajiSténého rozestavénou nemovitosti
Z4dost o dotac:
zpracovani Zadosti o dotaci
individuainé
schvaleni dotace
Rezervace zdroj:
povolené debety 0,60 % p.a.
povolené debety pro municipality " individuding
mimo povolené debety 2 individudlng
Vypis z Gvérového Gctu (mésicné):
elektronicky zdarma
postou 100
Ostatni
Poskytnuti kopie vypisu prostiednictvim Kontaktniho centra - elektronicky zdarma
18 Potfebujete vice informaci? Ziskate je na nebo bezplatné fince Platnost Sazebniku od 1. 5. 2025



FINANCOVAN{

Ostatni sluzby spojené s financovanim
Upominky

Zaslani upominky o neprovedenf splatky 4
- . ] oy e s 5004
{inkasuje se, pokud je dluZna Céastka rovna nebo vy3si nez 500 K&)

1) Cena se stanovi z ne€erpané ¢astky povoleného debetu.

2) Cena se u viech Ovérovych obchodd stanovi z neferpané Eastky Uvéru a zidtovava se, pFesahne-li vy3i 30 KE, u kontokorentnich Gv&ril se zigtovavé cena bez omezeni. Cena je inkasovana od data
utinnosti smlouvy o Gvéru za kaZdy i zapotaty mésic po celou dobu trvéni Gvérového obchodu.

3} Platf pro podnikatelské (véry a podnikatelské hypotéky siednané od 1.7. 2010, pro podnikatelské (véry a podnikatelské hypotéky sjednané do 30. 6. 2010 zdarma.

4) Jedna se o (celné vynaloZené naklady souvisejici s vyméahéanim dluiné astky po splatnosti, véetné nakladd spojenych se zaslanim upominky.

Exportni odbé&ratelské tvéry

individuainé dle uskute¢nénych tkona,
Poplatek za zpracovani nabidky financovéni Y

max 75 000
Poplatek za pFipravu, zpracovani podkladl a uzavieni smlouvy
individuéing
Zména smiuvni dokumentace
1) PFirealizaci Gvéru bude klientovi poplatek vracen formou snizeni smluvni zpracovatelské provize.
Forfaiting
2avazkova provize
individualné

Jednorazovy zpracovatelsky poplatek

Poskytnuté zaruky
Zpracovani a vyhodnoceni Zadosti o bankovni zaruku
Vyhotoveni dokumentace spojené s poskytnutim bankovni zaruky
individualng )
Poskytovani bankovni zaruky
Zména smiouvy o poskytnuti bankovni zaruky / zména bankovni zaruky

Uplatnéni poskytnuté zaruky / protizaruky 5000
1) Poutije se i v pfipadé protizaruky, pfistibu bankovni zaruky.

Prijaté zéruky
Avizovani zaruky vystavené jinou bankou / avizovani zmény zaruky 3000

Poskytnuti sluzby v souvislosti s pfijatou bankovni zarukou (napf. ov&Feni podpisti na zaruéni listing,
posouzeni textu zaruéni listiny z obchodniho hlediska, odeslani prohlaZeni o ukonceni bankovni 3000
zaruky, odeslani vyzvy k plnéni apod.)

Odeslani dokumentt kuryrni sluzbou dle skuteénych nakladt

Zpréva podana SWIFT 200

Tuzemské a zahrani&ni sm&nky

Eskont tuzemskych smének (eskontni provize) individuéingé

Eskont zahrani¢nich smé&nek (eskontni provize) 0,5 % ze sm&nedné Eastky

Odkup smének MF CR (provize) " 0,05 % ze sménetné &astky, min. 1 000, max. 10 000
Obstarani vyplaty indosované sménky FNM nebo MF CR ") 0,3 %ze sméneZné &astky, min. 1 000, max, 15 000

Nesjednana (schova sménky za kaZdy i zapo&aty tyden Uschovy pFesahujici dobu stanovenou v

7 } o ; N 50 +21 % DPH
~2adosti o eskont smének” u neeskontované a nevyzvednuté sménky

1) PoloZka Sazebniku uriena také pro fyzické osoby - ob&any.
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Dokumentarni akreditiv

Polozka Sazebniku uréena také pro fyzické osoby - obcany.
Odbé&ratelsky - importni
Otevieni, navy&eni hodnoty (véetng tolerance)

Prodlouzeni ¥
Zména
Proplaceni dokumentt, vydani / vraceni dokument( bez placeni
OdloZené platba 2
Individualni rizikov prirazka 3
1) Splatnov den otevfeni / zmé&ny na celou dobu platnosti akreditivu.

2) Splatno spole&né& s Eastkou za proplaceni dokumentd.

3) Utttovana na celou dobu platnosti akreditivu, resp. po dobu odloZené splatnosti.

Dodavatelsky - exportni

Avizovéni, avizovani navysené hodnoty (vfetné tolerance)

Potvrzeni (za celou dobu platnosti véetng pfip. odloZené platby), navySeni, prodlouzeni potvrzeného

akreditivu

Zména

Proplaceni dokumentd, vydani / vraceni dokument( bez placeni
Predkontrola doklad

Zé&vady v dokumentech

Pfislib postoupeni vytéZzku

PFevod akreditivu
Dokumentarnf inkaso

Polozka Sazebniku uréené také pro fyzické osoby - obZany.

Importni / Exportni
Zpracovéni !

Zména inkasnich instrukcf

1) Splatno z Gétu klienta i v pFfpads vydani dokumenti bez placeni nebo pfi vraceni dokumentd ze zahranitf.

Ostatni polozky v souvislosti s dokumentarnimi platbami
Odeslani dokladd kuryrni sluzbou

Zprava podana SWIFT

Uvolnéni zboZi zaslaného k dispozici KB

Urgence platby

Uhrada do jiného pené&zniho Gstavu

Pfiprava navrhu platebniho instrumentu

Polozka Sazebniku urdena také pro fyzické osoby - obcany.

20 Potfebujete vice informaci? Ziskate je na nebo bezplatné lince
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0,30 %, min. 3 000 za 1. &vrtleti (90 dni), + 0,10 %, min.
3 000 za kazdy dal3i zapotaty mésic (30 dni)

0,10 %, min. 3 000 za kaZdy dal3i zapoaty mésic (30 dni)
3000
0,30 % z &astky dokumentd, min. 3 000
0,30 %, min. 3 000 za kaZdé zapocaté ttvrtleti (90 dni)

individudlné

0,2 %, min. 3 000
individuélné
3000
0,3 % z Eastky dokumentd, min. 3 000
3000
3000

2000

0,20 % z pfevedené ¢astky, min. 3 000

0,30 % z Eastky inkasa, min. 3 000 max. 20 000

3000

dle nékladd kuryrni sluZby
200

3000

2000

3000

Platnost Sazebniku od 1. 5. 2025



SPORENT A INVESTICE

SPORENI A INVESTICE

T LY)

Terminované a spofici Gitty v K€ a v cizi m&né

Terminovany d&et Sporicf ucet
Vedenf tictu zdarma zdarma
Zasilani jednoho vypisu z GEtu elektronicky a/nebo potou elektronicky
Poskytnuti kopie vypisu prostfednictvim Kontaktniho centra - elektronicky zdarma zdarma
Pfevod z (i€tu na G&et v ramci KB ve stejné méns zdarma -
Pfichozi lihrada v K¢ z jiné tuzemské banky zdarma zdarma
PoloZka z(¢tovand na Gétu zdarma zdarma
Predcasny vybér z Gi¢tu 250 -
Vybér pfi splatnosti zdarma -
Vklad hotovosti v K¢ na t¢et vedeny v cizi méné 1 %, min. 30, max. 1 000 -
Vklad v hotovosti platnych cizom&novych bankovek na ucet v K& 1 %, min. 50, max. 500 -
Ostatni hotovostni operace viz tabulka v kapitole Platebni styk
Zfizeni vinkulace na vkladech / Gétech klientt 1000 -

1) Vedle poplatku za pFedZasny vybér jsme oprévnéni Getovat i thradu dle pfisiudnych produktovych podminek.

KB Fondy
Fondy Amundi CR

Fondy AMUNDI

Poplatky na které se odkazuje tato ¢4st Sazebniku jsou Gtované spolecnosti Amundi Czech Republic, investiZni spoletnost, a.s., skupinou Amundi, pFipadné jinou investién{
spolednosti u kterych KB zprostiediovéva prodej. Cena za tyto sluzby se Vybira na zakladé dohody o cené. VyZe aktuélnich sazeb poplatkd je dostupné v Ceniku pro dany typ fondu
zvefejfiovaném na internetové adrese www.amundi-cr.cz.

Poplatek za obhospodafovani podilovych fond a ostatni poplatky placené jednotlivym investiénim spole¢nostem se ligi. Poplatky za obhospodafovani jsou investi¢nimi
spolenostmi vypoditavany a strhavany z tistého obchodniho jméni prislusnych fondi pribéin&. Na pozadani Vam bliz informace sdeli kasda pobotka KB. Veskeré detaily o
jednotlivych druzich a vy¥ich poplatkd placenych spole¢nostem obhospodafujfcim fondy naleznete ve statutu / prospektu pislugného fondu. Investor bere na védomi, Ze KB miiZe
v souvislosti s koupl a obhospodaFovanim podflovych list( ziskat od podilovych fond{ odménu 7 provizi & jinou Gplatu a podénim piisluiného pokynu investor potvrzuje, Ze byl o
této skutetnosti KB fadné informovan.
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Produkty finan&niho trhu

Ceny se stanovi individuéing, a to samostatnou smiouvou pro kazdy obchodni pfipad.

Cenné papiry a Zlato

Obchodni poplatky jsou Gictovany v méné obchodu. Ostatni poplatky jsou Gctovany v méné CZK, piipadné v jiné mé&né vedené na Portfoliu.

Obchody s Cennymi papiry a se Zlatem

V pfipadé pokynu, ktery je uspokojen v prabéhu vice dn, je poplatek potitan za kaZdy den zvI&&t. Pokyn ke zmé&n& cenového limitu znamené zrueni pivodniho pokynu a odeslani
nového pokynu na trh.

gltilho‘::di:ﬁ'::bBcﬁ::;]gi:I:::;?sl;{sr:?:cr;':gr:l’é FODMIFES ProstFednictvim aplikace Online Portfolio Telefonicky na Dealing KB
Do 300 000 K& 0,60 %, min. 100 0,80 %, min 1 500
300001 - 1 000 000 K& 1200 + 0,20 % 1650 + 0,25 %

1 001 000 - 3 000 000 K& 1500+0,17 % 2750+0,14%

3000 001 a vice K& 3000+0,12% 3350+0,12%

V pfipadé dluhopis, poplatek je poitan z objemu obchodu bez zapotteni AUV. K uvedenym poplatkiim, v pfipadé obchodu realizovaného na BCPP, se pfitit4 poplatek BCPP.
Poplatky za primérni Gpis dluhopist mii¥e Banka m&nit na zakladé emisnich podminek nebo podminek administratora emise, zménu poplatkt oznami Klientovi vidy pFed
Gpisem. K poplatku za mimeburzovni obchod se pfi€ita poplatek CDCP.

Primarni upis akcii

Poplatky za primérni upis akdii Banka stanovi vZdy na individualnf bzl a oznami pfed apisem.

Obchody s pokladni€nimi poukézkami vedenymi v systému SKD

1 000 000 a vice K& 0,05 % z objemu, min. 5 000
Obchody s Cennymi papiry na zahranicnich burzach Prostrednictvim aplikace Online Portfolio Telefonicky na Dealing KB
Do 300 000 K& 0,70 %, min. 800 0,80 %, min. 1 500
300001 - 1 000 000 KE 600 + 0,50 % 300+0,70%

1000 001 - 3 000 000 K& 1100+ 045 % 1800 + 0,55 %

3000 001 a vice KE 5600 + 0,30 % 12300 + 0,20 %

Uvedeny Miniméln{ poplatek v pfipadg online podani pokynu se vztahuje na Cenné papiry zobchodované v USA, N&mecku, Francii, Nizozemi, Rakousku a Australii '), V pfipadé
diuhopisti je poplatek potitan z objemu obchodu bez zapotteni AUV. Pfi nakupu a prodeji akdii, ETF a certifikatd v USA a jejich cen& pod 10 USD je aktuding Getovan dodatetny
poplatkek ve vy&i 0,6 US cent na akdii & certifikat, tento poplatek miZe byt upraven podle pominek zahranigniho brokera. Mimo poplatek Banky je Klientovi predictovéna dafi
nebo poplatek podle lokélnich predpist daného trhu nebo statu. Poplatky zahrnuijf i naklady VypoFadani obchodu.

1) Minimainf poplatek za obchod s Cennymi papiry zobchodovanymi na ostatnich zahraninich trzich je 1100 K&

Obchody se zahrani&nimi Cennymi papiry - investiénimi certifikity mimo regulovany trh

Do 3 500 000 K& 0,80 %, min. 1 500
3500 001 - 5 000 000 K& 0,60 %
5000 001 a vice K& 0,45 %

Poplatky zahrnuji i naklady Vyporadani obchodu.

Obchody s ostatnimi Cennymi papiry mimo regulovany trh

Poplatky za Obchody s ostatnimi Cennymi papiry uzaviené mimo regulovany trh jsou siednavény na individulni bazi.
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Nékupy Fondi

Fondy penézniho trhu 0,20 %
Diuhopisové fondy 0,50 %
Balancované fondy 0,60 %
Akciové, alternativni a ostatn{ fondy 0,80 %

V piipade urtitych fondd (v&tSinou fondy kvalifikovanych investrord, tzv. FQI, nebo Hedgovych fondd) se maze vy3e poplatku lisit; o vy3i poplatku bude klient informovan pred
podénim pokynu. Pokud Klient sou¢asné s prodejem fondu nakupuje jiny fond, plati jen polovinu z poplatku nakupovaného fondu. Fondy emitované spolegnosti Amundi Czech
Republic, investi¢ni spole¢nost, a.s., pripadné jinymi spole¢nostmi ze skupiny Amundi mohou byt nakupovény pouze klienty v obsiuze Privitniho bankovnictvl. Ostatni fondy
mohou nakupovat klienti viech obsluznych segmentd. Banka v souvislosti s vypofadanim Pokynu mGZe obdrzet Pobidku, ktera se pohybuje v zavislosti na typu fondu v rozmezi
specifikovaném v nize uvedené tabulce.

Typ fondu minimum / maximum / median
Fondy penézniho trhu 0/0,30/0,11
Fondy dluhopisové 0/1,20/0,58
Fondy smiSené 0/1,20/0,60
Fondy akciové, alternativni a ostatni 0/1,20/0,83

Vy3e této Pobidky bude Klientovi u konkrétniho fondu upfesnéna na jeho Zadost.

Obstarani koup& nebo prodeje Zlata v EUR
20000 - 399 999 EUR 2 % 2 objemu
400000 a vice EUR individuaingé

Poplatek za obstarani koupé nebo prodeje Zlata zahrnuje DPH.

Obstarani koup& nebo prodeje Zlata v CZK
Do 9999999 k¢ 4 % z objemu
10 000 000 a vice K& individuéing

Poplatek za obstarani koup& nebo prodeje Zlata zahrnuje DPH.
Pfevody a pFechody Cennych papirt

PFevody a pFechody Cennych papirii v rémci samostatné nebo navazujici evidence vedené Bankou
PFevod mezi ety vedenymi Bankou. Plati pFevodce. 500

PFechod mezi Gcty vedenymi Bankou. Plati nabyvatel. 650

Prevody a pFechody Cennych papiri mimo samostatnou nebo navazujici evidenci vedenou Bankou
Pfevod mezi (icty vedenymi v CDCP (v¢. pFevodii z nezafazené evidence) 500
Pfechod mezi G¢ty vedenymi v CDCP 650

Pfevod / Pfechod - Statni dluhopisy a Ostatni cenné papiry z Vybranych zemi ') a Mezingrodnf investi¢ni

1000
nastroje (eurobondy, eurocertifikaty)

Prevod/ Pfechod - Cenné papiry z jinych ne# Vybranych zemi "} a Fondy 2000
Pipsani Cennych papirti na (et v CDCP z podnétu Klienta (zaknihovéni, primarni Upis, vydani podilovych 0

list(y)

Mimo poplatek Banky je Klientovi pfetictovana daf nebo poplatek podle lokalnich predpisti daného trhu nebo stétu.

1) Vybrané zemé jsou: Austrélie, Finsko, Irsko, Kanada, Nizozemsko, Portugalsko, Svédsko, Spanéisko, Belgie, Francie, Itélie, Lucembursko, Norsko, Rakousko, Svycarsko, USA, Dansko, Madarsko, Japonsko,
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Némecko, Polsko, Recko, Slovensko, Velka Britanie
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Sprava Cennych papiri

Uvedené poplatky za spravu se vztahujf k cennym papirGm vedenym na 4¢tu Jlastnika otevieném Bankou, v evidenci navazujici na centralni evidendi zaknihovanych cennych
papirti vedené Centrainim depozitafem cennych papird, a.s., nebo zahraninim centralnim depozitafem. TotéZ platf i v pfipadé Gttu viastnika otevieného v evidendi navazujici na
centralni evidenci (&i evidenci obdobnou) vedené dle jiného ne Eeského préva.

V pifpads, kdy klient poZaduje vedeni cennych papirdl na Gétu viastnikav centrainf evidenci vedené centrélnim depozitafem nebo zahranignim centrélnim depozitafem (pfipadné v
obdobné evidendi vedené dle jiného neZ teského prava), budou poplatky za spréavu vzhledem k vy338im externim néakladtim a nakladGim na souvisejici procesy navySeny. Konkrétni
vy3e poplatkdl bude stanovena individualn& a sd&lena klientovi v pfipadé zdosti o tuto stuzbu.

Uvedené ceny nezahrnujf DPH, ktera bude v pfipadé uplatnéni pripottena v prislusné vy3i.

Minimalni mésiénf poplatek za poskytovani Sprévy Cennych papirl je 15 KZ

Tuzemské dluhopisy v CDCP obchodovatelné na BCPP M&si¢né dle dennich stavi
Za soutet nominainich hodnot 0,02 % p.a.
Tuzemské Cenné papiry v CDCP obchodovatelné na BCPP (vyjma tuzemskych dluhopist) Mé&si¢né dle dennich stavii
Za objem v trzni hodnoté portfolia do 3 000 000 Ké 0,06 % p.a.
Za objem v trZni hodnoté portfolia mezi 3 000 001 a 10 000 000 K& 0,05 % p.a.
Za objem v trZni hodnoté portfolia nad 10 000 000 K¢ 0,04 % p.a.
Tuzemské Cenné papiry v CDCP neobchodovatelné na BCPP Mési¢né dle dennich stavl
Dluhopisy - za souget nominainich hodnot

0,10 % p.a.
Akcie - za sou€et nominalnich hodnot
Zahraniéni Cenné papiry vedené v samostatné evidenciv CDCP Mési¢né dle dennich stavd
Za objem v trzni hodnoté portfolia do 3 000 000 K& 0,03 % p.a.
Za objem v trZni hodnoté portfolia 3 000 000 - 10 000 000 K¢ 0,02 % p.a.
Za objem v trZni hodnoté nad 10 000 000 KE 0,01 % p.a.

Mimo poplatek Banky je Klientovi preu&tovan nakiad CDCP.
V pripadé, Je akcie neni obchodovatelna na BCPP, pak se jako zaklad pro vypocet poplatku pouije potet kusl krét defaultni hodnota stanovena CDCP v daném obdobi.

Néstroje vedené mimo evidenci COCP Mé&siEné dle dennich stavii
statni dluhopisy Vybranych zemi a Mezinarodni investiéni nastroje (eurobondy, eurocertifikaty) 0,04 % p.a.

Cenné papiry Vybranych zemi 0,06 % p.a.
Vybrané Fondy (v&. FQI) 0,02 % p.a.

Ostatnf nez Vybrané Fondy 0,04 % p.a.

Cenné papiry z jinych nez Vybranych zemi 0,15 % p.a.
Pokladnigni poukazky v systému SKD (z nominalni hodnoty) 500 mésitné + 0,013 % p.a.
Cenné papiry v samostatné evidenci Banky (listinné a imobilizované) 0,05 % p.a.

Vybrané zemé jsou: Australie, Finsko, irsko, Kanada, Nizozemsko, Portugalsko, Svédsko, Spanélsko, Belgie, Francie, Italie, Lucembursko, Norsko, Rakousko, Svycarsko, USA,
Dansko, Madarsko, Japonsko, Némecko, Polsko, Recko, Slovensko, Velka Britanie.
Vybrany fond je fond, u kterého Banka dostavé Pobidku, ktera se pohybuje v zévislosti na typu fondu v rozmezi specifikovaném v nfZe uvedené tabulce.

Typ fondu minimum / maximum / medién
Fondy penézniho trhu 0/0.30/0.11
Fondy dluhopisové 0/1,20/0,58
Fondy smiSené 0/1,20/0,60
Fondy akciové, alternativni a ostatnf 0/1,20/0,83

Vy3e této Pobidky bude Klientovi u Kkonkrétniho fondu upFesnéna na jeho Zédost.
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Ostatni neobchodni poplatky

Administrativni poplatky

Odeslani Vypisl a Reportd elektronicky
Odeslani Vypisi a Reportli postou po CR
Odeslani Vypist a Reportl postou do zahraniéi

Podéni Pokynu k pfevodu / pfechodu Cennych papird

Vyplata dividend a Grokd z Cennych papir(: evidovanych na Portfoliovém tiétu

Vyplata jistiny z diuhopist evidovanych na Portfoliovém i¢tu

Podani pokynu

Obstaréni koup& nebo prodeje Cennych papirti / Zrugeni
aktivniho pokynu

Zména cenového limitu (za kazdy ISIN)

Bezhotovostnivyb&r z Podtctu hotovosti

Prostfednictvim aplikace Online Portfolio

2darma

1) Poplatek je strZen v m&ng, které se tyka zpoplatnény vybér. Pro piepotet je pouZit kurz KB stfed ke dni strzeni poplatku.

Zastavy Cennych papir(i / Pozastaveni vykonu prava
viastnika nakladat s investicnim néastrojem

Zapis / zména zapisu zastavniho prava / PPN 1

Zapis zaniku zastavniho préva / PPN 1)

1) Uvedené ceny nezahrnuji DPH, kters bude v p¥fpadé uplatnén{ pfipottena v pislugné vygi.

Vypis z portfoliového étu a evidence CDCP

Vypis 2 portfoliového Gi¢tu ke zp&tnému datu - na vyzadani klienta

1) Uvedené ceny nezahrnuji DPH, ktera bude v pFipadé uplatnénf pfipottena v prislu3né vysi.

Vypis 2 nezafazené evidence vedené CDCP
Pro Klienta s GZtem v Bance !

Pro Klienta bez (i¢tu v Bance "

1) Uvedené ceny nezahrnuji DPH, kterd bude v pfipadé uplatnéni pripottena v pfisluiné vysi.

Vypis z evidence emise z CDCP
Pro Klienta s GZtem v Bance V)

Pro Klienta bez ¢tu v Bance

1) Uvedené ceny nezahrnuji DPH, ktera bude v pFipadé uplatnéni pfipottena v pfistusné vysi.

2) Odména CDCP je stanovena sazebnfkem CDCP a prefakturovana Klientovi.

Uschova zlata
Uschova Zlata v EUR
Uschova Zlata v CZK

Vyzvednuti Zlata z Gschovy
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Véfitelem / pfikazcem je Banka

zdarma

zdarma

SPORENI A INVESTICE

zdarma
100

200

zdarma

Telefonicky na Dealing KB

zdarma

so M

Véfitelem / pfikazcem neni Banka

2000

50

150

600

poplatky CDCP + 5 000 2)

poplatky CDCP + 7 000 2

Mési¢né dle dennich stav(l
0,10 % p. a. z trini ceny Zlata
0,30 % p.a. z trZni ceny Zlata

zdarma
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Ostatni sluzby
Ostatni sluzby vyZadujici komunikaci s COCP individuaing

Zajist&ni danové refundace 3000 K¢ + poplatky placené tfetim stranam

Zajist&ni jednoho hlasovéni na jedné valné hromadg v tuzemsku 2000

Zajisténi jednoho hlasovani na jedné valné hromadé& v zahranici 6 000

KB je oprévnéna d¢tovat klientovi veSkeré lelné vynalozené naklady, véetné viech poplatkd tfetich osob, jeZ ji vzniknou v souvislosti s pln&nim prév a povinnosti vyplyvajicich
2z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady & 909/2014 o zlepZeni vypofadani obchodl s cennymi papiry v Evropské unii a centralnich depozitafich cennych papirii a o zméné
smérnic 98/26/ES a 2014/65/EU a nafizeni (EU) & 236/2012 (,CSDR"), Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/828 ze dne 17. kvétna 2017, kterou se méni smérnice
2007/36/ES, pokud jde o podporu diouhodobého zapojeni akcionrd (.SRDII") a prévnich predpist souvisejicich se CSDR a SRDII. O vy3i téchto nékladl informuje KB klienta

vidy pred poskytnutim dané sluzby.

1) Uvedené ceny nezahrnuji DPH, kterd bude v ptipadé uplatnéni pfipottena v pifsiuiné wysi.

Poplatek z p¥irustku zlstatk Klienta na portfoliovych uttech

Poplatek z pfirlstku zUstatkd klienta na portfoliovych Gétech, pokud celkovy objem uloZenych prostFedki za

viechny mény k 31.12. &ini 100 mil. K¢ a méné g
Poplatek z pfirdstku zlstatky klienta na portfoliovych G€tech, pokud celkovy objem uloZenych prostiedkii za 0,20 %
véechny mény k 31.12. je vy38i neZ 100 mil. K¢ {rotné& ke dni 31. prosince) )

1) Poplatek z pirlistku zistatkd klienta na portfoliovych Gétech je roven nasobku poplatku a 2aKladu. Zaklad je roven rozdilu mezi celkovym zistatkem klienta na portfoliovych Utech ke dni 31.12.
rozhodného roku a vyl z nasledujicich dvou hodnot:
a) pramérny dennf zUstatek kiienta na portfoliovych tEtech za obdobfod 1.10. predchoziho roku do 30. 9. rozhodného roku nebo
b) 100 mil K&
Do celkového objemu zéistatk klienta na portfoliovych GZtech ke dni 31.12. rozhodného roku se zapotitavaji i viechny odchoz! platby do jiné banky uskuteZnéné v tomto dni nebo v postednim
Obchodnim dni rozhodného roku, neni-li 31.12. Obchodnim dnem, a to s vyjimkou odchozich Uhrad realizovanych a soutasné pipsanych na Utet pfijemce v jiné bance posledni Obchodni den
rozhodného roku.
Pokud je zaklad zdporny, rovna se poplatek nule.
KB je opravnéna Uctovat poplatek jednou rotné se splatnostf 5. Obchodni den mésfce inora nasleduifciho roku, piicem? je opravnéna odepsat ho z (Ztu klienta nejpozdéji posledni den mésice bfezna
tého? roku. Pokud klient nema zvoleny poplatkovy Gcet, Banka odepfSe poplatek z jakéhokoli jeho GEtu, ktery vede, dle svého urlenl.

PFi prepottu cizich mé&n do KE a naopak se pouzivé kurz KB stfed platny v den vypottu poplatku.
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OSTATNI SLUZBY

Poskytnuti bankovni informace o klientovi KB

Zakladni informace 500 + 21 % DPH
Roz3ifend informace 1000 +21 % DPH
Vystaveni bankovni reference o klientovi KB v € nebo AJ 500 + 21 % DPH
Obstaranf bankovni informace o tuzemském nebo zahrani¢nim subjektu 500 + néklady banky + 21 % DPH
Obstarani kreditni informace o tuzemském nebo zahrani¢nim subjektu 100 + naklady agentury + 21 % DPH

V pripadé, Ze Zadatel poZaduje informace o vice subjektech, bude poplatek G€tovan za kazdou informaci, kterd se vztahuje k danému subjektu.

Zpréva pro ucely auditu
Bankovni zprava pro Ucely auditu - Zadost podana elektronicky 2000 +21 % DPH

Bankovni zprava pro Uéely auditu - Zddost podana na pobocce 4000 + 21 % DPH

UloZeni, ischovy, pronijmy a pouZivéni nognfho trezoru a bezpe&nostni schrinky

Pouziti no€niho trezoru za prvni dva vratné obaly pro kaZdou provozovnu klienta dle pfedaného

d

seznamu a za kaZdy dalsf obal Fauna
Za jednotlivy odvedeny vratny obal nebo predem poskytnuty nevratny obal klientim zdarma
Prondjem bezpeénostnich schrinek (roéni cena)
Pro klienty viastnici bézny ucet u KB

Objem do 15 000 cm?3 vE, 3000 + 21 % DPH
Hodnota uschovanych pfedmétli do 10 mil. K& Objem od 15 001 do 30 000 cm?® v&. 4500 +21 % DPH

Objem pfesahuijici 30 000 cm? 6000 +21 % DPH
Hodnota uschovanych pfedmétd nad 10 mil. K& smluvnf ceny + 21 % DPH
Telekomunika¢ni sluzby v souvislosti s bankovnimi informacemi
Zprava podana SWIFT 200 + 21 % DPH
Zprava podana telefonem - za 1 min. 30 +21 % DPH
Za zpravu podanou e-mailem zdarma
Uschova a vydavani dokladii k vozidlim
Uschova a vydavani dokladd k vozidltim (za kazdy vydany doklad) 800 + 21 % DPH
Ostatni sluZzby
Umoreni ztracené, zni¢ené nebo odcizené listiny
Listina umofovana soudem 150
Listina umorovand bankou 200

Zakaz vyplaty (blokace) z listin umofovanych soudem pfi jejich ztratg, zniteni nebo odcizeni (pokud
po zékazu vyplaty nasleduje umofenf listiny, cena za umofenti ztracené, zni¢ené nebo odcizené 150
listiny se jiz neinkasuje)

Zakaz vyplaty (blokace) z listin umofovanych bankou pfi jejich ztraté, zni¢eni nebo odcizeni (pokud
po zakazu vyplaty nasleduje umofenf listiny, cena za umoFeni ztracené, zni¢ené nebo odcizené 200
listiny se jiz neinkasuje)

Konzultace - za kazdou i zapotatou hodinu prace 500 + 21 % DPH
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OSTATNI SLUZBY

Ostatni sluzby v Sazebniku konkrétn& neuvedené pausalni sazba za 15 min. préce (i zapotatych)
Nepodléhajici DPH 150
Podiéhajici DPH 150 + 21 % DPH

1) Jedna-li se o zdaniteiné pinénf podiéhajici DPH dle platného zn&ni zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, uplatni se u polozky sazba dané ve vy3i 21 %.

Dohoda o spravé kupni ceny

Uzavfeni 0,2 % ze spravované &astky, min. 6 000, max. 20 000
UzavFeni s individuainf Gpravou z podnétu klienta individualng

Zména v &isle uétu &iv Easové thité z podnétu klienta 1500

Ostatni zmény z podnétu klienta 0,2 % ze spravované &astky, min. 6 000

Uschova zdstavy - jedndse o "

Uschovu véci movitych zastavenych vi éch KB é érné obj ych véci, f.

; ity ych ve prospéch KB (kromé& nadmérné objemovych véci, napf 300 roZné + 21 % DPH
obrazd)

Uschovu cennych papir(i zastavenych ve prospéch KB 300 ro&né + 21 % DPH

Cena zahrnuje uloZenf a vyjmuti pfedmétu z Uschovy.

1) Stanovi se pevnou astkou bez ohledu na vy3i obchodu a hodnotu zastavy za kaZdy i zapotaty rok.

Posouzeni KYC (Know Your Customer) a KYCC (Know Your Customer's Customer)

KYC kontrola pfed navézénim obchodniho vztahu pro regulované a registrované subjekty finanéniho

trhu V), & které jsou v Fizeni o poskytnuti povoleni, véetné drZitelli &i Zadateld o licenci/ povoleni 50 000 jednorézové
CASP aVASP 2

. . : SR . 1V dArSicalt i
KYC a KYCC procesy u regulovanych a registrovanych subjektd finanéniho trhu V a drziteld licence / e e

povoleni CASP a VASP 2

Podminény pfislib 3 poskytnuti sluzby pro regulované a registrované subjekty finanéniho trhu Y, &
které jsou v Fizeni o poskytnuti povoleni, véetné drZitell &i Zadateld o licenci / povoleni CASP a VASP 5000+ 21 % DPH
2)

1) hitps://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/seznamy.
2) Definice VASP a CASP podle AML zékona & 253/2008 Sb., § 4 odst. 8 a 9 a podle evropského nafizenf o kryptoaktivech (MiCA) § 3 &lanek 1 bod 16.

3) PFislib je moZné poskytnout pouze pfi kladném vysledku KYC.
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JIZ NENABIZENE SLUZBY

Karty

Debetni karty
Poskytnuti debetnf karty
Zdarma v ramci vedeni G&tu
Roini cena za poskytnuti debetni karty (pokud neni sougastf vedeni actu)
SluZby v cené za poskytnutf debetni karty
Sluzba MojeKarta
Vybér hotovosti
ve sdilené bankomatové siti ")
z bankomatu jinych bank v CR a ve Vybranych evropskych stitech 2
z bankomatu v zahranigi - ostatni staty
vjiné bance v CRiv zahrani¢i - Cash Advance
na pokladn& u obchodnika v CR - Cash back
Vklad hotovosti
prostfednictvim sdilené bankomatové sité 3)
Dotaz na zlstatek
ve sdilené bankomatové siti 1
v bankomatu jinych bank
PIN
Zména PIN v bankomatech KB
Standardni pFedéni
Opétovné predani

Nestandardni sluzby

Nestandardni pfevzetf karty (kuryrem v CR / zahrani&f, osobni pfevzeti na centrale)

Nestandardni zm&na parametrd karty

JIZ NENABIZENE SLUZBY

Firemni karta Prestige

990
Cestovni pojisténi k embosovanym kartam

45 rotné

zdarma
49
99
1 %, min. 350

zdarma

zdarma

zdarma

49

zdarma
zdarma

504

10005

100

OkamZita zména parametrui karty - zména limitu, povoleni / zakazan( internetovych plateb, povoleni dotazu na ziistatek v bankomatu, odemknuti /

zamknuti karty

pFes internetové bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka, Mobilni banka

pfes Expresni linku KB

na pobodce
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Debetni karty
Poskytnuti debetni karty
Ostatni
Stoplistace karty
Poskytnuti duplikéatu karty
Poskytnuti ndhradni karty po stoplistaci
Emergency Cash Advance (néhradni hotovost na prepaZce pfi ztraté, krédeZi karty apod.)

Emergency Card Replacement {poskytnuti ndhradni karty bez PIN do zahrani¢i pfi ztraté, kradezi
karty apod.)

Prichozi tihrada - Platba na kartu ve prospéch b&Zného Gétu vedeného u KB, k némuz je karta
poskytnuta &

PFichozi Ghrada - Expresni platba na kartu ve prospéch b&zného G¢tu vedeného u KB, k némuz je
karta poskytnuta &

1) Sdilena bankomatova sit zahrnuje bankomaty KB, MONETA Money Bank, Air Bank a UniCredit Bank.

2) Seznam Vybranych evropskych stétl naleznete v Sazebnfku KB, Zast Vysvétlen! pouZitych zkratek a pojmd.
3) Sdilens sft vkiadovych bankomatdl zahrnuje bankomaty KB, MONETA Money Bank a Air Bank.

4) V ptipadg existence pojisténi Profi Merlin bude poplatek vracen.

5) V pFipadé existence pojisténi Merlin bude poplatek vracen.

12 NENABIZENE SLUZBY

Firemni karta Prestige

zdarma
2004
2004

35004

4000
zdarma

1 %, min. 29

6) Jedna se o pFichoz ihrady typu VISA Direct nebo Mastercard MoneySend. Procentni Zast poplatku za pFichozi Uhradu Expresn platba na kartu (,PFichoz! Eastka") je kalkulovana z PFichozi Eastky v den

jejtho ugetnfho zpracovaniu karetni spolecnosti.

Zasilani vypist z ity

Osobni odbér na pobotce

Ctrnactidenné 360

EU Profi Gvéry
Spravovani Gvéru mésitné - v pipadé smluvné sjednané vySe Gvéru do 1 mil. k&M

Spravovén tivéru mésiEné - v pfipadé smluvné sjednané vyse avéru nad 1 mil. K€V

e
ac

si¢ni cena
Postou

160

300 mésitné

600 mésicné

1) V plipadg, Ze je EU Profi Gvér poskytovan zarovedi s Profi Gvérem nebo s druhym EU Profi Uvérem, je spravovan( Uvéru s kratsf splatnosti zdarma.

M-Profi Gv&r, Profi tivér MEDICUM

Spravovéni Gvéru - v piipadé smiuvné sjednané vyse Gvéru do 100 tis. K&V

Spravovani Uvéru - v pfipad& smluvné sjednané vy3e Gvéru nad 100 tis. K¢ do 1 mil. k&Y
Spravovani Gvéru - v pfipadé smluvné sjednané vyse Gvéru nad 1 mil, "

1) Cena je inkasovana od data uzavieni smiouvy o (véru za kazdy i zapotaty mésic po celou dobu trvani dvérového obchodu.

Hypote&ni avéry
Spravovani avéru )

Spravovani ivéru se statni financni podporou (podpora dle nafizeni vlady 244/1995 Sb., ve znéni

pozdéj3ich predpist) 2

1) Cena je inkasovana od data Gtinnosti smiouvy o (Gvéru za ka2dy i zapotaty mésfc po celou dobu trvani Gv&rového obchodu

200 mésicné

300 mésicné

600 mésitné

600 mésicné

900 mésitné

2) Cena je inkasovana mésftné - potinaje mésicem, ve kterém byla uzaviena smlouva o statni finanéni podpofe, do mésice, ve kterém byla smlouva o statni finanéni podpofe ukontena.
V pipadé vy3e 0 % trokové sazby statni finanéni podpory je poplatek za spravovan( (véru se statni finanZnl podporou stejny jako poplatek za spravovani (véru bez podpory.
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JIZ NENABIZENE SLUZBY

Spofeni a pojist&ni

Pojist&ni platebnich karet

Profi Merlin - individualni - varianta 1 Profi Merlin - individuaIni - varianta 2
Cena za pojisténi roiné 348 rotné 588
Urazové pojistani
Profi Patron (kolektivni} - varianta 1 Profi Patron (kolektivni) - varianta 2
Cena za pojistén{ rotné 990 rotné 1 940

: Kartotéka neprovedenych plateb
Smiuvné dohodnuté vedeni kartotéky neprovedenych plateb (mésitné) 10 000

PoloZkovy vypis kartotéky plateb 400
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ZKRATKY A VSEOBECNA USTANOVEN(

ZKRATKY A VEEOBECNA USTANOVENI

Adjustace

Asistence

ATM
AUV

Bankovni sluZba

BCPP

BD

BEST

B&Zny udet
B&Zny zUstatek
(current balance)
BIC

CDCP

Cenny papir

CiD

CKB
¢NB
EDI BEST
EIB
EL KB
FNM
FOO
FOP
IBAN
ISIN
B
KB

KB PS
KBSK
KM
KP
MF €R
MPSS
MT

Ofistény kreditni
obrat na klientovi

PotFebujete vice informaci? Ziskste je na

TFidéni, baleni a popis balitki bankovek a minci podle pravidel stanovenych platnymi pravnimi predpisy (zejména zékonem €.136/2011 Sb.).

Je zprostfedkovani vybrané sluzby Kiientovi zaméstnancem obchodniho mista Banky. Asistenc( se rozumi take zpracovani pisemného PFikazu
zaslaného klientem pogtou nebo elektronicky.

Automatic teller machine (penéZni automat), bankomat.
Alikvotni Grokovy vynos ke dni vypofadani obchodu.

Je jakykoliv bankovni obchod, stuZba a produkt poskytovany KB na zaklad& bankovni licence KB, vetné investinich sluzeb poskytovanych KB jako
obchodnikem s cennymi papiry.

Burza cennych papirG Praha, a.s.
Bytové druZstvo.
Bankovni Elektronicky Systém - formét pfenosu dat mezi klientem a KB v ramci pfimého bankovnictvi.

et vedeny na z&kladé smlouvy o vedeni b&Zného G2tu (podle ustanoveni § 2662 a nasl. z. & 89/2012 Sh., obZanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisi), na ktery KB pro kiienta prijima vklady a platby a uskutediiuje 2 ného vyplaty a plathy.

Geetni zistatek na Gétu, ktery nezohledfuje povoleny debetni limit, blokace a rezervace prostredki na G¢tu a transakce provedené na G&tu v pribéhu
daného Obchodniho dne on-line.

BIC- Bank Identifier Code - swiftova adresa banky.
Centralni depozitaF cennych papird, a.s.
Listinny cenny papir, zaknihovany cenny papir nebo imobilizovany cenny papir.

Creditor IDentifier, ktery je podle pravide! SEPA povinnou naleZitosti SEPA inkas. CID je maximaln& 35 znakovy kéd a sloui k jednoznatné identifikaci
prijemce SEPA Inkas. CID pro CR mé pevnou délku 12 mist a je vydévany Ceskou néarodni bankou.

Centréla Komeréni banky, a.s.

Ceska narodni banka.

Electronic Data Interchange Bankovni Elektronicky Systém - format pFenosu dat mezi klientem a bankou v ramdi primého bankovnictvl.
Evropska investi¢ni banka.

Expresni linka KB.

Fond narodniho majetku.

Fyzick& osoba.

Fyzicka osoba podnikatel.

sloui k jednoznaéné identifikaci Gttu klienta, zemé a banky, ve které je GZet ktienta veden (z anglického International Bank Account Number).
international Security Identification Number - mezinarodni identifikace investi¢niho cenného papiru.

Jind banka.

Komeréni banka, a. s., se sidlem: Praha 1, Na Pfikopg 33 ¢p. 969, PSC 114 07, ICO: 4531 7054, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360.

KB Penzijni spoletnost, a.s.

Komeréni banka, a.s., pobotka zahrani¢nej banky.
Kompatibilni Média - format pfedavani dat.
Komer&ni pojistovna, a.s.

Ministerstvo financf Ceské republiky.

Modré pyramida stavebni spofitelna, a.s.
Message Type - typ zpravy.

Je soudet viech Eastek pripsanych za dany kalendaini mésic na vechny Géty jednoho klienta (depozitni i Gvérové) vedené v KB. Do ofisténého
kreditniho obratu se zapotitévaji prevody z jiného finanéniho dstavu nebo od jiného subjektu z KB, pFipsané aroky a &astky vioZené na Glet klienta v
hotovosti. Do otiéténého kreditniho obratu se nezapotitavaji transakce, u kterych je platcem stejny klient nebo stejny ekonomicky subjekt (tedy
prevody mezi Gty stejného klienta nebo stejného ekonomického subjektu). Dale se do otigtsného kreditniho obratu nezapotitévaji technické
pFevody z vnitfnich Gtd KB, které nelze povaZovat za ekonomicky pifjem na Gctu klienta. Ogidt&ny kreditni obrat se vypotitavé od prvniho do
postedniho dne kalendafniho mésice.
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Ocistény kreditni
obrat na tGi€tu

oD

Osobni certifikat

P-klient

p.a.
PIN

Platba ,,OUR"
PO

POB

Pobidka

pokyn RFT
PPN

Prekluzivni lhiita
bankovek

Private placement

PFimé bankovnictvi

SEPA inkaso

SEPA platba

SIPO inkaso

Skupina KB

SV)
SWIFT

Vybrané evropské
staty (vyb&ry
hotovosti z
bankomatu)

ZKRATKY A VSEOBECNA USTANOVEN{

Je soutet v3ech tastek do3lych na aZet klienta v KB z jiného finanéniho tistavu nebo od jiného subjektu z KB, pfipsanych Grokii a &4stek vioZenych na
Ucet klienta v hotovosti. Prostfedky pFevedené z jinych ti&d téhoz klienta - obana se nezapotitavaji. O&istény kreditnf obrat se vypo&itava od prvniho
do posledniho dne b&Zného mésice,

Obchodni Divize.

Elektronické osvédteni, které propojuje identifikacni (idaje klienta s jeho vef'ejnym elektronickym kli¢em.

Klient, ktery uzaviel s KB Rémcovou smlouvu o obstarani nakupu / prodeje cennych papirt (P-klient), v ramci které mu KB na dobu neuréitou vede
portfolio cennych papird.

Rocné,

Osobn{ identifikatni &islo (Personal Identification Number).

Poplatky za vylohy jinych tuzemskych i zahraniénich bank plati platce. Tento typ poplatku nelze oznatit u plateb v rdmci EHP.
Pravnicka osoba.

Pobotka KB.

je poplatek, provize &i jina vyhoda pfijatd Bankou v souvislosti s poskytovanim investiéni sluzby klientovi tfeti stranou (obvykle poskytovatelem nebo
sprévcem investi¢niho nastroje).

Request for Transfer - zadost o provedeni platby ve formatu SWIFT MT 101,
Pozastaveni vykonu préva viastnika nakladat s investiZnim nastrojem.

Casové obdobfi stanovené pFislusnou emisni bankou, ve kterém jsou bankovky pFijfmany pouze v omezeném reZimu stanoveném touto emisni
bankou (obchodnf sit je jiZ nepFijima).

Zpisob nabidky a prodeje investi¢nich cennych papiri formou nevefejné emise, uréené omezenému okruhu investord - predevéim klientdim
privatniho bankovnictvi.

Komunikace s KB na dalku prostFednictvim nasledujicich sluzeb telefonniho bankovnictvi Expresni linka KB, internetového bankovnictvi MojeBanka,
MojeBanka Business, Profibanka, Mobilni banka, sluzby MultiCash KB a systému Pfimy kanal.

Internetové bankovnictvi Mobilni banka zahrnuje aplikace Mobilni banka a Mobilni banka Business.

Je bezhotovostni pFevod v méné EUR provadény z uttu plétce z podnétu pijemce platby pFedaného prostfednictvim banky pfijemce na zskladé
predchazejici dohody s platcem.

Je bezhotovostni pFevod v méné EUR, jehoZ vySe nenf omezena. et platce i prijemce, ktery mzZe byt v libovolné m&n&, musi byt veden v SEPA
prostoru. Na piikazu musi byt uveden IBAN, BIC neni povinny. Ceny spojené s prevodem jsou hrazeny ztasti platcem a z&asti prijemcem (typ poplatku
»SLEV" nebo "SHA").

Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva,

Komeréni banka, a.s., Komeréni pojistovna, a.s., KB Penzijni spolegnost, a.s., Modré pyramida stavebni spofitelna, a.s., SG Equipment Finance Czech
Republic s.r.0., ESSOX s.r.0,, a Faktoring KB, a.s.

Spolecenstvi viastnik( jednotek.
The Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication S.C.

Seznam stét(i se zvyhodnénou cenou za vyb&r hotovosti z bankomatu:

Clenské staty EHP (Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichten&tensko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Siovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko) a dall vybrané evropské staty (Albanie, Andorra, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna hora, Kosovo, Moldavsko, Monako, San Marino,
Severni Makedonie, Srbsko, Svycarsko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie).

SluZby a produkty v tomto ,Sazebniku pro podnikatele, podniky a municipality v obstuze Korporatnich a Obchodnich divizi“ neuvedené budou klientlim z tohoto
segmentu poskytnuty za ceny uvedené pro danou sluzbu nebo produkt v ,Sazebniku pro podniky a municipality v obsluze pobotek”, kde jsou zvefejnény. Dle
+Sazebniku pro podniky a municipality v obsluze poboZek”, ve které je dany produkt uveden, se rovnéz Uttujf ceny za viechny sluzby poskytované v souvislosti s timto

produktem.

1. Cena za bankovni sluZby se vybira na zakladé dohody o cen& mezi klientem a KB. Soutasné s inkasovanou cenou klient zaplati u polozky Sazebniku, ktera podléha DPH,
dai z pfidané hodnoty ve vy3i stanovené z. €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znénf pozdéjsich predpist. Zakladem pro vypotet dané z pfidané hodnoty je
celkové suma dle Sazebniku.

2a.

V rémci pfichozich Ghrad ze zahranid v cizi méné a K& a prichozich dhrad v cizi mé&né z jiné tuzemské banky, kdy minimalni poplatek pFevySuje vlastni Eastku prichozi

Uhrady, se poplatek neGttuje (neplati pro "drobnou pfichozi Ghradu® - viz poloZka drobna pfichozi Uhrada, jedna prichozi ihrada mésiéng pro klienta v ekvivalentu do
10 000 K& a SEPA inkaso - viz poloZka SEPA inkaso).

2b.

2c.

V ramdi odchozich tihrad do zahrani& v K€ a cizi méné a odchozich Gihrad do tuzemska v cizi m&n& mimo KB hradi klient cenu dfe zvoleného typu poplatku.

V ramdi odchozich Ghrad do zahraniéi v KE a cizi méné a odchozich thrad do tuzemska v cizif m&n& mimo KB oznadenych BEN nebo SHA hradi klient dodatetné vylohy

jinych bank, které jsou KB nati&tovany (v pfipadé odchozich Ghrad nizkych &astek).

2d.
2e.

PotFebujete vice informac? Ziskate je na

Pfi iniciaci platby u on-line zadavanych odchozich tihrad do zahranié prostfednictvim kanald pfimého nebo mobilntho bankovnictvi je kurzova marze zobrazena v K,

Cena za prichozi Gihradu ze zahrani& a odchozi thradu do zahrani& je potitana z pfevadéné Zastky kurzem "stied KB".
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3.

Kromé cen uvedenych v tomto Sazebniku je KB oprévnéna t

ovat klientovi i pfipadné dodateéné naklady pozadované jinymi banka f ]
operacemi a poskytovanymi bankovnimi sluzbami, postovni a spojové naklady. Déle je KB oprévnéna, krom& cen uvedenych v tomto Sazebniku, 6étovat¥ﬁgft~m*5"§o &
n&hradu vegkerych poplatkil hrazenych spravnimu & jinému orgénu (napf. poplatky za vypis z obchodniho rejstiku, vypis z evidence obyvatelstva, vypis z matriky a).)

mi v souvislosti

pfi nezbytném zjistovéani & ovéFovani identifikatnich & obdobnych Gdajti (zejména: neoznami-li klient zménu bydiiét&, zm&nu Gdaj zapsanych v obchodnim rejstfiku,

dozvi-li se KB neoficiadlné o amrti klienta apod.).

Pokud je v jednotlivych smlouvach o poskytovanf sluzeb uzaviranych mezi klientem a KB uvadén pojem odména, poplatek & dhrada, rozumi se tim cena podle tohoto

Sazebniku.

U cen vybiranych v hotovosti v K se finan&ni &astka poplatku zaokrouhluje k nejblizsi

Banka pfijima mince pouze v méné K& a EUR.

platné nominalni hodnoté& zékonnych penéz v ob&hu.

Pokud je na hotovostni bankovni operaci mo#né aplikovat vice poplatkl G¢tovanych za sluzbu v den provedeni operace, banka klientovi G¢tuje pouze nejvy3si z nich.

PotFebujete vice informaci? Ziskéte je na
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