
Servisni smlouvy — dohled nad sitovymi technologiemi IROP 

Servisni smlouva 

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zadkonik 
(dale jen obansky zakonik) 

I. 
Smluvni strany 

Odbeératel: Zéakladni $kola, Most, Jakuba Arbesa 2454, piispévkova organizace 

Zastoupeny: Mgr. Libusi Hrdinovou, feditelkou skoly 
Sidlo: Most 434 01, Jakuba Arbesa 2454 

ICO: 47326204 
DIC: neni platce DPH 

Bankovni spojeni:  Raiffeisenbank a.s. 

C.1. I 
ID datové schranky: xrrx/9z 

( dale jen objednatel ) 

Dodavatel: HSC Computers s.r.o. 

Zastoupeny: panem Jifim Simou 

Sidlo: Tt. Budovatela 2531; 434 01 Most 

ICO: 25014536 
DIC: CZ25014536 
Bankovni spojeni:  Raiffeisenbank a.s. 

C.u. 

ID datové schranky: azy 

Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 11715 

(dale jen dodavatel) 

1. 
PFredmét smlouvy 

Pifedmétem smlouvy je komplexni servis v oblasti vypocetni techniky v tomto ¢lenéni: 

Cinnosti zajist'ované v ramci spravy sitové IT infrastruktury: 
- poradenskd ¢innost -navrhy feseni a koncepcnich zasahii do infrastruktury IT, Gc¢ast na jednani s 
dodavateli/poskytovateli sluzeb 

- HW (sit) -konfigurace switchd, aktualizace firmware, monitoring stavu hardware a piedchazeni 
poruchovym staviim, feSeni pfipojovani zafizeni do sité, pfitazovani VLAN 

- SW servery -instalace OS, konfigurace sluzeb, aktualizace, instalace a konfigurace serverovych aplikaci, 
udrzba, sprava pristupovych opravnéni k serverovym datlim, sprava zafizeni a jejich opravnéni, koncepce 
zalohy definovanych klicovych dat, detekce zavad a jejich odstranovani, kontrola antispamového filtru, 

- podpora a poradenstvi pro ICT spravce Skoly 

- bezpecnostni certifikaty — kontrola a aktualizace 

- dohled a kontrola domény a zdznamt (DNSSEC, iPv6) 

- trvala udrzba serveru RADIUS a jeho spojeni s mezinarodni siti eduroam 

- feSeni aktualizaci a havarijnich stavi zasilanych od spravet eduroam, spolec¢nosti CESNET 

- kontrola zaloh 

- 2 x mésicné vyjezd (do ¢tyf hodin od nahlaseni) — prace v rozsahu max. 2 hodiny. 
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Činnosti zajišťované v rámci správy síťové IT infrastruktury budou účtovány v rámci pevného měsíčního 

paušálu.  

 

Účastník bude pravidelnou správou provádět jak dálkovým přístupem, tak pravidelnými kontrolami v 

sídle zadavatele. Pravidelné kontroly v sídle zadavatele nebo dálkovým servisem budou v minimálním 

rozsahu 2 hodiny týdně. Nespotřebované hodiny se přenáší do následujícího měsíce, po měsíci ve kterém 

vznikl na převod nárok. Účastník bude zpracovávat měsíční přehled o provedených kontrolách a tento 

bude předkládán zadavateli ke kontrole a odsouhlasení.  

Správa sítě může být realizována pomocí vzdáleného přístupu do počítačové sítě. Úkony, které nebude 

možno provést pomocí vzdálené správy, budou realizovány v sídle zadavatele.  

 
Kompletní celkový rozsah servisních hodin je 8 hodin za měsíc.  

 

Odstraňování poruch a havarijních stavů: (stav kdy dojde k výraznému omezení činnosti 

zadavatele)  

- výpadek kteréhokoli síťového serveru  

- výpadek aktivních prvků sítě  

- výpadek připojení na Internet  

- nefunkčnost některého klíčového síťového software  

- závažná porucha hardware serverů nebo aktivních prvků způsobující výrazné omezení práce 

zaměstnanců odběratele  

 

Činnosti zajišťované v rámci odstraňování poruch a havarijních stavů budou účtovány na základě skutečně 

provedených prací dle hodinové sazby.  

 

Zadavatel bude jednotlivé poruchy a havárie zasílat na předem určený e-mail účastníka. Účastník bude 

vést deník, kde budou veškeré poruchy a havárie zaznamenány, včetně způsobu jejich odstranění a počtu 

odpracovaných hodin. 

 

III. 

Doba plnění 

 

Smlouva se uzavírá na dobu určitou, s platností od 1. října 2025 do 30. září 2027 

 

 

IV. 

Cena a způsob placení 

 

1. Cena jednotlivých činností dle článku II. této smlouvy činí:  

dle bodu 1 – měsíční paušál 9 000,- Kč bez DPH, (12 měsíců/rok) 

dle bodu 2 – 850,- Kč bez DPH /1 hod. 

 

2. K ceně bude připočteno DPH dle platných daňových předpisů. 

 

3. Fakturace za činnosti dle bodu 1 článku II smlouvy – správa IT bude probíhat měsíčně po 

vzájemném odsouhlasení přehledu o provedených kontrolách. 

 

4. Fakturace za činnosti nad rámec bodu 1 článku II smlouvy – odstraňování poruch a havarijních 

stavů bude probíhat měsíčně po vzájemném odsouhlasení přehledu o provedených stavech. 

 

5. Faktura bude vystavena dle Zákona o DPH §12 čl. 1, a to nejdříve ve dni uskutečnění zdanitelného 

plnění a nejpozději do 15 dnů od tohoto dne.  
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6. Splatnost faktur je 30 dni ode dne vystaveni. 

V. 

Povinnosti zhotovitele 

1. Reakéni doba zhotovitele pro odstranovani poruch a havarijnich stavi je v pracovni dny (Po 8:00 
— Pa 15:00) je ¢tyfi hodiny — odstranéni zavady do max. 24 hodin. Reakéni doba je zarucena 
nejzazsi doba od nahlaSeni zavady do doby zah4jeni feSeni zavady. Tyka se poruch ("kritickych 

chyb"), které brani zasadnim zptisobem béznému provozu IT u zadavatele a znemoziuje praci na 

vice pracovnich stanicich. Doba zasahu muze byt na pfani zdkaznika dohodnuta i na pozdéjsi 

termin. 

2. Reakéni doba pro poruchy, které nemaji za nasledek "kritickou chybu" celého systému a 

neovliviluje vyznamné béZnou operativu je nejpozdéji do 2 pracovnich dnil — odstranéni zavady 

do max. 4 dnt. 

3. Zhotovitel se zavazuje zachovavat ml¢eni o veskerych skute¢nostech, tykajicich se odbératele 

v dob¢ platnosti této smlouvy. Zejména se zavazuje nevynaset data ani jakékoliv jiné udaje na 
magnetickych a jinych nosi¢ich mimo prostory objednatele a nesdélovat informace ziskané pfi 

plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy tfetim osobam. 

4. Zhotovitel v ramci oprav a drzby zajisti a doda potiebny material a nahradni dily v cenéach dle 

aktualniho ceniku. 

V1. 

Povinnosti odbératele 

1. Odbératel nahlasuje zhotoviteli pozadavky na servis a Gdrzbu prostiedki vypocetni techniky na 

2. Odbeératel urCuje tyto odpovédné osoby s pravomoci objednat servisni zasah: 
a) Mgr. Libuse Hrdinova 

b) Ing. Jaroslav Bartak 

c) Mgr. Jana Klimecka 

3. Odbératel je povinen zaplatit zhotoviteli za provedené prace, material a ndhradni dily dle ¢lanku 

IV.a V. této smlouvy. 

VIL 
Smluvni pokuta 

1. Smluvni strany sjednavaji nasledujici smluvni pokutu v piipadé prodleni odbératele s ihradou 
faktur do 10 dni ode dne splatnosti faktury, zaplati odbératel smluvni pokutu ve vysi 0,05 % 
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. 

2. Odbératel je opravnén pozadovat smluvni pokutu za ve vysi 1000,- K¢ bez DPH za kazdy piipad: 
- nedodrzeni ¢innosti provadénych v ramci spravy site, 
- nedodrzeni reak¢ni doby v ramci odstraiiovani zavad a poruch, 

- nedodrzeni doby pro odstranéni zdvady. 
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VIIIL. 
ReSeni sporii 

Piipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny smirnou cestou. Zastupci smluvnich 
stran se sejdou na zakladé pisemné vyzvy jednoho v dohodnutém terminu a misté nejpozdéji do 10- 
ti dnti ode dne doruceni vyzvy. Nepodari-li se spor vyiesit smirnou cestou, bude feSen soudni cestou 

pred vécné a mistné piislusnym soudem v Mosté. 

IX. 

Dalsi ujednani 
1. Pro potieby této smlouvy se smluvni strany dohodly na vykladu pojmu ,,pracovni den* takto: 

* pracovnim dnem se rozumi obdobi pond¢li az patek od 8.00 hodin do 15.00 hodin, 
* ztohoto vyCtu jsou vyjmuty dny statem uznané jako svatky vzdy v délce 24 hodin za 1 

den. 

2. Tato smlouva podléha uvetejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich 

podminkéach uc¢innosti nékterych smluv, zverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o 
registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu s timto zakonem uvetejni odbératel, bez 

odkladu, po podpisu smlouvy. 

X. 

Zavérecna ustanoveni 
1. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se fidi pfisluSnymi 

ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem 

autorskym a o zmén¢ nékterych zakoni (autorsky zdkon) v platném znéni. 

2. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz kazda ze smluvnich 

stran obdrzi po jednom vyhotoveni. 

3. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran, u¢innosti dnem uvefejnéni v registru 

smluv. 

4. Tuto smlouvu Ize ménit pouze oboustranné pisemné Ciselné odsouhlasenymi dodatky. 

5. Ukonc¢eni smlouvy je mozne: 

- vypovédi. Vypovédni Thita ¢ini 3 mésice, zac¢ind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho 
po doruceni vypoveédi, 
- dohodou smluvnich stran, 

- okamzitou vypoveédi jedné ze smluvnich stran, dojde-li k prokdzanému poruSeni dohodnutych 

smluvnich ustanoveni smlouvy a naprava nebyla provedena v pfiméfené dobé ani po pisemné 

vyzve. 

6. Ucastnici prohlaSuji, Ze si smlouvu precetli a souhlasi s jejim obsahem, coz stvrzuji svym 

podpisem. 

V Mosté, dne V Mosté, dne 

zhotovitel odbératel 
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