SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z*)

mezi stranami:

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu lééiv, organizaéni slozka statu

IC: 00023817

se sidlem. Srobarova 49/48, 100 00, Praha 10

zastoupena: MUDr. TomaSem Boraném, feditelem Statniho ustavu pro kontrolu 1é&iv
bankovni spojeni: &.u. 623101/0710 (veden u CNB)

(dale jen "Objednatel")

INDUS PRAHA, spol. s r.o. (vedouci u¢astnik spole¢nosti)

IC: 24210668

DIC: CZ24210668

se sidlem: U Hostivaiského nadrazi 556/12, 102 00 Praha 10
zastoupen: XXX

bankovni spojeni, €.0.: XXX

&

INDUS FACILITY, spol. s r.o. (druhy u¢astnik spole¢nosti)
IC: 01484559

DIC: CZ01484559

se sidlem: U Hostivarského nadrazi 556/12, 102 00 Praha 10
zastoupen: XXX

bankovni spojeni, €.0.: XXX

&

INDUS GROUP, spol. s r.o. (tfeti u€astnik spole¢nosti)
IC: 06207375

DIC: CZ06207375

se sidlem: U Hostivarského nadrazi 556/12, 102 00 Praha 10
zastoupen: XXX

bankovni spojeni, €.0.: XXX

&
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INDUS PATROL, spol. s r.o. (¢tvrty ucastnik spole¢nosti)

IC: 07515821

DIC: CZ07515821

se sidlem: U Hostivaiského nadrazi 556/12, 102 00 Praha 10
zastoupen: XXX

bankovni spojeni, €.0.: XXX

&

INDUS SERVICE, spol. s r.o. (paty ucastnik spole¢nosti)
IC: 04128885

DIC: CZ04128885

se sidlem: U Hostivarského nadrazi 556/12, 102 00 Praha 10
zastoupen: XXX

bankovni spojeni, €.0.: XXX

&

LENIA DT SECURITY, spol. s r.o. (Sesty ucastnik spolecnosti)
IC: 60467991

DIC: CZ60467991

se sidlem: U Hostivarského nadrazi 556/12, 102 00 Praha 10
zastoupen: XXX

bankovni spojeni, €.0.: XXX

(dale jen spolecné ,Poskytovatel)

(jménem Poskytovatele jedna na zakladé spoleCenské smlouvy ze dne 6. 8. 2025 vedouci
u€astnik spole€nosti.)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany*)

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci fizeni &. ZMR24/2025 ,Ostraha
objekt(", v némz byla nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, a
proto Objednatel s Poskytovatelem jako vybranym dodavatelem uzavird tuto smlouvu o
poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva®):

Clanek 1.
Predmét a ucel Smiouvy
1.1  Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spocivajici
v provadéni ostrahy objektld Objednatele v rozsahu dle odst. 1.02 a Pfilohy ¢&. 1 této
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Smlouvy, a to po dobu 12 mésicl ode dne ucinnosti této Smlouvy. Toto plnéni je dale

ve Smlouvé oznacovano jako ,Sluzba“ i ,Sluzby”.

1.2 Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v nasledujicim rozsahu a v nasledujicich
rezimech:

a) poskytovani recepcéni sluzby v rozsahu jednoho pracovnika Poskytovatele v sidle
Objednatele na adrese Srobarova 49/48, 100 00 Praha 10 v rezimu 24x7 (tj. 24
hodin denné 365 dni v roce), v€. kontaktniho zajisténi bezpecnosti v sidle
Objednatele timto pracovnikem, ¢imz se rozumi jeho fyzicka pfitomnost a pInéni
bezpecCnostnich a veSkerych dalSich povinnosti dle Pfilohy €. 1 v sidle Objednatele;

b) distan¢ni zajisténi bezpelnosti dalSich objektll Objednatele, uvedenych nize
v tomto pism. b), tj. dalkovy dohled nad bezpecnosti téchto objektl prostfednictvim
elektronického protipozarniho systému (dale jen L,EPS®), poplachového
zabezpec€ovaciho a tisfilového systému zahrnujiciho i kamerovy systém (dale jen
,PZTS") a nahledu do elektronického dochazkového systému (dale jen ,EDSY),
kterymi jsou tyto objekty vybaveny a jejichZz obsluhu je Poskytovatel povinen
zajisStovat svym pracovnikem dle pism. a) tohoto odstavce prostiednictvim pultu
centralni ochrany z recepce v sidle Objednatele v rezimu 24x7. Jedna se o objekty
Objednatele na adresach:

e BeneSovska 2538/40, 101 00 Praha 10;

e 17. listopadu 1790, 708 52 Ostrava — Poruba;
e Stara 25, 602 00 Brno;

e Halkova 171/2, 779 00 Olomouc;

e Resslova 745, 500 09 Hradec Kralové;

o Klicperova 9, 301 00 Plzen;

c) zajisténi pravidelneho i nepravidelného pfevozu financni hotovosti mezi budovou
v sidle Objednatele a Ceskou narodni bankou s adresou Na Pfikopé 28, 115 03
Praha 1, resp. Ceskou narodni bankou a budovou v sidle Objednatele, vlastnim
vozidlem Poskytovatele maximalné 3x mésicné,;

d) zajisténi Cinnosti zasahové skupiny pro nasledujici objekty Objednatele:

e Stara 25, 602 00 Brno;

e Halkova 171/2, 779 00 Olomouc;

e Resslova 745, 500 09 Hradec Kralové;
o Kilicperova 9, 301 00 Plzen;

Poskytovatel se zavazuje zajistit Cinnosti zasahové skupiny v rezimu 24x7. Stfezené
objekty uvedené v tomto pism. d) jsou napojeny na pult centralni ochrany
Objednatele obsluhovany pracovnikem Poskytovatele dle pism. a) tohoto odstavce,
ktery zajisStuje dohled nad PZTS a EPS a nahled do EDS. Tento pult centralni
ochrany se nachazi v sidle Objednatele a nepfetrzity pfistup na ném ma
Poskytovatel.

e) zajisténi fyzické kontroly objektu BeneSovska 40 dle specifikace v Pfiloze €. 1.

1.3 BIliZSi specifikace Sluzeb je obsaZzena v Pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této
Smiouvy.
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1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého, bezpeéného a bezvadného provozu
objektll Objednatele.

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle odst. 1.02 pism. a) této Smlouvy pouze
témi pracovniky, ktefi byli pisemné schvaleni Objednatelem.

Do 3 pracovnich dnl ode dne uzavieni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predlozit
Objednateli pisemny navrh konkrétnich pracovniku, zajistujicich Sluzby dle odst. 1.02
pism. a) této Smlouvy. VSichni pracovnici dle pfedchozi véty musi splfiovat pozadavky
na vykon Sluzby dle bodu 2. P¥ilohy &. 1 této Smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo na
uskute¢néni pohovoru s kazdym navrzenym pracovnikem a v takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen zaijistit realizaci pohovoru v sidle Objednatele.

Stejnym zplsobem, jako je uveden v pfedchozim odstavci, bude postupovano v pfipadé

zadosti Poskytovatele o vyménu jakéhokoli pracovnika, zajistujiciho Sluzby dle odst.
1.02 pism. a) této Smlouvy. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen predlozit
Objednateli navrh nového pracovnika minimalné 5 pracovnich dnlG pfed realizaci
vymeény. Poskytovatel je povinen stejnym zplsobem vyménit pracovnika zajistujiciho
Sluzby dle odst. 1.02 pism. a) této Smlouvy vzdy, pokud stavajici pracovnik pfestane
plnit pozadavky na vykon Sluzby dle bodu 2. P¥ilohy ¢&. 1 této Smlouvy. V pfipadé sporu,
zda pfedmétny pracovnik tyto pozadavky spliuje Ci nikoli, je rozhodujici stanovisko
Objednatele.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl naplnén
ucel této Smlouvy.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb a Cinnosti dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
poskytovat tyto Sluzby a €innosti v nejvyssi kvalité, zavazuje se postupovat s odbornou
péci a s pfihlédnutim k zajmdm Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynt Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vS8echny okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani
pokynu Objednatele &i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na
pfipadnou nevhodnost jeho pokynl; v pfipadé, Ze Objednatel pfes upozornéni
Poskytovatele na spinéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady pinéni vzniklé prokazatelné v dusledku
provedeni takovych nevhodnych pokyna.

Poskytovatel se zavazuje prfedat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni této
Smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.
Seznam bude vyhotoven, pro ulely zajisténi pfistupu do objektu Objednatele.
V seznamu budou osoby oznaCeny jménem a pfijmenim a bude u nich uvedeno
oznaceni jejich zaméstnavatele (popf. kontraktora, pokud se nejedna o pracovnépravni
vztah). Poskytovatel je povinen pfedat tento seznam osob Objednateli s vyslovhym
pisemnym souhlasem té&chto osob se zpracovanim jejich osobnich udaji Objednatelem
pro uCely zajisténi jejich prfistupu do objektu Objednatele a pro zajisténi pfistupu
k pfislusnym Castem informacniho systému Objednatele. Pfi poruSeni této povinnosti
nese Poskytovatel plnou odpovédnost dle pravnich predpisu tykajicich se ochrany
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2.8

29

osobnich udaji. Objednatel se zavazuje, Ze bude zpracovavat tyto osobni Udaje pouze
pro potfeby realizace Sluzeb a v souladu pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany
osobnich udaju, a to az do odvolani souhlasu pisemnou formou. Seznam osob je
Poskytovatel povinen v pfipadech jakychkoliv personalnich zmén neprodlené
aktualizovany predat Objednateli.

Poskytovatel je povinen uc€astnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, u€astni se za
Poskytovatele takového jednani osoba opravnéna jednat za Poskytovatele ve vécech
plnéni této Smlouvy dle odst. 14.01.

Poskytovatel je povinen zajistit a Objednateli kdykoli na jeho vyzadani dolozit, Ze hruba
hodinova mzda pracovnikd ostrahy bude po celou dobu uéinnosti Smlouvy minimalné o
50 K¢ vyssSi nez aktualné platna minimalni mzda stanovena aktualné platnymi a ucinnymi
pravnimi pfedpisy. Pokud Poskytovatel kdykoli béhem plnéni této Smlouvy nevyplati
pracovnikim ostrahy mzdu v pIné vySi odpovidajici pfedchozi vété, je Objednatel
opravnén pozdrzet Uhradu faktur za poskytovani Sluzeb, a to az do okamziku napravy
této situace. Takovy postup Objednatele neni prodlenim s uhradou faktury ani jinym
porusenim této Smiouvy.

2.10 Poskytovatel se zavazuje pfi pInéni dle této Smlouvy spolupracovat s odborniky, které

2.11

212

213

3.1

3.2

ur¢i Objednatel, tak aby bylo dosaZeno ucelu této Smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou smlouvu
na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu své podnikatelské €innosti
na minimalni ¢astku 25 000 000 K& (slovy dvacet pét miliona korun Ceskych) se
spoluucasti nejvySe 10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat u¢innou po dobu
trvani této Smlouvy a dale nejméné 3 mésicl po ukoné&eni €innosti podle této Smiouvy.
Na zadost Objednatele je Poskytovatel povinen pfedlozit pojistnou smlouvu &i pojistny
certifikat pfislusné pojistovny.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy dodrZovat veskera
nezbytna opatieni k zabranéni vzniku pfipadnych Skod na majetku Objednatele i na
zdravi jeho zaméstnancu.

Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dnl od data uzavfeni této Smlouvy zaslat
Objednateli pisemné oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez 50
% zaméstnancu na zfizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech (viz §
75 zakona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisl), ktefi jsou
osobami se zdravotnim postizenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postizenim a
zaroven osobou samostatné vydélecné cinnou, ktera nema Zzadné zaméstnance.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli toto oznameni i v pfipadé, ze podminky dle
predchozi véty nesplfiuje (v takovém pfipadé zasle negativni oznameni). Dojde-li béhem
platnosti této Smlouvy k jakékoli zméné oznameného stavu, je Poskytovatel povinen do
10 pracovnich dnl ode dne, kdy tato skute€¢nost prokazatelné nastala, zaslat Objednateli
pisemné ohlaseni této zmeény.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat v&as Poskytovateli upIné, pravdivé a pfehledné informace,
jez jsou nezbytné& nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, Ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci pIinéni pfedmétu této Smiouvy.

Objednatel je povinen vytvofit Fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soucinnost,
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3.3

4.1

4.2
4.3

4.4

5.1

5.2

pokud si tuto soucinnost Poskytovatel diivodné vyzada. Jedna se zejména o predani
dokumentd a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb, umoznéni
pristupu do prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na poskytnuti soucinnosti
musi byt pisemny, adresovany osobé opravnéné jednat za Objednatele ve vécech plnéni
této Smlouvy dle odst. 14.01. Pozadavek musi byt pfedlozen v takovém predstihu, aby
bylo, vzhledem k provozni dobé& Objednatele a rozsahu poZadované soucinnosti (napf.
rozsahu pozadované dokumentace nebo cinnosti), mozné poskytnuti pozadované
soucinnosti v daném ¢ase rozumné o¢ekavat.

Objednatel je kdykoli opravnén u pracovniku Poskytovatele zajistujicich Sluzby dle odst.
1.02 pism. a) této Smlouvy:

a) ovéfit splnéni pozadavkl na vykon funkce dle PFilohy €. 1 této Smlouvy;

b) ovéfit zpusobilost k vykonu Sluzby pouzitim prostfedk detekce alkoholu, pfi¢emz
pracovnik Poskytovatele je povinen takové ovéfeni strpét; pozitivni vysledek
detekce je dlivodem pro vyménu pracovnika Poskytovatele, kterou je Poskytovatel
povinen zajistit, a pfedstavuje podstatné poruseni této Smlouvy;

c) provadét nepravidelné kontrolni ¢innost pracovnikl zajistujicich Sluzby dle odst.
1.02 pism. a) této Smlouvy. Zaznam o kontrole v€etné zjisténi zapiSe Objednatel do
Knihy sluzby.

Clanek 4.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, ze cena Sluzeb poskytnutych fadné a v€as v souladu s touto
Smlouvou ¢ini 144.220,00 K& bez DPH, tj. 174.506,20 K¢ v¢. DPH za kazdy kalendarni
mésic poskytovani Sluzeb. Tato cena je maximalné pFipustna, nepiekroditelna a
zahrnuje rovnéz veSkeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb
v rozsahu dle €l. 1 a Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

Cena uvedena v odst. 4.01 je stanovena jako pausalni.

Nebudou-li Sluzby poskytovany po celou dobu trvani kalendafniho mésice, je
Poskytovatel opravnén za dany kalendafni mésic fakturovat pouze pomérnou ¢ast ceny
Sluzeb dle odst. 4.01, odpovidajici poctu dni v kalendafnim mésici, v nichz byly Sluzby
poskytovany.

Pro pfipad, ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby
DPH (tj. ke zvySeni €i jejimu sniZeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi

vvvvv

Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy na zakladé
faktur, vystavenych Poskytovatelem. Sluzby budou fakturovany mési¢né, kazda faktura
musi byt vystavena nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po kalendainim mésici,
za ktery je poskytovani Sluzeb fakturovano.

Faktury musi obsahovat vesSkeré nalezitosti danového a ucetniho dokladu stanovené
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a zakonem €. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni jejich pozdéjSich zmén. V pfipadé, Ze pfedlozena faktura neobsahuje
nalezitosti pfedepsané zakonem ¢i touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve lhuté
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5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

splatnosti vratit Poskytovateli s uvedenim duvodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé
zacina bézet nova splatnost faktury ode dne vystaveni opravené faktury.

Splatnost faktur €ini 30 kalendarnich dni ode dne vystaveni, pficemz Poskytovatel je
povinen dorudit kazdou fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od data
vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Zze zavazek k uhradé faktury je spinén dnem, kdy
byla pfisludna Castka odepsana z uétu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli Urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky ve vysSi stanovené prislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel si je védom vlastnich finan¢nich nakladu spojenych s plnénim pfedmétu
Smlouvy a nebude Zadat jakékoliv finanéni pInéni v pribéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v €l. 5 této Smlouvy.

Clanek 6.
Misto pInéni, odpovédnost za vadné plnéni, povinnost nahradit ijmu

Smluvni strany se dohodly, ze mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele na
adrese Srobarova 49/48, 100 00 Praha 10, dalSi pracovisté Objednatele na adresach:

o Benesovska 2538/40, 101 00 Praha 10
e Stara 25, 602 00 Brno,
e Halkova 171/2, 779 00 Olomouc
e 17. listopadu 1790, 708 52 Ostrava — Poruba
e Resslova 745, 500 09 Hradec Kralové
o Kilicperova 9, 301 00 Plzen
a sidlo Poskytovatele.

Zjisti-li Objednatel, Ze kterykoli pracovnik Poskytovatele poskytuje Sluzby v rozporu
s touto Smlouvou ¢i jeji Prilohou &. 1 (dale téz ,vada Sluzeb®), vyrozumi o této
skuteCnosti Poskytovatele, a to emailem odeslanym z emailové adresy opravnéné osoby
Objednatele dle odst. 14.01 na emailovou adresu opravnéné osoby Poskytovatele dle
odst. 14.01. V tomto emailu Objednatel uvede specifikaci vady Sluzeb, misto vyskytu
vady Sluzeb a jméno a pfijmeni pracovnika Poskytovatele odpovédného za tuto vadu
Sluzeb. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen stejnou formou vyrozumét
Objednatele o pfijatych opatfeni k fadnému plnéni Sluzeb, a to do 24 hodin od oznameni
vady Sluzeb. V pfipadé, Ze Objednatel bude v ramci jednoho kalendarniho mésice
reklamovat jakoukoli vadu Sluzeb alesponi tfikrat (nezavisle na osobé& odpovédného
pracovnika, nezavisle na misté plnéni a nemusi jit o stejny druh vady Sluzeb), je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle odst. 9.09 této Smiouvy.

Nezavisle na ujednani dle odst. 6.02 je Objednatel dale opravnén pozadovat a
Poskytovatel povinen zajistit vyménu pracovnika, u néjz byla Objednatelem
reklamovana vada Sluzeb dle pfedchoziho odstavce (nemusi jit o stejny druh vady
Sluzeb) alespon tfikrat za celou dobu platnosti této Smlouvy. Vyména pracovnika se
v takovém pfipadé fidi odst. 2.01 a 2.02 této Smlouvy.
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6.4

7.06

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli v plném rozsahu veSkerou Uujmu,
zpusobenou Objednateli v disledku poruSeni jakékoli povinnosti dle této Smlouvy.
Ustanoveni § 2050 OZ se nepouZije.

Clanek 7.
Poddodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veskeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnanc.

Clanek 8.
Ochrana davérnych informaci a osobnich udajt

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim pfedpisem ureny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit Zadné osobé, aby
mohla zpfistupnit dlivérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli, popf.
ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s plnénim jeho zavazku dle této Smlouvy je povinen
Poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

Za daveérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuii:
a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni Poskytovatelem;

b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za verejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit dlivérné informace vyhradné za ucelem splnéni svych

zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jina

osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s dlvérnymi informacemi v souladu

s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné treti osobé vyjma pfipadu, kdy:

a) jde o zpfistupnéni davérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za u€elem spinéni zavazk Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy;

b) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

c) tak stanovi obecné& zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfisludného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skuteCnost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyte¢ného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, ze Poskytovatel bude mit dlivodné
podezieni, Ze doSlo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) davérnych materiald, je
povinen neprodlené o této skutecnosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteéného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného ¢i jeho jménem pFevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyte¢ného
odkladu po ukonceni této Smlouvy. Davérné informace ulozené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.
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8.6
8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

Zavazek ochrany duvérnych informaci zUstava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti mi€enlivosti bez zbyteéného odkladu
i v8echny své pracovniky a subdodavatele podilejici se se souhlasem Objednatele na
poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu u¢€innosti této Smlouvy i po skon&eni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji East i informace vztahujici se k jejimu plnéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Objednatel je spravcem osobnich Udaju obsazenych v systémech uvedenych v odst.
1.02 pism. b) této Smlouvy (dale jen "systémy"). Pokud Poskytovatel pro plnéni
smluvniho vztahu nezbytné potfebuje zpracovavat osobni udaje, jejichz spravcem je
Objednatel, pak se pro ucely této Smlouvy stava zpracovatelem osobnich udaju.

Poskytovatel neni opravnén ke zpracovani osobnich udaju obsazenych v systémech,
ledaze by takové zpracovani bylo nezbytné nutné pro naplnéni ucelu smluvniho vztahu
s Objednatelem. V pfipadé, Ze jde o zpracovani nezbytné pro naplnéni ucelu smluvniho
vztahu s Objednatelem, je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni udaje obsazené
v systémech pouze na zakladé pfedchoziho pisemného povéfeni Objednatele (dale jen
.pisemné povéreni‘). Pisemné povéfeni musi obsahovat blizSi ureni typu
zpracovavanych osobnich udaju, kategorii subjektd Udajl, doby trvani zpracovani a
povahy a ucelu zpracovani.

Poskytovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadny dalsi subjekt bez pfedchoziho
vyslovného pisemného povoleni Objednatele.

Poskytovatel je v pfipadé, kdy je Objednatelem pisemné& povéfen zpracovavat osobni

Udaje obsazené v systémech, povinen postupovat v souladu s pravnimi predpisy,

tykajicimi se ochrany osobnich udajl a u¢innymi v dobé zpracovani, zejména je povinen:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynl Objednatele;

b) zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi&enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi€enlivosti; tato povinnost plati i
po ukonceni této Smlouvy;

¢) pfijmout takova technicka a organiza¢ni opatfeni, ktera zajisti uroven zabezpeceni
osobnich udaju, zejména:
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i. integritu osobnich Udaju zarudujici jejich pravost a nenaruSenost, tj. opatfeni
vedouci k tomu, Ze b&éhem zpracovani nedojde k umysinému nebo nahodnému
pozménéni osobnich udaju,

ii. duveérnost osobnich udajq, tj. pfijmout takova opatfeni, ktera pfispivaji ke zvySeni
zabezpecCeni osobnich udaju a zachovani davérnosti zpracovani, jako je
pseudonymizace, Sifrovani a sprava pristupovych prav tak, aby zaméstnanci
Poskytovatele méli pfistup pouze k osobnim udajum nezbytnym pro vykon své
¢innosti,

iii. transparentnost zpracovani osobnich udajd, tj. pfijmout takova technicka a
organizaéni opatfeni, ktera jsou ze strany Poskytovatele doloZitelnd a pro
Objednatele prezkoumatelna, Poskytovatel tudiz musi Objednatele seznamit
s tim, jaké technické a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaja pfijal,

iv. izolovanost zpracovani osobnich udaja, tj. pfijata opatfeni musi zajistit, ze
v pfipadé zpracovani osobnich udajl vice spravcu osobnich Udajli nedojde
k jejich slou€eni nebo zaméné,

v. dostupnost osobnich udaju — tj. feSeni naplfujici pozadavek dostupnosti
osobnich udajd minimalné dle dostupnosti stanovené pro Systém,

vi. odolnost technickych prostfedkl a ulozist osobnich udajl zajistujici tam ulozené
osobni Udaje pfed poSkozenim, ztratou zneuzitim, kompromitaci, nahodnym i
cilenym nezadoucim pozménénim.

d) dodrzovat podminky zapojeni dalSiho zpracovatele stanovené touto Smlouvou a
v pfipadé zapojeni daldiho zpracovatele po pisemném povoleni Objednatele zajistit,
aby se dalSi zpracovatel smluvné zavazal dodrzovat ve stejné mife vSechny
povinnosti k ochrané osobnich udajl vyplyvajici pro Poskytovatele z této Smlouvy;

e) pfi zpracovani zohledriovat povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen pro
splnéni Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaja
vyplyvajici z platnych pravnich pfedpisu:

f) s ohledem na Poskytovatelem zpracovavané osobni udaje poskytovat Objednateli
veskerou soucinnost, vyZzadanou Objednatelem v souvislosti s:

i. provadénim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi
odpovidajici urovné zabezpec€eni zpracovavanych osobnich udaja,

ii. ohlasovanim pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich udajli dozorovému ufadu
i subjektu udaju,

iii. posuzovanim vlivu na ochranu osobnich udaju,

iv.  konzultacemi s dozorovym Ufadem ohledné zpracovani osobnich udaju;

g) ohlasit Objednateli zjisténé poruseni zabezpecleni zpracovavanych osobnich udaja,
a to neprodlené poté, kdy se o takovém porudeni dozvédél, nejpozdéji vSak do 24
hodin;

h) na vyzvu Objednatele vSechny osobni udaje bud vymazat, nebo vratit Objednateli po
ukonceni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a vymazat vSechny existujici kopie,
pokud mu platné pravni pfedpisy neukladaji ulozeni danych osobnich udaju;

i) poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze Poskytovatel
spinil vesSkeré povinnosti tykajici se ochrany osobnich udaji dle tohoto ¢lanku a
umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel povéril, a k témto auditim pfispét svou plnou soucinnosti;

j) informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, Ze dle nazoru Poskytovatele urcity
pokyn Objednatele poruSuje platné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich
udaja.
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8.13

8.14

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o cinnostech zpracovani osobnich udaju
provadénych pro Objednatele podle pfisluSnych pravnich predpisu a rovnéz vést registr
rizik, tykajici se moznosti naruseni dlvérnosti a integrity zpracovavanych osobnich
udaja, ktery obsahuje klasifikace jednotlivych rizik, datum jejich identifikace, viastnika
jednotlivych rizik a popis preventivnich opatfeni pfijatych k jejich minimalizaci.
Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli kdykoliv nahlédnout do vedenych zaznamu
o Cinnostech zpracovani a do obsahu registru rizik a ucinit si z nich opis, €i vypis.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veSkerym potfebnym personalnim i technickym
zazemim, které poskytuje dostate¢né zaruky k tomu, Ze jim provadéné zpracovani
osobnich udajd bude splfiovat vSechny pozadavky platnych pravnich predpist i této
Smlouvy, a je tak schopen zajistit nalezitou ochranu prav subjektt udaju.

Clanek 9.
Smluvni pokuty

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v &l. 7 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50 000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v ¢&l. 8 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 100 000,- KE za kazdé jednotlivé
poruseni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost dle odst. 2.13 této Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy zapocCaty kalendafni den prodleni
se splnénim této povinnosti. V pfipadé opakovaného poruseni je Poskytovatel povinen
hradit tuto smluvni pokutu Objednateli opakované.

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad neprovedeni kontroly vstupu a pohybu neopravnéné osoby/osob v
objektu SUKL (sidle Objednatele). Za neprovedeni kontroly vstupu se povaZuje
nezaznamenani osoby do evidence. Tuto smluvni pokutu Ize ukladat v ramci jednoho
kalendarniho mésice opakované.

V pfipadé porudeni povinnosti stanovené v odst. 2.01, tedy budou-li Sluzby poskytovany
jinou osobou nez schvalenou Objednatelem, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 15 000,- KE za kazdé jednotlivé poruseni.

Pokud Poskytovatel v pribéhu smluvniho vztahu zcela pfestane plnit predmét této
Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10 000,- KE za kazdy
den neplnéni a zaroven bude uplatnéno kraceni pausalni platby odpovidajici pomérné
Casti ceny za poskytovani Sluzeb dle odst. 4.01 této Smlouvy za kazdy den prodleni
s plnénim predmétu této Smlouvy. Takové prodleni je porusenim povinnosti
Poskytovatele podstatnym zpusobem.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost dle odst. 2.02 této Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 3 000,- K& za kazdy zapoCaty kalendarni den prodleni
se splnénim této povinnosti

Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost dle odst. 3.2 Pfilohy €. 1 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1 000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni a den.

V pfipadé, Zze Objednatel bude v ramci jednoho kalendainiho mésice reklamovat dle
odst. 6.02 této Smlouvy jakoukoli vadu Sluzeb alespon tfikrat (nezavisle na osobé
odpovédného pracovnika, nezavisle na misté plnéni a nemusi jit o stejny druh vady
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9.10

10.1

Sluzeb), je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K&
za kazdé tfi reklamace jakékoli vady Sluzeb v ramci jednoho kalendafniho mésice. Tuto
smluvni pokutu lze ukladat v ramci jednoho kalendainiho mésice opakované. Tento
odstavec se nevztahuje na poruseni povinnosti, které jsou specifikovany v ostatnich
odstavcich tohoto ¢lanku.

Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou nemajetkovou Ujmu ci
ujmu na jméni Objednatele, vzniklou z poru$eni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouZije.

Clanek 10.

Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicu od data nabyti uc¢innosti této Smlouvy.

10.2 Tato Smlouva pozbyva platnosti a G€innosti i pfed uplynutim doby podle pfedchoziho

10.3

odstavce z téchto divodu:
a) Vypovédi;

b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu €innosti, ktere je zapotfebi pro poskytovani
Sluzeb;

¢) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

V pfipadé ukon&eni Smlouvy zUstavaiji i po jejim skon&eni v platnosti a u€innosti veskera
ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za uUjmu, naroku na
smluvni pokutu a ochrany duavérnych informaci.

Clanek 11.
Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy

Kterakoli ze smluvnich stran muze Smlouvu zcela &i z€asti vypovédét. Objednatel je
opravnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni duvodu, pficemz vypovédni doba pro
Objednatele ¢&ini 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice bezprostiedné
nasledujiciho po mésici prokazatelného doruceni vypovédi Poskytovateli. Poskytovatel
je opravnén Smlouvu vypovédét pouze z divodu prodleni Objednatele se zaplacenim
faktury vystavené Poskytovatelem po uskuteCnéni plnéni, tj. po fadném a v€asném
poskytnuti Sluzeb v souladu s touto Smlouvou; prodleni Objednatele musi €init vice nez
60 dni. Vypovédni doba pro Poskytovatele Cini 6 mésicl a pocina bézet prvnim dnem
mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici prokazatelného doru€eni vypovédi
Objednateli. Za fadné doruceni vypovédi se povazuje jeji doru€eni prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji dorueni do datové schranky druhé
smluvni strany.

Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokraCovat v €innosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pisemny pokyn Objednatele. Zaroven je povinen Objednatele upozornit na opatfeni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici Objednateli
nedokoncéenim urcité ¢innosti.

Strana 12z 15

Smlouva o poskytovani sluzeb - 21. 7. 2021



11.3 Smluvni strana je opravnéna bez zbyteCného odkladu odstoupit od této Smlouvy
v pfipadé, Ze druha smluvni strana poru$i tuto Smlouvu podstatnym zplsobem ve
smyslu § 2002 OZ.

11.4 Odstoupeni od Smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou
pisemného oznameni o odstoupeni. Z oznameni musi byt zfejmé, v ¢em odstupuijici
smluvni strana spatfuje podstatné poruseni Smlouvy véetné odkazu na konkrétni
porusenou smluvni povinnost.

11.5 Odstoupeni od Smlouvy je u€inné dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za
fadné doruCeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povazuje jeho doruceni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeho doruc€eni do datové
schranky druhé smluvni strany.

11.6 Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
feSeni sporu, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady Ujmy a
ustanoveni tykajicich se téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i
po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za
plnéni poskytnuta pfed ucinnosti odstoupeni od Smlouvy).

Clanek 12.
Vyssi moc

12.1 Smluvni strany nejsou odpovédné za ¢astecné nebo Uplné nepinéni smluvnich zavazku
nasledkem vys$Si moci. Za vy$8i moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimofadné povahy, které maiji pfimy
vliv na pInéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatfujici existenci vlivu
(pusobeni) vysSi moci, nemohla predpokladat pfed uzavienim této Smlouvy, a které
nemuze tato dot€ena smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veSkerého svého usili.

12.2 Vyskytne-li se pusobeni vy$Si moci, Ihuty ke splnéni smluvnich zavazki se prodlouzi
o dobu jejiho pasobeni.

12.3 Smluvni strana postizena vy38i moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o poc¢atku a ukonceni pusobeni vy$Si moci neprodlené, nejpozdeéji vSak do 15
dnd. Pokud by tak neucinila, nemuze se smluvni strana postizena vyssi moci ucinné
dovolavat plsobeni vy$Si moci.

Clanek 13.

Salvatorni ustanoveni

13.01Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neudcinné Ci
nevymahatelné, zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a uc€inna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které
svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp. neucéinného &i
nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jez by jinak
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bylo pfiméfené z hlediska Uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynalozi Strany maximalni
usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smiouvy.

Clanek 14.
Zavérecna ujednani
14.1 Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy jsou
tyto osoby (kterakoli z uvedenych):

Za Objednatele
XXX

XXX

Za Poskytovatele:
XXX

XXX

Telefonni Cislo Poskytovatele pro hlaseni zavad: XXX

E-mail Poskytovatele pro hlaSeni zavad: XXX

Poskytovatel se zavazuje neprodlené po uzavieni této Smlouvy informovat své
opravnéné osoby pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy o zpracovani jejich
osobnich udaju v rozsahu tohoto odstavce Objednatelem, a to po dobu platnosti této
Smlouvy pro ucely pInéni této Smlouvy.

14.2 Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Priloha €. 1 - Specifikace Sluzeb

14.3 Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za

zménu smlouvy nepovaZzuiji.

14.4 Nastanou-li u nékteré ze stran skuteCnosti branici fadnému plnéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené oznamit druhé strané.

14.5 Tato Smlouva je vyhotovena v jediném elektronicky podepsaném originalu ve formatu
PDF.

14.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pozorné pfecCetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohla8uji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

14.7 Ve vSech pfipadech, které nefesi ujednani obsazene v této Smlouve, plati pfislusna
ustanoveni OZ, pfipadné dalSich predpisu platného prava Ceskeé republiky.
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14.8 Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu v registru smiuv (dale jen
»registr smluv®) v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, a podpisem
této Smlouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim vSech udaju uvedenych ve Smlouvé
Objednatelem v registru smluv zfizeném uvedenym zakonem, vyjma osobnich udaju.

14.9 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti
dnem uvefejnéni v registru smluv.

Na dukaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vdle,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své podpisy.

V Praze dle data el. podpisu V Praze dle data el. podpisu
Objednatel: Poskytovatel:

5.9.2025 4.9.2025

MUDr To maé Boraﬁ ...... XXX ...............................

feditel Statniho uUstavu pro kontrolu I&€Civ
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1. CHARAKTER OBJEKTU

Pracovisté Statniho Ustavu pro kontrolu lé¢iv (dale jen ,Ustav”, ,SUKL“ nebo , Objednatel”) se nachazi
v jeho sidle a v ostatnich pracovistich. V sidle Ustavu jsou kancelafské prostory, laboratore a védecka
pracovi$té. V ostatnich pracovidtich Ustavu jsou pouze kancelafské prostory. Na vech pracovistich
Ustavu jsou nainstalovany systémy elektronické poZarni signalizace (dale jen ,EPS“), poplachovy
tisnovy zabezpecovaci systém (dale jen ,PZTS“) zahrnujici i kamerovy systém a elektronicky
dochazkovy systém (dale jen ,,EDS“) s centralnim napojenim na recepci v sidle Ustavu (na tuto recepci
neni napojen pouze PZTS pracovisté BeneSovska 2538/40, 101 00 Praha 10).

1.1. Pracoviité v sidle Ustavu

V sidle Ustavu na adrese Srobdarova 49/48, 100 00 Praha 10, se nachazi budova ¢&. 24 a budova ¢&. 30.
Ve vstupni hale budovy €. 24 se nachazi recepce, kterd je umisténa v 1. NP. Recepce slouzi jako
24hodinové stanovisté bezpecnostniho pracovnika, ohlasovna pozaru a dispecink vzdalené ochrany.
V recepci je rovnéz uloZena veskera vedend dokumentace (viz ¢l. 5.3).

1.2. Ostatni pracovisté Ustavu

Ostatni pracovi$té mimo sidlo Ustavu, na nich? jsou poskytovany sluzby ostrahy, se nachazeji na
adresach:

e Benesovska 2538/40, 101 00 Praha 10

e Stara 25, 602 00 Brno,

e Halkova 171/2, 779 00 Olomouc

e 17.listopadu 1790, 708 52 Ostrava — Poruba
e Resslova 745, 500 09 Hradec Kralové

e Klicperova 9, 301 00 Plzen

2. OBECNE POZADAVKY NA BEZPECNOSTNI PRACOVNIKY

Kazdy bezpecnostni pracovnik, podilejici se na poskytovani Sluzeb dle odst. 1.02 pism. a) Smlouvy je
povinen splfiovat po celou dobu platnosti Smlouvy alespon nasledujici poZzadavky:

e plnd zplsobilost k pravnim jednanim;

e trestni bezihonnost;

e odpovidajici komunikacni schopnosti v ceském jazyce (rodily mluvéi anebo znalost ceského
jazyka minimalné na Urovni C2);

e odpovidajici komunikaéni schopnosti v anglickém jazyce (Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby
v ramci denni smény alespon 1 bezpecnostni pracovnik ovlddal anglicky jazyk na Udrovni
umoznujici komunikaci s verejnosti);

e slusné vystupovani a chovani na odpovidajici Grovni;

e zdravotni zpUsobilost umozZnujici bezproblémovy vykon fyzické ostrahy (plati pouze pro
bezpeénostniho pracovnika recepce v sidle Ustavu);
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e spolehlivost ve vykonu fyzické ostrahy, schopnost samostatného rozhodovani (plati pouze pro
bezpeé&nostniho pracovnika recepce v sidle Ustavu);

e schopnost zajistit obsluhu systém technické ochrany a ovladani dalSich technickych zafizeni
a prace s PC (plati pouze pro bezpe&nostniho pracovnika recepce v sidle Ustavu).

3. PRAVIDLA ZAJISTENI VYKONU SLUZEB V SIDLE USTAVU
3.1. Doba vykonu strazni sluzby

Ostraha bude provddéna 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

3.2.Vystroj a vybaveni bezpecnostniho pracovnika

Sluzba je vykondavana ve sluzebnim stejnokroji s viditelnym oznacenim:

e visacka s fotografii, logem dodavatele, osobnim &islem a jménem zaméstnance a s ndzvem
Poskytovatele s napisem , Ostraha objektu” umisténé viditelné na hrudi v levé horni ¢asti,

e minimalné 3 ks na jednoho bezpeénostniho pracovnika — bila kosile/bila halena,

e minimdlné 1 ks na jednoho bezpecnostniho pracovnika — spolecenské kalhoty s
opaskem/sukné, sako (ve stejném odstinu jako kalhoty/sukné), svetr (tmavy odstin), vesta
(tmavy odstin), bezpecnostni obuv.

Veskeré obleceni odpovidajici sluzebnimu stejnokroji bude zaméstnanci Poskytovatelem vydano

nejpozdéji v prvni den nastupu do sluzby pfi zajistovani ostrahy SUKL. Rozsah vystroje je pro denni a
nocni sluzbu shodny.

SluZba je vykonavdna s nasledujicim vybavenim:
e obranny sprej (slzotvorny prostiedek),
e vykonna svitilna,
e distancni ty¢ —tonfa,

e mobilni telefon.

Rozsah vystroje a vybaveni je pro denni a no¢ni sluzbu shodny. Povinnosti bezpecnostniho pracovnika
je dodrZovani pravidel spolec¢enského chovani pfi pInéni pracovnich povinnosti.

3.3.Zakladni povinnosti bezpecnostniho pracovnika

Bezpecnostni pracovnik ma odpovédnost za:

e Svédomité a odpovédné plnéni ukoll vyplyvajicich z vnitfnich ptedpist a smérnic Ustavu
pro ostrahu a ochranu jednotlivych objekta,



Pfiloha €. 1 ke smlouvé k ZMR24/2025

,Ostraha objektd*

fadny vykon sluzby a povinnosti, v mimofadnych ptipadech (na vyzadani nebo pokyn
nadfizeného Ci opravnéné osoby Objednatele ve vécech technickych) plnéni povinnostii za jiné
zaméstnance Ustavu, pokud je to nezbytné nutné pro plnéni pfedmétu této Smlouvy,

splnéni vsech pracovnich ukold, které mu byly Objednatelem ulozeny,

nasledky plynouci z nespravného vykonu sluzby, vcetné osobnich postihi a hmotné
odpovédnosti,

dodrzovdani stanovené pracovni doby, predevsim doby nastupu a ukonceni vykonu sluzby;
délka jedné smény bezpecnostniho pracovnika nesmi prfesahnout 12 hodin,

zaznamenani nastupu a odchodu ze sluzby do pfislusného formulare véetné podpisu,
zaznamenani prlbéhu sluzby do pfislusného formulare,

zpracovani hlaseni o mimoradnych udalostech, ke kterym doSlo v prabéhu sluzby
do pfislusného formulare,

dodrzeni zdkazu opusténi stfezeného stanovisté do doby, nezZ je vysttidan nebo pred uplynutim
doby stfezeni nastup k vykonu sluzby tak, aby ve stanovenou dobu zaujal ptipraven své
stanoviste,

Ucast na vSech formach Skoleni a vycviku,

dodrZovani predpisQ k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a tam kde je to
stanoveno i hygienické predpisy pracoviste,

pouzivani ochrannych a ostatnich pracovnich pomicek pfedepsanych smérnicemi pro vykon
sluzby nebo internimi predpisy Ustavu,

provadéni obchlzek scilem zabezpecit dodriovani zdsad reZzimu vdaném prostoru,
dodrZovani stanovenych ¢asu pfitomnosti na kontrolnich bodech obchuizky,

dodrzovani ustrojovaci a pracovni kazné,

zachovani mlcenlivosti o skutec¢nostech, o kterych se dovédél v souvislosti s vykonem funkce
a v souvislosti s ¢innosti Ustavu,

ochranu a Setfeni svéfeného majetku, vystroje, vyzbroje a pridélenych ochrannych pomucek
a v pripadé jejich ztraty nebo zni€eni za ndhradu vzniklé Skody,

plnéni ukoll souvisejicich s protipozarni a hygienickou ochranou objektu,

dodrzovani prisného zadkazu ptijimani jakychkoli dar(, Uplatkd i jinych vyhod,

dodrZovani zdkazu vykonu jinych ¢innosti nesouvisejicich s vykonem sluzby,

dodrzovani zakazu pozivani alkoholu nebo jinych navykovych latek pred a v prabéhu sluzby
(pokud nejde o farmaka predepsana lékarem),

dodrzovani zdkazu prechovavani alkoholu (véetné piva a prazdnych oball od alkoholu) jakoZ i
ostatnich pfedméti a véci soukromé povahy na pracovisti,

dodrZovani zakazu osobnich hovor,

chovani na verejnosti, v soukromi i mimo vykon sluzby tak, aby nepos$kozovalo dobré jméno
Objednatele,

zabranéni vstupu nepovolanych osob do chranéného prostoru nebo objektu.
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3.4.Skoleni bezpeénostnich pracovnikd

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vSichni bezpecnostni pracovnici absolvovali $koleni pred
zapocetim poskytovani Sluzeb. Toto $koleni bude zahrnovat: sezndmeni s objektem (vchody, dileZité
kancelare, technologické zafizeni, hlavni uzavér plynu, vody, vypinac el. energie, trasy pochuizek,
rozmisténi protipozarnich prostredk), obsluhu technickych prostfedkd (EPS, EZS, EKV, CCTV, nahradni
zdroj el. energie), organiza¢ni strukturu SUKL, kybernetickou bezpeénost, ¢innost na jednotlivych
stanovistich (prace s formulari, GDPR, podavani informaci).

3.5.Rezim pruchodu osob, prepojovani hovord a klicovy rezim vramci recepcnich
sluzeb

a) Rezim vstupu osob

Vstup do jednotlivych objektd v sidle Ustavu je povolen pouze osobdam uvedenym v seznamu osob
opravnénych ke vstupu do budovy, které prochazeji turnikety na Cipové karty anebo tém, které budou
nahlaseny opravnénym zastupcem Objednatele. V pfipadé potieby jsou zaméstnanci Objednatele
prochazejici vratnici povinni predloZit priikaz totoznosti ke kontrole.

b) ReZim navstév

Vsechny navstévy se hlasi na recepci. Bezpeénostni pracovnik je povinen kazdou navstévu identifikovat
a zjistit ucel ndvstévy. Bezpecnostni pracovnik ozndmi telefonicky navstévu prislusSnému zaméstnanci.
V pfipadé povoleni navstévy, se navstévnik zapiSe do elektronické evidence navstév. Vstup navstév,
respektive cizich osob do objektu bez souhlasu opravnénych pracovniki Objednatele nebo
bezpecnostnich pracovniki je zakazan. Bezpecnostni pracovnik povoli vstup do budovy az po osobnim
»prevzeti” navstévy opravnénym zameéstnancem Objednatele.

c) Rezim prepojovani telefonnich hovor(

Bezpecnostni pracovnik je povinen kaidy pfichozi hovor na telefonni linku 111 déale prepojit
na konkrétniho zaméstnance Objednatele, dle pozadavk( volajiciho. Pokyny pro prepojovani hovorl
obdrzi bezpecnostni pracovnik od Objednatele.

d) Rezim klicd

Klice od vstupl do jednotlivych kanceldfi jsou vyddvany pouze opravnénym osobam. Na recepci jsou
uloZeny klice od mistnosti a prostor Objednatele, které jsou v reZimu odevzdavani (napf. klice od
zasedacich mistnosti a klie slouzici pro zajisténi uklidu). Tyto klice vydava ostraha na vyzadani a vede
zdznam o vydani/odevzdani jednotlivych kli¢h. Dale jsou zde ulozeny kli¢e od specidlnich mistnosti jako
serverovna, technologické mistnosti (klimatizace, rozvodna), které smi vyzveddvat pouze zaméstnanci
SUKL uvedeni na pfislugnych seznamech.
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3.6. Pravni zasady zdsahu bezpecnostnich pracovniku

Zakrok bezpecnostniho pracovnika musi byt pfiméreny Gtoku na chranény zajem. Pfitom mira zakroku
v pfipadé krajni nouze a nutné obrany nesmi prekrodit rozsah ustanoveni § 28 a § 29 zakona ¢. 40/2009
Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Trestni zakon“).

a) Krajni nouze (§ 28 Trestniho zakoniku)

"Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpe¢i pfimo hrozici zajmu chranénému trestnim
zdkonem, neni trestnym cinem. Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo moZno toto nebezpedi za danych
okolnosti odvratit jinak anebo zplsobeny nasledek je zfejmé stejné zavainy nebo jesté zavainéjsi nez
ten, ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je snaset.”

Je nutné, aby byly naplnény vsechny znaky krajni nouze, tj.:

musi se jednat o nebezpedi hrozici zajmu chranéného trestnim zakonem;

e nebezpedi nelze odvratit jinak;

e zplsob odvraceni hroziciho nebezpeci musi byt pfiméreny, nesmi nastat stejné zavazny nebo

e musi jit o odvraceni nebezpedi vcas, tj. jeSté pred porusenim zajmu chrdnéného trestnim
zdkonem;

e nesmijit o nebezpedi, které je bezpecnostni pracovnik povinen snaset.

b) Nutnd obrana (§ 29 Trestniho zdkoniku)

"Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci p¥imo hrozici nebo trvajici Utok na zajem chranény trestnim
zdkonem, neni trestnym cinem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné nepfimérena
zpUsobu utoku".

Je nutné, aby byly naplnény vSechny znaky nutné obrany, tj.:

e musijit o Utok na zdjem chranény trestnim zakonem;

e musi jit o Utok skutecny, nikoliv domnély;

e musi jit o Utok bezprostfedné hrozici nebo trvajici;

e musijit o obranu zcela zjevné pfimérenou zplsobu utoku.

POZOR: Neplijde o nutnou obranu, pokud jiz Utok skoncil, nebo kdyz bezpecnostni pracovnik namisto
odvraceni Utoku utok oplaci!
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c) Zadrzeni osoby podezrelé (§ 76, odst. 2 Trestniho radu)

"Osobni svobodu osoby, kterd byla pfistizena pfi trestném ¢inu nebo bezprostfedné poté, smi omezit
kdokoli, pokud je to nutné ke zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni Utéku nebo k zajisténi dlikazl. Je vsak
povinen tuto osobu predat ihned policejnimu organu; pfislusnika ozbrojenych sil mize téZ predat
nejblizSimu atvaru ozbrojenych sil nebo spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihned predat, je tfeba
nékterému z uvedenych organl omezeni osobni svobody bez odkladu oznamit."

Za podminek uvedenych v § 76 odst. 2 Trestniho Fadu je bezpecnostni pracovnik opravnén predvést
na predem urcené misto kazdého, kdo ve stiezeném ¢i chranéném prostoru:

e nemUzZe vérohodné prokazat svou totoZznost a domaha se protipravnim zplsobem vstupu
do chrdnéného objektu;

e zpUsobi poskozeni na zdravi nebo smrt jiného nebo Skodu na majetku;

e neuposlechne vyzvy, aby upustil od protipravniho jednani, a v protipravnim jednani pokracuje.

4. ZAKLADNI PRACOVNI POSTUPY BEZPECNOSTNIHO PRACOVNIKA
RECEPCE V SIDLE USTAVU

4.1. Pfi ndstupu sluzby

Bezpecénostni pracovnik je povinen do sluzby nastoupit s takovym ¢asovym predstihem, aby v ¢ase
stanoveném v bodu 3.2.7 mohl zahdjit plnéni povinnosti vyplyvajicich z této objektové instrukce. V této
dobé zkontroluje podle inventdrniho seznamu a seznamu objektové dokumentace Uplnost dokument
a materialu. Provede zdznam o pfichodu v dochazce prostiednictvim identifikaéni karty Objednatele.
Dale se informuje u pracovnika Objednatele (v sobotu a v nedéli, pfipadné ve svatek u bezpecnostniho
pracovnika, od kterého sluzbu prebird) o udalostech v predchozim obdobi a skute¢nostech, které maiji
vliv na plnéni jeho uUkoll (pfitomnost hlavnich funkcionard, pripadné dalSich osob v objektu,
predpokladany odjezd — pfijezd vozidel a prace zaméstnancl po pracovni dobé apod.). Nasledné
provede zapis do knihy sluzby.

POZOR: Pokud bude pfi kontrole nadfizenym zjistén chybéjici nebo poskozeny materidl a tato
skutecnost nebude zapsana v knize sluzby a hldsena nadfizenému, bude ptipadnou Skodu hradit
bezpecnostni pracovnik, pfi jehoz sluzbé bude Skoda zjiSténa.
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4.2.V pribéhu sluzby
a) Specifické povinnosti bezpecnostniho pracovnika

Bezpecnostni pracovnici zajistuji bézny chod recepce, informacéni sluzby, evidenci navstév,
vpousténi v mimo pracovni dobu do budov tzv. kmenovych zaméstnancl Objednatele, tedy i ve
dnech pracovniho klidu a volna, ktefi maji povoleny priichod vratnici pouze na zadkladé jmenného
seznamu schvaleného Reditelem Ustavu nebo Reditelem sekce Provozné ekonomické nebo
Manazerem bezpecnosti informaci (dale jen ,MBI“) ¢i povéfenym pracovnikem Oddéleni provozu
a dopravy (dale jen ,,OPD").

Pfi nesplnéni vyse uvedenych podminek nema v mimopracovni dobé (dny pracovniho klidu a
v dobé 20:00 — 5:00) nikdo bez povoleni vstup do prostor objektd Ustavu.

V pripadé ndvstévy po jejim zapsani do Knihy ndvstév a ohlaseni pfisluSnému zaméstnanci
Objednatele si zaméstnanec ndvstévu osobné prevezme. V pfipadé neodsouhlaseného vstupu,
nebude ndvstéva vpusténa. Pfi podezieni na poziti alkoholu u konkrétni osoby, zabrani
bezpecnostni pracovnik jejimu vstupu do objektu, zjisti jeji totoZnost (u zaméstnancl) a informuje
opravnéného zastupce Objednatele.

b) Zplsob plnéni specifickych povinnosti v pribéhu sluzby v sidle Objednatele

e Po odchodu posledniho zaméstnance Objednatele zkontrolovat uzamceni vsech stfezenych
prostor, ujistit se, Ze v arealu jiz neni nikdo pfitomen a zkontrolovat, zda neni otevieno nékteré
okno, netece voda nebo se nékde nesviti;

e v nepravidelnych intervalech provadét obch(lizky. V pracovnich dnech v dobé od 20:00-05:00
hod.;

e trasa obchlzek je po vnitfni strané oploceni aredlu po komunikaci a v nepravidelnych trasach
ve skladovacich prostorach a v administrativni budové;

e v prabéhu obchizek provadét fyzicky kontrolu uzavieni vstupl do administrativni budovy;

e pfiobchlzkach vénovat pozornost i déni v bezprostfednim okoli stfezeného aredlu;

e na trase obchlizek objektu rozmisti Poskytovatel v kazdém patie fyzicky stiezené budovy
alespon 1 kontrolni bod, ktery musi bezpecnostni pracovnik vidy v daném poradi a ¢ase obejit
s elektronickym snimacem. Zaznam z elektronického snimace je Poskytovatel povinen
evidovat a predloZit ke kontrole Objednatelem kdykoli na jeho vyzvani.

e v pracovni dny po 19:00 hodiné ostraha vyzve pfipadné zaméstnance zdrZujici se v prostorach
Objednatele k odchodu a jejich odchod ohlida.

c) ZpUsob kontroly pracovisté BeneSovska 2538/40, 101 00 Praha 10

e zajisténi kontroly bude provadéno jinym bezpecnostnim pracovnikem neZ tim, ktery ma
soucasné sluzbu na recepci v sidle Objednatele;
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e zajisténi kontroly objektu bude provedeno kaidy pracovni den v c¢ase od 19:00 do 20:00.
Bezpecnostni pracovnik zkontroluje uzamceni vsech stfezenych prostor, ujisti se, Ze v budové
jiz neni nikdo pfitomen a zkontroluje, zda neni otevieno nékteré okno, netece voda nebo se
nékde nesviti;

e na trase obchlizek objektu rozmisti Poskytovatel v kazdém patre fyzicky stfezené budovy
alespon 1 kontrolni bod, ktery musi bezpecnostni pracovnik vidy v daném poradi a ¢ase obejit
s elektronickym snimacem. Zaznam 1z elektronického snimace je Poskytovatel povinen
evidovat a predlozit ke kontrole Objednatelem kdykoli na jeho vyzvani;

e bezpecnostni pracovnik provede pred odchodem uzamceni vSech vnéjsich vstupnich dveti do
objektu;

4.3. Dokumentace na stanovisti

Poskytovatel je povinen vést na recepci v budové €. 24 v sidle Ustavu nasledujici evidenci:

e prehled zaméstnancl Objednatele;

e seznam ostatnich firem v budové a telefonicky seznam;

e evidence navstéy;

e objektova dokumentace spolecnosti, kterad vykonava ostrahu objektu;
e kniha klica, kniha sluzby, evakuacni plan a pozarni smérnice,

e navody a provozni dokumentace,

e servisni knihy systému PZTS a kamerového systému,

e pozarni kniha.

4.4. Pti ukonceni sluzby

Bezpecnostni pracovnik je pfed ochodem ze sluzby povinen predat pracovisté dalsimu bezpecnostnimu
pracovnikovi dle objektové instrukce tak, aby byla zajisténa kontinualni sluzba v rezimu 24/7. Preda
informace o udalostech v uplynulém obdobi a skutecnostech, které maiji vliv na plnéni tkoll v dalSim
obdobi. Nasledné provede zapis do knihy sluzby a zaznamena konec v dochdzce kartou Objednatele.

5. ELEKTRONICKE ZABEZPECENI PROSTOR OBJEDNATELE

Poskytovatel je opravnén vyuZit kamerovy monitorovaci zaznamovy systém, kterym budou
zaméstnanci plnici povinnosti ostrahy pouze pohledové hodnotit pravé aktualné monitorovany pohyb
osob ve sledovanych prostorach, pripadné bude, pfi pochybach, zda nedochazi ¢i nedoslo k
neopravnénému naruseni stfezeného prostoru, vyuzit kamerovy zaznam. V Zadném pfipadé nejsou
opravnéni fyzicky ménit nastaveni zaméreni kamer. Bezpecnostni pracovnik mliZze zobrazit i zdznam
situace, ale v Zadném ptipadé nesmi dany zdznam nahrat na prenosné médium.
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Poplachovy tisfiovy zabezpecovaci systém (PZTS) zastfeZuje v aktivovaném reZimu veskeré prostory
Objednatele. UmozZriuje jednak samostatné zastrezeni jednotlivych zén (specifikovany dale), ale pravé
je tak moZno zastreZit vSechny zény centralné. Spolu s elektronickym zabezpecovacim systémem
zabezpecuje prostory Objednatele i elektronicky poZzarni systém (EPS), ktery se aktivuje/deaktivuje
spolu s PZTS a je vyveden spolecné na prehledovy pult v recepci.

Zastiezenim se rozumi aktivace PZTS. V zastieZzeném (aktivovaném) rezimu PZTS bezpecnostni Cidla
Ci senzory zpuUsobi poplach signalizovany na centrdinim pultu, pokud dojde naruseni ¢i pokusu o
naruseni vstupu do zastfezené prostory. Centrdlni pult je v prostorech ostrahy budovy ¢. 24 Praha.

Odstifeienim se rozumi deaktivace PZTS. V odstfezeném (deaktivovaném) rezimu PZTS je osobam
umoznén vstup do prostor bez spusténi poplachu.

5.1.ReZim zastfeZovani a odstfeZovani prostor Ustavu
a) Mimoprazska pracovi$té Ustavu

Za Ucelem zastfeZovani a odstfezovani prostor mimoprazskych pracovist bude pridélen kazdému
ze zaméstnanct Ustavu pracujicimu na prislu$ném Gzemnim pracovisti pfistupovy kéd. Tento kéd
umozni zastfezeni pripadné odstfezeni zabezpecCované zény. Zastfezovani prostor provede (zadanim
kédu) vidy posledni odchazejici zaméstnanec Ustavu z tohoto pracoviité. Posledni odchazejici
zaméstnanec Ustavu, ktery zastfezuje prostor se musi ujistit, zda opravdu v prostoru neni 7adna osoba,
aby nebyl spustén poplach.

OdstfeZeni zony provadi zadanim kdédu zaméstnanec prichazejici na pracovisté jako prvni.

Povinnost bezpeénostniho pracovnika recepce v sidle Ustavu:

Ostraha ovéfi na centralnim dohledovém panelu v ¢ase 19:30, zda jsou aktivovany (zastfezeny) PZTS
na vSech mimoprazskych pracovistich. Pokud tomu tak neni, ovéfi v dochazkovém systému (dale EDS),
zda na nezastfeZeném pracovisti neni pfitomen néjaky pracovnik. Pokud pracovnik pfitomen neni

(zastrfezeni pracovisté bylo opomenuto), zastfezeni provede bezpecnostni pracovnik.

b) Pracovisté Benesovska 2538/40, 101 00 Praha 10

Odstrezovani prostor budovy provadéji na jednotlivych patrech zaméstnanci Objednatele.
ZastreZovani budovy se provadi automaticky.

10
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c) Pracovisté v sidle Ustavu

Zastfezovani a odstfezovani prostor jak v budové 24, tak v budové 30 v Praze provadi ostraha.
Zastfezovani C¢i odstfezovani (pokud nebude feditelem nebo manazerem bezpecnosti informaci
rozhodnuto jinak) nebude provadéno po jednotlivych zénach, ale bude provedeno nad vsemi zénami
budovy 24 nardz, pravé tak nad zénami budovy 30. Ostraha v budové ¢. 24 je ddle na zakladé napojeni
pfes PZTS povinna vyhodnocovat v pracovni dny od 19:00 do 7:00 a ve dnech pracovniho klidu
kamerovy systém v objektu BeneSovskda 40, 101 00 Praha 10. Tento objekt je napojen prostfednictvim
PZTS na ostrahu budovy €. 24 tak, aby v pfipadé nestandardni situace byl ozndmen poplach. Povinnosti
ostrahy je v pfipadé zjiSténi nestandardni situace okamzité zatelefonovani na tisfiovou linku
JABLOTRON SECURITY a. s., kterd zajistuje bezpecnostni sluzby tohoto objektu. Tisriova linka
JABLOTRON SECURITY v pfipadé naruSeni objektu PZTS BeneSovska bude jako prvni kontaktovat
ostrahu budovy €. 24, kterd provede vyhodnoceni situace dle kamerového systému a poda zpétnou
vazbu JABLOTRON SECURITY.

Povinnost bezpeénostniho pracovnika recepce v sidle Ustavu:

Povinnost zastfezovat a odstrfezovat prostory budovy 24 a 30 v Praze tedy pfislusi vyluéné ostraze.
Ostraze je vyddan pristupovy kod, kterym lze ovladat (zastfeZovat Ci odstfezovat) kteroukoliv zénu
Ustavu. Kazdy jednotlivy bezpecnostni pracovnik obdrii sv(j vlastni kdd, ktery je neprenosny —
nesdélitelny jiné osobé. V piipadé vymény bezpeénostniho pracovnika recepce Ustavu je Poskytovatel
povinen neprodlend zéstupce Ustavu informovat o této skuteénosti. Novému bezpe&nostnimu
pracovnikovi recepce Ustavu bude vydan novy kéd a ptivodnimu kédu bude ukonéena platnost.

Zastrezeni budovy

Budovu 24 jako celek, resp. budovu 30 jako celek zastfeZuje v pracovni dny ostraha po 20:00 hodiné.
Pfedem ovéfi v dochazkovém systému (EDS), zda v prostorach pfislusné budovy neni evidovana
pritomnost nékterého ze zaméstnanct Ustavu.

Pokud se v prostorach podle EDS nachdzi jeden nebo vice zaméstnancl, dochazi k zastiezeni po jejich
odchodu.

Odstrezeni budovy

Budovu 24 jako celek, resp. budovu 30 jako celek odstfezuje v pracovnich dnech ostraha v 5.00.

5.2. Pfistup na pracovisté Ustavu v mimopracovni dobé

Mimopracovni dobou se rozumi v pracovnich dnech ¢asovy Usek v dobé od 20.00 do 5.00 a dale dny
pracovniho volna a pracovniho klidu.

V této dobé jsou opravnény vstupovat do prostor Ustavu pouze opravnéni zaméstnanci se souhlasem
vedeni Ustavu, nebo s jeho povéfenim. V téchto p¥ipadech pfi vstupu do prostoru recepce ochrana
objektu odstfezuje prostor budovy €. 24 pfipadné prostor budovy ¢. 30 v Praze.

11
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Po ukonéeni praci zaméstnanec Ustavu ohlasi ostraze sv(lj odchod a tato opét deaktivovany prostor
zastrezi.

5.3. Zajisténi bezpecnosti mimoprazskych pracovist
Zajisténi bezpecnosti mimoprazskych pracovist je feSeno dvéma zpUsoby:

a) Zajisténi C¢innosti zasahové skupiny pro pracovisté:
b) Stard 25,602 00 Brno;
c) Halkova 171/2, 779 00 Olomouc;
d) Resslova 745, 500 09 Hradec Krélové;
e) Klicperova 9, 301 00 Plzen;

Poskytovatel zajisti Cinnosti zdsahové skupiny pro 4 vyse uvedené objekty v rezimu 24x7, tj. 24 hodin
365 dni v roce. Poskytovatel poskytne tzv. ,tisfiovou linku®, kterd je zaroven dispecerskym pracovistém
zasahové skupiny Poskytovatele s nepfetriitym provozem. Na recepci v sidle Ustavu bude uveden
seznam shora uvedenych mimoprazskych pracovist véetné telefonického kontaktu na tisfiovou linku
zasahové skupiny dle predchozi véty.

Dispecerské pracovisté je povinno na zakladé zprav Ci telefonatu bezpecnostniho pracovnika na recepci
v sidle Objednatele ohledné nestandardni situace v pfislusném objektu neprodlené vyslat na misto
zasahovou skupinu a koordinovat jeji ¢innost na misté zdsahu. Zasahova skupina na zakladé hlaseni je
povinna provést fyzickou kontrolu chranénych objektl Objednatele. V pfipadé zjisténi vniknuti do
objektu &i zjisténi jiné nestandardni situace je zdsahova jednotka povinna kontaktovat Policii CR nebo
organy ¢inné v trestnim fizeni statu a Objednatele. V opacném pripadé, kdy kontrolou chranéného
objektu neni zasahovou skupinou zjisténa nestandardni situace je povinna podat hladseni urcené
kontaktni osobé o celé situaci. Dispecerské stanovisté dale neprodlené informuje bezpecnostniho
pracovnika na recepci v sidle Objednatele o vysledku kontroly chranéného objektu a pfijima od ného
instrukce — pokyny k ochrané objektu Objednatele.

Objednatel uréuje kontaktni osoby, které jsou neprodlené informovany o udalostech v jednotlivych
objektech. Kontaktni osoby budou uréeny po podpisu Smlouvy.

Povinnosti Poskytovatele je monitorovani a archivace komunikace mezi Objednatelem a
Poskytovatelem a komunikace v rdmci Poskytovatele ve véci ¢innosti zdsahové skupiny.

f) Zajisténi bezpecnosti pro pracovisté:
e 17.listopadu 1790, 708 52 Ostrava — Poruba

Pracovi$té v Ostravé md nad ramec zabezpeceni SUKL také zajisténu ostrahu objektu pronajimatele.
Na recepci v sidle Ustavu bude uveden telefonicky kontakt na ostrahu tohoto objektu. V piipadé
hlageni ze systému PZTS &i EPS kontaktuje bezpeénostni pracovnik recepce v sidle Ustavu neprodlené
ostrahu tohoto objektu za Gcelem zjisténi priciny hlaSeni a pfijeti dalSich opatreni.

12
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6. REAKCE NA MIMORADNE UDALOSTI

V pripadé vzniku mimoradné udalosti je nutné jednat vidy klidné a rozvainé tak, aby nedoslo
k hroZeni Zivota osob, které se v objektu nachazeji. Postup bezpecnostniho pracovnika musi vidy
odpovidat vzniklé situaci.

Mimoradné udalosti, respektive jejich vznik, hlasi bezpecnostni pracovnik alespon jednomu
opravnénému zaméstnanci SUKL a svému nadfizenému, pfipadné provoznimu manazerovi ve sluzbé.

Po skonceni udalosti sepisuje bezpecnostni pracovnik ,Hlaseni o uddlosti”, které by mélo byt
zpracovano ve smyslu nasledujicich zasad, respektive odpovédi na nasledujici otazky:

sve

KDO - zapficinil vznik mimoradné udalosti (pachatel apod.);

co - co bylo vznikem uddlosti napadeno, poskozeno apod.;
KDY - presny ¢as vzniku a ¢asovy pribéh udalosti;
KDE - blizSi uréeni mista vzniku udalosti;

JAK - jak udalost vznikla, jak ji zjistil;
CiM - &m nebo jakymi prostiedky byl proveden trestny ¢in;
PROC - pouiti vyhrazky, poZzadavk( apod.

a) Pokus o vniknuti cizich osob do aredlu a zjisténi cizi osoby v objektu

V pripadé pokusu o nasilné vniknuti nepovolané osoby do objektu je bezpecnostni pracovnik povinen
odvratit tuto ¢innost bez odkladu a véemi dostupnymi prostfedky v ramci platnych zakond CR.

Pokud bezpecnostni pracovnik zjisti, Ze by situaci zfejmé sam nezvladl, je jeho prvnim ukolem co
nejrychleji zajistit pomoc Policie CR. Bezpe¢nostni pracovnik musi policii popsat situaci tak, aby mohla
zvolit optimalni postup.

Jestlize bezpecnostni pracovnik zjisti, Ze v objektu doslo k trestné cinnosti, okamzité uvédomi
pFedstavitele zdkaznika, Policii CR a pfimého nadfizeného. Bezpe&nostni pracovnik musi zajistit misto
¢inu do pfijezdu Policie CR a potom ji, poskytnout v nezbytném rozsahu pomoc, aniz by bylo ohroZeno
pInéni jeho sluzebnich povinnosti.

b) Pozar, vybuch

V pripadé vzniku poZaru nebo vybuchu bude bezpecnostni pracovnik plnit ndsledujici
povinnosti:

e Postupuje podle ustanoveni pozarné poplachovych smérnic objektu;

e neprodlené ohldsi vznik poZaru nebo vybuchu na pfislusny Gzemni dispecink hasi¢ského
zachranného sboru, (a dale se fidi jeho pokyny), oprdvnénému zastupci Objednatele a
pfimému nadfizenému;

e zplUsobem, stanovenym v pozarné poplachové smérnici vyhlasi pozarni poplach;

13
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e pokudje to v sildch bezpecnostniho pracovnika, zlikviduje poZzar dostupnymi prostiedky
(v pfipadé, Zze zlikviduje poZar sam, je nutné o pozaruinformovat vidy pfislusny Uzemni
dispecink hasi¢ského zachranného sboru);

e zabezpedi ptijezdové a odjezdové trasy pro vozidla hasi¢ského zachranného sboru, policie CR
a zachranné zdravotni sluzby, vozidla navadi k mistu pozaru ¢i vybuchu;

e pokud je to moZné, snazi se vlastnimi silami zahajit ¢innost k minimalizaci nasledkd, dle pokynfi
havarijniho planu objektu, zejména se bude spolupodilet na uzavieni ohrozené oblasti;

e pokud je to mozné, poskytne prvni pomoc pripadné zranénym osobam;

e spolupodili se na evakuaci osob a majetku, kterd byla vyhldsena statutdrnim organem
Objednatele nebo velitelem sloZek IZS.

c) Nalez podezielého predmétu

Hrozby pumovym utokem nebo prepadenim objektu mohou byt sdéleny pfimo nebo nepfimo
telefonem, postou, osobnim dorucenim zpravy nebo jinym zplsobem (sdélenim tretich osob). Hrozbu
je mozno si také uvédomit na zakladé nepfimych dikaz(.

V pfipadé, Ze nékdo ozndmi nalezeni neznamého (podezrelého) predmeétu (balicek, taska apod.) nebo
takovou véc nalezne bezpecnostni pracovnik v objektu nebo jeho nejblizsim okoli a okolnosti vyvolaji
podezieni, Ze se mlze jednat o vybusninu, ihned informuje opravnéného zaméstnance Objednatele,
Policii CR, pfimému nadfizenému a fidi se pokyny velitele zasahu Policie CR.

Bezpecnostni pracovnik zasadné s predmétem nemanipuluje, nebere jej do rukou apod.
V dostatecné vzdalenosti od mista uloZeni pfedmétu zajisti prostor (nap¥. ostrahou) tak, aby do néj
nemohly vstupovat neopravnéné osoby, a vycka prichodu Policie CR. V mistnosti otevie okna
a dvere.

d) Hrozba pumovym utokem, telefonicka vyhrizka bombou

Zadna vyhrQizka "hrozby bombou" nem(iZze byt povaZovéna za Zert. Bezpeénostni pracovnik, ktery
pfijima telefonickou informaci o hrozbé (vyhrizce) bombou, z(stane klidny a zabezpeci ziskani maxima
informaci, které zaznamena. Rozhoduijici je zachytit co nejpresnéji text volaného. DulezZité jsou i dalsi
ziskané informace.

Pokud to situace dovoli, mél by se prijemce telefonatu ptat na nasledujici otazky v tomto poradi:

KDE je bomba?

KDY se chysta vybuchnout?
JAK vypada?

co ji pfivede k vybuchu?
PROC tam byla polozena?

Bezprostfedné po telefonatu informuje opravnéného zaméstnance Objednatele, Policii CR, pfimého
nadfizeného a dale se Fidi pokyny velitele zasahu Policie CR.
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Ucast bezpecnostniho pracovnika na patrani po bombé je mozna jen se souhlasem a za Ulasti
pyrotechnikd Policie CR.

Je nutné dodrzovat tuto zdkladni zdsadu:
Pokud si myslite, Ze toto je bomba, NEDOTYKEJTE SE TOHO!!!
e) Dalsi mimoradné udalosti

PFi havarii vody, plynu a elektrického proudu a dalSich latek nebo pfi provozni havarii bezpecnostni
pracovnik postupuje dle havarijni smérnice objektu Objednatele a bezprostifedné po zjisténi di
oznameni vzniku mimoradné udalosti informuje opravnéného zaméstnance Objednatele a fidi se jeho
pokyny, napf. pfivold hasi¢sky zachranny sbor, vodarenskou nebo plynarenskou sluzbu apod. - viz
adresar bezpecnostni komunikace.

PFi_havarii vodovodniho fadu je povinnosti bezpecnostniho pracovnika uzavtit hlavni ptivod vody

v aredlu. Po vykonani nezbytnych Gkon( k zamezeni dalsiho Uniku vody povola pracovnika Ustavu pfi
vzniku havarii technického razu.

PFi_havdrii na elektrické instalaci s naslednym nebezpedim pozZiru je povinnosti bezpecénostniho

pracovnika vypnout hlavni vypina¢ a neprodlené informovat pracovnika Ustavu pfi vzniku havarii
technického razu, pfipadné havarijni sluzbu energetického zavodu.

PFfi_uniku plynu je povinnosti bezpecnostniho pracovnika uzavfit hlavni uzavér plynu, pfivolat

plyndrenskou pohotovostni sluzbu a informovat pracovnika Ustavu. Pfesvéd¢it se, Ze neni v blizkosti
otevieny ohen, dle moznosti vyvétrat zasazeny prostor otevienim oken a dvefi. Zamezit zapinani
¢i vypinani elektrickych spotrebica.

f) Napadeni stanovisté nebo bezpecnostniho pracovnika

Dle internich postup( Poskytovatele poskytne osobam prvni pomoc a pfivold zachrannou sluzbu,
informuje opravnéného zaméstnance Ustavu a svého pfimého nadfizeného.
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