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CK SCHOLARE, s.r.o., jana Babáka 2733/11, 612 00 Brno
" lC: 034 90 424, C. b. ú.SC!IOLA """

tel.:

SMLOUVA O ZPROSTREDKOVÁNÍ ZÁJEZDU (CESTOVNÍ SMLOUVA)

l. Identifikace zájezdu

Clslq zäezdu: 202620 l Destinace: Velká Británie
.Kód pro·tramu: VB08a Název zájezdu: to NEJLEPŠb Z anglie

Termin: 7. - n. 6. 2026 ' Cena za osobu: 12 390 Kc*
Ubytováni: hostitelské rodiny iä: nocleh Doprava: autobus, trajekt/Eurotunnel (dle kapacitních ;nožností)

s plnou penzí)
~Pojištení: komplexní pojištení (Qoj. lécebných výloh, zavazadel, úrazové. odpovednosti a storna záie2du)

*Za speciální diety {bezlepková, bezlaktózová apod.} bude úctován pr(platek k cene zájezdu ve vYŠi 250 KC/noc v rodine.
"Za ubytováni st®etitu 18t let ä dospelých úcastníku bude úctován príplatek k cene zájezdu ve výšf 250 Kc/noc v rodine.

ll. objednatel
. ._. -..gyázev školy:_Základni Škola, Šlapanice, okres Brno-venkov, príspevková organizace ICO Škoty: 750 23 920
Aä"resa škdy:"Masarykovo nám. 1594/16, 664 51Šlapanice

Kontaktní o£oba: Tel., e-mail:
Pocet studentu*:29
jr!!éna pedagogu*:
jména rodinných prIslušMku pedagogu (pomocný doprovod)*: -

"jména všech úcastníku je nutno uvést do Seznamu úcastníku.

lil. splátkový kalendár

Cena zájezdu za všechny platící úcastníky bude objednatelem uhrazena ve dvou splátkách:

1. splátka ' Cástka za osobu: 5 000 Kc Termín: 30. 9. 2025 Zpusob úhrad'í: faktura

2. sMátka Cástka za osobu: 7 390 KC Termín: 17. 4. 2026 Zpusob úhrady: faktura

lV. objednatel svým podpisem potvrzuje, že se seznámil a souhlasIse všeobecnými podmínkami CK SCHOLARE, s.

r. o. a všeobecnými pojistnými podmínkami pojištovny UNION, a. s., které jsou nedí!nou soucástí smlouvy. Objednatel

odpovídá za pravdivost jim uvedených údaju a souhlasí se zasilánIm nabídek CK. objednatel odpovídá za smluvní

závazky spolucestujících.

V. Podpis a razítko

'
V dne

:jL"j' G:' , ,:' .:,' ,
" (."L ' '"f 4ÉV , l, ,""' , ,,.,,,,,,,.,... dne '. ' . ... ' ,

VI. Prílohy, které jsou nedílnou soucásti cestovní smlouvy
- Seznam úcastníku (objednatel zasílá CK spolecne s platbou zálohy, není-li domluveno jinak)
- Všeobecné podmínky CK SCHOLARE, s,r.o.
- Všeobecné pojistné podmínky pojištovny UNION, a. s.
- program c. VB08a
- pokyny k odjezdu (CK zasílá objednateli nejpozdej' 7 dní pred odjezdem)





INFORMACE PRO ZÁKAZNÍKA
GARANCNÍ LIST Císlo pojistné smlouvy: 11-65699

pojistník (pojištený):

pojistitel:

pojistná smlouva c.:
pojistná doba:

CK SCHOLARE, s.r.o., Jana Babáka 2733/11, 612 00 Brno - Královo Pole, CR
lC 034 90 424 DIC CZ 034 90 424

Union poist'ovna, a.s., Karadžicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenská republika,
pobocka pro Ceskou republiku, Španelská 770/2, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
IC 242 63 796 DIC CZ 683 015 587

11-65699
od 01.01.2025 do 31.12.2025

pojištení se vztahuje na zájezdy a poukazy na zájezd prodané behem platnosti pojistné smlouvy. pojištení se
vztahuje i na zájezdy (vcetne poukazu na zájezd) zaplacené pred platností pojistné smlouvy, které se mají uskutecnit
behem trvání pojištení.

pojistnou událostI je úpadek cestovní kanceláre, z duvodu kterého cestovní kancelár:
a) neposkytne zákazníkovi repatriaci, nebo
b) nevráti zákazníkovi zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu vcetne ceny zaplacené za poukaz na zájezd v prípade

neuskutecneni zájezdu, nebo
C) nevráti zákazníkovi rozdíl mezi zaplacenou cenou zájezdu a cenou cástecne poskytnutého zájezdu v prípade,

že se zájezd uskutecnil pouze zcásti.

Ve smyslu Zákona c. 159/1999 Sb., pojistných podmínek a pojistné smlouvy jsou pojištením kryty nároky vuci CK:

CK SCHOLARE, s.r.o., až do cástky 9 000 000 kc, pro zájezdy a poukazy na zájezd.

V prípade, že všechny nároky uplatnené zákazníky z pojistných událostI vuci pojištenému presáhnou limit pojistného
plneni urcený v pojistné smlouve pro tyto služby, vyplatí pojistitel pojistné plnení ve výši vypocítané jako podíl
limitu pojistného plnení a všech oprávnene uplatnených nároku zákazníku vyjádrených cástkou v ceských korunách
vynásobený zákazníkem zaplacenou cenou služby, resp. zaplacenou zálohou za službu, která nebyla poskytnutá.

Pojistnou událost je možné oznámit písemne na výše uvedenou adresu, resp. elektronickou poštou na adrese:
union@unionpojistovna.cz, nebo v pracovni dobe telefonicky na císlo: 844 111 211, nebo "421-2-2081 1811, príp. na
mobilním tel. c: +421/904 895 605.
Zákazník je povinen oznámit Union poist'ovni, a.s. vznik pojistné události ve lhute 6 mesícu od jejího vzniku,
jinak nárok na pojistné plnení nevznikne.

-~Union
pojištovna

844 111 211 I unionpojistovna.cz

2+042+01+O6+0718

CLEN SKUPINY ACHMEA





VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY CK SCHOLARE, S. r. O.

1. Úvodní ustanovení

1.1. Tyto Všeobecné smluvní podmínky {dále jen "všeobecné podmínky" úpravuji vztahy mezi spolecnosti CK

SCHOLARE, s. r. o. se sídlem Jana Babáka 2733/11, 612 00 Brno, lC 034 90 424, zapsanou v obchodním rejstríku

vedeném Krajským soudem v Brne (dále jen "CK" a jinou fyzickou ci právnickou osobou (dále jen "zákazník").

1.2. Všeobecné podmínky se rIdí obecne závaznými právními predpisy, zejména ustanoveními zákona c. 159/1999

Sb. a obcanského zákoníku c. 89/2012 Sb. a jsou platné pro všechny zájezdy CK. Všeobecné podmínky jsou nedílnou

soucásti Smlouvy o zájezdu (dále jen "SoZ").

1.3. Zájezdem se rozumí zájezd nabízený v katalogu ci nabídkových listech a definovaný zákonem c. 159/1999 Sb.

2. Vznik smluvního vztahu, platba zájezdu

2.1. Smluvní vztah mezi CK a zákazníkem vzniká uzavrením rádne vyplnené a obema stranami podepsané SOZ, v níž

se CK zavazuje obstarat pro zákazníka za sjednaných podmínek zájezd {soubor služeb) a zákazník se zavazuje zaplatit

CK predem sjednanou cenu dle splátkového kalendáre uvedeného ve SOZ.

2.2. Liší-li se vymezenizájezdu uvedené v katalogu ci jiné nabídce od SOZ, má vždy prednost SOZ.

2.3. Smluvní vztah vzniká mezi osobou, která SOZ uzavírá, a to i v prípade, že tak ciní ve prospech dalších osob. V

tomto prípade je nedilnou soucástíSoZ vyplnenýformulár"Seznam úcastníku" a SOZ platí pro všechny osoby uvedené

ve formulári. Za splnenivšech závazku vyp|ývajÍcÍch ze SOZ rucí osoba, která ji uzavrela, jako za vlastní.

2.4. Podpisem SOZ zákazník stvrzuje, že se seznámil s obsahem SOZ i všech jejích príloh (Všeobecné smluvní

podmínky, program zájezdu, podmínky pojištení) a souhlasis nimi a že totéž platí pro další úcastníky, které zastupuje

a kterí jsou uvedeni v "Seznamu úcastníku".

2.5. Podpisem SOZ se CK zavazuje zákazníkovi poskytnout zájezd v rozsahu a v souladu se sjednanými podmínkami.

3. Cena

3.1. Ceny zájezdu jsou smluvní. Závazná je cena, která je uvedena ve SOZ.

3.2. Cena zahrnuje pouze ty služby, které jsou pro každý zájezd jmenovite uvedeny v programu zájezdu. Za služby,

které jsou zahrnuty v cene zájezdu a které zákazník nevyužije, se neposkytuje náhrada.

3.3. CK nerucí za ceny doplnkových volitelných služeb (vstupné do památek, jízdné mhd, cena obcerstveni v

autobuse apod.), které nejsou zahrnuty v cene zájezdu.

3.4. Zákazník je povinen do 10 dnu od uzavreni SOZ uhradit CK zálohu ve výši 1 500 Kc/úcastnik (není-li domluveno

jinak), doplatek celkové ceny je zákazník povinen uhradit nejpozdeji 60 dnu pred stanoveným odjezdem (není-li

domluveno jinak).

3.5. CK má právo v nezbytných prípadech zvýšit cenu zájezdu, a to z objektivních prícin (zvýšeni ceny dopravy nebo

pohonných hmot, rustu inflace, zvýšeni smenného kurzu ceské koruny použitého pro stanoveni ceny zájezdu). O

zvýšení ceny zájezdu je CK povinna informovat zákazníky písemne nejpozdeji 21 dnu pred zahájením zájezdu. v

prípade zvýšeni ceny o vÍce než 10% puvodní ceny má zákazník právo do 5 dnu od oznámení této skutecnosti

odstoupit od smlouvy a bude mu vrácena uhrazená platba bez stornovacích poplatku. Neucinrlitak, predpokládá se,

že se zvýšením ceny souhlasí a je povinen rozdíl doplatit. Pri odstoupeni od smlouvy po uvedeném terminu nebo pri

zvýšeníceny zájezdu o méne než 10% puvodníceny p|atidá|e uvedené stornovací podmínky.

3.6. CK si vyhrazuje právo snížit na poslední chvíli cenu zájezdu tak, aby se zvýšila pravdepodobnost jeho naplnenív

prípade, že je jeho konání ohroženo z duvodu nízkého poctu prihlášených, prípadne z jiných objektivních duvodu.

Zákazníci, kterí již uhradili plnou cenu zájezdu, nemají nárok na vyplaceni rozdílu mezi plnou a sníženou cenou.

4. Práva a povinnosti zákazníka

4.1. K základním právum zákazníka patrí:

- právo na rádné poskytnutIsmluvne sjednaných a uhrazených služeb,

- právo kdykoli pred zahájením zájezdu odstoupit od smlouvy o zájezdu za podmínek dle clánku 7,

- právo na reklamaci vad za podmínek dle clánku 11,

- právo na poskytnuti pokynu k odjezdu nejpozdeji 7 dnu pred zahájením zájezdu.

4.2. K základním povinnostem zákazníka patrí:

- uvádet pravdive a úplne informace požadované ve SOZ,

- uhradit v plné výši cenu zájezdu v souladu s clánkem 3,



- mít u sebe na cestu platný cestovní doklad, prípadne vÍzum, je-li požadováno,
- pokud jde o úcastníka jiné státní príslušnosti než cr, zjistit si na prIslušné ambasáde, jaké formality k vycestováni

musí splnit; cizím státním prislušnÍkum bude CK co nejvíce nápomocna, ale zajistit vyrízeni a platnost všech

potrebných pasových, celních a vízových formalit jsou povinni sami.

- rídit se pokyny pruvodce nebo jiné urcené osoby,

- zdržet se takového jednání, které by mohlo poškodit, ohrozit ci omezovat ostatní úcastníky nebo které by mohlo

zpusobit škody CK nebo dodavatelum jednotlivých služeb.

4.3. Uzavrením SoZdává zákaznikv souladu s § 84 OZa s predpisy na ochranu osobních údaju souhlas stím,aby byly

porízeny jeho obrazové snímky a zvukove obrazové záznamy a dále souhlas s tím, aby byly tyto snímky a záznamy

užity k propagacním úcelum CK.

5. Práva a povinnosti CK

5.1. CK je povinna poskytnout zákazníkovi služby zahrnuté v cene zájezdu a v programu.

5.2. CK je povinna zákazníky seznámit s prípadnými zmenami termínu, programu ci rozsahu služeb dle clánku 6.

5.3. ck má právo zájezd odložit cizrušitve smyslu clánku 6 a 8.

5.4. S ohledem na momentálnIfyzický, psychický a zdravotnistav úcastníku, nepríznivé pocasia další nepredvídatelné

okolnosti muže pruvodce zájezdu plánovaný program po dohode s vedením CK omezit, zrušit ci jej nahradit

programem jiným. Nutná zmena programu v prubehu zájezdu je vyhrazena.

6. Zmena sjednaných služeb

6.1. ck má právo ve výjimecných prípadech uskutecnit zmeny terminu, jednotlivých služeb ci programu oproti

sjednanému obsahu SOZ, pakliže CK tyto zmeny úmyslne nezpusobila, zmeny nejsou závažné a neovlivnujI celkový

charakterzájezdu.

6.2. Pokud vnejší okolnosti donutí CK výrazne zmenit podmínky zájezdu (tzn. zmenit program o vÍce než 30 %,

posunout jeho termín o vÍce než 24 hodin), navrhne CK zákazníkovi zmenu smlouvy. Nesouhlasi4i zákazník se zmenou

smlouvy, má právo odstoupit od smlouvy ve lhute 5 dnu od oznámeni zmeny smlouvy. Pokud zákazník v této lhute

od smlouvy neodstoupí, pIati, že se zmenou souhlasí.

6.3. Vzhledem ke kapacitním možnostem si CK v nutných prípadech vyhrazuje právo posunu terminu autobusových

zájezdu o 1den. Posun termínu zájezdu o méne než 24 hodin není duvodem k odstoupeni zákazníka od smlouvy.

6.4. ck má právo ve výjimecných prípadech zmenit charakter ubytováni. Pokud hostitelské rodiny (s plnou penzí)

nebudou k dispozici, vyhrazuje si CK právo zmenit ubytováni na hotel (polopenze).

7. Odstoupeni od smlouvy o zájezdu ze strany zákazníka

7.1. Zákazník je oprávnen kdykoli pred odjezdem odstoupit od SOZ. Zrušení musí být provedeno písemne (e-mailem

ci poštou), jinak je neplatné.

7.2. Pokud za sebe odhlášený úcastník najde náhradníka, není mu ze strany CK úctován žádný stornopoplatek.

7.3. V prípade, že se náhradník nenajde, cinístornopoplatek s ohledem na datum písemného dorucenístorna CK:

a) v prípade zájezdu, jejichž cena ciní min. 2 000 KC:

-1500 KC, pokud dojde ke zrušení úcasti 60 a vÍce dnu pred datem zahájenízájezdu,

- 30% z ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušeni úcasti 30 až 59 dnu pred datem zahájení zájezdu,

- 60% z ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušení úcasti 15 až 29 dnu pred datem zahájeni zájezdu,

-100% z ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušeni úcasti O až 14 dnu pred datem zahájeni zájezdu.

b) v prípade zájezdu, jejichž cena Ciní max. 1999 KC:

- 30% z ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušení úcasti 60 a vÍce dnu pred datem zahájenizájezdu,

- 60% z ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušení úcasti 15 až 59 dnu pred datem zahájenizájezdu,

- 100% z ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušeni úcasti O až 14 dnu pred datem zahájenizájezdu.

7.4. CK je povinna zákazníkovi neprodlene vrátit uhrazenou cástku poníženou o prIslušnou výši stornopoplatku.

8. Odstoupení od smlouvy o zájezdu ze strany CK

8.1. CK je oprávnena zrušit zájezd v prípade nedosažení minimálního poctu úcastníku nutného pro realizaci akce

v souladu s nabídkou zájezdu {40 platÍcÍch, není-li dohodnuto jinak). Zrušení zájezdu bude zákazníkovi oznámeno co

nejdríve, nejpozdeji však 14 dnu pred plánovaným zahájením zájezdu.



8.2. V prípade zrušení zájezdu CK nabídne zákazníkovi náhradní zájezd srovnatelného druhu a ceny (pokud to je v

možnostech CK), nebo neprodlene vráti platbu za zájezd v plné výši.

8.3. zájezd je dále možné predcasne ukoncit ci zcela zrušit ješte pred odjezdem ci pobyt predcasne ukoncit v prípade

nepredvídatelné události jako je válka, živelná pohroma apod. (,,vyšší moc").

9. Ochrana osobních údaju

9.1. Zákazník udeluje CK souhlas se zpracováním osobních údaju v souladu s platnými právními predpisy, zejména

s NarIzením Evropského parlamentu a Rady c. 2016/679 ze dne 17. 4. 2016 o ochrane fyzických osob v souvislosti se

zpracováním osobních údaju a o volném pohybu techto údaju a o zrušení smernice 95/46/ES. CK zpracovává osobní

údaje v nás|edujLcÍ rozsahu a zejména za úcelem zajištení všech potrebných služeb cestovního ruchu: jméno,

prIjmenI, datum narození, státní prIslušnost, telefonní kontakt, alergie i zdravotní omezení a kontaktní údaje.

Zákazník je srozumen, že jeho osobní údaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty ke zpracovánÍda|ším subjektum,

které jsou soucásti realizace zájezdu {na pr. dopravní spolecnosti, pojištovny, u bytovaci zarIzenI, pruvodci, apod.).

Dále pak budou osobní údaje zpracovávány pro úcely oprávneného zájmu CK a p|nenÍprávní povinnosti, napr.: vedení

vnitrní evidence klientu, úcetnictví, reklamace, marketing. Budou zpracovány po dobu nezbytne nutnou pro plnení

závazku a zajištení vzájemných práv a povinnosti po dobu stanovenou príslušnými predpisy, napr. zákona o

úcetnictví, o archivnictví. Souhlas se zpracováním osobních údaju zákazníku za úcelem organizace zájezdu a zajištení

všech potrebných služeb pro zákazníka dává zákazník uzavrením smlouvy. Tento souhlas muže zákazník kdykoliv

odvolat, a to zasláním nesouhlasu na emailovou adresu: info@ckscholare.cz.

9.2. Zákazník je povinen uvést své osobní údaje správne a pravdive.

9.3. Zákazník podpisem SOZ souhlasí se zpracováním osobních údaju ze strany CK, a to pro úcely realizace práv a

plneni ze SOZ a dále pro úcely marketingových aktivit a zasnáni informací a nabídek zákazníkovi, které se týkají

výhradne služeb nabízených CK. V prípade, že zákazník zastupuje další osoby uvedené ve formulári "Seznam

úcastníku", udeluje souhlas i jménem dalších osob uvedených v seznamu. Souhlas je možné ze strany zákazníka

písemne zrušit.

9.4. Osobní údaje zákazníka jsou zprístupneny pouze zamestnancum CK a tem, kterí jsou oprávneni nabízet služby

poskytované CK (napr. pracovník pojištovny). Tyto osoby jsou povinny zachovávat mlcenlivost a osobních údajích

zákazníka.

10. pojišteni

10.1. Zákonné pojištenIcK pro prípad úpadku dle zákona c. 159/1999 Sb. je sjednáno u spolecnosti Union poistovna,

a.s. Doklad o pojišteni zasílá CK zákazníkovi spolecne se SOZ. Zákonné pojišteni zarucuje zákazníkovi uhrazení všech

nákladu spojených s neplnením závazku CK v prípade jejího ekonomického úpadku.

10.2. V cene všech zájezdu je (nenl4i uvedeno jinak) zahrnuto komplexní cestovní pojištení sjednané u pojištovny

union, a. s., obsahujícr

- pojištenIIécebných výloh v zahranicí do limitu 4 mil. KC (ambulantní ošetrenivcetne léku, hospitalizace, repatriace

do 4 mil. KC, ošetrenízubu max. do 7 500 KC, náklady na cestu a ubytováni jedné blízké osoby max. do 25 000 KC),

- úrazové pojišteni- trvalý následek {18 000 KC)

- pojištení zavazadel do limitu 18 000 KC,

- pojišteni odpovednosti na zdraví {do 2,5 mil. KC) a majetku {do 1 mil. KC),

- pojištenistorna zájezdu v prípade onemocnení, úrazu ci živelné pohromy {80% stornopoplatku).

10.3. Bližší podmínky jsou uvedeny v pojistných podmínkách pojišteni, které tvorí prílohu SOZ a zákazník svým

podpisem SOZ s temito podmínkami vyslovuje souhlas.

10.4. Pojištením vzniká smluvní vztah mezi zákazníkem a pojištovnou a ck je pouze zprostredkovatelem pri

sjednávání pojistné smlouvy (v prípade pojistné smlouvy však vynaloží maximálni soucinnost).

11. Reklamace služeb, odpovednost za škodu

11.1. V prípade, že rozsah nebo kvalita služeb neodpovídá podmínkám dohodnutým ve SoZ, má zákazník právo na

reklamaci. Právo na reklamaci musí být uplatneno bez zbytecného odkladu již na míste samotném, a to

prostrednictvím pruvodce CK, aby bylo možné sjednat okamžitou nápravu. Pokud nedojde k vyrizenI reklamace na

míste (sjednáni nápravy), sepíše pruvodce CK se zákazníkem reklamacní protokol. Pruvodcem potvrzený protokol je

reklamujÍcÍ povinen predložit pri reklamaci.



11.2. Zákazník musí uplatnit právo na náhradu škody nejpozdeji do trí mesícu od skoncenizájezdu, a to písemne. Pri

uplatnení reklamace zákazník uvede, co od CK požaduje. Reklamace bude vyrízena do 30 dnu od jejího podání.

11.3. je-li reklamace vyhodnocena jako neduvodná, bude zákazník písemne informován o duvodech zamÍtnutÍ.

11.4. Zákazník je povinen chovat se na zájezdu tak, aby behem pobytu v míste ubytováni, pri návšteve památek a pri

ceste autobusem nezpusobil žádnou škodu. V prípade, že zákazník škodu zpusobí, je povinen tuto Škodu

poškozenému uhradit (plneni poté nárokuje u pojištovny -viz clánek 10.2.).

11.5. Pokud CK vznikly náklady v souvislosti s vynaložením pomoci nemocnému ci zranenému zákazníkovi (ci pri

rešeníztráty jeho cestovních dokladu apod.), je zákazník povinen vzniklou škodu CK uhradit.

11.6. Nastanou-li okolnosti, jejichž vznik, prubeh a príp. následek není závislý na vuli, Cinnosti a postupu CK (vyšší

moc) nebo okolnosti, které jsou na strane zákazníka, na jejichž základe zákazník zcela nebo zcásti nevyužije

objednané, zaplacené a CK zabezpecené služby, nevzniká zákazníkovi nárok na vrácení zaplacené ceny ani na slevu z

ceny.


