Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb - Technicka specifikace systému

Dodavatel zajisti poskytnuti sluzby prodeje Elektronickych jizdenek pro Objednatele spocivajici v
zajisténi:

Popis

Pfiloha ¢. 1
- strana

Nabidka
- strana

sluzby prodeje Elektronickych jizdenek nonstop, tj. 24 hodin denn¢, 7 dni
Vv tydnu prostfednictvim mobilni komunikace v rezimu MT billing,

2

vystaveni duplikatu pfi ztraté Elektronické jizdenky nebo jejim nahodném
vymazani z mobilniho pfistroje cestujiciho,

vystavovani dafovych dokladl pro zakaznika,

on-line pfistupu k Systému a aktualni databazi prodanych Elektronickych
jizdenek, jehoz prosttednictvim bude Objednatel moci prubézné sledovat a
vyhodnocovat provoz systému prodeje Elektronickych jizdenek, a to
zejména Udaje o poctu a druzich prodanych Elektronickych jizdenek, pocty
vystavenych duplikdtt, to vSe vcetné¢ zobrazovani statistik prodanych
Elektronickych jizdenek v minulych obdobich, a to i v pfipad€ reinstalace
PC,

schopnosti  zkontrolovat platnost Elektronické jizdenky =z Pfistroje
pouzivaného v soucasné dob¢ pii provadéni ptepravni kontroly opravnénymi
zameéstnanci Objednatele s moznosti ovefeni telefonniho Cisla nebo pristroje,
ze kterého byla provedena objednavka a nakup Elektronické jizdenky,

13

zpusobu ovéfeni platnosti Elektronické jizdenky fidicem vozidla s nastupem
pfednimi dveimi, a to i pro piipad, Ze fidic nebude vybaven kontrolnim
Pristrojem pro verifikaci Elektronické jizdenky,

16

zajisténi funkce ,, Tisen“ tj. zobrazeni pozice prepravniho kontrolora na mapé
meésta pii jeho ohrozeni,

16

moznosti  bezplatného hromadného =zasilani informacnich zprav do
kontrolnich pfistrojd,

17

on-line sledovani pohybu kontrolnich zafizeni ptepravni kontroly
Objednatele,

18

10.

on-line pfistupu k aktudlni databazi o provedenych kontrolach
Elektronickych jizdenek, a to véetn¢ zobrazovani statistik zkontrolovanych
Elektronickych jizdenek v minulych obdobich, a to i v pfipad€ reinstalace
PC (zobrazovani statistik podle zvolené¢ho obdobi, telefonniho ¢isla piistroje
i podle zvoleného uzivatele Pristroje, ktery kontrolu provad¢l atd.),

20

11.

vyfizovani reklamaci Elektronické jizdenky mezi cestujicim, Dodavatelem,
mobilnimi operatory a Objednatelem, vcetné standardizovaného navrhu
formulare,

22

12.

sluzby pro hlaseni poruch Systému,

28

13.

opatfeni proti neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim,
k jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym pienostum, jinému
neopravnénému zneuziti osobnich udaji,

29

14.

rozvoje provozovani platebniho systému jizdného prostfednictvim mobilni
komunikace a realizace zmén parametrii Elektronickych jizdenek ve smyslu
zmény doby jeji platnosti, zmény ceny, zmény poctu provozovanych typu
Elektronickych jizdenek apod.

35
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1. ZPUSOB A PODMINKY NAKUPU ELEKTRONICKYCH JIZDENEK

Prostfednictvim sluzby SMS jizdenka zajisti Dodavatel pro Objednatele nonstop prodej
elektronickych jizdenek (tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu) cestujicim méstské hromadné
dopravy. Sluzba SMS jizdenka pracuje na principu zaslani objednavky cestujicim, na zakladé
které cestujici obdrzi do svého mobilniho telefonniho pristroje MT billovanou SMS zpravu
tzv. SMS jizdenku. MT Billing znamena, ze cestujici zaplati SMS jizdenku az ve chvili, kdy je
mu na jeho mobilni zafizeni dorucena pfichozi SMS zprava. Teprve v tuto chvili dochazi ke
strzeni financnich prostfedkl za SMS jizdenku z telefonniho G&tu cestujiciho a vznikd platna
SMS jizdenka.

Co se ty&e zplsobu objednani SMS jizdenky nabizi MATERNA Objednateli hned dva zpUsoby
- pomoci SMS a nebo PROZVONENIM:

Objednani pomoci SMS

je standardni zplsob objedndni sluzby. Nevyhodou je vétsi ¢asova zatdZ, kdy cestujici musi
napsat presny tvar objednaci SMS a zaslat ho na pridélené 5-ti mistné pristupové Ccislo
(shortcode). Pristupové Cislo si musi pamatovat nebo ho vzdy musi do zpravy pridat
z adresare svého mobilniho zafizeni. DalSi nevyhodou je, Ze tuto objednaci SMS cestujici
plati. Cena je jako u bézné SMS (neni zvySenad) a je dle prislusného tarifu, ktery ma cestujici
nastaven u svého mobilniho operatora.

Objednani pomoci PROZVONENI

pFinasi cestujicim nejvétsi mozny komfort. Stacdi si do adresare mobilniho zafizeni
zadat 4 telefonni Cisla (kazdy typ jizdenky ma pridélené své vlastni Cislo) a pak jiz lze
objednat SMS jizdenku pouhym PROZVONENIM vybraného telefonniho cisla. Cestujici
usetfi ¢as i cenu za objednaci SMS. PROZVONENI je ZDARMA, systém MATERNA
hovor automaticky ukonéi a zasle cestujicimu poZadovany typ SMS jizdenky. Tento zplsob
objednani SMS sluzby je unikatni a chranény uzitnym vzorem.

Jedinymi podminkami pro nakup SMS jizdenky je bézny mobilni telefon se SIM kartou
Ceského mobilniho operatora (Telefonica, T-Mobile, Vodafone, U:fon) a povolené sluzby
Premium SMS. U predplacenych karet je dalSi podminkou dostatecny kredit. V opacném
pripadé nebude sluzba poskytnuta, tzn., Ze cestujici SMS jizdenku neobdrzi.

Objednani pomoci PROZVONENI s online platbou

Online platba je sluzba, prostfednictvim které mize cestujici platit za SMS jizdenky pfimo z
platebni karty. Tento zplsob je vyhodny zejména pro vdechny, ktefi nemohou pouZivat
Premium SMS.

Nasleduje pfesny popis postupu, jak objednat SMS jizdenku pomoci SMS nebo
PROZVONENIM:

Popis postupu komunikace zakaznika pfi objednani SMS jizdenky
pomoci SMS

1) Cestujici pro objednani SMS jizdenky napise SMS ve tvaru napf.:
DPO70 - jizdenka v hodnoté 30,- K¢ vé. DPH a platnosti 70 minut,
DPO70Z- zlevnéna jizdenka v hodnoté 15,- K& vé. DPH a platnosti 70 minut,
DPO24 - jizdenka v hodnoté 80 K¢ vé. DPH a platnosti 24 hodin,
DP0O24Z - zlevnéna jizdenka v hodnoté 40 K¢ vé. DPH a platnosti 24 hodin,
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Tvar objednaci SMS muze byt po dohod& mezi Dodavatelem a Objednatelem zmé&nén.

2) SMS odesle cestujici na ¢&islo 90230. Cislo je spole¢né pro véechny typy jizdenek a
také pro vSechny mobilni operatory CR.

Béhem preddefinovaného zpozdéni, napfr. 2 min. cestujici dostane SMS jizdenku, kterou
si ponecha ve svém mobilnim pristroji po celou dobu prepravy pro pfipad kontroly.
Pfesny text SMS jizdenky a doba zpozdéni je otazkou dohody mezi MATERNA a
Objednatelem a tyto parametry lze kdykoliv a prakticky okamzité v systému zmeénit.

Pro pohodlnou kontrolu jizdenek je kontrolni kéd SMS jizdenky uveden hned na zacatku
textu. Text SMS také mizZe obsahovat kratké info napf. o novych sluzbach DPO:

Priklad textu pro SMS jizdenku v hodnoté 30 K¢ bude ve tvaru:

-

T8-75-40 40-339 \
DP Ostrava

Jizdenka prestupni 30 Kc.

Plati od 21.4.2017 0:17h do 21.4.2017 1:27h
jen ve spojich DPO.

\Chcete platit priste kartou? mccz.eu/6MHY )

Popis postupu komunikace zakaznika pfi objednani SMS jizdenky
pomoci unikatniho zpiisobu PROZVONENIM

Alternativni moZnost, jak mize cestujici SMS jizdenku nebo jinou sluZzbu objednat, je vyuZiti
unikatni, patentové chranéné funkce systému MATERNA Mobile Payment (MMP) pouhym
PROZVONENIM daného &isla. Diky této funkci uset¥i €as, ktery by stravil psanim SMS,
a také usetFi cenu za objednaci SMS.

19996

(8]

OSVEDCENI

O ZAPISU UZITNEHO VZORL Narey
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Registrace do systému SMS jizdenky (jednorazova akce)

Aby mohl cestujici pouzivat objednani PROZVONENIM, musi provést jednordzovou
registraci do systému SMS jizdenky, resp. udéli souhlas s pouzivanim sluzby:

Cestujici pro registraci do systému SMS jizdenky prozvoni specidlni telefonni cislo
910 301 010. Systém automaticky volani ukonéi a posle zdkaznikovi na mobil SMS s
pozadavkem na potvrzeni registrace.

Cestujici potvrdi registraci pomoci SMS ve tvaru ANO DPOREG na Cislo 90230. Zpét obdrzi
uvitaci SMS a tim je potvrzena jeho registrace do systému SMS jizdenka PROZVONENIM.

Registrace je jednordzovd akce a cestujici ji muUZe provést z pohodli svého domova.
Registracni SMS je zpoplatnéna jako bézna SMS v ramci tarifu daného operatora.

Detailni schéma registrace do systému SMS jizdenky z pohledu cestujiciho:

)) 910 301 o1o}

Vitame

Predplatne /$
Kc/udalost. ANO /

Posli ANO v systemu SMS

g;g]ce)gfa(‘:“pr:g DPOREG jizdenky. Nyni

90230. SMS muzete

jizdenka. Vice pouzivat

info na PROZVONENL
Vas DPO

910303118 nebo
SMS HELP §
90230.

Objednani SMS jizdenky PROZVONENIM

Po Usp&&né provedené registraci mize zakaznik pro objednani SMS jizdenky pouZit pouhé
PROZVONENI:

910 301 011 - jizdenka za 30,- K& vé. DPH a platnosti 70 minut,

910 301 012 - zlevnéna jizdenka za 15,- K¢ vé. DPH a platnosti 70 minut,
910 301 013 - jizdenka za 80 K¢ vé. DPH a platnosti 24 hodin,

910 301 014 - zlevnéna jizdenka za 40 K¢ v¢é. DPH a platnosti 24 hodin,
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Systém automaticky volani ukoncéi a béhem preddefinovaného zpozdéni, napf. 2 min.
cestujici dostane SMS jizdenku, kterou si ponecha ve svém mobilnim pfistroji po celou dobu
prepravy pro pripad kontroly. Pfesny text SMS jizdenky a doba zpozdéni je otazkou dohody
mezi MATERNA a Objednatelem a tyto parametry lIze kdykoliv a prakticky okamzité
Vv systému zmeénit.

PROZVONENI z registrovaného mobilu neni zpoplatnéno. Systém automaticky
volani ukondci a posle zakaznikovi na mobil SMS jizdenku (predplacena sluzby
MT Premium SMS). Cena takové jizdenky je shodna s cenou jizdenky objednané
pomoci SMS. Pro zakaznika je to nejkomfortnéjSi moznost objednani sluzby.

Objednani SMS jizdenky PROZVONENIM nezaregistrovanym zakaznikem

Pokud systém zaznamend pokus o objednani SMS jizdenky zdkaznikem, ktery neprosel
registracnim procesem, posle mu misto SMS jizdenky nejdfive zadost o registraci. Zakaznik
musi timto registracnim procesem Uspésné projit. V okamziku, kdy potvrdi pomoci SMS
svou registraci, je mu jiz okamzité zasldna SMS jizdenka v hodnoté&, kterou si plvodné
snazil objednat.

Omezeni ro“:,tu soucasné platnych SMS jizdenek (pravidlo 1+4) pri nakupu
PROZVONENIM

Omezeni slouzi predevSim k ochrané proti nechténému objednani sluzby tzv. "kapsovou
SMS" a jinému typu zneuziti.

K jednomu telefonnimu cislu (mobilu) je mozné mit maximalné 5 soucasné platnych SMS
jizdenek (bez ohledu na typ). Kontroluje se ¢asova platnost jednotlivych jizdenek. Pokud je
platnd 1. jizdenka, Ize ze stejného mobilniho Cisla objednat jesté dalsi 4 jizdenky. Tzn., ze
cestujici mize koupit SMS jizdenku sobé a dal$im 4 spolucestujicim.

Je-li 5 SMS jizdenek soucasné platnych, pak systém pfi pokusu objednat 6. jizdenku, nakup
neumozni, soucasné dojde k hlasovému spojeni a cestujici je informovan hlasovou zpravou.
Tento hovor je uctovan jako hovor do pevné sité dle platného tarifu daného mobilniho
operatora. Pro 6. az n-tou jizdenku je mozné pouzit objednani SMS jizdenky pomoci SMS.

Financni limit 2 000 K¢ na 1 registraci

Financni limit na 1 registraci je nastaven v souladu s Kodexem Premium SMS sluzeb (bod
4.3.5), ktery byl schvalen vSemi Ceskymi mobilnimi operatory a je zavazny pro technické
poskytovatele téchto sluzeb. Platné znéni kodexu je k dispozici na www.platmobilem.cz.

Pokud celkova suma transakci u sluzby SMS jizdenka presahne stanoveny limit 2 000 K¢ na
1 registraci, je sluzba Nakup PROZVONENIM pozastavena a cestujici obdrzi vyzvu ve
form& SMS k prodlouzeni registrace, tzn., e musi znovu potvrdit svij zajem o sluzbu
odeslanim SMS zpravy ANO DPOREG na cCislo 902 30. Pokud tak neucini, sluzba je
zastavena.

SMS jizdenku si miZe i nadale objednadvat pomoci SMS zpravy nebo si sluzbu kdykoliv jindy
znovu objednat, ale musi se znovu zaregistrovat do systému SMS jizdenky a projit znovu
celym procesem registrace, ktery zahaji PROZVONENIM cisla 910 301 010.
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Popis postupu komunikace zakaznika pfi objednani SMS jizdenky
pomoci unikatniho zpisobu PROZVONENIM s online platbou

Online platba je sluzba, prostifednictvim které mize cestujici platit za SMS jizdenky piimo
z platebni karty. Tento zplsob je vyhodny zejména pro vsechny, ktefi nemohou pouZivat
Premium SMS.

Po Uspé&$né& provedené registraci miZze zdkaznik pro objednani SMS jizdenky pouzit pouhé
PROZVONENI:

910 301 011 - jizdenka za 30,- K& vé. DPH a platnosti 70 minut,

910 301 012 - zlevnéna jizdenka za 15,- K¢ vé. DPH a platnosti 70 minut,
910 301 013 - jizdenka za 80 K¢ vé. DPH a platnosti 24 hodin,

910 301 014 - zlevnéna jizdenka za 40 K¢ vé. DPH a platnosti 24 hodin,

Nakup prvni SMS jizdenky pomoci online platby

Pokud cestujici neni registrovan v systému SMS jizdenky prijde mu SMS zprava s odkazem,
na kterém je potreba provést jednorazovou autorizaci online platby. Po provedeni autorizace
mu bude zaslana objednana SMS jizdenka.

Autorizaci dojde ke sparovani mobilniho zafizeni s platebni kartou cestujiciho, ale autorizaci
online platby Ize také provést samostatné bez ndkupu SMS jizdenky prostfednictvim webové
samoobsluhy.

Jednorazova autorizace platebni karty je zpoplatnéna c¢astkou 10 K¢&. Objednani jizdenky
PROZVONENIM neni zpoplatnéno - cestujici opét zaplati jen cenu objednané jizdenky.
Strzeni této ¢astky se provede ale z jeho bankovniho U¢tu a ne z Uctu telefonniho.

Pridani nebo odebrani telefonniho Cisla ke stavajici autorizaci online platby

V pripadé, Ze chce uzZivatel povolit ¢erpani SMS jizdenek ze své platebni karty i pro jina
telefonni &isla (vhodné pro rodiny a firmy), je nutné tato Cisla priregistrovat prostiednictvim
webové samoobsluhy. Stejnym zplsobem Ize naopak vybrana telefonni &isla z priregistrace
odebrat.

Bezpecnost online platby

Online platba SMS jizdenky je bezpeénd, nebot veSkerd data o platebnich kartéch
zUstavaji pouze v bankovnim systému autorizace platby a do systému SMS jizdenky se tato
data neprenasi.

Zmeéna platebni karty k Vasemu telefonnimu cislu

V pfipadé vymény platebni karty nebo dojde-li k blokaci stavajici autorizované platebni
karty bankou, je potfeba zrusit stavajici autorizaci a zfidit autorizaci novou.

Zruseni sluzby online platba

Sluzbu online platba Ize zrusit po pfihlaseni ve webové samoobsluze.
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SMS ZPRAVA

70minutova obyéejna

Text sms: DPO70
poslat na: 902 30

70minutova zlevnéna
Text sms: DPO70Z
Posiat na: 902 30

24hodinova obyéejna

Text sms: DPO24
Poslat na: 902 30

24hodinova zlevnénd
Text sms: DPO24Z
Poslat na: 902 30

. PROZVONENI

70minutova obycejna

Prozvonit telefonni €islo:

910 301 O11 S

70minutova zlevnéna
Prozvonit telefonni Eislo:

910 301012 | 1w

24hodinova cbyéejna

Prozvonit telefonni &islo:
80 x:

910 301 013

24hodinova zlevnéna
Prozvonit telefonni €islo

910 301 014

|4°|ﬂ.

Obr. Rychly navod pro cestujici — jak objednat SMS jizdenku

2. VYSTAVOVANI DUPLIKATU JIZDENEK

V pripadé nechténého smazani jizdenky v dobé jeji platnosti je mozné ziskat duplikat SMS
jizdenky. Tato sluzba je zpoplatnéna castkou 5,- K¢ vcéetné DPH. Cenu za duplikat lze
nastavit po dohodé s DPO.

Pro zaslani duplikatu SMS jizdenky zakoupené sluzbou Premium SMS

1) cestujici napise SMS ve tvaru DPOD. Vzhledem k tomu, Ze z daného telefonu jiz o
jizdenku bylo zadano a jizdenka je stale platna, vyhodnoti systém tuto SMS jako zadost
o duplikat,

2) SMS odesle na cislo 90030,

3) Obratem cestujici dostane duplikat véech v té chvili platnych plvodnich SMS jizdenek
pfifazenych k danému telefonnimu &islu cestujiciho. S ohledem na minimalizaci nakladt
pro cestujiciho, jsou kody platnych SMS jizdenek zasildany pokud mozno v jedné SMS
zpraveé. Nevejdou-li se kody do jedné SMS, zakaznik hradi pouze 1 SMS zpravu. Ostatni
hradi MATERNA.

Duplikat SMS jizdenky zakoupené online platbou

Pro objednani duplikdtu SMS jizdenky posSlete SMS zpravu ve tvaru DPOD na Cdislo
+420 736 302 338. Cena duplikatu je 10 K¢.

., Smlouva o poskytovani sluzeb
Strana 7 (celkem 37)



3. POPIS POSTUPU PRI VYDAVANI DANOVYCH DOKLADU

Danovy doklad k SMS jizdence zakoupené sluzbou Premium SMS

Cestujici ma moznost stahnout si dafiovy doklad v elektronické podobé z internetu. Zadanim
svého mobilniho &isla v internetové aplikaci DANDO (Danovy doklad) vstoupi do systému,
ktery obsahuje kompletni seznam SMS jizdenek vystavenych na dané telefonni Cislo.

Vstup do aplikace darfiovych dokladl, je mozny pomoci hesla, které si vygenerujete pfi
prvnim prihlaseni do aplikace. Je nutné mit u sebe mobilni telefon, ze kterého byly SMS
jizdenky objednany. Cestujici telefon pouzije pfi ovéreni prfistupu k pozadovanym danovym
dokladtm. Ovéfeni probihd PROZVONENIM.

Elektronicky danovy doklad Ize jednoduse vytisknout. V pfipadé vice SMS sluzeb na jednom
mobilnim Cisle Ize vytisknout jeden hromadny dariovy doklad za zvolené obdobi.

DOPRAVNI

u
OQO roonic

Danové doklady pro Premium SMS - prihlaseni

Telefonni Eislo [Ceska republika [+420] V| |
["] Neznam heslo

Jste-li zde poprvé, zadejte telefonni Eislo, ke kterému cheete vystavit danovy doklad a zaSkrinéte volbu "Neznam heslo™. Z divodu ochrany pred zneuZitim
se zadané telefonni gislo ovéfuje, takZe je nuiné, abyste méli pfislusny telefon u sebe. Nasleduje zvoleni vstupniho hesla do aplikace. To si uschovejte pro
dalsi pouZiti.

W pfipadé, Ze jste zapomnéli zvolené heslo, postupujte tak, jako byste vstupovali do aplikace poprvé. Zapomenuté heslo se pepie novim

Obr. Prihlasovaci obrazovka aplikace DANDO (Dariové doklady)

Danovy doklad k SMS jizdence zakoupené online platbou

Danové doklady k SMS jizdenkam nakoupenym online platbou jsou k dispozici po
pfihldseni ve webové samoobsluze v sekci Dafové doklady.

DOPRAVNI

]
00O rooni,

Pfihlaseni

Telefonni Eislo [Ceska republika [+420] v

Hesto[ ]

[ Neznam heslo

Prihlasit se

Co je online platba?

Online platba je sluZba, prostfednictvim které miZete nyni platit za SMS jizdenky pfimo z Vadi bankovni karty. Tento zplsob je vyhodny zejména pro viechny,
ktefi nemohou pouZivat Premium SMS.

Vice ...
Pfihlasené gislo
Zadné
Piihlaseni
Ziizeni pristupu

Autorizace online platby
Dariové doklady

Obr. Prihlasovaci obrazovka webové samoobsluhy sluzby online platba
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Utbenka - daiowy doklied Duabum wystoweni. 3003 2012

£ 120300011 Dabum Ddan, pin. 3003 2012

Cuibdrntal Duotavabel

Corpiini shiteb fod-do). 0303 2012 . 30,03 2012

Mazwv shutby Kincdstvi Cona 2o M baz DPH  Sazba DPH Cong collosm baz DPH
SMS jirdunka 2 6404 K 14 % 04 KE
Colksm zaklad dand G404 He

Celluam DFPH 14 % 898 K

Cliopm Takturowing Ta00 Ke

Shulry Betich stran (0% DPH) 0,00 K

Calkem k (hradé TI00 HKE

Obr. Nahled dariové dokladu v tisténé podobé

4. POPIS ON-LINE PRISTUPU K SYSTEMU

MATERNA umozni Objednateli pfistup k ekonomicko-analytickym informacim tak, aby mohl
jednoduchym a efektivhim zplsobem vyhodnocovat jednotlivé ukazatele, které bude
sledovat pfi vyhodnocovani provozu sluzby SMS jizdenka.

V ramci vyhodnocovani prodeje elektronickych jizdnich dokladd se miZe Objednatel zamé&rit
na nékolik nasledujicich vyznamnych ukazatelG:

e pocet novych (unikatnich) uZivatell sluzby za dané &asové obdobi,

celkovy pocet uzivatell za dané ¢asové obdobi,

trend pouzivani sluzby SMS jizdenka u existujici klientské baze,

trend pouzivani sluzby SMS jizdenka u nové baze,

sledovani zmén v pouzivani jednotlivych typd SMS jizdenek,

vyvoj penetrace (% v{¢i existujici bazi nebo naopak vi¢i zbytku trzniho kolace),
produktovy mix sluzeb - jak se mix méni u nové ¢i existujici baze.

Objednatel bude mit pfistup k informacim prostrednictvim:

e webovych aplikaci (PPW, SMS reporting, M-Ticket, Revizor),
e automatického mailu.

Reinstalace PC

VSechny aplikace jsou webové, takze pro pfistup do nich je z technického hlediska potreba
pouze funkcni internetové pripojeni a standardni prohlize¢. Pokud znd uzivatel URL a
prihlasovaci jméno a heslo, Ize se do systému pfihlasit odkudkoliv napf. i z internetové
kavarny. Reinstalace PC tedy nema vliv na provoz aplikaci. Tzn., ze do preinstaloveného PC
neni nutné instalovat zadny specialni software.

., Smlouva o poskytovani sluzeb
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4.1

Aplikace PPW

Pro vyhodnocovani prodeje SMS jizdenek slouzi analyticko-ekonomicky systém, ktery je
sou¢asti Partner Portal Webu (PPW), jenz je dostupny registrovanym uzivatelGm
prostiednictvim zabezpeceného webového rozhrani (HTTPS).

Uiivatel: guest PHRlAsit b Cmsky H-‘uu”iq Ky
Dopravni podnik Ostrava a.s.

Profil Partnera

Zménit heslo Piihlaseni k nastaveni sluzeb

“ Priklasat

Obr. Nahled prihlaseni do PPW - DPO a.s.

Mezi zakladni funkce PPW patfi zejména:

Definice a sprava uzivatelskych uctu administratorti PPW

Jednotlivi uzivatelé mohou mit rozlisSné role, které jim umozZnuji pouze omezené

operace se systémem (napf. pouze reporting, definici sluzeb, administraci
V. o 7 v e

uzivatelu, ucetni sestavy, logy,...)

UZivatelé s pravy definice sluzeb mohou konfigurovat jednotlivé sluzby, jejich
ceny, texty odpovédi do SMS prostrednictvim SMS Sablon. Jednotlivé sluzby jsou
identifikovany v systému jménem, dobou platnosti, vysi DPH, pouzitymi PSMS
hladinami, klicovym slovem, prodlevou doruceni potvrzeni platebni SMS a dalSimi
nezbytnymi atributy.

Ucetni sestavy

Stézejni funkci PPW pro Objednatele bude generovani Ucetnich sestav za zvolené
Casové obdobi a sluzbu, s moznym naslednym exportem dat do externiho systému
Objednatele.

Transakcni logy

Definovani uzivatele mohou sledovat kaZdou transakci s maximalni detailni
informaci. Tzn., Ze jsou zde prehledy jednotlivych objednavek sluzeb s pfesnym
casovym razitkem, reakce systému v podobé elektronickych jizdenek i
parkovacich listk{, servisni zpravy, SMS duplikaty, zmény nastaveni jednotlivych
sluzeb, jejich parametrt a dali transakce v systému, atd.

Dale systém umoznuje komunikaci s ostatnim systémy prostfednictvim
definovanych XML rozhrani vyuzivajicich vysoké zabezpeleni dat v podobé
Sifrovani.

K dispozici jsou i dalsi funkce, které jsou kompletné popsany uzivatelské prirucce.

., Smlouva o poskytovani sluzeb
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Uzivatel: odhlasit b Cesky || Sk anglicky

Dopravni podnik mésta Hradce Kralové a.s.

Objednané sluzby - pFimé platby

09.01.2012 - 09.01.2012

' Zobrazit souhrnna data I [ ' Zobrazit podrobna data ] [ = Exportovat zaznamy ]
Zkonzumovano
Cislo sluZby IljfjarI::jy I:';;S:g) SluZba Cena Ména I:::f;::dldf;]
08.01.2012 =
90230018 MT DPmHK MTicket 18 CzZK  9.1.2012 14:13:53

Subscription
DPmHK MTicket

90230018 MT Cubscription 18 CZK  9.1.2012 14:04:11
90230018 MT DPmHK MTicket 18 CZK  9.1.2012 13:46:32
90230018 MT DPmMHK MTicket 18 CZK  9.1.2012 13:46:24
90230018 MT DPmMHK MTicket 18 CZK  9.1.2012 13:34:47
90230018 MT DPmHK MTicket 18 CZK  9.1.2012 9:48:14
90230018 MT DPMHK MTicket 18 CZK  9.1.2012 8:22:36

Subscription

DPmHK MTicket

Subscription

90230018 MT DPmHK MTicket 18 CZK  9.1.2012 7:24:41
Subscription

DPmHK MTicket

90230018 MT 18 CZK 9.1.2012 8:14:26

90230018 MT 18 CZK 9.1.2012 7:15:49
Subscription

Celkem cenova hladina 18 180 (sloZzeno z 10 zprav)
902320055 MT DPmHK MTicket 55 CZK 9.1.2012 9:48:26

Celkem cenova hladina 55 55 (sloZeno z 1 zprav)

Celkem typ SMS MT 235 (sloZzeno z 11 zprav)

Celkem cenova hladina CZK 235 (sloZeno z 11 zprav)
Celkem hodnota SMS vE. DPH 235 (sloZeno z 11 zprav)

l . Zobrazit souhrnna data ] [ .\ Zobrazit pedrobna data ] [ = Exportovat zaznamy I

€ 2008-2012 MATERNA Communications a.s. (v. 2.13.1-SNAPSHOT)

Obr. Podrobny prehled o prodanych jizdenkach - pFiklad z DP mésta Hradce Kralové, a.s.

UZivatel: odhlasit hm Cesky || 5k Anglicky

Dopravni podnik mésta Hradce Kralové a.s.

Profil Partnera

Objednané sluzby - primé platby (souhrny)

05.01.2012 - 10.01.2012

Zkonzumovano od/do

Cenové hladiny Cena 05.01.2012 =
10.01.2012 ]
Celkem cenovd hladina 18 810 (sloZeno z 45 zprav)
Celkem cenovd hladina 55 385 (sloZeno z 7 zprav)
Celkem typ SMS MT 1 195(sloZeno z 52 zprav)
Celkem cenova hladina CZK 1 195(sloZeno z 52 zprav)
Celkem hodnota SMS vE. DPH 1 195(sloZeno z 52 zprav)
" Zobrazit souhrnna data I l " Zobrazit podrobna data

© 2008-2012 MATERNA Communications a.5. (v 2.13.1-SNAPSHOT)

Obr. Souhrnny prehled o prodanych jizdenkach — pFiklad z DP mésta Hradce Kralové, a.s.

4.2 Pristup k systému prostrednictvim aplikaci SMS Reporting, M-
Ticket a prostrednictvim automatického mailu

Ostatni pristupy - SMS Reporting, M-Ticket a aplikace Revizor jsou rovnéz webové, takze
pro pfistup do nich je z technického hlediska potfeba pouze funkcni internetové pripojeni a
standardni prohlize¢. Pokud zna uzZivatel URL a pfihlasovaci jméno a heslo, Ize se do
systému prihlasit odkudkoliv.
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Aplikace SMS reporting

Jako doplnkovy nastroj pro ziskani prehledu o prodanych jizdenkach slouzi aplikace SMS
reporting. Tato aplikace umoznuje uzivateli zobrazeni prodanych jizdenek v Clenéni dle
jednotlivych operatorl a zarover dle volitelnych parametri:

e Casova variabilita (hodina, den, mésic)
e objem provozu v K¢ nebo v kusech
e zplsob objednani SMS jizdenky - PROZVONENI nebo SMS

Vystupy této aplikace jsou ve formé tabulky i grafického znazornéni. Aplikace SMS
reporting rovnéz podporuje export dat, a to formatu *.XLS nebo *.CSV.

Vystupy z SMS reportingu lze sledovat prostrednictvim:

e on-line pfistupu
e automatickych emailovych hlaseni - denni/mésicni prehledy.

[ 1| Exportovet do CSV ] [ |7 Exportovat do XLS

: = 02 mobile
TMCZ
Ufon
= VFCZ

01 02 03 04 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Palalea
Dni

05 O 05.01.2011 12:40:51

ES
T —

o

Perioda |02 mobile|TM CZ | Ufon|¥F cZ|Celkem |
01 1 2 1 4
02 1 ) ] Ufon VE €2
03 2 1 3 %
04 1 2 2
05 1 1
06 4 2 ]
07 1 1
03 2 2
09 1 1
10 1 1 2 ™ CZ
11 1 1 42%
12 1 1 02 mobile
13 = 2 - 27%
14 1 1
15 1 1
ig . 1 ? : Data plati |
05.01.2011 12:40:51
18 1 1
19 3 3
20 1 1
21 1 1 2
22 1 1
23
24 1 1
25 1 1
26
27 1 2 2 5
28 1 1 2
29 1 1 2
30 1 1
31
Celkem 17 27 20 64

Data plati k 05.01,2011 12:40:51

Obr. Priklad vystupu aplikace SMS reporting

Aplikace Revizor jsou detailné popsany na str. 15 a M=-Ticket na str. 21 Prilohy ¢. 1.
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Automatizovany export dat do emailu

Systém umoznuje nastaveni automatizovaného exportu dat pro definovanou skupinu
uzivateld resp. emailovych adres. Vybranym uzivatellm aplikace automaticky generuje
vybrané reporty s denni periodou zasilani. Uzivatelé maji pravidelné k dispozici denni,
mésicni statistiky a jiné sledované ukazatele pfimo ve své mailové schrance, bez nutnosti
hlasit se do né&jakého systému.

Ve formé mésicnich statistik v rdmci automatizovaného exportu bude mit Zadavatel pfistup
ke statistikdm o poctu vystavenych duplikatd.

5. POSTUPU PRI OVEROVANI PLATNOSTI ELEKTRONICKYCH
JIZDENEK PREPRAVNIM KONTROLOREM POMOCi KONTROLNIHO
PRISTROJE

Systém kontroly platnosti SMS jizdenek je nastaven tak, aby mohla kontrola probihat velmi
rychle a komfortné jak na strané revizora, tak i pro cestujici.

PFepravni kontrolu provadi osoba k tomu povérena prostfednictvim on-line aplikace Revizor
v mobilnim zafizeni. Jedna se o uzivatelsky jednoduchou a intuitivné ovladatelnou aplikaci,
jejiz detailni popis je obsahem této kapitoly. V pFipadé, kdy nelze provést tento zplsob
kontroly, je mozné provést kontrolu prostiednictvim off-line varianty (kédu). Podrobnéji je
tento zplsob kontroly popsan v nasledujici kapitole & 6. V pfipad& potfeby je k dispozici
moznost ovéfit PROZVONENIM mobilni komunikaéni zafizeni, ze kterého byla jizdenka
objednana.

SMS jizdenka je neplatna:

e uplynula-li doba jeji platnosti,

e nebyla-li zasldna provozovatelem sluzby SMS jizdenky,

e byla-li jakkoliv upravovana, prepisovana nebo s ni bylo jinak manipulovano,
e nelze-li z pricin na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

e neni-li jizdenka na zakladé pridéleného kodu pfi prepravni kontrole v databazi jizdenek
nalezena.

Kontrola platnosti/neplatnosti SMS jizdenky béhem prepravy probiha na
zakladé nasledujiciho schématu (je treba on-line pfFipojeni na WAP/GPRS
do centralni databaze):

1) revizor zada kratky ovérovaci kéd (5 dislic) z elektronické jizdenky cestujiciho do
vyhledavaciho okénka kontrolni aplikace,

2) nasledné se mu zobrazi na pfistroji aktualni stav kontrolovaného jizdniho dokladu -
platny/neplatny/vyprsela platnost/neznamy kéd,

3) v pripadé pochybnosti, m@ze revizor ovéfit mobilni ¢islo PROZVONENIM - jednd se o
unikatni kontrolni funkci, kdy mdzZe revizor bez znalosti ¢&isla cestujiciho prozvonit jeho
telefonni pristroj a ovéfit tak pravost SMS jizdenky,

4)  revizor mdzZe rovné? ovéfit, zda byl jiz cestujici kontrolovan, kdy, kde a kym.

., Smlouva o poskytovani sluzeb
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Vysledek
kontroly:

Obr. Schéma kontroly platné jizdenky

o

Vysledek
kontroly:

X

POKUTA

_'" = Vysledek

s

N kontrolyy
i J

Obr. Schéma kontroly platné jizdenky véetné kontroly automatickym PROZVONENIM, které revizor pouZije, pokud

ma pochybnosti o pravosti SMS jizdenky.

Oatabaze MC

" waP/GPRS

Vysledek
kontroly:

POKUTA

X

Obr. Schéma kontroly neplatné jizdenky
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Aplikace Revizor

Po Uspésném prihlaseni do aplikace Revizor kontrola cestovniho dokladu z pohledu revizora
vypada a probiha nasledovné:

Nahled kontrolni aplikace pfi zadavani kontrolniho kédu:

Kod | [Overit] IEeS

Oudhlasit se

Nahled vystupu z kontrolniho zafizeni v pfipad€, ze SMS jizdenka je v dobé kontroly platna:

Kod | (%201 SOS
18759: Plati do 14:52
Prestupni na 45 mumut (18 K&)

- Automaticky prozvonit

Odhlasit se

*)v pfipadé podezieni na zneuZiti sluzby méa revizor mozZnost prostifednictvim automatického

PROZVONENI provéfit, zda se opravdu jednd o telefonni &islo, ze kterého byla jizdenka zakoupena

Nahled vystupu z kontrolniho zafizeni v pfipadé, ze SMS jizdenka byla redlné zakoupena,
ale jeji casova platnost jiz vyprsela:

Kod oveiit| IS

:\'E‘-'n; !

\ -
wI IS VP

Plestuprs na mame (18 K¢é)
Jiz ovéfeno 1x, naposledy 1.3. 13:30 (22

Odhlasit se

V pripadé vypadku ¢&i nedostupnosti datového pripojeni v terénu na aplikaci Revizor Ize
vyuZit alternativni zplsoby ovéfovani platnosti SMS jizdenek:

e  prostrednictvim off-line kédu viz kapitola 6.,

e telefonickym dotazem na dispec¢ink DPO, kde pracovnik tohoto dispelinku bude mit
rovnéz zajistén pristup do aplikace.

Aplikace Revizor je velmi jednoducha a nenarocna a lze ji provozovat na
jakémkoliv mobilnim zafizeni. Podminkou je pouze datovy tarif.

,,Smlouva o poskytovani sluzeb “
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6. POPIS ZPUSOBU OVERENI PLATNOSTI ELEKTRONICKE JIZDENKY
RIDICEM VOZIDLA BEZ POUZITI KONTROLNIHO PRISTROJE

V dobé, kdy cestujici nastupuji pouze pfednimi dvefmi, zajistuje kontrolu samotny fidic.
Vzhledem ktomu, Ze vozy nejsou béhem prepravy on-line spojeny s informacnim
systémem DPO a klasicka kontrola SMS jizdenky by byla ¢asové narocna, byl navrzen
specialni rezim kontroly:

Kontrolni kéd v SMS jizdence obsahuje kazdy den predem stanovené hodnoty na
vybranych pozicich v ramci off-line casti kodu. Tzn. lze nastavit jakoukoliv
kombinaci.

Priklad kontrolni kodu (11-ti mistny kéd):

Offline ¢ast (pro fidice) Online ¢ast (prorevizory)

Pozice: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ridi¢ bude dostdvat ve vozovém listu na kazdy den hodnoty a pozice vybranych &islic.
Napf. pro 22. 4.2017 pozice 2 - hodnota 3, pozice 5 — hodnota 8

Priibéh kontroly

1) Pasazér predlozi pri vstupu mobilni pFistroj s vyobrazenym detailem SMS-jizdenky

2) Ridi¢ zkontroluje vybrané ¢islice a poté:

e C(islice souhlasi > platna jizdenka
e C(islice nesouhlasi 2 neplatna jizdenka

e souhlasi-li jen jedna cislice nebo ma fidi¢ podezieni na zneuziti - vola vysilackou
dispecink a zddd o PROZVONENI, kde sdéli online ¢ast kédu.

7. POPIS FUNKCE ,,TISEN" (SOS TLACITKO)

K zajisténi funkce rychlého pfivolani pomoci pfi ohrozeni prepravniho kontrolora v ramci
vykonu povolani bude mit Objednatel k dispozici funkcionalitu SOS tlacitko. V pripadé
fyzického ohroZeni mize revizor poslat pomoci tlagitka SOS signal do dispe¢inku DPO, ktery
mu zajisti pomoc.

Vyhodou této funkce je jednoduchost jejiho uvedeni v Cinnost i rychlost pfi zobrazeni
aktudlni pozice revizora na mapé meésta. Zaroven tato funkce zahrnuje i elektronickou
komunikaci pFi zasilani informacnich zprav na predefinovana telefonni cisla a emailové
adresy.

SOS tlacitko ma revizor po prihlaSeni do kontrolni aplikace k dispozici ve vSech obrazovkach
pro kontrolu SMS jizdenek, coz umoziuji uzivateli rychlou moznost jeho pouZziti.
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Kod | | Ovéfit|
25645: Neznimy kéd

Odhlasit se

PFi zmacknuti SOS tlacitka se odpovédnému pracovnikovi DPO zobrazi pfi zapnuté aplikaci
GPS monitoring na mapé znacka v misté, kde se dany revizor nachazi a zaroven se objevi
vyskakovaci okno s identifikaci mobilniho zafizeni a GPS souradnic urcujicich jeho polohu.

Dle kontaktl uloZenych na jednotlivych SOS distribuénich listech rozeslany informacni
zpravy formou emailu a SMS na preddefinovana Cisla a adresy.

Casovéa prodleva zobrazeni na mapé se pfi aktudlnim nastaveni pohybuje v rozmezi 1 - 10
vtefin a je zavisld na nastaveni intervalu aktualizace dat. Jedna se o uzivatelsky volitelny
parametr. Objednatel ma tedy moznost délku této prodlevy ovlivnit.

8. POPIS BEZPLATNEHO HROMADNEHO ZASIiLANI INFORMACNICH
ZPRAV DO KONTROLNICH PRISTROJU

Pro zasilani kratkych bezplatnych textovych zprav pro prepravni kontrolory nabizi MATERNA
Objednateli aplikaci b-SMS, kterd umoznuje odesilani jednotlivych SMS zprdv nebo i
velkého mnoZstvi zprav v kratkém case jak na mobilni telefonni &isla a v rémci Ceské
republiky i na Cisla pevna.

b-SMS je samostatnd SMS aplikace s vlastnim adresaifem, kde je mozné vytvaret rlzné
distribu¢ni seznamy. Je nezavisld na e-mailovém klientovi. Umozfuje odeslani 1 SMS na
vice zadanych telefonnich Cisel. Dale aplikace umoznuje pfijimat SMS, odpovédi na SMS a
SMS dorucenky. VsSe je uklddano do odpovidajicich slozek. Navic umoznuje hromadné
odesilani SMS z pripraveného textového souboru (format *.csv). Ovladani aplikace b-SMS
je intuitivni a bez slozitého navodu ho zvladne kazdy uzivatel.

Dorucenky

Ke kazdé odesilané SMS pripadné pro kazdou SMS z odeslaného baliku hromadné
odesilanych SMS mUzZe uzivatel v aplikaci nastavit, e poZaduje informaci o tom, Ze
odeslana SMS byla/nebyla dorucena.

Dorucenky jsou pfistupné z aplikace, kde budou prifazeny k odeslanym SMS. Ve sloZce
Odeslané SMS je u kazdé SMS napsan datum, kdy byla dorucena (= dorucenka).

Potvrzeni o precteni

Soucasti textu odeslanych SMS bude i informace o odeslani odpovédi (nebo-li potvrzeni o
precteni zpravy) v preddefinovaném formatu, napf. jako souhlas o precteni a pochopeni
zpravy odesli odpovéd’ ,ANO".

Odpovédi jsou sbirany opét do aplikace b-SMS nebo je mozné uzivatelské nastaveni
piresmérovani na email ¢i telefonni Cislo (pevné i mobilni).

Ukladani SMS a dorucenek

Odeslané, prijaté SMS a dorucenky jsou ukladany ve stejnojmennych slozkach. Dorucenky
jsou v aplikaci prifazeny k odpovidajicim odeslanym SMS.
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# b-SMS PLUS

SMS  Upravy  Adresd’  Népovéda
o =™ B
Nova SMS Vyberte prijemce: Prijemci:
[ - Ruéni zadéni &isla - vl +420724214158
Prijaté SMS Cislo pFiiemce:
220 v| [ Padat>> |
Odeslané SMS
oot ctrh [ Odebrat vie ] [ Odebrat ]
SMS ze souboru Dobry den, radi bychom Vam predstavili nasi aplikaci pro hromadne rozeslani SMS. Pro vice informaci nas nevahejte
kontaktovat. Pekny den |
Znakd: 137/780  SMS: 1/5
Odeslat: S donuenkou Hlasoveé S &lslem odesilatele
Pipraven... +420910303168 || Online ~

Obr. Nahled aplikace b-SMS

9. POPIS ON-LINE SLEDOVANI POHYBU KONTROLNICH PRISTRO1U
PREPRAVNI KONTROLY OBJEDNATELE

On-line sledovani pohybu kontrolnich pfistroji pFfepravni kontroly je zajist&no
prostiednictvim GPS modulu v daném zafizeni a nainstalovanou klientskou aplikaci, ktera
odesilad souradnice polohy zafizeni/sledované osoby v pravidelnych ¢asovych intervalech na
server. K prenosu soufadnic na server se vyuziva datovy kanal (GPRS, EDGE, HSCSD,...). Na
serveru jsou data zpracovana a uloZzena do databaze. Pro chod aplikace je nutné mit
aktivovany na SIM kartdch kontrolnich pfistroji datovy tarif. Tento datovy tarif neni
soucasti plnéni.

Monitorovani pFistroji bude probihat pouze pfi zapnuté aplikaci na kontrolu SMS jizdenek.

K zobrazeni pohybu monitorovanych pfistroji slouZi aplikace GSP Monitoring (kompatibilni s
prostfedim operacniho systému Windows i Linux). Tato aplikace je dostupna prostiednictvim
zabezpeleného internetového pripojeni ovéFenym (prihladenym) uzivatelim. Data jsou
prenasena z Monitoring serveru do pocitace administratora.

GPRS data  |[==3 HTTPS
» EEH % >
IS " protokol
IS
5
= EE
Monitorovana osoba Administrator
s mobilem s GPS a Monitoring
MATERNA aplikacf — B

Obr. Princip GPS sledovani pohybu osob
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9.1 Zakladni funkce aplikace MATERNA GPS Monitoring

Mezi zakladni funkce patfi:

automatické vytvareni historie pohybu v délce 90 dnt (&as, kilometry, mista a dalsi),

sledovani pohybu Pfistroji v redlném ¢&ase (v pripadé& on-line médu viz nize),

prezentace pohybu PFistroji ve zvoleném &ase na mapg,

zobrazeni presného Casu ve vybraném bodé na mapé,

zobrazeni vybranych pFistroji na spoleéné mapé s barevnym rozliSenim jejich tras v¢.

vypoctu vzdalenosti v km,

GPS Monitoring mize fungovat ve dvou médech:

- On-line - mozZnost uZivatelského nastaveni Casovy interval v rozmezi 1 - 60 minut
pro pravidelné zasilani informace o poloze,

- Off-line - data v stejném casovém intervalu jako v on-line mddu jsou ukladana
v mobilu a zasildna na Monitoring server pouze 1x denné (minimalizace casu
pripojeni mobilu k datovému kanalu),

moznost distribuce dalSich dat (napf. poctu kontrol revizora, SOS tlacitko v aplikaci
Revizor - dalsi aplikace MATERNA) nesouvisejici pfimo s monitoringem pohybu osob,

statistiky pohybu monitorovanych pfistrojlii za ¢asové obdobi s moZnosti exportu do
Excelu,

celkové Casy béhu aplikace pro jednotlivé Pfistroje nebo celkem,
celkova vzdalenost v km za jednotlivé Pristroje nebo celkem.

9.2 Konfigurace aplikace MATERNA GPS Monitoring

Konfigurace parametrd aplikace MATERNA GPS Monitoring se déli na dvé skupiny:

Globalni parametry aplikace

- Casovy interval pro zasilani informaci o poloze 1 - 60 minut (moZnost uzivatelského
nastaveni tohoto intervalu),

- generovani varovnych SMS alarmd na mobilni zafizeni, které se odpoji od serveru,
- distribuéni seznam emailovych adres pro zasilani alarmd - vypadkd.

Globalni parametry se prenaseji do klientské casti aplikace prostiednictvim procesu

synchronizace. Kazda aplikace pfi spusténi nejdfive synchronizuje globalni nastaveni
se serverem, ¢imz je zajiSténa distribuce nastaveni vSem monitorovanym osobam bez
nutnosti ru¢niho zasahu na kazdém telefonu této osoby.

Parametry monitorovanych osob

Na strané Monitoring serveru je prostfednictvim webové aplikace M-Ticket nutné
nadefinovat jednotlivé osoby, které maji byt monitorovany. Kazdé osobé je pfifazen
jednoznacny identifikator (napf. IMEI mobilniho telefonu). Aplikace umoznuje nastavit
provozni dobu zafizeni. Tato data poté slouzi pro pfipadnou identifikaci odpojeného
zafizeni z monitorovaci aplikace.
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9.3 Obrazovka aplikace MATERNA GPS Monitoring

Na nasledujicim obrdzku je nahled na mapové zobrazeni pohybu 3 vybranych pracovnikd
prepravni kontroly béhem vybraného dne. Datum se voli v kalendafi v pravém hornim rohu
obrazovky. Zobrazeni detailnich informaci o jejich pohybu v jednotlivych bodech na mapé
Ize jednodusSe vybrat kliknutim na pfislusny bod. Informace jsou zobrazeny v pravé Casti
obrazovky.

GPS mapa
Obdobi 01052012 |- 31052012 ™ %% % g
~ Grs -~ S
Zdroj dat I sit (€ 2
_ w Kydlinoveka
Zobrazit znatky ¥ v/ “.’;% %D)
Zobrazit smér %‘a o‘%%
¥ 358534041050119 tablet-android32 ‘lﬁ" b o ™
b 5 3 =
[~ 860085010565083 mobil-honza _;;”%ﬁ 9 %
& o =3 o, A
[” 358216042156638 mobil-xperia 6?‘ " x Ov,,h_ s r %C;. gy 5 - £
% - £
I 860885000362650 phejduk-huawei %3 g s % “ =
£ Duorsis - 3
= e Uzivatel: (tablet-android32) TRE £
i Identifikace GPS klienta:
S 860885000362650 — 31] E1 Ressloyg
o te, G Cas: 31.5.2012 17:47:41 L A
o, o colinva
P PFesnost: 290 °
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Univerzita b

Praha - L&l

fakulta Hrade:
-
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Tomkeva
Hradec yete™
Kralové

o

omenskens

£y
Jirdskovy
sady,

P
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Obr. Nahled aplikace MATERNA GPS Monitoring

POPIS ON-LINE PRISTUPU K AKTUALNI DATABAZI O
PROVEDENYCH KONTROLACH ELEKTRONICKYCH JIiZDENEK, A
TO VCETNE ZOBRAZOVANI STATISTIK ZKONTROLOVANYCH
ELEKTRONICKYCH JIZDENEK V MINULYCH OBDOBICH

10.

Povéreni zameéstnanci DPO budou mit pres internet on-line pfistup 24 hodin, 7 dni v tydnu
do aplikaci Reporting a M-Ticket, kde jsou statistiky, analyzy a prehledy provozu neustale
k dispozici.

Pristup Objednatele k aktudlni databazi prodanych jizdenek je zajiStén prostfednictvim
aplikaci Revizor, PPW, a M-Ticket. Kazda aplikace poskytuje vlastni pohled na data
jizdenek:

Revizor

je aplikace uréend pro pracovniky DPO v terénu, k pfimé kontrole jizdenek. Zajistuje
snadnou a rychlou kontrolu jizdenek oproti databazi prodanych jizdenek.

PPW
(Partner Portal Web) je aplikace pro prehled detailnich transakci v¢. jednotlivych SMS zprav
a jizdenek. ZpFistupfiuje i finanéni reporty s moznosti exportu do Gcetnich systémd.
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M-Ticket

je aplikace pro nastaveni nebo zmé&nu parametrl sluzby SMS jizdenka, spravu uZivateld,
konfiguraci jednotlivych typl jizdenek, prehledy prodanych jizdenek, kontrol atd. véetné
exportu dat a tiskovych vystupt. Nahled vystupl z aplikace M-Ticket:

. DOPRAVNI
© pobnik
OSTRAVA

o Na— Provedené kontroly
o Offline kody S = )
o Nastaveni apliksce Obdobi 01032012 B 26032012 m
A
o Typy jizdenck Rintzor
o SMS odpovbdi lml
Ry Datm atas o Online kid & Plotnd ¢ Poladi ¢ Typjizdenky o Plotnost o Objednsno z tsla o
010320121330 22993 Plestupei na 45 minut  13.17 - 14.02

. "m' lizdenky - 01032012 1411 47647
PR 050320120803 45975
© Prodand jizdenky - 050320120804 45375
Gl 050320120835 52184
o Kontroly - plobled 05032012 1126 00236

Plestupei na 45 minut 1358 - 14.43

Plestuped na 45 munut 0739 -08 24
Celoderni na 24 hodin 06 54 - 06 54
Plestupnd na 45 minut 1104 . 1149

© Kontroly - dotall 06032012 1230 83769 Celodenni na 24 hodin 1226 - 1226
© Vyladand dupliksty 06032012 1552 40269 Plestupni na 45 mint 1541 - 16.26
o Odhidek s 070320120852 81103 Plestupni na 45 minut | 0838 - 09.23

080320120803 53854
080320120812 80312
030320120812 481
080320120931 97577
13032012 1535 64634
13032012 1737 78562
14032012 1212 46300
19032012 1416 55874
200320121301 W%
20032012 1318 31092
210320121524 41209
2032012 1146 55699
20320121544 66913
22032012 1546 66919
203201219614 22825
230320121644 43859

Exportovat do XLS

Plestuped na 45 minut 0802 - 08 47
Plestuped na 45 minut 0759 - 08 44
Plestuped na 45 menut 0805 - 08 50
Colodenni na 24 hodin 0845 - 08 45
Plestupnl na 45 mint 1531 . 1616
Plestupei na 45 mnut 1722 . 1807
Celodenni na 24 hodn 1111 1111
Plestuped na 45 menut 1328 - 1413
Plestupes na 45 munut 1248 - 1333
Plestuped na 45 minut  13:11. 1356
Celodenni na 24 hodin 1434 . 140
Plestuped na 45 manut 0859 - 09.44
Phestupei na 45 manut 07 53 - 08 38
Plestuped na 45 manut 0753 - 08 38
Plestuped na 45 minut 1552 - 1637
Celodeeni na 24 hodn 2027 - 2027

~

~

lif!it!it!iliff!fiff!ilif

Obr. Priklad prehledu provedenych kontrol ve zvoleném obdobi

3 DOPRAVNI
opo PODNIK
OSTRAVA
* Ui Provedené kontroly
+ Offline kidy = =
» Hastaveni aplikace Obﬁdi' 0032012 26032012
) Fevizor —
* Typy jizdenek
* 5MS odpovidi
'R‘mm Datum aéss ¢ Online kéd ¢ Plaing & Poladi ¢ Typjizdenky ¢ Platost & Objednéno z tisla &
) 01.03.2012 13:30 22483 Ano Pestupni na 45 minut  13:17 - 1402
o Prodané jizdenky -
piehled
o Prodané jizdenky -
detail
o Hontroly - plehled E
o Kontroly - detall
o Vybadané duplikity
& Oddhlasin se

Obr. Vyhledani statusu konkrétni provedené kontroly s mozZnosti tiskového vystupu

Prehledy provedenych kontrol Ize vytvaret dle zvoleného ¢asového obdobi, telefonniho Cisla
pristroje nebo také dle uzivatele telefonniho pfistroje.

Aplikace M-Ticket rovnéz umozfiuje tvorbu statistickych prehledd provedenych kontrol za
volitelné obdobi a jejich export do Excelu.
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11. POPIS ZPUSOBU VYRIZOVANI REKLAMACI ELEKTRONICKE
JIZDENKY

ZpUsob vyfizovani reklamaci sluzby SMS jizdenka klade dlraz na to, aby poskytl co nejvétsi
komfort jak cestujicim, tak samotnému Objednateli - DPO.

Kdykoliv - podani reklamace je d&asové nezavislé. Cestujici miZe podat reklamaci
v kteroukoliv denni nebo nocni hodinu. Neni nijak omezen napf. Urednimi hodinami
informacni kancelare DPO, je jedno jestli je vikend nebo statni svatek.

Odkudkoliv - cestujici mdZe podat reklamaci prakticky ihned, na ulici v kavarn& - neni
nijak mistné omezen.

Jakkoliv - existuje Fada moZnosti, kterymi lze reklamaci podat a je pouze na vdli
cestujiciho, kterou z nich si vybere. V&echny zplsoby jsou popsany nize.

Systém podani reklamaci je navrzen jako samoobsluzny systém. Tzn., zZe cestujici poda
reklamaci sam bez asistence DPO. To pfinasi spoustu vyhod, jak pro cestujici, tak pro
samotny DPO, z nichZ nejdlleZit&jéi pro obé& strany je velkd Uspora ¢&asu i finanénich
prostfedkd.

I procesy navazujici na podani reklamace jsou automatizovany tak, aby byly co
nejefektivnéjsi, jak casové tak finanéné. MATERNA zde poskytuje DPO vlastni, nezavisly on-
line systém pfijmu, zpracovani a vyrizeni reklamaci.

11.1 Popis metodického reseni reklamaci cestujicich

MATERNA jako poskytovatel sluzby SMS jizdenka freSi vSechny reklamace souvisejici
s vydavanim SMS jizdenek, prijaté Objednatelem a predané k reseni.

Nutnou podminkou pro funkénost sluzby SMS jizdenka u zakaznika je povoleni Premium
SMS sluzeb na jeho mobilnim zafizeni. Pokud u svého operatora nema zakaznik tyto sluzby
povoleny, sluzba SMS jizdenka nebude fungovat a v tomto pfipadé nebude reklamace
uznana. V uvedeném pfipadé nelze totiz z daného disla inkasovat Zadné financni prostredky.

V ostatnich pripadech méa zékaznik né&kolik zplsob{, jak podat reklamaci a je na ném, ktery
z nich zvoli. Véechny zplsoby jsou uvedeny dale.

Nasledujici postup se vztahuje nejen na reklamace cestujicich, ale i na reklamace mobilnich
operatord, pokud se budou tykat sluzby SMS jizdenka v Ostravé:

e prijeti reklamace od zdkaznika / mobilniho operatora,
e registrace reklamace do systému evidence reklamaci,
e ovéreni reklamace, identifikace chybového stavu,

e vyhodnoceni reklamace a navrh feseni,

e uzavreni reklamace.
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Schéma reklamacniho procesu:

i | reklamace |— | prijeti i ]
| ; reklamace ; |
. | registrace
; ; reklamace i | evidence ]
i || ovéfeni + | reklamace |
info T feseni
| | predani vyhodnoceni | !
; ; reklamace * reklamace ; ;
navrh L
; ; reseni | ;
; info | | feseni .| predani L i
; ; reklamace reseni ; ;

Prijeti reklamace

Cestujici mUze podat reklamaci kdykoliv, odkudkoliv a jakymkoliv vybranym zptsobem.
VSechny kanaly pro pfijem reklamaci jsou k dispozici on-line 24 hodin denné. Proces prijeti
reklamace:

On-line formular Mail Telefon Posita

N\

Evidence reklamaci
- pfijem
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Reklamace jsou pFijimany:

on-line vyplnénim reklamacniho formulare,

telefonicky na lince zékaznické podpory na tel. 910 303 128,
e-mailem na adresu: helpdesk@maternacz.com,

postou (pisemna reklamace) na adresu:

MATERNA Communications a.s., tF. Karla IV. 468/18,
500 02 Hradec Kralové.

Vysledek reklamace bude cestujicimu sdélen pisemné v zakonné lhté 30 dni.

Pro podani reklamace lze vyuzit i objekty DPO, kde bude zdkaznik informovan, jakymi
zplsoby Ize reklamaci SMS jizdenky uplatnit.

Registrace reklamace

Kazda reklamace je registrovdana v systému pro evidenci reklamaci. Registracni data
reklamace, jsou popsana v reklamacnim formulafi, ktery obsahuje nezbytné Udaje pro dalsi
feSeni reklamace. Jedna se zejména o:

1) prijmeni a jméno reklamujiciho,

2) Uudaje pro presnou identifikaci reklamované SMS:
e datum odeslani SMS,
e Cas odeslani SMS,
e telefonni Cislo, ze kterého byla SMS odeslana.

3) kontaktni Udaje pro sdéleni vysledku reklamace:
e kontaktni telefonni &islo,
e emailova adresa reklamujiciho.

4) dudvod reklamace, popis chybového stavu.

v

Ovéreni reklamace a hledani reseni spolec¢né se zakaznikem

Vzhledem k tomu, Ze velké procento reklamaci v PSMS provozu je mozné vyresSit okamzité

pfi prvnim kontaktu se zakaznikem, provadi pfislusny pracovnik béhem registrace
v v r e . . . r ]

reklamace spolecné se zakaznikem, identifikaci chybovych stavu.

V pfipadé, Ze je identifikovana jiz znama pricina reklamace, je jeji feSeni ihned navrzeno
zakaznikovi. Reklamace, které se nepodarilo vyresit pfi prvnim kontaktu se zakaznikem a
nebyla identifikovana pri¢ina neposkytnuti sluzby SMS jizdenka, jsou predany k dalsimu
feSeni technickému oddéleni MATERNA. V téchto pfipadech je vétSinou jiz nutnd i
spoluprace mobilniho operatora.

Vyhodnoceni reklamace a navrh reseni

Povéreny pracovnik technického oddéleni provede kontrolu reklamace, zjisténi vsSech
okolnosti a potfebnych Gdaji pro identifikaci pFicin a feSeni reklamace. V co nejkrat$im &ase
vyhotovi navrh feSeni reklamace a sezndmi s nim zakaznika. Vyhodnoceni a navrh reseni
reklamace je proveden nejpozdé&ji do 2 pracovnich dna.

Uzavrieni reklamace

Po vyfizeni reklamace je cely pfipad uzavfen, ale z{stdvd i naddle v systému evidence
reklamaci, kde je ho mozné v pfripadé potfeby znovu vyhledat.
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11.2 Standardizovany navrh reseni opravnéné reklamace

V pripadé, ze se prokaze opravnénost reklamace, MATERNA navrhuje takové reseni, které

.e ’ 7 ’ . . sV . v .vs o V7 e . .

zajisti zakaznikovi co nejrychlejsi a nejpohodinéjsi zpusob vyfizeni reklamace a Objednateli
. 7 v . v ’ .. 7 Ve 7 [¢]
maximalné zjednodusi cely proces, a to za cenu minimalnich nakladu.

MATERNA poukaze cestujicimu reklamovanou financni ¢astku na jeho Gcet ¢i adresu o celé
transakci bude ucinén zaznam na webovém rozhrani. Vyrovnani s DPO provede MATERNA
dle smluvniho ujednani.

v

11.3 Pirehled nejcastéjsich typl reklamaci a mozné priciny

V nasledujicim prehledu jsou uvedeny nejCastéjsi typy reklamaci, jejich mozné pfiCiny a
také, zda je mozné takovy typ reklamace povazovat za opravnény nebo ne.

Zakaznikovi neprisla SMS jizdenka:

e nema aktivni Premium SMS sluzby na svém telefonu, pak sluzba SMS jizdenka
nefunguje,

¢ nema dostatecny kredit (plati pro predplacené karty),
e vypadek operatora.

Opravnénost reklamace: NE, do prostfedku MHD muUze vstoupit, az kdyZ ma jizdenku
dorucenou v mobilu.

Zakaznikovi prisla SMS jizdenka pozdé a event. dostal pokutu:

e SMS jizdenka prichazi na mobil s definovanym zpozdénim, o kterém je zakaznik
informovan a musi s nim pocitat,
e vypadek operatora.

Opravnénost reklamace: NE, do prostfedku MHD mdZe vstoupit, az kdyz ma
dorucenou jizdenku v mobilu.

Zakaznikovi pFisla SMS jizdenka, ale osoba povérena kontrolou ji nevidi v systému
Revizor

e SMS neni vidét v kontrolnim systému Revizor.

Opravnénost reklamace: ANO/NE

V tomto pfipadé je nutno provést dalsi kroky k ovéreni platnosti jizdenky. Zakaznik
preposle prijatou jizdenku na faxové reklamacni cislo 910 303 125 pro dalsi
provéreni. Na zakladé vysledku tohoto ovéreni Ize teprve stanovit opravnénost
reklamace.

Ostatni nespecifikované typy reklamaci
V ostatnich pfripadech je dobré kontaktovat helpdesk MATERNA.

11.4 Lhita pro oznameni DPO o postupu iFeseni reklamace

Reklamace jsou evidovany v systému evidence reklamaci MATERNA a okamzité zpracovany.
Vyhodnoceni a navrh feeni reklamace je proveden nejpozdé&ji do dvou pracovnich dnd od
jejiho zadani do systému. Tento navrh reSeni je mailem automaticky odesilan zédkaznikovi a
v_kopii mailem také povérenym pracovnikiim DPO, pokud neni dohodnuto jinak.
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11.5 Lhdta pro oznameni DPO o vyfizeni reklamace

Vyfizeni reklamace bude vzdy provedeno v co nejkratSim mozném terminu, nejpozdéji vsak
do 7 pracovnich dnd od zadani reklamace do systému. PFi vyfizeni (uzavfeni reklamace) je
vzdy emailem o této skutecnosti informovan DPO.

V pripadé opravnéné reklamace, bude provedeno finan¢ni narovnani, viz kapitola 11.2.
Zaroven bude o této transakci proveden zdznam v systému pro evidenci reklamaci, které

bude Objednateli umoZfiovat vytvafeni statistickych ptehledd podle uZivatelsky zvoleného
obdobi a jednotlivych parametrd.

11.6 Online reklamacni formular na webu DPO - nahled

Reklamace SMS jizdenek

Reklamacni formular

(* - takto oznafene ddaje jsou povinne.)
Prijmeni*
Jméno*
Datum odeslani SMS * [~
Cas odeslani SMS * 00:00

Telefonni Eislo, ze kterého 999 123 456
byla SMS odeslana ™

E-rmail
Kontaktni telefonni Eislo 099 123 456

Didvod reklamace *

Ovéfovaci kod * . ! ! " 3 s

Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je spoleénost MATERNA Communications a.s.,

Obnovit

email: helpdesk@maternacz com.
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11.7 Standardizovany reklamacni formular pro pisemnou reklamaci
- nahled

< DOPRAVNI
oo PODNIK
M OSTRAVA

Reklamacni formular - SMS jizdenka

Prijmeni:

Iméno:

Datum odesldni SMS:
as odesldni SMS:

Telefonni Eislo, ze kterého byla SMS odeslana:

Kontakini e-mail:

Kontakmi telefonni €islo:

Divod reklamace:

Podpis :

Vyplnény rekdamatni protokol zagkete poftou, mailem nebo faxem na adresu: MATERNA Communiations
a.s., tF. Karla Iv. 468/18, 500 02 Hradec Kralové. Reklamalni protokol [ze mké wplnit on-line na webu

dopravniho podniku: www.dpg.cg

., Smlouva o poskytovani sluzeb
Strana 27 (celkem 37)



12. POPIS SLUZBY HLASENI PORUCH SYSTEMU

12.1 Zplsoby pristupu k servisni podpofre a helpdesk

Koncovy uzivatel
Z pohledu koncového uzivatele je servisni podpora zajisténa nasledovné - koncovy uzivatel
sluzby SMS jizdenka (cestujici) mlze vyuzit nédsledujici komunikaéni kanaly pro nahlaseni
poruchy nebo pripadné dotazy:
o E-mailem kontaktovat helpdesk/servis MATERNA nebo obdrzet standardni provozni
reporty,

e IVR (telefonni) pristup do systému helpdesk a servisu MATERNA a aplikace ,self
care"“, kterd je schopna poskytnout uzivateli zakladni informace ke sluzbdm vyuzivanych
z jeho mobilu, pfipadné ho propoji na helpdesk MATERNA. Uzivatel pomoci tonové volby
na svém mobilu vybird cestu k pozadovanym informacim, napovédé nebo operatorovi
helpdesk,

o zakaznické centrum DPO.

Podpora pro DPO

Z pohledu DPO napf. v pfipadé poruchy systému mohou povéreni pracovnici DPO
kontaktovat dohledové centrum MATERNA nékolika kanaly:

o E-mailem kontaktovat helpdesk/servis MATERNA nebo obdrzet standardni provozni
reporty.

o telefonni pristup do systému helpdesku a servisu MATERNA, povéreny pracovnik DPO
je okamzité spojen s technickym pracovnikem MATERNA. Dohled je zajistén dohled
24x7.

12.2 Popis zajisténi servisu a helpdesk na strané MATERNA

Servis a Helpdesk jsou dva relativné samostatné procesy, které zajistuje pracovisté
technického dohledu a podpory (TAC MATERNA).

Servis MATERNA

Zajistuje a vykonava dohled 24x7 nad bezchybnou funkénosti celého systému, pfijima a
eviduje hlaseni o chybovych stavech a nefunkcénosti systému nebo jeho ¢asti, provadi jejich
analyzu a v pfipadé potifeby zasahuje a odstrafiuje pfipadné nefunkénosti ve lhitach dle
sjednané Urovné technické podpory (SLA) u dotcené sluzby.

Servis MATERNA je dostupny pro uZivatele pres IVR (telefon), e-mail, a v rezimu 24x7 pres
nepretrzité obsluhovany mobilni telefon. Pro telefonni pfistup jsou vyclenéna (dedikovanad)
&isla pro kazdého z vyznamnych Partnerd.

Kazdé sluzb&/Partnerovi je pfifazeno jedno z 11 typ( SLA pouZivanych v MATERNA a kazdy
chybovy stav nahlaseny Partnerem, helpdeskem MATERNA nebo zjistény z dohledovych
systéml je evidovan v RT systému, coz umoZzfiuje dohledat historii FeSeni jednotlivych
pozadavkl, provadét analyzy a fesit reklamace.

V interni aplikaci AVRT Checker (Availability Request Tracker Checker) se eviduji jednotlivé
poruchy, vypadky a incidenty u jednotlivych sluzeb a doba jejich trvani a v modulu se
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sleduje dostupnost jednotlivych sluzeb na mésic¢ni/ kvartalni bazi. Tyto reporty slouzi pfi
kontrole pInéni sjednanych parametrl SLA a k cilenému zlepSovani dostupnosti sluzeb dle
interné zavedeného procesu fizeni dostupnosti sluzeb.

MATERNA servis realizuje pozadavky na zménu / rozSifeni sluzeb a je soucasti
komunikacniho procesu MATERNA, popsaného v kapitole 14,

Helpdesk MATERNA

Zajistuje asistenéni pomoc uZzivatellm pfi FeSeni potizi a probléml s danou sluZbou, je
pfistupny pro uzivatele pres IVR (telefon), e-mail nebo web aplikaci. Pro telefonni pfistup
jsou vy¢lenéna (dedikovand) &isla pro kazdého z vyznamnych Partnerd.

Kazdé sluzb&/Partnerovi je i pro helpdesk pfifazeno jedno z 11 typld SLA pouZivanych
v MATERNA. Kazdy pozadavek na helpdesk MATERNA je evidovan v systému RT, coz
umozfiuje dohledat historii te$eni jednotlivych pozadavk(, provadét analyzy a Fesit
reklamace.

Zjisténé nefunkcnosti a chybové stavy systému nebo jeho Casti neprodlené predava na
servis MATERNA.

Lhéita pro oznameni vypadku

MATERNA bude neprodlené (max. do 10 minut) informovat DPO o kazdém zacatku vypadku
sluzeb Premium SMS tykajici se provozu a o kazdém vypadku systému prodeje SMS
jizdenek, a to emailem, SMS nebo telefonicky na eskalac¢ni kontakty uvedené ve Smlouvé.

Timto zplsobem je Dodavatel povinen také informovat Objednatele o kazdém faktickém
vypadku systému on-line sledovani pohybu pfistroji prepravni kontroly, a to nejpozdé&ji do
60 minut.

13. POPIS ZABEZPECENI SYSTEMU

13.1 Bezpecnostni politika spolecnosti MATERNA

Spole¢nost MATERNA provozuje od roku 2001 na své vlastni technologické platformé celou
fadu predevsim telekomunikacnich sluzeb zaloZzenych na SMS a Premium SMS zpravach,
pficemz mikroplatby s vyuzitim SMS a Premium SMS jsou podmnozinou uvedenych
telekomunikacnich sluzeb. Na provozovani a poskytovani téchto sluzeb se vztahuje cela
fada zakonu a dalSich pravnich norem, mezi néz mimo jiné patfi zejména:

e Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich - ZoEK) v platném znéni,

e Zakon ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich daji v platném znéni, a dal$i souvisejici
pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich Gdajd v platném znéni,

v

e Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmé&né né&kterych zékonl (autorsky zdkon) v platném znéni

e Obecnd pravidla pro poskytovani Sluzeb prostfednictvim Premium SMS a Premium
MMS (KODEX) vydany Asociaci provozovatell mobilnich siti (APMS)

e Nafizeni a zavazna opatteni vydand Ceskym telekomunika¢nim Gfadem (CTU), ktery
je ze zakona regulatorem v oblasti telekomunikacnich sluzeb
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Spolec¢nost MATERNA jiZ od samého pocatku v ramci své bezpecnostni politiky uplatiiuje ve
své cinnosti principy, procesy a postupy zajistujici povinnosti vyplyvajici z vy$e uvedenych
pravnich norem, mimo jiné i v oblasti ochrany autorskych prav, ochrany zakaznikl, ochrany
prenadenych a ukladanych dat a osobnich Gdaji pFed jejich ztratou, Gnikem nebo zneuZitim,
a ma nastaveny procesy a postupy v oblastech zajiSténi bezpecCnosti HW technologie a
vedkerych SW systému, personalni politiky.

Z vySe uvedeného je zfejmé, Zze spoleCnost MATERNA pfijala a realizovala svou
bezpeénostni politiku v oblasti bezpecnosti své technologické platformy, HW i SW systémd,
vCetné zajisténi bezpeclnosti dat jesté drive, nez vesly v platnost normy popisujici Systémy
managementu bezpecnosti informaci (ISO/IEC 27001 z roku 2006 a jeji predchidkyné CSN
BS 7799 z roku 2004). PFi porovnani procesl spole¢nosti MATERNA v oblasti managementu
bezpecnosti lze snadno zjistit, Ze bezpecnostni politika spoleCnosti je postavena na
zakladnich c¢innostech tvoricich uzavieny cyklus Planuj — Délej — Kontroluj - Jednej, jak
jsou popisovany v uvedenych normach.

Ustanoven|

ISMS - - , v , iy . ’
Planuj - ustaveni bezpelnostni politiky, tj. cild,
[¢] o . .77
procesu a postupu souvisejicich s managementem
P rizik a zlepSovanim bezpecnosti
/dénl a8

amimae o5 Délej - zavedeni a vyuzivani bezpe&nostni politiky,

v 7 o o
opatreni, procesu a postupu.

znum Wm‘m D]

Kontroluj - monitorovani, prezkoumani a pripadné
i méFeni vykonu procesu vi¢i bezpe&nostni politice,
cilim a praktickym zku$enostem a hlageni vysledkd
vedeni organizace.

Jednej - udrzovani a zlepSovani bezpecnosti

Spole¢nost MATERNA tedy ma a uplatfiuje svou bezpecnostni politiku v oblasti bezpecnosti
technologické platformy, HW i SW systémd, vletné zajisténi bezpeénosti dat, v souladu se
zakladnimi principy popsanymi v uvedené normé&, a je schopna DPO pozadovanou
bezpecnost u sluzby SMS jizdenka zajistit. Formalné vsak nema certifikdat dle normy
1S0O27001.

13.2 Popis zplisobu zabezpeceni systému proti zneuziti, napadeni,
uniku dat, apod.

Garance zabezpeceni systému SMS jizdenka

Systém SMS jizdenka je provozovan jako jedna z telekomunikacnich sluzeb na
technologické platformé spole¢nosti MATERNA v souladu s platnou legislativou a
bezpednostni politikou spole¢nosti, kterd zahrnuje kromé& naplnéni legislativnich pozadavka,
pozadavkl na ochranu zdkaznikd i pozadavky ochrany zpracovdvanych dat proti ztraté a
zneuziti.

Systém SMS jizdenka vyuziva k objednani a zprostifedkovani prodeje sluzbu SMS a Premium
SMS. Zakaznik posle k objednani SMS jizdenky tzv. objednaci SMS, ktera je uctovana jako
béZznd SMS. Zpét mu bude na mobil dorucena formou pfichozi zpoplatnéné Premium SMS
elektronickd SMS jizdenka. Cena pfichozi Premium SMS se rovna cené objednané jizdenky.
Tato cena bude zdkaznikovi odectena z jeho Uctu vedeného u mobilniho operatora.

Z principu fungovani tohoto systému vyplyva, Ze nedochazi k pfimému presunu financnich
prostiedkd, které by pFi zneuZiti systému bylo mozné kumulovat a ddle vyuzit pro nakup
zboZi nebo jinych sluZeb. Na rozdil od jinych platebnich systém{ z tohoto systému neni
mozné Cerpat hotovost.

Sluzba SMS jizdenka je vzdy pevné svazana s mobilnim telefonem, ktery je mozné
identifikovat a ovérit.
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Technologicka platforma MATERNA s apllkaC| SMS jizdenka Je propojena s vlastnim SMS
Centrem MATERNA ptipojeného ke véem mobilnim operdtorim. Toto propojeni VyhOVUJe
vysokym bezpe&nostnim poZadavkdm pro provoz telekomunikaénich sluzeb a prenosy a
uchovavani dat. Vsechny pouzité systémy popsané v této nabidce splnuji vysoky
bezpeénostni standard, ktery zajistuje v maximalni mozné mife ochranu proti zneuziti a
nepovolanému pfistupu k datdim neopradvné&nym osobam.

Komunikace mezi uzivateli a systémem je Sifrovana prostifednictvim
zabezpeceného protokolu HTTPS. Stejnym zplsobem jsou zabezpecena i XML
rozhrani, ktera jsou navic zabezpecena pfistupovymi jmény a hesly s moZnosti
nastaveni expirace jejich platnosti.

VSechny provozni servery zajistujici chod systému jsou HW i SW zalohovany a jsou
umistény v zabezpecenych datovych centrech (Telehouse) ve dvou oddélenych lokalitach u
poskytovateld, ktefi zajistuji bezvypadkové napdjeni z elektrovodné sité& a zalohovanou IP
konektivitu a dovoli do téchto technologickych prostor pfistup pouze opravnénym osobam.

Dohled provozovanych technologii a sluzeb je persondlné zajistén v rezimu 24x7. Kvalifikace
pracovnikl zajistujicich provoz, dohled a podporu poskytovanych sluzeb je na vysoké
Urovni, jednd se o pracovniky s vysokoskolskym vzdélanim, dlouholetou praxi a bohatymi
zkuSenostmi v oblasti telekomunikacnich a IT sluzeb, ktefi jsou pravidelné proskolovani a
certifikovani.

MATERNA tak garantuje DPO vysokou Uroven bezpecnosti a technické podpory v souladu s
pozadavky DPO specifikovanymi v zadavaci dokumentaci.

Specifikace rizik sluzby SMS jizdenka a jejich minimalizace

NejvétSim rizikem, které Ize je u vSech verejné dostupnych prepravnich sluzeb identifikovat,
jsou tzv. éerni pasazéfi, ktefi se vytrvale pokouseji pfepravni sluzby vyuzivat bezplatné, at
uz bez radné zakoupené jizdenky nebo s jizdenkou padélanou (falesSnou) nebo néjakym
zpUsobem upravenou, ale vzdy neplatnou. Tim vznikd vefejnému pFepravci finanéni ztrata
z ,nevybéru" penéz za jizdné, kterou je tfreba minimalizovat.

U SMS jizdenky je v tomto ohledu situace podobna, jako u jizdenek klasickych. Praxe
ukazuje, ze nejucinnéjSimi opatienimi pro minimalizaci rizika ,nevybéru® jsou:

e U¢&inna, systematicka, astd a dlslednd prepravni kontrola provadéna prodkolenym
tymem kontrolord (revizord), ktefi jsou sezndmeni s moznymi zplsoby padé&lani SMS
jizdenek, informovani o nastrojich, které pfi provadéni kontrol maji k dispozici, a jejich
spravném vyuzivani, a jsou seznameni s metodami, jak tyto neplatné jizdenky odhalit,

e dostatecné vysoké sankce (pokuty) pro odhalené ¢erné pasazéry,

e masova informovanost a osvéta o moznostech a podminkach vyuzivani sluzby SMS
jizdenka cilend na cestujici verejnost. Cestujici si musi byt védom, zZe
pravdépodobnost kontroly i sankce jsou vysoké a stejné tak i moznost odhaleni
podvodu.

V nasledujici ¢asti uvaddime, zndme zplsoby falSovani SMS jizdenek a zpUsob jejich odhaleni
pfepravni kontrolou.

Pripady podvrzenych SMS jizdenek a metody jejich odhaleni

Popis moznosti kontroly platnosti SMS jizdenky revizorem jsou popsany v kapitole 5. tohoto
dokumentu. Kontrola platnosti/neplatnosti SMS jizdenky sestava ze t¥ nasledujicich kroka:
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1)

2)
3)

revizor zada ovérovaci kod (kontrolni kod) z elektronické jizdenky cestujiciho v
aplikaci Revizor na svém mobilnim kontrolnim zafizeni (vyZzadovan datovy pfistup
k internetu),

nasledné se mu zobrazi na pfistroji aktualni statut kontrolovaného jizdniho dokladu,

v piipadé pochybnosti, mze revizor ovéfit mobilni ¢islo PROZVONENIM - jednéa se
o unikatni kontrolni funkci, kdy mizZe revizor bez znalosti ¢&isla cestujiciho prozvonit
jeho telefonni pristroj a ovérit tak pravost SMS jizdenky.

Rozbor ptipadl nejéastéjdich zplsobl podvrzenych SMS jizdenek:

a)

b)

<)

piepis data a casu platnosti jizdenky u jiz neplatné SMS jizdenky v mobilu
cestujiciho s ponechanim ptlivodniho kontrolniho kédu,

Kontrola: Revizor zada kontrolni kéd z SMS jizdenky cestujiciho v aplikaci Revizor na
svém mobilnim kontrolnim zafizeni (vyzadovan on-line pfistup k internetu) a
nasledné se mu zobrazi na displeji, Ze SMS jizdenka odpovidajici danému kddu je jiz
neplatna,

piepis data a casu platnosti jizdenky u jiz neplatné SMS jizdenky v mobilu
cestujiciho s prepsanim ptlivodniho kontrolniho kodu

Poznamka: Pravdépodobnost, Ze kontrolni kéd bude odpovidat nékteré platné SMS
jizdence v daném &asovém rozmezi je velmi mald a se zvysujicim se poétem znakd
kontrolniho kédu se sniZuje. Pocet znak( kontrolniho kédu je Objednatelem volitelny
systémovy parametr.

Kontrola: Revizor zada kontrolni kéd z SMS jizdenky cestujiciho v aplikaci Revizor na
svém mobilnim kontrolnim zafizeni (vyzadovan on-line pfistup k internetu) a
nasledné se mu zobrazi na displeji, ze SMS jizdenka odpovidajici danému kdédu je jiz
neplatnd. Vyjimeéné se milZe objevit stav, Ye SMS jizdenka je platnd, pak pro
bezpeéné provéfeni mdZe v aplikaci Revizor zadat poZadavek Ové&Fit
PROZVONENIM. Nezazvoni-li kontrolovany mobil, je SMS jizdenka neplatnd. (P¥i
prepisu kédu se cestujici ndhodou trefil do koédu platné jizdenky, kterd je ale na
mobilu jiného cestujiciho.)

Zkopirovani platné SMS jizdenky na jiny mobilni telefon

Poznamka 1: V tomto pFipadé je platné datum i ¢as platnosti i spravny kontrolni kéd,
ale jizdenka se nachazi na mobilu s jinym Cislem.

Kontrola: Revizor zada kontrolni kéd z SMS jizdenky cestujiciho v aplikaci Revizor na
svém mobilnim kontrolnim zafizeni (vyzadovan on-line pfistup k internetu) a
nasledné se mu zobrazi na displeji, ze SMS jizdenka odpovidajici danému kédu je
platna. Pro bezpecné provéreni by mél v aplikaci Revizor zadat pozadavek Ovérit
PROZVONENIM. Nezazvoni-li kontrolovany mobil, je SMS jizdenka neplatnd. (PFi
prepisu kdédu se cestujici ndahodou trefil do kodu platné jizdenky, ktera je ale na
mobilu jiného cestujiciho.)

Poznamka 2: Jestlize revizor SMS jizdenku s jistym kdédem jiz kontroloval, je na tuto
okolnost, tj. Ze jim kontrolovana jizdenka byla jiz kontrolovana, upozornén v aplikaci
Revizor jiz pFi zadani kontrolniho kdédu. Aplikace zobrazuje cas, poclet kontrol a
identifikaci revizora, ktery posledni proved! kontrolu daného kddu.

Z vy$e uvedenych prikladl vyplyva, Ze by revizofi kromé& ovéfeni platnosti kontrolniho kédu
SMS jizdenky méli pouzivat i kontrolu OvéFit PROZVONENIM. Tato unikdtni metoda
kontroly, kterou mé& MATERNA chranénou uzitnym vzorem, zajisti prakticky kontrolu se
stoprocentnim vysledkem a umoZfiuje revizorovi PROZVONENI mobilu kontrolované osoby,
aniz by znal jeji telefonni Cislo.
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Kontrola éinnosti revizora

Z praxe je zndmo, Ze revizofi kontroluji klasické jizdenky, ale ne vzdy ddsledné kontroluji
cestujici s SMS jizdenkami. Proto je soucasti nabidky spole¢nosti MATERNA i systém pro
kontrolu ¢innosti revizordy.

VSechny kontroly provedené revizory jsou zapisovany do databaze sluzby SMS jizdenka a je
mozné je selektivné zobrazit pro konkrétniho revizora a dané obdobi v aplikaci Revizor
popsané v kapitole 5. tohoto dokumentu.

Jednotlivé pristupy do aplikace jsou rovnéz logovany.

Ke kontrole &innosti revizorQ je uréena i aplikace MATERNA GPS Monitoring, kterd umoziiuje
kazdého revizora kontrolovat, v¢. pohybu v terénu. Vice informaci k GPS aplikaci je uvedeno
v kapitole 9. tohoto dokumentu.

13.3 Ochrana a zabezpeceni systému a dat

V systému SMS jizdenka se s vyjimkou procesu reklamacniho fizeni nezpracovavaji data a
Udaje, kterd by méla charakter osobnich (daji dle zdkona ¢.101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Udajd v platném znéni, nebot dle mobilniho &sla nelze identifikovat konkrétni
osobu. Pravé kvlli uchovavani Gdajd pro pFipadné reklamace je spole¢nost MATERNA
registrovéna v registru subjektl zpracovavajicich osobni Gdaje, ktery je veden Ufadem pro
ochranu osobnich Gdajd.

Systém bude splfiovat podminky vy$e uvedeného zdkona, zejména lhity pro nezbytné
uchovani celého telefonniho &isla, kterd je stanovena na 90 dnd. Po této Ih(té bude
uchovavan tzv. ovétovaci kéd, a to pravé pro ptipad sporl mezi cestujicim a Objednatelem.

Bezpecnost systému a ochrana dat je resena v souladu s bezpecnostni politikou spolecnosti
MATERNA a zajisténa systémovymi opatienimi. Ochrana je zajisténa na téchto Grovnich:

Ochrana dat

e dostupnost dat

e Sifrovani dat

e zalohovani dat

e zabezpeceni proti vypadku

e redundance dat

e spolehlivost dat

o prihlasovani uZivatele pres jméno a heslo
e logovani pfistupu do aplikace

e expirace platnosti hesel

Ochrana servert

e kontrola a zabezpeceni poskytovanych serverovych sluzeb
e aktualizace operaénich systémd a aplikaéniho SW

e centralni sprava uzivatell

e omezeni a evidence fyzického pFistupu k serveriim

Zplisob zabezpeceni jednotlivych casti systému

Zabezpeceni analyticko-ekonomického systému proti ztraté a odcizeni dat

Analyticko-ekonomicky  systém umoznfiuje komunikovat s okolim  prostifednictvim
zabezpeceného protokolu HTTPS. K analyticko-ekonomickému systému je dodavano webové
rozhrani, kde miZe uZivatel nahlizet, spravovat a exportovat sluzby a data uloZend
v systému. Vstup do webového rozhrani je umoznén uZivateldm aZz po Usp&sné autentifikaci
pomoci pfihlasovaciho jména a hesla. Tyto Udaje jsou prenaseny prostrednictvim
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internetového spojeni Sifrovanym protokolem HTTPS. HTTPS pouzivd protokol HTTP,
pricemz prenasena data jsou Sifrovana pomoci SSL.

Ustaveni SSL spojeni funguje na principu asymetrické Sifry, kdy kazda z komunikujicich
stran ma dvojici Sifrovacich kli¢l - vefejny a soukromy.

Zabezpeceni komunikace SW revizorského zarizeni

MATERNA dodava k systému revizorskych zafizeni kontrolni aplikaci Revizora pristupnou
pres webové rozhrani.

Aplikace vyuZiva i stejné zabezpetené HTTPS pripojeni a ov&Fovani uZivatell. Tato aplikace
se na rozdil od napf. JAVA aplikace nemusi v mobilnim zafizeni instalovat, stadi pouze zadat
URL adresu revizorského systému. Je také pristupna z okna prohlizece standardniho PC.

SW revizorského zafizeni neukladaji na koncovém zarizeni prihlaSovaci Udaje, ani zadna
data tykajici se platebnich SMS resp. provozu. To znamena, ze v pfipadé ztraty ¢i kradeze
mobilniho zafizeni revizora nemdZe dojit bez znalosti pfistupovych Gdaji (uZivatelské
jméno, heslo, popf. URL) ke zneuziti revizorského systému a ani k odcizeni provoznich dat.

Zabezpeceni webového rozhrani umoznujici prihlaseni uzivatele (platce)

Redeni od MATERNA v sobé zahrnuje webové rozhrani pro koncové zékazniky Objednatele.
Jednd se o cestujici vyuzivajici sluzeb SMS jizdenka. Webové rozhrani obsahuje obecné
informace o sluzbach, jejich objednani, reklamacich a dalSi provozni informace. Tyto
informace jsou pFistupné véem uZivatellm webového rozhrani.

Dale pak webové rozhrani umoznuje vystaveni danového dokladu. Tato cast aplikace
vyzaduje ovéreni zdrojového telefonniho Cdisla (prostfednictvim kterého byla sluzba
objedndna). K ovéreni telefonniho Cisla je pouzita patentové chranénd funkcionalita
MATERNA. Po UspéSném ovéreni zdrojového Cisla jsou uZivateli zpfistupnéna data
jednotlivych nadkupl sluZeb. V prfipadé opétovného pristupu si mize uzivatel zvolit heslo pro
pristup k datim dafiovych dokladd.

Zabezpeceni webové aplikace je zajiSténo prostfednictvim Sifrovaného protokolu HTTPS a
dale ovéfenim telefonniho ¢&isla objednatele sluzby. Timto zplsobem jsou chranéna data
proti zneuziti ¢i kradezi.

Popis zplisobu zabezpeceni systému proti vypadku Ci ztraté dat

V8echny provozni servery zajistujici chod systému SMS jizdenka jsou umistény v datovych
centrech ve dvou oddé&lenych lokalitdich u poskytovatell, ktefi zajistuji bezvypadkové
napajeni z elektrovodné sité a zalohovanou IP konektivitu a dovoli do téchto
technologickych prostor pfistup pouze opravnénym osobdm. Sitovad pfipojeni jsou i
hardwarové zalohovéna dostate¢nym poétem zaloznich sitovych karet, routerd, switch(
atd.) Tim je moznost vypadku systému ¢i ztrata dat omezena na minimum. Zabezpeceni
HW casti je provedeno v souladu s bezpecnostni politikou spolecnosti.

Pro zvyseni bezpecnosti systému proti ztraté dat MATERNA provadi replikace databazi a
pravidelné zalohy dat. Soucasti opatreni je i management bezpecnosti, popsany v Uvodni
Casti této kapitoly.
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14. POPIS ROZVOJE SYSTEMU A REALIZACE ZMEN, VCETNE
UVEDENI CASOVE NAROCNOSTI A NAKLADU OBJEDNATELE NA
TYTO ZMENY

V pfipadé, e Objednatel projevi zdjem o rozsifeni sluzeb poskytovanych zdkaznikim,
existuje nékolik zplsobd, jak tyto zmény zavést:

a) DPO mize prostfednictvim administratorskych G&td v rdmci jednotlivych aplikaci pro
SMS jizdenku sam provadét nékteré zmény,

b) tyto zmény nastavi v systému pro Objednatele kompetentni pracovnik spolecnosti
MATERNA.

VSechny tyto zmény (vyjma zavedeni nové cenové hladiny) jsou v pripadé, Zze je DPO
provadi sédm, mozné okamzité. PFi varianté b), kdy zménu do systému zadavd MATERNA,
jsou zmény provedeny do 24 hodin.

Zavedeni nové cenové hladiny

Pro urceni ¢asové narocnosti zavedeni nové cenové hladiny je rozhodujici okamzik, kdy DPO
pozadavek na zménu oznami. Zavedeni novych cenovych hladin umoznuji operatofi 2x
v mésici. Zazada-li DPO do 14. kalendafniho dne daného meésice, operator zprovozni dané
¢islo k 1. dni mésice nasledujiciho. Zada-li DPO pozadavek mezi 15. - 30. dnem v mésici,
¢islo bude zprovoznéno k 15. dni mésice nasledujiciho. Z predeslého tedy vyplyva i doba
nutnd k zavedeni nové ceny jizdenky v pfipadé, Ze pozadované Cislo neni ze stavajiciho
rozsahu aktivnich cisel MATERNA, kterd se dle doby podani Zadosti bude pohybovat
v rozmezi 15 - 30 dni.

V pfipadé, ze pozadované cislo ma MATERNA ve svém rozsahu jiz aktivni, odpovidad casova
naroc¢nost této zmény, implementaci zmén ostatnich - 1 den v pripadé zavedeni zmény
pracovnikem MATERNA.

Rozsireni oblasti poskytovani sluzby

V pripadé rozsifeni oblasti poskytovani sluzby SMS jizdenka neprobihd v systému zadna
zména.

Naklady na provedeni ostatnich zmén nese MATERNA, pro DPO znamena zavedeni téchto
zmén pouze naklady na informovani cestujicich o zménach v poskytovani sluzby.

V nasledujici tabulce je prehled nejcastéjSich moznych zmén, Uprav systému SMS jizdenka
e O v v I3 v r g v ’ v r

s uvedenim, kdo muze zmeénu provest, Casova narocnost provedeni zmeény/upravy a

predpokladané naklady na provedeni zmény:

Typ zmény/lpravy v systému SMS Zménu Casova Naklady
jizdenky provede narocnost | na zménu
Zména Cisla pro objednani SMS jizdenky MATERNA + 15 - 30 0,- K¢

mobilni operatofi | prac. dnl

Zména parametrl stavajici SMS jizdenky

e zména textu objednaci SMS MATERNA 5 min. 0,- K¢

e zména textu prichozi SMS DPO 5 min. 0,- K¢

e zmeéna zpozdéni pfichozi SMS DPO 5 min. 0,- K¢

e zména ceny prichozi SMS resp. | MATERNA + 15 - 30 0,- K&
cenové hladiny mobilni operatofi | prac. dnl

Zména par?metrﬁ duplikatu MATERNA 5 min 0 .- K&

e zmena textu objednaci SMS MATERNA 5 min. 0,- K&
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e zmeéna textu prichozi SMS MATERNA + 15 - 30 0,- K¢
e zména ceny za duplikdt resp. | mobilni operatofi | prac. dn
cenové hladiny
Zavedeni nového typu jizdenky (cenova MATERNA 60 min. 0,- K&
hladina je aktivni)
Zavedeni nového typu jizdenky (cenova MATERNA + 15 -30 0,- K¢
hladina je neaktivni) mobilni operatofi | prac. dnl
Zruseni stavajiciho typu jizdenky MATERNA 1 prac. den 0,- K¢
Zména DPH v celém systému MATERNA 1 prac. den 0,- K&
Uprava webu Objednatele - sekce SMS DPO --- 0,- K&
jizdenka
Zména &isel pro funkci PROZVONENT
e zména tIf. isla pro registraci MATERNA 1 prac. den 0,- K¢
e zména tlf. Cisel pro objednani SMS | MATERNA 1 prac. den 0,- K¢
jizdenky
Uprava aplikace DANDO (dariové doklady)
e zména tIf. &isla pro ovéreni MATERNA 1 prac. den 0,- K&
e Upravy formulafe dan. dokladu MATERNA 1 prac. den 0,- K&
Zména parametrt IVR MATERNA 1 prac. den 0,- K&
Zména reklamacniho procesu DPO 1 prac. den | 0,- K&
M-Ticket
e zadani/zruseni uzivatele DPO 5 min. 0,- K¢
e zména pristupovych prav DPO 5 min. 0,- K¢
o definice nové role MATERNA 5 prac. dnd 0,- K&
e definice a implementace novych | MATERNA 5 prac. dna 0,- K&
tiskovych vystupd
Revizor . M
. v . DPO 5 min. 0,- KC
e zadani/zruseni uzivatele
PPW
e zadani/zruSeni uzivatele DPO 5 min. 0,- K&
e zména pristupovych prav DPO 5 min. 0.- K&
e zmény textu SMS DPO 5 min. . 0.- K&
o definice nové role MATERNA > prac. dnu 0,- K¢
e definice a implementace novych | MATERNA 5 prac. dnu 0,- K¢&
tiskovych vystupl
Jiné aplikacni Upravy celého systému MATERNA Na zakladé specifikace

pozadavku z DPO bude
stanovena doba a cena
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3 DOPRAVNI(
opo PODNIK
OSTRAVA
o Utivateld jizdenek
o Nastavent aplikace Twy ]il
o Typy jizdenek Novy typ
o SMS odpovedi Nizev @ Nlicové stovo ¢ Plamostv minatich ¢ Cena ¢ Akce.
* Repeaty . c 5 SKE  Editace Zablokovat
© Uthvatelé 10min Azens 2 120 0KE  Editace Zablokovat
o Prodané jizdenly 'y eaA A k') 5KE  Editace Zablokovat
° quo‘qo lumg!y Casovdea ! hodny 1 &0 10KE  Editace Zablokovat
© Vyzidamé duplikaty o0 s B 0 1 Editace Zablokovat
o Odhlasit se Plidenai P 720 1SKE  Editace Zablokovat

Obr. Webové rozhrani pro editaci zmén ve sluzbé SMS jizdenka

o'po e g

OSTRAVA
* Udivansté SMS odpoveédi
* Offline kidy
* Hastavoni aplikace Trp odpovidi Taxt SMS
* Typy jizdenek Dopravni podnik Ostrava:
* SUS odpovidi Jizdenku nelze koupit. Chyba sluzby.
* Reporty Chyba aphiace
@ Ulivatelé
o Prodané jizdenky -
plehled
. Dopravni podnik Ostrava:
N :,',,“n Hadenky - Neplatny typ jizdenky.

& Kontroly - plehled Hupletns typ frdenky
o Hontroly - detail

© Vyladant duplikaty

* Ochliak 1o Dopravni podnik Ostrava:

N Hemate zadnou platnou jizdenku.

Obr. webové rozhrani pro editaci textu informacnich SMS

V Ostravé, dne V Hradci Kralové dne
Ing. Daniel Morys, MBA Mgr. Martin Kosut
predseda predstavenstva predseda predstavenstva

Ing. Roman Sula, MBA
¢len predstavenstva
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