SMLOUVA
o poskytovani sluzeb
(dale jen smlouva)

¢. smlouvy Objednatele: DOD20170179

Smluvni strany:

Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 619 74 757

Jednajici: Ing. Daniel Morys, MBA piedseda piedstavenstva
Ing. Roman Sula, MBA ¢len pfedstavenstva
Bankovni ucet: XXXXXXXXXXXX Cislo TEtu XXXXXXXXXXXXXX

Spole¢nost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
oddil B, vlozka 1104

dale jen ,,Objednatel*

a

MATERNA Communications a.s.

Se sidlem Vinohradska 2396/184, 130 52 Praha 3

IC: 25949098

Jednajici: Mgr. Martin KoSut, predseda ptredstavenstva
Bankovni tcet: XXXXXXXXXXXX, C1S10 uCtu XXXXXXXXXXXXXXXX

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 12229]
dale jen ,,Dodavatel*

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly o dale uvedenych skutecnostech tak, jak
stanovi tato smlouva:

1.
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva byla uzaviena v rdmci vyberoveho fizeni na podlimitni vetejnou zakazku
s nazvem ,,Poskytnuti sluzby prodeje SMS jizdenek cestujicim prostfednictvim mobilni
komunikace* vedeného u Dopravniho podniku Ostrava a.s. pod c¢islem
RVV-30-17-PR-Ta.
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2.
Postaveni smluvnich stran

2.1. Objednatel je pravnickou osobou, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Ostrave, v oddile B, vlozka 1104.

2.2. Dodavatel je fyzickou/pravnickou osobou, zapsanou vV Zivnostenském/obchodnim
rejstiiku vedeném v u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12229.

2.3.  Smluvni strany budou spolupracovat pti provozovani platebniho systému jizdného
v méstské hromadné doprave, jehoz soucasti bude zajisténi moznosti hradit jizdné
méstské hromadné dopravy prostiednictvim mobilni komunikace. Smluvni strany
maji zéjem provozovani tohoto platebniho systému ve vzajemné soucinnosti dale
rozvijet tak, aby dochazelo ke zkvalitiiovani a rozSifovani sluzeb, které Objednatel
cestujicim nabizi.

3.
Vymezeni pojmu

3.1.  Elektronicka jizdenka (SMS jizdenka) je jizdni doklad.

3.2.  Systém Elektronické jizdenky je technickym feSenim, které umoznuje cestujicim
(klientim Objednatele) objednani a nakup jizdniho dokladu prostifednictvim mobilni
komunikace, jejimz prostiednictvim lze vyuzivat mobilni telekomunikaéni sluzby
Premium SMS a nasledné prokazani se jizdnim dokladem pii piepravni kontrole.
Objednani a nakup jizdniho dokladu - Elektronické jizdenky i nasledné kontrola je
mozna prostfednictvim textovych SMS zprav. Poskytnuti sluzby prodeje
Elektronickych jizdenek je souhrnem technickych, organizac¢nich, obchodnich,
pravnich, jakoz 1 dalSich faktickych krokd smeétujicich k uplatnéni technického feSeni
Elektronické jizdenky v méstské hromadné dopravé (déle jen ,,MHD*).

3.3.  Systém je soubor softwarovych aplikaci a hardware zajist'ujici po technické strance
fungovani systému Elektronické jizdenky. Systém je primarné vytvofen a nastaven
pro systém Elektronickych jizdenek. Diky moduléarni architektufe je v§ak potencialné
pouzitelny 1 pro objednavani a hrazeni dalSich sluzeb. Systém je autorskym dilem
ve smyslu piislusnych pravnich piedpist. Podrobny popis Systému je uveden
v priloze ¢. 1 této smlouvy. Vedle této zakladni sluzby zajistuje feSeni uceleny
systtm funkci a sluzeb pokryvajici potieby spojené sevidenci a spravou
Elektronickych jizdenek.

3.4.  MT billing je zptsob, ve kterém cestujici objednava Elektronickou jizdenku béznou
SMS zpravou, ktera je mobilnim operatorem cestujicimu uctovana jako SMS zprava
S béZznou (neprémiovou) cenou, stim, Ze vyS$$i, prémiovou cenou je zpoplatnéna
cestujicimu v okamziku pfijeti SMS zprava, ktera obsahuje Elektronickou jizdenku,
a kterd je doruc¢ovana cestujicimu.

4,
Predmét smlouvy

4.1. Piedmétem této smlouvy je zdvazek Dodavatele zajistit poskytnuti sluzby prodeje
Elektronickych jizdenek (dale také prodeje SMS jizdenek) pro Objednatele a tomu
odpovidajici zdvazek Objednatele zaplatit Dodavateli za poskytnuti plnéni dle této
smlouvy dohodnutou smluvni odménu.
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5.
Zakladni principy spoluprace

5.1. Objednatel je dopravcem a provozovatelem méstské hromadné dopravy Vv tarifni
oblasti Ostrava XXL (viz Tarif pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava
a.s.). Objednatel ma zajem prostiednictvim sluzeb zajistovanych ze strany Dodavatele
umoznit cestujicim  hradit Elektronické jizdenky prostiednictvim mobilni
telekomunikacni sluzby.

5.2. Vztahy mezi cestujicim a dopravcem v méstské hromadné dopravé (dale jen MHD)
jsou upraveny piepravni smlouvou, ktera vznikd mezi dopravcem a cestujicim podle
pravidel uvedenych ve Smluvnich pfepravnich podminkach Dopravniho podniku
Ostrava a.s. (dale jen SPP) a v Tarifu pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku
Ostrava a.s. (dale jen Tarif). Obsahem piepravni smlouvy je zavazek cestujiciho
dodrzovat Tarif a SPP a zaplatit cenu za piepravu (dale jen Jizdné) podle Tarifu.

5.3. SPP jsou vydany v souladu se zakonem ¢. 111/1994 Sb., 0 silni¢ni dopravé, zakonem
€. 266/1994 Sb., o drahach, a v souladu s vyhlaskou Ministerstva dopravy a spoju
¢. 175/2000 Sb., 0 ptepravnim fadu pro vetejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu (dale
jen Piepravni rad).

5.4. Cestujici plati za jizdenku cenu podle Tarifu. Podrobnosti tykajici se prodeje jizdenek,
podminek jejich vraceni, druhu, formy, pfipadné vzora jizdenek a zptisobu oznaceni
jizdenky pro jednotlivou jizdu pfi samoobsluzném zplsobu odbavovani cestujicich,
stanovi dopravce ve SPP a Tarifu.

5.5. Dodavatel je v odpovidajicim rozsahu opravnén realizovat originalni feSeni pouziti
bezhotovostnich plateb v hromadné dopravé prostiednictvim mobilni telekomunikacni
sluzby a je schopen a pfipraven zajistit pro Objednatele poskytnuti sluzby prodeje
Elektronickych jizdenek prostfednictvim mobilni telekomunikacéni sluzby.

5.6. Dodavatel déle prohlasuje, Ze ma zajisténé odpovidajici technické zdzemi nezbytné
pro poskytnuti sluzby prodeje Elektronickych jizdenek a Ze disponuje dostatecnymi
organizanimi moznostmi pro jeho zavedeni, udrzovani a rozvoj. Dodavatel
prohlasuje, ze ma zajisténou kapacitu na zpracovani nejméné 2 000 SMS zprav
Za minutu.

5.7. Dodavatel déale prohlasuje, Ze ma prostfednictvim svych smluvnich partnert zajisténou
moznost realizovat vybér Jizdného prostfednictvim SMS sluzby mobilniho operatora
(viz odst. 6.1. této smlouvy), a to U vSech mobilnich operatort, ktefi pusobi ke dni
uzavieni této smlouvy na Ceském trhu a nabizeji sluzby Premium SMS. V ptipadé
vstupu nového mobilniho operatora na cesky trh, ma Dodavatel povinnost zajistit
poskytovani sluzby prodeje Elektronické jizdenky prostfednictvim mobilni
komunikace i jeho prostfednictvim.

5.8. Dodavatel prohlasuje, ze spliiuje vSechny platnymi pravnimi piedpisy a touto
smlouvou stanovené¢ podminky a ptredpoklady potfebné pro plnéni predmétu této
smlouvy a zavazuje se je spliiovat po celou dobu platnosti smlouvy.

5.9. Dodavatel se pfi plnéni zavazkl z této smlouvy neucastni prepravni smlouvy mezi
cestujicim a dopravcem. Dodavatel nepiebira, soucasné s pievzetim zavazkl z této
smlouvy, zadné povinnosti ani zadna prava dopravce ve vztahu k cestujicimu.

5.10. Podrobné vymezeni nalezitosti Elektronickych jizdenek tak, aby tidaje byly v souladu
S piislusnymi pravnimi a provadécimi piedpisy a SPP stanovi Objednatel. Konkrétni
obsah a podoba Elektronické jizdenky je uvedena v priloze €. 3 této smlouvy.
Objednatel je opravnén meénit nalezitosti Elektronickych jizdenek s tim, Ze limity
takovych zmén jsou dany technickymi moZznostmi Systému a Dodavatel je opravnén
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odmitnout uvedeni urcitého udaje, pokud neni jeho uvedeni v Elektronické jizdence
technicky mozné nebo je spojeno s neimérnymi naklady.

6.
Zakladni prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro Objednatele:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Zajistit a provozovat nonstop (24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu) Systém vcetné hlaseni
poruch v rozsahu uvedeném Vv piiloze €. 1 této smlouvy.

Zajistit sdm anebo prostfednictvim svych smluvnich partnerG po technické strance
cestujicim MHD moznost objednat Elektronickou jizdenku a zaplatit Jizdné za pouziti
mobilni komunikace tak, aby po zadani pfislusnych dat a pfi dodrzeni stanoveného
postupu ziskali moznost prokdzat se jizdnim dokladem s potiebnymi nalezitostmi
stim, Ze cena za prepravu bude placena prostiednictvim sluzby Premium SMS
mobilniho operétora, dale zajistit moznost kontroly platnosti jizdenky pracovnikem
pfepravni kontroly nebo fidicem vozidla Objednatele, vcetné moznosti ovéfeni
telefonniho ¢isla nebo pfistroje, ze kterého byl proveden nakup Elektronické jizdenky.
Podrobny popis postupu objednavani a ndkupu Elektronickych jizdenek, vcetné
vystavovani duplikati Elektronickych jizdenek a postupu ovéfovani platnosti
Elektronickych jizdenek, je uveden v priloze €. 1 této smlouvy. Telefonni ¢islo, pies
které budou Elektronické jizdenky objednévany, bude spolecné pro vS§echny mobilni
operatory pusobici na ceském trhu a nabizejici sluzby Premium SMS.

Zajistit vybér Castek za Elektronické jizdenky prostfednictvim mobilnich operatori
a predavat inkasovanou ¢astku postupem sjednanym touto smlouvou Objednateli jako
dopravci a poskytovateli dopravni sluzby.

Zajistit vydavani danovych dokladd pro cestujici jménem Objednatele prostiednictvim
uzivatelského rozhrani www.smsjizdenky.dpo.cz.  Podrobny popis  postupu
pii vydavani danovych dokladi je uveden v priloze €. 1 této smlouvy.

Pfedavat na vyzvu Objednatele eviden¢ni a jiné tidaje potfebné k plnéni evidencnich
a jinych povinnosti Objednatele zejména v souvislosti s pInénim povinnosti dopravce
pfi prodeji jizdnich dokladi.

Predkladat Objednateli pisemnou informaci o poctu prodanych Elektronickych
jizdenek za kazdy kalendaini mésic za ucelem kontroly spravnosti vyictovani, a to
vzdy nejpozdéji do 5. kalendarniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice. Soucasti
této pisemné informace bude prohlaseni Dodavatele, resp. jim povéfené osoby,
o uplnosti a pravdivosti uvedenych informaci, a to na kontaktni e-mailovou adresu
XXXXXXXXXXXXXXXX.

Zridit pro Objednatele vzdaleny (on-line) pfistup k Systému a aktualni databazi
prodanych jizdenek, jehoz prostiednictvim bude Objednatel moci pribézné sledovat
a vyhodnocovat provoz systému prodeje Elektronickych jizdenek, a to zejména udaje
o poctu a druzich prodanych Elektronickych jizdenek, pocty vystavenych duplikati,
to vSe vCetné zobrazovani statistik prodanych Elektronickych jizdenek v minulych
obdobich. Podrobny popis pfistupu k Systému je uveden v priloze €. 1 této smlouvy.

Spolupracovat na rozvoji provozovani platebniho systému jizdného prostrednictvim
mobilni komunikace, a to zejména v rozsahu a v oblastech uvedenych Vv priloze €. 1
smlouvy. Zajistit realizaci zmén parametrt Elektronickych jizdenek ve smyslu zmény
doby jeji platnosti, zmény ceny, zmeény poctu provozovanych typt Elektronickych
jizdenek apod. Casova naro¢nost a naklady na toto roziifeni jsou uvedeny v piiloze
¢. 1 smlouvy.
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6.9. Zajistit, aby Systém splioval podminky zakona ¢. 101/2000Sb., o ochran¢ osobnich
udaji a zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich piredpisi, zejména lhity
pro nezbytné uchovani celého telefonniho ¢isla, kterd je stanovena na 90 dnt. Po této
lThaté bude uchovavan tzv. ovétovaci kod, a to pro piipad, kdy dojde ke sporu mezi
cestujicim a Objednatelem. Dodavatel se zavazuje realizovat takova opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich
zméng, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz ik jinému zneuziti osobnich udaji. Podrobny popis zabezpeceni
Systému je uveden Vv pFiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje:

6.10. Vyuzivat provozovani Elektronické jizdenky, tj. moznost placeni Jizdného cestujicimi
prostfednictvim mobilni komunikace, a to zpisobem a za vyuziti technického feseni,
které zajistuje Dodavatel na zakladé této smlouvy a jejich priloh.

6.11. Zajistovat medialni podporu pouzivani Elektronické jizdenky a hradit naklady s tim
spojené.

Smluvni strany se zavazuji:

6.12. Jakékoli zmény tykajici se rozsahu Systému nebo jeho zékladnich v této smlouvé
charakterizovanych vlastnosti a funkci museji byt dohodnuty pisemnym dodatkem
k této smlouve.

7.
Cena Elektronické jizdenky a zpusoby platby

7.1. VySe Jizdného je dana Tarifem. Jizdné bude cestujicim hrazeno postupem
pro pouzivani SMS sluzby mobilniho operitora, a to prostiednictvim sluzby tzv.
Premium SMS, ktera umoziuje thradu Jizdného. Castka odpovidajici uhrazenému
Jizdnému je soucasti vyuctovani zasilaného operatorem cestujicimu, ale nejde
o telekomunikacni sluzbu. Platby jsou ve vyuctovani operdtora uvadény oddélené
od telekomunika¢nich sluzeb jako tzv. ,platby tfetich stran®. Na zakladé téchto
vyuctovani si u tohoto druhu plateb nemtize zakaznik uplatnit DPH z dokladu
zaslaného operatorem, ale musi pozadat o danovy doklad dopravce, resp. jim
povétenou osobu.

7.2. Dodavatel podle této smlouvy =zajisti objednateli moznost prodeje Cctyf druhil
Elektronickych jizdenek. Ke dni nabyti ucinnosti této smlouvy bude mit cestujici
zajisténu moznost zakoupit Elektronické jizdenky:

a) Elektronicka jizdenka prestupni obycéejna s ¢asovou platnosti 24 hodin v hodnoté
80,- K¢ véetné DPH,

b) Elektronicka jizdenka piestupni zlevnéna s ¢asovou platnosti 24 hodin v hodnoté
40,- K¢ véetné DPH,

c) Elektronickd jizdenka piestupni obycejna S c¢asovou platnosti  70min
v pracovni dny a 90minut o sobotach, nedélich a statem uznavanych svatcich
v hodnoté 30,- K¢ vcetné DPH, Casova platnost jizdenky se fidi dnem jejiho
nakupu,

d) Elektronickd jizdenka pfestupni zlevnéna S casovou platnosti  70min
v pracovni dny a 90minut o sobotach, nedélich a statem uznavanych svatcich
v hodnoté¢ 15,- K¢ vcetné DPH, Casova platnost jizdenky se fidi dnem jejiho
nakupu.

Dodavatel se zavazuje zajistit prodej i jinych druhti Elektronickych jizdenek piipadné

téz Elektronickych jizdenek v jinych tarifnich hodnotach. V piipadé, ze Objednatel

oznami pisemné Dodavateli, Ze pozaduje zavést prodej stavajicich druhi
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7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Elektronickych jizdenek za jinou cenu nebo novych druhi Elektronickych jizdenek,
zavazuje se Dodavatel nejpozdéji do 30 kalendainich dnti od doruceni tohoto
oznameni zajistit provedeni téchto zmén. Konkrétni podminky zavedeni
Elektronickych jizdenek v jinych tarifnich hodnotach nebo druzich budou stranami
sjednany pisemnym dodatkem k této smlouvé.

Piipadna zména nalezitosti Elektronickych jizdenek bude ze strany Objednatele
oznamena Dodavateli vzdy pisemné bez odkladu poté, kdy bude Objednateli znama
jejich zména. Dodavatel se zavazuje nejpozdéji 30 kalendainich dnti od doruceni
tohoto oznameni zajistit provedeni téchto zmén. Tato zména je zménou smlouvy
a bude feSena formou pisemného dodatku smlouvy.

Cena Elektronické jizdenky je vzdy kone¢na a zahrnuje DPH. Odeslani objednavkové
SMS zpravy bude pro cestujiciho zpoplatnéno c¢astkou SMS zpravy dle tarifu
mobilniho operatora, kterého cestujici vyuziva.

8.
Prepravni kontrola

Dodavatel se zavazuje vramci plnéni této smlouvy zajistit moznost provadéni
kontroly platnosti Elektronickych jizdenek z pfistroji uzivanych piepravnimi
kontrolory pro verifikaci Elektronickych jizdenek a pouzivanych pii provadéni
ptepravni kontroly opravnénymi zaméstnanci Objednatele, vcetné mozZnosti
Objednatele kontrolovat Elektronické jizdenky z telefonniho &isla nebo pfistroje,
ze kterého byla provedena objednavka a ndkup Elektronické jizdenky. Technicka
specifikace pfistroje uzivaného piepravnimi kontrolory je uvedena v priloze €. 2.

Dodavatel se zavazuje do Systému zaclenit funkci pro sledovani pohybu pfistroji
uzivanych ptepravnimi kontrolory pro verifikaci Elektronickych jizdenek (dale jen
,Pristroje). Tato funkce bude umoznovat monitorovani pohybu Pfistroji Vv terénu
pfi prepravni kontrole cestujicich, a to prostfednictvim modulu GPS integrovaného
do Piistroju. Dodavatel se zavazuje umoznit ptistup k software pro sledovani vsech
Piistroji Objednatele (v€etn¢ mapovych podkladt), které jsou pouZivany
pfi prepravni kontrole, vCetné zajiSténi funkce ,,Tisen* (zobrazeni pozice Pfistroje
na mapé meésta pii ohrozeni pfepravniho kontrolora pouzivajiciho Pfistroj). Systém
umozni prebirani map z Geografického informacniho systému Magistratu mésta
Ostravy prostiednictvim WMS sluzby a jejich automatickou aktualizaci. Popis funkce
,Tiseni bude uveden v p¥iloze ¢. 1 smlouvy. Objednatel pozaduje monitorovani
Ptistrojii pouze pii zapnuté aplikaci na kontrolu Elektronickych jizdenek v terénu a
maximalni délku uchovani dat 90 dnd.

Dodavatel se zavazuje v ramci plnéni této smlouvy zajistit zptisob ovéfeni platnosti
Elektronické jizdenky fidicem vozidla pfi ndstupu cestujiciho pfednimi dvefmi, a to
i v pripad¢, kdy fidi¢ nebude vybaven kontrolnim Pfistrojem pro verifikaci
Elektronické jizdenky. Podrobnosti ovéfeni platnosti Elektronické jizdenky fidicem
vozidla jsou uvedeny v priloze ¢. 1 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje do Systému zaclenit funkci pro zajisténi moznosti bezplatného
hromadného zasilani informacnich zprdv do kontrolnich Pfistroji. Konkrétni
podminky hromadného zasilani informacnich zprav do kontrolnich Pfistrojii jsou
uvedeny v priloze ¢. 1 této smlouvy.

Podrobny popis postupu on-line sledovéani Ptistrojii a pfistupu do Systému za tcelem
monitoringu a kontrolnich ¢innosti Objednatele pfi realizaci prepravni kontroly, vcetné
parametrického nastaveni (napt. dle zvolené oblasti, dle zvoleného ¢asového obdobi,
dle zvolenych Pfistroji, apod.), popis softwaru a moznosti Objednatele pro pristup
k nému je uveden v priloze ¢. 1 této smlouvy.
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8.6.

8.7.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Objednatel se zavazuje ucinit veskeré nezbytné kroky a opatfeni pro to, aby sledovani
zafizeni ptepravni kontroly Objednatele bylo v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
Objednatel se zavazuje nahradit Dodavateli veSkerou Skodu, kterda mu vznikne
v dtsledku poruSeni zavazku Objednatele dle pfedchozi véty. Zavazek Dodavatele dle
odst. 6.10. této smlouvy ustanovenim tohoto odstavce vSak neni dotéen.

Dodavatel se zavazuje ziidit pro Objednatele vzdaleny (on-line) pfistup k aktualni
databazi o provedenych kontrolach Elektronickych jizdenek, a to vCetné zobrazovani
statistik zkontrolovanych Elektronickych jizdenek v minulych obdobich. Podrobny
popis piistupu je uveden v priloze €. 1 této smlouvy.

9.
Odména Dodavatele a platebni podminky

Objednatel se zavazuje, Ze za poskytnuté plnéni dle této smlouvy ze strany Dodavatele
uhradi Dodavateli cenu ve vysi stanovené dale v této smlouvé (dale jen odména).
Neni-li v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak, jsou v takto stanovené odméné jiz
zahrnuty veskeré¢ naklady, které na strané¢ Dodavatele vzniknou v souvislosti s plnénim
této smlouvy, a to vcetné¢ nakladii na poskytnuti, provoz, upgrade a udrzbu Systému,
nakladl na zajisténi telekomunikacni sluzby ze strany mobilnich operatorti, nékladii
na verifikaci Elektronickych jizdenek, nakladd na vybér penéz od cestujicich
prostfednictvim mobilnich operatorii, vystavovani danovych dokladl prostfednictvim
uzivatelského rozhrani apod.

Odmeéna (provize) je stanovena procentudlné, a to ve vysi XXxXXX % z prodejni ceny
kazdé prodané Elektronické jizdenky sniZzené o dan z ptidané hodnoty. Samotna vyse
odmény v K¢ se pak bude vypocitavat z celkovych trzeb za prodané Elektronické
jizdenky v daném mésici bez DPH.

Vysi odmény lze zvysit pouze v pfipadé, Ze dojde ke zménam legislativnich ¢i
technickych ptfedpisit a norem, které budou mit prokazatelny vliv na vysi odmény.
Smluvni strany uzaviou v tomto pfipad¢ dodatek k této smlouvé.

Odména je stanovena vurovni bez DPH. Fakturovana bude zpétné vzdy
za obdobi jednoho kalendainiho mésice. Pfi fakturaci pfipocita Dodavatel k cené
stanovené zpusobem uvedenym vySe dan z pfidané hodnoty vypoctenou platnou sazbou
ke dni povinnosti pfiznat dan, to je ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je vZdy posledni kalendaini den v mésici (opakované
plnéni). Fakturovana ¢éstka je splatna do 30 dnti ode dne vystaveni faktury.

Dodavatel nema narok na zadné dalsi finan¢ni plnéni ani na jakoukoli dal§i ndhradu
nakladi spojenych s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

Vyuctovani Jizdného bude provadéno dodavatelem vzdy mésicn€. Vyuctovanim se
rozumi jednak sdéleni o prodanych jizdenkdch za dany mésic, jednak ptevod Castky
na bankovni ucet objednatele. Pfitom bude Dodavatel postupovat takto:

9.4.1.Dodavatel je povinen evidovat uskuteénéné uplaty prostiednictvim elektronického
informacniho systému a Objednateli sdélit udaje, tj. pocet jizdenek prodanych
od prvniho dne v mésici od 0:00 hod. do posledniho kalendainiho dne do 24:00
hod. Udaji se rozumi pocet prodanych jizdenek v rozdéleni podle jednotlivych
druhti jizdenek, penézni castky ziskané podle jednotlivych druht jizdenek
a cCastku celkem. Tyto udaje sdéli Dodavatel ve 1htté nejpozdéji do 5.
kalendainiho dne nasledujiciho mésice za mésic predchazejici formou dokumentu
ve formatu PDF, ktery bude podepsin zarucenym elektronickym podpisem
a zaslan elektronickou postou na adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
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9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

9.4.2.Ptislusnou ¢astku Jizdného je Dodavatel povinen poukézat ve lhité
do 20. kalendarniho dne v mésici na bankovni tucet objednatele Cislo
XXXXXXXXXXXXXXX U XXXXXXXXXXX, pii platbé Dodavatel pouzije variabilni
SYymbBbol XXXXXXXXXXXX.

9.4.3.Dodavatel ma pravo poukazovanou castku snizit o castku odmény, kterou
vyfakturoval podle ¢lanku 9.2 této smlouvy. Dodavatel je povinen o tom, Ze
poukazovanou ¢astku snizil o fakturovanou ¢astku podle ¢lanku 9.2. Objednatele
informovat elektronicky na e-mail, ktery mu bude sdélen po uzavieni smlouvy.

Zakladem pro zjisténi vady mésicniho vyuctovani mezi Objednatelem a Dodavatelem
je evidence zpracovanych SMS v Systému zachycena evidencénimi prostiedky
urenymi pro zpracovani takovych transakci a evidence mobilniho operatora.

Pokud kontrola vyucétovani provedend Objednatelem prokdze, ze Dodavatel poskytl
Objednateli prostfednictvim Systému, ke kterému Dodavatel ziidil Objednateli ptistup,
vadné udaje, kvili kterym Objednatel zaplatil Dodavateli vétsi odménu, nez na jakou
Dodavateli vznikl ve skutecnosti ndrok a/nebo ze Dodavatel vyuctoval Objednateli
vy$$i odménu, nez na jakou Dodavateli vznikl ndrok, je Dodavatel povinen
neopravnéné vyuctovanou ¢astku vratit Objednateli.

10.
Reklamace a vyuctovani, vady plnéni

Dodavatel se zavazuje, ze zajisti, aby cely systém prodeje Elektronickych jizdenek
a on-line sledovani pfistrojii pfepravni kontroly byl funkcni, tj. splioval veskeré
pozadavky stanovené Objednatelem a deklarované ze strany Dodavatele po celou dobu
ucinnosti této smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje, Ze zajisti, aby cely systém prodeje Elektronickych
jizdenek a on-line sledovani ptistrojti pfepravni kontroly splitoval stanovené technické
parametry a byl vsouladu snormami a pfedpisy uréenymi ze strany Objednatele,
jakoZz 1 s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, a to po celou dobu ucinnosti této
smlouvy.

Dodavatel nese veskeré néklady spojené s plnénim zavazku dle odst. 10.1. a 10.2. této
smlouvy.

V ptipadé, Ze u sluzby prodeje Elektronickych jizdenek dojde k opakovéni stejné
zévady u vice nez 0,1 %o (desetiny promile) prodanych Elektronickych jizdenek (resp.
jizdenek, které byly cestujicim objednany, avSak nebyly doruceny) v jednom
kalendarnim mésici, bude tato zavada posouzena jako tzv. systémova. Dodavatel je
v takovém piipadé povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle odst. 13.1.5. této
smlouvy.

Dodavatel je povinen neprodlené, nejpozdéji do 10 minut od okamziku faktického
vypadku, informovat Objednatele e-mailem, zpravou SMS nebo telefonicky o kazdém
vypadku sluzeb Premium SMS aokazdém vypadku Systému. Dodavatel je téz
povinen tymz zpusobem vzdy nejpozdéji do 60 minut informovat Objednatele
0 kazdém faktickém vypadku systému on-line sledovani pohybu pfistrojii prepravni
kontroly dle odst. 8.2. této smlouvy.

Kontaktni osobou Objednatele pro zasilani informaci o vypadcich systému prodeje
SMS jizdenek je:

XXXHXXXHXXEXXXKXXHXXXXXXXXKXXKX

XXXHXXXHXXEXXXKXXHXXXXXXXXKXXKX

1,:0,0,.0,.0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00600000000.¢
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

XXXHXXXHKXXKXXXXEXKXXXXKXXXXXXX
Dopravni dispecink, tel. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX

V ptipad¢ on-line sledovani pfistroji zaméstnanct:
1,0,:0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000000¢
1,0,:0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000000¢

Dodavatel se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani udaju potiebnych ke kontrole
spravnosti odectené ¢astky za Elektronickou jizdenku a spravnosti vytctovani po dobu
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Veskeré ptipadné reklamace ze strany cestujicich — uzivatelii sluzby SMS jizdenky
projednava a fesi Dodavatel. Podrobnosti zpisobu vytizovani reklamaci cestujicich,
popis metodického feSeni, veetné standardizovaného navrhu formulafe jsou uvedeny
v piiloze ¢ 1 této smlouvy. Objednatel pozaduje moznost zadavani a vyfizovani
reklamaci pres webové rozhrani.

Dodavatel se zavazuje, Ze informaci o feSeni reklamace poskytne Objednateli do 3
(slovy tti) pracovnich dnti od jejiho zadani do systému.

Dodavatel se zavazuje, Ze reklamaci vyfidi v co nejkratsi dob¢, lhita vSak nesmi
presahnout 20 kalendainich dnii od zadani reklamace na webovém rozhrani. Dodavatel
Vv piipadé uznani opravnéné reklamace poukaze cestujicimu reklamovanou financni
¢astku na jeho et nebo adresu a o této transakci provede zdznam na webovém
rozhrani.

Dodavatel nenese odpovédnost za piipadné zneuziti mobilnich telefonli, resp.
obdobnych zatizeni tfetimi osobami k platbé ceny Elektronické jizdenky; zavazuje se
vSak vyvinout veskeré usili, které 1ze po ném spravedlivé pozadovat, smétujici k tomu,
aby bez zbyte¢ného odkladu po oznameni blokace nebyly odecitdny ceny
Elektronickych jizdenek u telefonu, ktery byl uzivatelem postupem u mobilniho
operatora zablokovan pro platby Elektronickych jizdenek. Podrobna pravidla postupu
Vv téchto ptipadech mohou byt stanovena dohodami s mobilnimi operatory.

V ptipad¢, ze je prokdzano zneuziti telefonu tfeti osobou nebo jsou pro to jiné divody
a Objednatel uzavie suzivatelem zneuzitého telefonu dohodu o jiné cené
za Elektronickou jizdenku, nebo pfipadné dluh promine, naleZzi Dodavateli ndhrada
za poskytnutou sluzbu vybéru ceny ve vysi skutecné prokédzanych nékladd.

Dodavatel neni povinen Objednateli poskytovat informace jiného typu, nez které
poskytuje mobilni operator, nebo informace, které jsou dostupné pii pouzivani
Systému. Dodavatel neni povinen sdélovat osobni a jiné udaje, pokud by tak zasahl
do prav tretich osob. Dodavatel se vSak zavazuje spolupracovat s Objednatelem
v ptipad¢ vedenych fizeni proti dluznikiim a poskytovat potfebnou soucinnost, kterou
1ze na ném spravedlivé Zadat.

Dodavatel se zavazuje v piipadé reklamace provéfit a piedlozit Objednateli podklady
k vyuctovani, tj. informaci, z jakého ¢isla telefonu byla zprava SMS zasilana a jaka
byla celkova cena takto placené sluzby; v piipadé, Ze je prokazana chyba v zactovani
a byl uskutetnén neopravnény vybér penézni c¢astky od cestujiciho, zajisti
Dodavatel ve spolupraci s operatory vraceni reklamované ¢astky cestujicimu,
a provede vyuctovani. Vyuctovani cestujicimu vracenych penéznich prostiedkd bude
soucasti vyuctovani smluvnich stran ve smyslu ustanoveni ¢l. 9 odst. 4. této smlouvy
S tim, Ze o pen¢zni prostfedky, které Objednatel obdrzel od Dodavatele za uspé$né
reklamovanou elektronickou jizdenku, jejiz cenu vratil Dodavatel cestujicimu, bude
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snizeno plnéni Dodavatele Objednateli za kalendaini mésic, v némz byla reklamace
Dodavatelem vytizena.

11.
Licence a prava k vyvsledkim tviaréi duSevni ¢innosti

11.1. Dodavatel prohlasuje, Zze ma potiebna prava k jednotlivym komponentim
provozované¢ho Systému a ze je podle smluv s drziteli autorskych a jinych prav
opravnén vyuzivat tyto komponenty k poskytovani sluzeb podle této smlouvy,
tj. k provozovani systému Elektronické jizdenky.

11.2. Objednatel na zakladé této smlouvy neziskava jakékoli opravnéni (licenci) Systém ani
jeho jednotlivé komponenty jakkoli sdm uzivat. Za uzivani Systému se vSak
nepovazuje uzivani datovych vystupd, resp. jinych funkcionalit Systému, které byly
Objednateli poskytnuty ze strany Dodavatele v souvislosti s plnénim této smlouvy.

12.
HlaSeni poruch Systému

12.1. Dodavatel se zavazuje zajistit sluzbu pro hlaseni poruch Systému. Podrobnosti
zajisténi této sluzby jsou uvedeny v priloze €. 1 této smlouvy.

13.
Sankce

13.1. V pfipadé€, ze Dodavatel porusi dale uvedené zavazky vyplyvajici mu z této smlouvy,
zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokuty v nasledujici vysi:

13.1.1. Zadavatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000.000 K¢ (slovy pét
miliond korun) za nedodrzeni zahéjeni plnéni podle této smlouvy.

13.1.2. V piipad€ celkového vypadku Systému (tj. cestujici nebudou mit moZnost
zakoupit si Elektronickou jizdenku) po dobu delsi nez 2 hodiny smluvni pokutu
ve vys$i 500.000 K¢ (slovy pétsettisic korun).

13.1.3. V ptipad¢ vypadku systému on-line sledovani pfistroji piepravni kontroly (dle
odst. 8.2. této smlouvy) po dobu delsi nez 24 hodin a kratsi nez 72 hodin
smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy jednostotisic korun).

13.1.4.V piipadé celkového vypadku Systému po dobu delsi nez 72 hodin smluvni
pokutu ve vysi 2.500.000 K¢ (slovy dvamilionypétsettisic korun) .

13.1.5. Za kazdou systémovou chybu (viz odst. 10.4. této smlouvy) smluvni pokutu
ve vysi 100.000 K¢ (slovy jednostotisic korun).

13.1.6. Za kazdy ptipad prodleni s plnénim povinnosti dle bodu 6. 6. a bodu 10.5. této
smlouvy smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy desettisic korun).

13.1.7. Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 50. 000 K¢ (slovy
padesattisic korun) za kazdych 24 hod., kdy ptfepravni kontrola nebude moci
byt provadéna z kontrolniho Ptistroje, a to z pti¢in na strané Dodavatele.

13.1.8. Objednatel neni opravnén uplatnit narok na uhrazeni smluvni pokuty v piipadé,
ze prodleni Dodavatele bude zptisobeno okolnostmi vylucujici odpovédnost.
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14.1.

14.2.

14.3.

15.1.
15.2.

15.3.

1531

15.3.2

13.1.9.V piipadé, ze v souladu s touto smlouvou vznikne nékteré smluvni strané narok
na uhrazeni smluvni pokuty, neni tim nijak dotCena povinnost druhé smluvni
strany nahradit Skodu zplisobenou porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta.

14.
Misto a doba plnéni

Mistem plnéni je minimalné¢ uzemi, na kterém =zadavatel provozuje méstskou
hromadnou dopravu — tarifni oblast Ostrava XXL (viz internetové stranky zadavatele
www.dpo.cz ). Toto tizemi se muze zménit V zavislosti na zménach tarifnich zon.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to ode dne jeji €innosti do vycerpani
finan¢niho limitu ve vysi 10. 000. 000 K¢ (slovy deset miliont korun) bez DPH.

Smlouva nabyva uc¢innosti dne 1. 10. 2017 nebo dnem jejiho zvefejnéni na Portalu
vefejné spravy v Registru smluv, a to podle toho, ktera skute¢nost nastane pozdéji.

15.
Ukoncéeni smlouvy

Tato smlouva mize byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tuto smlouvu Ize vypovédét s vypoveédni lhitou 9 mésici. Vypovédni lhiita zacina
plynout 1. dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit pouze v nasledujicich
piipadech a za nasledujicich podminek:

V ptipadé, Ze povinna smluvni strana porusi své povinnosti dle této smlouvy
podstatnym zpisobem, je opravnéna smluvni strana povinna pisemné upozornit
povinnou smluvni stranu na poruseni smlouvy a vyzvat ji, aby se porusSovani smlouvy
popsanym zpisobem nadale zdrZzela a dale (je-li to s ohledem na zplsob poruseni
smlouvy mozné), aby v ptiméfené lhite, ktera nesmi byt delsi nez 30 dni, odstranila
zavadny stav vznikly v disledku poruseni predmétné povinnosti. V piipadg,
Ze povinnd smluvni strana neodstrani zavadny stav ve stanovené lhité nebo se
v obdobi 60 dnt od doruceni pisemného upozornéni opét dopusti poruSeni téze nebo
jakékoli jiné smluvni povinnosti podstatnym zplsobem, je opravnéna smluvni strana
opravnéna od této smlouvy odstoupit.

V pfipad€, Ze povinna smluvni strana porusi své povinnosti dle této smlouvy
nepodstatnym zplsobem, je opravnénd smluvni strana povinna pisemné upozornit
povinnou smluvni stranu na poruseni smlouvy a vyzvat ji, aby se porusovani smlouvy
popsanym zpusobem nadale zdrzela a dale (je-li to S ohledem na zpisob poruseni
smlouvy mozné) aby v pifiméfené lhute, ktera nesmi byt del§i nez 60 dni, odstranila
zavadny stav vznikly v disledku poruseni predmétné povinnosti. V piipade,
Zze povinnad smluvni strana neodstrani zavadny stav ve stanovené lhlté nebo se
V obdobi 30 dnli od doruceni pisemného upozornéni opét dopusti poruseni téze
smluvni povinnosti, popf. se v tomto obdobi opakované (nejméné¢ dvakrat) dopusti
poruseni jinych smluvnich povinnosti nepodstatnym zptisobem, je opravnéna smluvni
strana od smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od smlouvy vyse uvedenym zplsobem je U¢inné okamzikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy smluvni strané, kterd porusuje
povinnosti dle této smlouvy.
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15.4.

15.5.

16.1.

16.2.

16.3.

17.1.

17.2.

18.1.

18.2.

Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechna prdva a povinnosti stran z této
smlouvy, a to s Géinnosti ,,ex nunc®, tj. s u¢innosti ke dni odstoupeni od této smlouvy.

V duisledku odstoupeni od této smlouvy nedochézi k zaniku nérokti na ndhradu Skody
vzniklych porusenim této smlouvy, narokii na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych
ustanoveni, ktera podle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat
I po ukonceni této smlouvy.

16.
Splnéni penézZitych zavazku

Penézité zavazky vzniklé mezi smluvnimi stranami na zakladé této smlouvy, je povinna

smluvni strana povinna uhradit fadné¢ a vcas, a to na bankovni ucet druhé smluvni
strany. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, rozumi se bankovnim u¢tem smluvni
strany jeji bankovni G¢et uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Penézity zavazek je splnén okamzikem, kdy je pfislusnéd castka ptipsdna na bankovni
ucet opravnéné smluvni strany.

Strana, ktera je v prodleni s plnénim penézitého zavazku dle této smlouvy, je povinna
zaplatit opravnéné smluvni strané¢ smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Povinnd smluvni strana je povinna urok
zZ prodleni uhradit do 10 dni ode dne, kdy ji bude jeho vytc¢tovani doruceno.

17.
Dalsi ujednani

Neni-li v této smlouvé vyslovné sjednano jinak, nese kazda ze stran naklady, které ji
v souvislosti s plnénim dle této smlouvy vznikly.

Dodavatel prohlaSuje, Ze ke dni uzavieni této smlouvy ma uzavienou pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi za Skodu vzniklou jinému v souvislosti
s ¢innostmi  pojisténého (Dodavatele), a to s dostateCnou vysi pojistného plnéni
a pfiméfenou spoluucasti, pticemz Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani
smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou uvedené pojisténi nejméné ve stejném
rozsahu na své ndklady udrZzovat. Objednatel je opravnén zkontrolovat (tj. vyzvat
k predlozeni kopie dané pojistné smlouvy) plnéni Dodavatele podle tohoto bodu
smlouvy. Za dostate¢nou vysi pojistného plnéni podle tohoto bodu se povazuje Castka
minimaln¢ 2,5 milioni K¢ (slovy dvaaptlmilionti korun) pro jednu pojistnou udalost
a celkova castka pojistného plnéni minimalné¢ 10 miliont K¢ (slovy desetmiliond
korun) ro¢né.

18.
Salvatorni klauzule

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si k naplnéni ucelu této smlouvy vzajemnou
soucinnost.

Strany sjednavaji, ze pokud v disledku zmény ¢i odlisného vykladu pravnich predpist
anebo judikatury soudii bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shledan diivod
neplatnosti pravniho tkonu, smlouva jako celek nadale plati, pficemz za neplatnou
bude mozné povazovat pouze tu cast, které se divod neplatnosti piimo tyka. Strany
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

se zavazuji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit novym ujednénim, které bude odpovidat
aktualnimu vykladu pravnich piedpist a smyslu a ucelu této smlouvy.

19.

Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi a vykladaji v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky.

Zmény smlouvy jsou mozné jen ve form¢ pisemného a CcCislovaného dodatku
ke smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se vyhotovuje ve ctyfech stejnopisech v ceském jazyce, znich
Objednatel i Dodavatel obdrzi po dvou stejnopisech.

Smluvni strany na zavér této smlouvy vyslovné€ prohlasuji, Ze jim nejsou znadmy Zadné
okolnosti branici v uzavieni této smlouvy. Dodavatel podpisem této smlouvy bere
na védomi, ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je povinnym subjektem v souladu se
zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale také jen ,,zdkon*)
a Vsouladu a za podminek stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu, pfip.
informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Podpisem této smlouvy dale
bere dodavatel na védomi, ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je povinen za podminek
stanovenych v zakoné ¢. 340/2015 Sb., o registru Smluv, zvefejiiovat smlouvy
na Portalu vetejné spravy v Registru smluv,

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nésledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1 - Technicka specifikace Systému

Ptiloha €. 2 - Technicka specifikace Ptistroje

Ptiloha €. 3 - PoZadavky na obsah Elektronické jizdenky

Smluvni strany prohlasSuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, shledaly,
ze jeji obsah pfesné odpovida jejich pravé a svobodné vili a zaklada pravni nasledky,
jejichz dosazeni svym jednanim sledovaly, a proto ji niZe, prosty omylu, Isti a tisn¢,
jako spravnou podepisuji.

V Ostravé dne 23. 6. 2017 V Hradci Kralové dne ........... 2017
Objednatel Dodavatel
Dopravni podnik Ostrava a.s. MATERNA Communications a.s

Mgr. Martin KoSut

Ing. Daniel Morys, MBA
predseda piedstavenstva pfedseda predstavenstva

Ing. Roman Sula, MBA
¢len predstavenstva
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